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1.-INTRODUCCION

Los profundos cambios experimentados por las empresas y
las organizaciones en la ultima década, abarcan tantos aspectos y en tal
amplitud que resulta un gran desafio, transcurrido el tiempo, efectuar un
andlisis completo del impacto en drea como la econdmica, financiera,
técnicas o de recursos humanos.

Nuevas propuestas organizacionales, extraordinarios
progresos lécnicos y cientificos, entre otros, conllevan necesariamente a un
proceso de modernizacion que involucra empresas, gobiernos y paises. [l
concepto de globalizacion obliga a estar en permanente cambio, donde la
eficiencia, el lenguaje técnico especializado, los altos niveles de capacitacion
y competencia son elementos insoslayables.

La Administracion Publica Chilena, no ha estado ajena a
este fenomeno, muy por el contrario; en los ultimos anos se ha observado que
parte de las politicas de gobierno estdn orientadas a estimular en las
empresas e instituciones del Estado objetivos como la cultura de la calidad,
auto andlisis de su gestion, gestion de calidad con clara orientacion a los
usuarios, permanente intercambio de experiencias y necesidades entre los
servicio del Estado, las organizaciones y agentes privados, valoracion de la
funcidn publica y posibilidades de desarrollo y realizacion personal a los
funcionarios como principales protagonistas del proceso que involucra
brindar un servicio adecuado, en forma rdpida y oportuna.

En este contexto, se han destacado en los ultimos afios,
algunas instituciones y empresas estatales con claro liderazgo, desarrollo,
planificacion estratégica, gestion de calidad e impacto sobre la comunidad.

Una investigacion sobre tan interesante experiencia, puede
resultar de gran valor, terminada la década, el siglo y el milenio, en la
medida que pueda ser utilizada por aquellas ovganizaciones cuyos resultados
han sido menos claros o que estén en vias de incorporarse a este proceso de
modernizacion.



2.-CONCEPTO DE MODERNIZACION

A través de los anos, los gobiernos democrdticos han
mostrado un firme compromiso para impulsar la modernizacion del Estado.

Un aspecto sustancial de este proceso es la modernizacion
de la gestion, que debe orientarse por el grado en que los servicios publicos
dan satisfaccion a las necesidades de los wusuarios. El conjunto de los
elementos técnicos, organizacionales y normativos deben estructurarse para
que las personas que acuden a las instituciones estatales queden satisfechas
con el servicio prestado.

El Plan de Modernizacion de la Gestion Publica constituye
una eficaz herramienta para permitir a los directivos y funcionarios publicos
trabajar con énfasis redoblado para hacer un servicio publico eficiente y mas
cercano a la gente.

Las experiencias historicas, asi como los grandes cambios
que se han producido en el mundo en las ultimas décadas a nivel politico,
social y econémico, han obligado no solo al nuestro sino a la mayoria de los
paises a replantearse y a redefinir tanto la mision como la estructura y
modelos de gestion del aparato estatal.

En el caso de nuestro pais, modernizar el Estado significa
desarrollar un esfuerzo innovador para adecuar su funcion a los
requerimientos que este nuevo panorama plantea a los hombres y mujeres de
hoy y a las generaciones venideras.

Existe consenso en que, para responder a esta realidad, el
Estado debe ejercer un rol central en los siguientes aspectos:



Como articulador de una vision y estrategia comin de pais.
Como garante y promotor del bien comin.
Como ente regulador de las dindmicas e impactos del mercado.

Como entidad capaz de dar respuesta y acogida a las inquietudes de
participacion y creatividad ciudadanas.

Los gobiernos concertacionistas han destacado la
modernizacion de la gestion publica como un aspecto prioritario para
alcanzar sus propositos de superacion de la pobreza, igualdad de
oportunidades y mejoramiento de la calidad de vida de todos los chilenos.

Al retornar a la democracia, la administracion publica
mostraba un significativo deterioro en su funcionamiento, visiblemente
afectada por la falta de flexibilidad, las restricciones institucionales, la escasa
valoracidn de la actividad laboral y el empobrecimiento provocado por los
ajustes fiscales de los afios ochenta, aspectos todos que limitaban sus
posibilidades de responder a los nuevos requerimiento.

Los aporte mds importante, a comienzo de la década de los
noventa, se realizaron en el campo de la descentralizacion. La reforma
constitucional de 1991, y las leyes orgdnicas que la siguieron, consagraron la
creacion de los gobiernos regionales y promovieron cambios en la
institucionalidad del pais.

En 1994, se constituyé el Comité Interministerial de
Modernizacion de la Gestion Publica, con la mision de impulsar y coordinar
los esfuerzos modernizadores de los distintos Ministerios y de proponer al
Presidente de la Repiiblica politicas sobre la materia.

Para entender el alcance y el sentido del plan de
modernizacion, es conveniente precisar lo que se entiende por gestion
publica: Gestion Publica son todas aquellas acciones del Estado orientadas a



organizar y administrar los recursos disponibles — financieros, materiales y
humanos — con el propdsito de procurar el mdximo bienestar a las mayorias

del pais.

Modernizar la gestion publica significa en términos
prdcticos, realizar los esfuerzos para adecuar el funcionamiento de todas las
instituciones y servicios publicos a las condiciones de eficiencia y calidad que
se requieren para responder satisfactoriamente en todos los dmbitos
mencionados. En otras palabras, significa plasmar en la prdctica cotidiana el
nuevo rol que estd llamado a ejercer el estado en nuestro pais.

Entre las lineas de accion del plan Estratégico de modernizacion,
se contemplan proyectos en dreas relacionadas con el tema que nos ocupa,
vale decir:



2.1.-RECURSOS HUMANOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

El gobierno democrdtico reconoce el rol protagonico que tiene
los gerentes y trabajadores del sector piiblico en la modernizacion de la
gestion, lo cual se traduce en el interés de legitimar con acciones concretas la
dignidad inherente a esta funcion.

En el desarrollo de una politica de recursos humanos de la
administracion publica es fundamental contar con una politica explicita de
capacitacion orientada al cambio cultural, que contribuya al desarrollo
personal y al perfeccionamiento profesional y técnico de los funcionarios. Se
fomentan los comités bipartitos de capacitacion de funcionarios, buscando
aumentar la cobertura y la pertinencia de la misma (vinculacion con los
planes estratégicos institucionales).

El objetivo final del Plan de Modernizacion, cual es el de prestar
mas y mejores servicios a los ciudadanos, plantea la necesidad de
transformar los métodos y estilos de funcionamiento de la organizaciones
publicas a través de la incorporacion de instrumentos de gestion que permitan
operativizar 'y coordinar adecuadamente los lineamientos politicos y
programdticos gubernamentales.

El Estado ha invertido en los ultimos aios importantes recursos
en la compra de insumos tecnologicos de diverso orden. En consecuencia, hoy
resulta urgente el establecimiento de pautas de orientacion y coordinacion
para el mejor uso de estas lecnologias. Con este objeto el Comité
Interministerial de modernizacion de la Gestion Publica ha creado la Unidad
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Gobierno(UTIC), cuya
responsabilidad central es disefiar una politica gubernamental en estas
materias.



Algunos de los proyectos centrales en este dmbito son los siguientes:

a)la creacion de una intranet que permita interconectar a todo el sector
publico en el pais;

b)la formulacidon de una politica para responder al problema tecnoldgico que
surge con el aiio 2000;

cJelaborar wuna gula metodoldgica pgra optimizar las compras y
contrataciones gubernamentales en este dmbito;

d)realizar un diagndstico del tema informdtico en el gobierno, tanto desde el
punto de vista fisico (hardware y sofiware) como de gestion;

e) avanzar en la formulacion de un cédigo informdtico para el pais.

La modernizacion de la gestion piublica tiene un valor en si
misma. Sin embargo, no hay que perder de vista su relacion con el proceso
mds amplio de modernizacion del Estado. Por ello, los esfuerzos se deben
desplegar en dos niveles.

1.- En reformar el estado, para adecuarlo al rol que — tanto en términos de
estructura como de principios — le demandan las nuevas exigencias
econdmicas, internacionales, politicas y sociales de nuestro tiempo.

2.- Y mejorar la eficiencia y calidad de la gestién propiamente tal, buscando
optimizar el uso de los recursos fiscales y la satisfaccion de los usuarios.



3.- MARCO TEORICO

3.1.- APORTE DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACION A LA MODERNIZACION DEL
ESTADO

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, TIC, son
herramientas primordiales para cumplir con los objetivos de eficiencia y
transparencia en la gestion, y de acceso equitativo y simultdneo de los
ciudadanos a los servicios que presta el estado.

El Estado chileno ha desempenado un papel pionero al incorporar las TIC a
diversos procesos, lo que ha repercutido con claridad en el aumento de la
eficiencia en la gestion, la mejoria de la calidad de la atencidon, una mayor
transparencia 'y un mejor acceso a la informacion. A su vez, la
informatizacion de la gestion publica también es un apoyo sustantivo a la
insercion competitiva de Chile en el mundo.

Si se observa la evolucion del desarrollo tecnolégico en el mundo, se advierte
su importancia en el proceso de globalizacion, el crecimiento econdmico y el
intercambio de informacion. Los paises deberdan implementar estrategias
oportunas para masificar el uso de las TIC y asi apropiarse de los beneficios
de una nueva competitividad basada en el conocimiento. Por el contrario, si
no se le otorga la debida importancia, podrian convertirse en un factor de
exclusion y discriminacion tanto a escala nacional como internacional.

Por esa razén la modernizacion tecnoldgica es una de las responsabilidades
estatales. En este marco el paso mds importante que dio el gobierno del
Presidente Frei fue crear, en 1998, la Comision de Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. En ella participaron representantes de distintos
dmbitos del quehacer nacional, quienes disefiaron una estrategia nacional y
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priorizaron 61 medidas para que Chile entre por la puerta ancha a la
Sociedad de la Informacion.

Este esfuerzo se realizd en la perspectiva de fortalecer el papel que puede
desemperiar el Estado en el dmbito en el ambito de la modernizacion
tecnoldgica: de regulacion de un mercado nuevo y competitivo, y de fomento
de la aplicacion de las TIC en el campo de la educacion, las redes sociales, la
innovacion productiva, las relaciones internacionales y la cooperacion, y el
acceso de los ciudadanos a la informacion digital.

Para el caso especifico del sector publico, la Comision sanciond las
propuestas presentadas por la Unidad de Tecnologias de Informacion, UTIC,
creada en 1998 por el Comité Interministerial de Modernizacion para
fomentar el uso de las TIC en coherencia con el Plan Estratégico de
Modernizacion 1997-2000.

De este modo, la UTIC desplegd una linea de trabajo para optimizar y
coordinar los recursos existentes y generar iniciativas emblemdticas para
fortalecer la transparencia y mejorar el acceso a la informacion y a la
atencion a los usuarios.

Resultados

o Culminé el proceso de preparacion para materializar, a partir de los
primeros meses del 2000, la Intranet gubernamental, tras la firma del
Decreto Supremo respectivo en septiembre de 1999.

Constitucion de una red de especialistas informdticos en el sector publico.

e Decreto que impulso la creacion de sitios Web del Estado.

e (reacion de Portal de Estado (www.estado.cl). A fines de 1999 habia
recibido 318 mil visitas.

o (reacion de un procedimiento para dar validez legal al documento
electrénico y firma digital desde junio de 1999.
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Desafios

o Complementar la implementacion de la Intranet en el dmbito
metropolitano.

Apoyar el proceso de integracion regional a la Intranet Gubernamental.

e [ixtender el proyecto piloto de firma digital a todo el aparato publico y a la
relacion con los usuarios, y velar por el cumplimiento de las politicas
establecidas.

e Ampliar el servicio de prestaciones publicas relevantes a través de
Internet.

o Considerar en las politicas de contratacion y capacitacion los
requerimientos de personal calificado para la aplicacion eficiente de las
nuevas iniciativas.

o Crear una institucionalidad apropiada para profundizar y armonizar la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
sector publico.

PROYECTOS Y PROGRAMAS

De las 61 recomendaciones emanadas de la Comision Presidencial de
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, la UTIC debe
responsabilizarse de las siguientes:

e Diseiiar un marco juridico y politicas de desarrollo para impulsar la
modernizacion tecnolégica en la administracion del Estado .

e Crear la infraestructura fisica de comunicaciones que permita al Estado
responder a los requerimientos de desarrollo del pais y a las demandas de
la ciudadania (informacion, rapidez y eficiencia en la atencion,
simplificacion de tramites).

e Analizar la situacion de las redes del Estado y proponer politicas para el
fortalecimiento de redes internas y externas (Intranet e Internet).
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e Modelar una solucion integral que posibilite la colaboracion e integracion
de los sistemas de informacion y otros beneficios de valor agregado para
la Intranet del sector publico.

Para cumplir con estos objetivos la UTIC disefio una estrategia que
contemplo la creacion de un Directorio integrado por representantes del
ministerio de economia, Mideplan, Subsecretaria de Telecomunicaciones,
Servicio de Impuestos Internos y Corfo para la discusion y validacion de las
iniciativas, la realizacion de un diagndstico y la definicion de tres lineas de
trabajo que incluye proyectos concretos de cardcter emblemditico.

1. Conectividad del Estado
Intranet

2. Fortalecer la transparencia y el acceso a la informacion
Nuevo Sistema de Compras y Contrataciones
Portal del Estado
Sistema de videoconferencia

3. Disefio de politicas de desarrollo y marco juridico
Firma Digital
Red para definir y unificar criterios

CONECTIVIDAD DEL ESTADO

Intranet Gubernamental

Un diagndstico sobre la incorporacion y utilizacion tecnoldgica
realizado en 90 instituciones piblicas revelé que la mayoria dispone de
una red local, hay numerosas redes de cobertura nacional sin
intercomunicacion, y tantos contratos de servicio de Internet como

pot
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organismos publicos usuarios. Ademds, un 50% de los servicios publicos
no cuenta con redes ni conexion a Internet.

Aun  cuando hay recursos disponibles, se desaprovechan las
potencialidades de coordinacion y colaboracion de las redes, lo que atenta
contra la calidad de la gestion interna y de atencion a los usuarios, y la
economia de los recursos financieros.

Para revertir esta situacion surgié el proyecto de la Intranet
gubernamental, que se materializard a partir del 2000, tras la publicacién
del Decreto Supremo N° 5.996 del Ministerio del Interior, el 12 de
noviembre de 1999.Serd una red de comunicaciones de cobertura nacional
para todos los servicios publicos, administrada y negociada por el nivel
central. El proyecto lo ejecutard el Ministerio del Interior, entidad que
actualmente licita la primera etapa. El Ministerio Secretaria General de la
Presidencia fijard las politicas generales sobre estas materias y actuard
como instancia de coordinacion interministerial en lo relativo a la
proposicion de los contenidos de informacion de la red.

El desarrollo de una Intranet del Estado requiere de la colaboracidn de
ministerios y servicios publicos. Para ello se confecciona un mapa de la
informacion relevante que permitird dotar a la Intranet de valor agregado,
mediante el disefio de sistemas que reunan informacion electrdnica en
linea, la administren y la ofrezcan a quienes participen en la red, de
acuerdo con sus propios requerimientos y funciones.

El “Decano” de la modernizacion tecnologica

El proceso de modernizacion vinculado con el uso de nuevas
tecnologias de informacion tiene en el Registro Civil uno de sus ejemplos
mads consolidados. Hace mds de siglo, cuando el servicio abrio sus puertas,
los oficiales civiles llevaban por triplicado los registros de nacimiento,
matrimonio y defuncién. Hoy dia, disponen de terminales computacionales
instalados en mds de cien oficinas y conectados con las base central de
datos, ubicada en Santiago. La tecnologia informdtica permite entnggar
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documentacion en forma instantanea a los mds de 80 mil usuarios que el
servicio atiende dia a dia. Mediante la oficina movil satelital, el Registro
Civil puede llegar a los lugares mds apretados del pais para brindar
atencion expedita a sus habitantes.

Costos y beneficios de la Intranet del Estado

Item Hoy/A#o Mejora/Aio

Gasto redes e Internet US$ 14 millones USS 3.500.000
Velocidad de la red 47 Kb por segundo (=1) 10 Mb por segundo
(=218)

Ahorro estimado en cinco aiios: USS 60 millones
Fuente: U

FORTALECER LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A
LA INFORMACION

Nuevo Sistema de compras y contrataciones (en “Transparencia
y Probidad de la Gestion Publica™).

Portal del Estado de Chile

El sitio web del Estado de Chile (www.estado.cl) es un portal de acceso
a toda la informacion disponible del FEstado de Chile. Representa un
esfuerzo de sistematizacion y actualizacion permanente de datos de interés
para los funcionarios publicos y los usuarios, como la estructura orgdnica
v administrativa del Estado y sus instituciones, mision, servicios que



prestan, metas ministeriales, balances presupuestarios y de gestion, y
publicaciones. El portal presenta multiples formas de bisqueda de
informacion, mas de 350 referencias a sitios web en mds de 20 mil
documentos disponibles. También tiene una seccion de servicios en linea
que entrega respuesta a las demandas mds frecuentes de la ciudadania. El
sitio, inaugurado en noviembre de 1998, ya ha sido visitado por mds de
318 mil personas del pais y del extranjero.

Internet es una herramienta de competitividad y un medio de difusion y
acceso a la informacion, desempeiia un papel crucial en la presencia
chilena en la red mundial y facilita el acceso del ciudadano y de la
empresa a la informacion publica.

No obstante, la presencia de los Servicios de Estado en Internet es
heterogénea en calidad técnica y en el tipo de informacion disponible. Por
ello, luego de realizar un catastro de los servicios de Internet en el Estado
v de un acucioso diagndstico sobre su potencial uso, la UTIC establecié
politicas y recomendaciones sobre la estructura bdsica y control de
calidad de los web administrados por los distintos organismos y servicios.

Sistema de videoconferencia

En junio de 1999 se inauguro en el Palacio de La Moneda un completo
equipamiento para realizar videoconferencias. De este modo, el Presidente
de la Republica, los ministros y jefes de servicio podrdn sostener reuniones
a distancia con sus equipos de trabajo. La iniciativa, impulsada por el
Comité Interministerial de Modernizacion y ejecutada por la UTIC, tiene
por objeto facilitar la comunicacion del  gobierno central con otros
actores del ambito politico, social y empresarial en el pais y en el exterior.

Crecen los sitios web

En enero de 1998 el Estado chileno contaba con alvededor de 70 sitios
web en Internet con un desarrollo incipiente, en especial en la entrega de
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servicios de valor agregado como la facturacion digital o el intercambio
electrénico de datos. Tras un instructivo presidencial para incrementar la
presencia de los servicios en la red (13 de enero de 1998), no sdlo crecio
el nimero de sitios a 364, sino que también la calidad de la informacion y
de los servicios on-line disponibles para los ciudadanos.

Tecnologia al servicio de la educacion
S

Chile se ubica a la vanguardia continental en el uso de la informdtica
en el campo de la educacion. En el contexto de la reforma educacional, el
Ministerio de Educacion impulsa desde 1992 el Programa FEnlaces, de
informdtica y redes digitales para las escuelas subvencionadas de Chile.
Comenzo en las regiones del Bio Bio, de La Araucania y de Los Lagos. En
1999 Enlaces cumplio la meta de conseguir el 100% de la cobertura de
educacion media, y el aiio 2000 se habrd extendido al 50% de las escuelas
basicas. Con ello, el 90% de la poblacion escolar subvencionada tendra a
su disposicion las nuevas herramientas tecnoldgicas.

En 1998, la empresa de telecomunicaciones CTC se comprometio a
proveer de conexion a Internet gratuita e ilimitada a todas las escuelas y
liceos del pats.

El Ministerio de Educacion, con el apoyo de otras instituciones, impulsa el
desarrollo de contenidos y servicios educativos en castellano, de modo que
estas tecnologias tengan sentido y utilidad en la institucion educativa
chilena.

En 1999 con estas tecnologias se apoyé la implementacion del nuevo
curriculum en escuelas y liceos. Se utilizé la red para compartir
contenidos, guias de ensenanza y de aprendizaje, experiencias educativas
replicables y proyectos colaborativos.

17



DISENO DE POLITICAS DE DESARROLLO Y MARCO
JURIDICO

Validez Juridica del Documento Electrénico y Firma Digital

Basado en un estudio juridico para regular el intercambio electrénico
de informacion del kEstado, el Comité Interministerial de Modernizacion
elabord un Decreto Supremo que le otorga validez legal al documento y
firma electronicos de las instituciones y organismos del Estado. Este fue
publicado en el Diario Oficial el 26 de junio de 1999.

La firma digital significard un ahorro considerable de tiempo y recursos,
reducird a minutos los meses que tardan los decretos y documentos en
circular al interior de las instituciones publicas hasta llegar a su punto de
resolucion y aplicacion, y favorecerd la transparencia de la informacion
interministerial.

El sistema podrd aplicarse a documentos publicos como oficios, decretos,
resoluciones, instructivos y cartas, entre otros. La mayor velocidad de
intercambio de informacion permitira agilizar procesos, mejorar la
oportunidad y rapidez en la toma de decisiones al interior del Estado y
brindar un mejor servicio al usuario.

Durante el ultimo semestre de 1999 de inicid la segunda fase de este
proyecto que consiste en aplicar el sistema en un niumero acotado de
servicios publicos, y definir las medidas que es necesario adoptar para
hacerla extensiva a todas las instituciones del estado durante el 2000.

El 7 de enero de 2000, en el marco del Plan Piloto de Firma Digital, la
Contraloria General de la Republica marcé un hito internacional al
celebrar el acto administrativo de toma de razon en forma electronica. La
resolucion provenia del Servicio de Impuestos Internos y previamente
habia sido firmada, también electronicamente, por el Director del servicio.
La toma da razdn es obligatoria para numerosos actos administrativos y
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este primer paso representa una fuente de multiples ahorros de tiempo y
recursos para todo el sector piiblico.
Como complemento del Decreto Supremo, un conjunto de senadores
presentd una mocion destinada a permitir que los documentos firmados
electronicamente tengan plena validez legal en Chile también para el
sector privado (Boletin N° 2.348-07).

Red par definir y unificar criterios

La UTIC organizé una red con los encargados de informdtica de los
servicios publicos para adoptar criterios que unifiquen la presentacion de
la informacion en los sitios web del Estado.

Mas productividad con el mismo personal

La Tesoreria General de la Republica, gracias a las tecnologias de la
informacion, ha experimentado un aumento de casi un 80% en
productividad, medida como atencion del numero de contribuyentes.
Como contrapartida, su dotacion de personal sélo ha crecido en un 7%.

Ademadas desarrollo un sistema central de informacion denominado Cuenta
Unica Tributaria, desde la que se ejecutan los principales procesos. Dos
de sus componentes son el pago electronico de impuestos y de
contribuciones de bienes raices con cargo a la cuenca corriente, y el uso
del codigo de barras en los formularios de pago.

Intercambio electréonico en Aduanas

La transmision electronica de la declaracion de importacion trajo
muchos beneficios para los usuarios del Servicio Nacional de Aduanas:
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e Hoy dia 180 agentes de Aduana utilizan el intercambio elecirénico de
datos (EDI), con una cobertura nacional del 85%. Pueden transmitir
sus declaraciones desde las 8 hasta las 18 horas y reciben la
autorizacion para retirar mercancias en un plazo maximo de una hora
v 50 minutos. Antes, solo podian entregar sus declaraciones entre las
8.30 y las 9.30 horas y recibian la respuesta al dia siguiente.

o [l 95% de las declaraciones de importacion se tramita via EDI.
Equivale a alrededor de 2.800 declaraciones diarias.

o FEL 90% del volumen de importacion del comercio exterior se tramita
via EDI.

e Se disminuyé de un 14% a un 2% el porcentaje de errores de
digitacion.

e Se redujo de siete a cuatro el nimero de copias de la declaracion de
importacion. La que corresponde al Servicio Nacional de Aduanas se
guarda electronicamente. Ello redujo sustancialmente la cantidad de
papel administrada por el servicio.

o Se habilito la opcion de retransmitir en un mismo dia (en lugar del dia
siguiente) y cuantas veces sea necesario, una declaracion de
importacion hasta que esté libre de errores.

e Se redisefiaron funciones administrativas, lo que liberé a un niimero de
Sfuncionarios que fue reasignado a otras funciones.

Los nueve sitios mas destacados del ciberestado chileno

A partir de 1998 el SII permitié realizar declaraciones juradas a través
de Internet. En 1999 un 22,89% ingreso directamente a sus bases de datos
por via electrdnica. Una declaracion en papel demora 25 dias en
tramitarse. Una electrdnica tarda menos del2 horas.

A través del servicio Tesonet publica toda la informacion relativa a
ingresos y gastos de gobierno. Ademds, los contribuyentes pueden

20



consultar acerca de su situacion tributaria, deudas demandadas, renta,
cuenta unica tributaria, etc., desde sus propios hogares o lugares de
trabajo. De enero a julio de 1999 recibié mds de 20 mil consultas de
deudas demandas, 21 mil de cuenta unica tributaria, y mds de 8 mil
relacionadas con la Operacion Renta.

Entrega informacion legislativa organizada en 110 titulos, 17 mil textos
legales o de informacion histérica, trdmites legislativos y de labor
parlamentaria. Cada dia el sitio es visitado por mil 500 personas y se
bajan 35 mil pdginas de informacion al mes. Los extranjeros constituyen
el 40% de los usuarios.

Ofrece un sistema de biusqueda bibliogrdfica por materia, autor o Titulo.
Ademads de agilizar la atencion en las dependencias de la Biblioteca, evita
a los usuarios viajes innecesarios si el material requerido no estd
disponible.

Permite efectuar las declaraciones de importacion y exportacion y
contiene datos en linea sobre acuerdos comerciales internacionales, pasos
[fronterizos y liquidaciones aduaneras.

Proporciona informacion sobre cémo hacer valer los derechos del
consumidor y poder reclamar en los lugares adecuados.

El Ministerio de Hacienda publica todo tipo de informacion sobre las
finanzas publicas que abarca una gran cantidad de arios.

Contiene legislacion sanitaria, normas técnicas del sector y las bases de
tarificacion de EMOS y Esval. También es posible efectuar reclamos en
linea.

Ofrece un sistema en linea para tramitar la franquicia tributaria para
capacitacion, la autorizacion de cursos y la entrega de cddigos. Ademads,
publica informacién sobre becas, cursos de capacitacion y ofertas
laborales para jévenes.
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3.2.-LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y
SUS CONSECUENCIAS

EL AVANCE DE INTERNET Y LAS
TELECOMUNICACIONES

Entorno Tecnoldgico

Masificacion de los computadores personales

Integracion de las comunicaciones y los computadores
Digitalizacion y convergencia de las tecnologias

Aceleracion del proceso investigacion — desarrollo — produccion
El fendmeno de Internet

Caracteristicas de Internet

e Multimedial: Texto, Imagenes, Sonidos, Video, Animaciones, Realidad
Virtual

e [nteractivo. Comunicacion multidireccional
Global: Espacio Virtual sin limites geogrdficos

e [ntegrador de Tecnologia: Define estdndar de interoperacion entre
diferentes tecnologias de comunicacion

(Es Internet una Sala de Cine?

o Aplicaciones como Real Video entregan Video sobre Internet
(iIntranet!) a velocidades que van desde 28.8 Kbps hasta 300 Kbps

e Nuevos estandares como H.323 permiten emitir recibir y
videoconferencias a 700 Kbps

e Protocolos como RSVP permitirdn Reserva de Espacio

22



( Es Internet una Biblioteca?

Internet es una Red, no un servicio de Informacion
Existen variados servicios de informacion en Internet, desde las
“paginas personales” que nadie valida, pasando por empresas que
tienen su direccion postal en una pdgina web, hasta grandes servicios
de informacicn como CNN, Clarin o la Enciclopedia Britdnica

e No existe una organizacion de la informacion

Pero ...

e La informacion ofrecida se duplica cada 5 dias

e Se estdan desarrollando servicios especializados de biisqueda y
servicios de alerta pagados

e Bibliotecas digitales de verdad estdn emergiendo

Diseminacion Selectiva de Informacion
Tecnologia Push

e La informacion personalizada llega a su escritorio

VideoConferencias

Video y Sonido en pantalla pequeiia

Hasta 10 cuadros por segundo (por ahora)

30 cuadros por segundo en Red de Area Local
CU-SeeMe de Cornell fue pionero

Hoy ITU determiné Estdndar de interoperatividad H.323
MS, Cu-SeeMe y Netscape se ajustardn a estdndares
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Cambios Globales en las Telecomunicaciones

Las Telecomunicaciones se Transforman

Internet es el comienzo de la Red Multimedios Global

Telefonia serd parte del trdfico de Internet; ya lo es hoy, lo serd
marnana

El volumen de trdfico de la telefonia serd despreciable c¢/r a los datos
La transformacion es profunda y producira muchos cambios en los
operadores

Se conforman operadores globales

- ATT-Telecom Italia-1TC]I
- WorldCom-MCI-Telefonica

Los operadores de TV, TV Cable y Telefonia pasan a ser indistinguibles
;Como definiremos un operador Local y uno Global? (Iridium,

Teledisc, etc.)

Impacto de las Comunicaciones Integradas

Aceleracion y globalizacion de los procesos y la distibuicion
Eliminacion de los intermediarios

Produccion masiva pero adaptada a las necesidades del cliente

La Educacion a Distancia genera instituciones virtuales ingresando
competencia en nuestros propios terrirorios

Ete...

La Sociedad de la Informacion

La Economia Mundial
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* (ilobalizacion del los mercados y los procesos

*  Evolucién a una sociedad en la que el elemento fundamental es la
informacion

* Importancia de las Redes de Computadores como los instrumentos de

transporte y distribucion de la informacion
* Fusiones y alianzas entre los operadores de TV, Cable, Medios de
Comunicacion y Telecomunicaciones

Las Audiencias se Fragmentan

o Aumento explosivo de los canales de TV, estaciones de radio, libros,
revistas

o [Internet lleva al extremo la fragmentacion proponer: 1 usuario = 1
emisor
La informacion, los servicios, la entretencion, etc... se diversifican

Los grupos de interés especifico se multiplican

Los Productos se Adaptan al Usuario

e Las nuevas tecnologias permiten adaptar los productos al gusto de los
usuarios

- Fdbricas robotizadas hacen posible manufactura flexible

- Sistema de busqueda ultra rdpidos hacen posible publicidad
orientada al usuario

- Sistemas de Diseminacion selectiva permiten crear
publicaciones de 1 copia

La Diversificacion conduce a la Fragmentacion

Bombardeo incesante de informacion hace dificil absorverlo todo
No se puede “pertenecer a todo”

Las comunidades son el ambiente natural de los intereses

En Internet las comunidades no reconocen fronteras
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Desafios

e Mantener la cohesion nacional en un ambiente fragmentado

e [stabilizar la economia cuando la movilidad de los capitales es tanto
mas rapida que las personas

o Neutralizar los extremos
Administrar la avalancha de informacion

El Nuevo Paradigma del Aprendizaje
Aprendizaje Industrializado

El aprendizaje familiar

La escuela de Atenas

La transformacion de la escuela a partir de escuelas de iglesia
La educacion para la produccion

La educacion estilo “produccion en cadena”

El Aprendizaje Estructurado

e (Orden secuencial y absoluto de las materias
Método de trabajo “ldgico”
e [Los “inadaptados”

e [l computador como herramienta estructurada
o “Kl Mundo Feliz”

Del Computador Industrial al Computador Personal

La era de los computadores santuario

(Aprenderadn todos a programar?

La irrupcion del computador personal

La interfaz Maclntosh o el fin de los mitos estructurales
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o Ll nacimiento del “usuario-usuario”
e “Nadie” sabrd programar

La Generacion del Video

e Laimagen, jes mds poderosa que las palabras?

El control remoto o el fin de la secuencialidad

La prueba y error, el método de aprendizaje de la naturaleza
¢ Por qué el computador ataca la secuancialidad?

;Sobrevivird la Escuela?

Profesores deben convertirse en guias
La Escuela no serd la unica alternativa
¢ Como orientarse en una oferta tan diversificada?

¢ Tendrd sentido una unidad validadora nacional o competird con otras
transnacionales?

(Y la Universidad?

e La competencia internacional abrird las fronteras regionales y
nacionales
La oferta internacional llegard a pre-grado
Los diplomas universitarios ;seguirdn siendo necesarios?
La Universidad, ;seguird siendo la luz que sigue el pais?

La Universidad Utilitaria

o La Universidad Medieval

La transformacion del Renacimiento
o La “Industrializacion”

La investigacion por conocer
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e [La investigacion por conocer
e La investigacion para la produccion
e La investigacion como ventaja estratégica

¢ Democracia, Caos o ninguna de las Anteriores?

(Mds Democracia?

Los costos casi cero de las comunicaciones

La publicidad masiva “individualizada™
Nuevas formas de organizarse

Todos somos emisores, luego ¢politicos?

La comunidad y sus servicios electronicos
Votaciones a costo mdas bajo, ;mds democracia?

Las Comunidades o los Nuevos Grupos de Presion

Las comunidades con intereses globales aumentan
Los gobiernos comienzan a sentir la presion de grupos como
GreenPeace

e [a formacion y coordinacion de los grupos de presion se facilita
(Como gobernar ante la presion de tan diversa indole?

La Desigualdad en el Acceso

o [in Chile solo el 3% de los ciudadanos tiene acceso a la red y son la
elite
Iniciativas como Enlaces aumentard la base social
El que no tiene acceso a la red quedard fuera de la sociedad
Garantizar el acceso es una imperiosa necesidad

28



¢ Una Nueva Distribucion Internacional del Trabajo?

Los paises mds ricos tienen acceso a le red hasta un 60% o mds
Los paises pobres tienen accesos de menos del 1%
La red aumenta la velocidad de desarrollo: cientifico, economico,
cultural

e Nueva estratificacion: Productores de Materias Primas, Paises
Industrializados, Paises de la Tercera Ola

¢ Tiene Chile una Oportunidad?

o A Uds. Responder, es su Mundo
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3.3.- CRONOLOGIA DE LA INFORMATICA

3.500 a.c. a 1940.- Prehistoria
1940 a 1952.- 1° Generacion
1952 a 1964.- 2 Generacion
1964 a 1971.- 3° Generacion
1971 a 1981.- 4“ Generacion

1981 a .....- 5° Generacion

3.500 A.C. a 1940 - Prehistoria

3.500 a.c. ( Babilonia ): Se inventa el " Abaco " servia para representar mimeros en el
sistema decimal y contar.

1300 Abaco chino.

1642 Blaise Pascal ( 1623-1662 ) inventa la " maquina aritmética de Pascal "', capaz
de sumar y operar con 5 digitos.

1671 Gottfried Wilhelm von Leibnitz ( 1646-1716 ) inventa la "calculadora universal”,
podia

sumar, restar, multiplicar, dividir y extraer raices cuadradas.

1822 Charles Babbage ( 1792-1871 ) presenta un proyecto de " maquina diferencial ”,
capaz de calcular polinomios. Por desgracia no llego a construirse.

1833 Charles Babbage ( 1792-1871 ) presenta la " maquina analitica ", capaz de
realizar todas las operaciones matemdticas y de programarse mediante tarjetas de
carton perforado.

1854 George Boole ( 1785-1873 ) desarrollo la " Teoria del dalgebra de Boole " que
peermitio el desarrollo del dlgebra binaria. Se considera el pilar de la electronica de
conmutacion y de la electronica digital actual.

1876 Alexandre Graham Bell inventa y patenta el teléfono.

1886 Herman Hollerith ( 1860-1929 ) inventa la " Maguina Censadora o Tabuladora "
utilizada para almacenar la informacion de las personas censadas. Sistema basado en
tarjetas perforadas.

1895 Guglielmo Marconi transmite la primera sefial de radio.

1924 1. J. Watson renombra la empresa CTR, llamdndola International Business
Machines ( IBM ).
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1927 Se realizo la primera transmision de television en la que se pudo ver a Herbert
Hoover ( entonces Presidente de los FE.UU. ) en la pantalla.

1935 IBM desarrolla el " IBM 601 "y la " maquina de escribir electronica .

1936 Alan M. Turing crea la " Maquina de Turing " capaz de resolver todo tipo de
problemas con solucion algoritmica.

1938 William Hewlett y David Packard fundan Hewlett Packard.

1938 Claude Shannon desarrolla la " Teoria matemditica de las comunicaciones " en
la que por primera vez aparecen medidas de la cantidad de informacion : bit ( Binary
Digit ).

1939-1944 Howard H. Aiken ( 1900-1973 ) desarrollo la idea de Babbage en
colaboracion con técnicos de IBM. Ll resultado de sus investigaciones dio lugar al "
ASCC " ( Automatic Sequence Controlled Calculator ) conocida como " Harvard Mark
1 ". Era capaz de sumar dos nimeros en menos de 1 seg. y de multiplicarlos en 2 seg.

1940 a 1952 - 1° Generacion

1938 Konrad Zuse ( 1910- ) inventa la " V1 ", posteriormente conocida como " Z1 "
Se trataba de una calculadora programable en sistema binario.

1940 Konrad Zuse ( 1910- ) desarolla la " V2 ", después paso a llamarse " Z2 ".
1941 Konrad Zuse inventa la " V3 ", posteriormente conocida como " Z3 ". Fue la
primera calculadora programable para hacer operaciones.

1942 John Vicent Atanasoff y Clifford Berry desarrollan la maquina " ABC " (
Atanasoff Berry Computer ) la primera maquina de calcular digital, totalmente
electronica. Tenia una velocidad de reloj de 60 Hz.

1945 Konrad Zuse ( 1910- ) desarrolla el lenguaje de programacion " Plankalkul ".
1945 Crace Murray Hopper descubre el primer " bug " en un ordenador mientras
trabajaba en un prototipo del Mark I1.

1946 John W. Mauchly y John Presper Eckert desarrollan el " Eniac " ( Electronic
Numeric Integrator And Calculator ). Una maquina construida a base de vdilvulas de
vacio, sustituyendo a los réles, consiguiendo mayor rapidez en resolucion de
problemas. Tenia una velocidad de reloj de 100 Hz.

1947 Se integra la " memoria de tambor magnético " como sistema de almacenamiento
para ordenadores.

1948 J. Bardeen, W. Brattain y W. Schockley de Bell Labs intentan obtener la patente
del primer transistor.

1948 Chester Carlson de Xerox, desarrolla la primera " maquina de Xerografia "
1948 En Bell Labs inventan el modem.
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1949 John Mauchly desarrolla el " Short Order Code ". Se cree que fue el primer
lenguaje de programacion de alto nivel.

1952 a 1964 - 29 Generacion

1952 John Von Neumann, con el " Edvac " ( Electronic Discret Variable Automatic
Computer ) concibe una maquina predecesora de los ordenadores modernos. El Edvac
empleaba ariméctica binaria y permitia trabajar con un programa almacenado.

1951 John W. Mauchly crea el " Univac-1 ". Primer ordenador puesto a la venta. La
noche de las elecciones de EE.UU. ( 4 de nov de 1952 ), la CBS News utilizo el
Univac-1 para hacer una prodiccion sobre quién seria el ganador de las elecciones
presidenciales: Fisenhower o Stevensor.

1954 IBM desarolla el " IBM 650 ", primer ordenador producido para vender en
grandes cantidades.

1954 En Earl Masterson se disefia la impresora " Uniprinter " capaz de imprimir 600
lineas por mimito.

1956 IBM presenta el " 305 Ramac ". Se inicia la era del disco magnético como medio
de almacenamiento.

1957 John Backus, y sus compatiieros de IBM, crean el lenguje de programacion "
Fortran "( Formula Translator ).

1957 Kenneth Olsen funda Digital Equipment Corporation.

1958 Gracias al desarrollo de teléfono modem, Bell Labs consigue que las lineas de
teléfono transmitan informacion binaria.

1959 Xerox presenta la 1° copiadora.

1959 Texas Instruments anuncia el descubrimiento del circuito integrado.

1960 DEC anuncia el " PDP-1 ", un ordenador comercial con pantalla integrada.
1960 Un equipo formado por fabricantes de ordenadores y el Pentdgono desarrolla el
lenguaje de programacion "Cobol" ( Common Business Oriented Language).

1961 IBM lanza la " Serie 1400 ". Segun la revista " Datamation " cuando empieza a
introducirse esta serie de IBM abarca el 81,2% del mercado de ordenadores.

1962 Steve Rusell, graduado del MIT, crea el primer video juego.

1962 Bell Labs crea la miuisica por ordenador.

1963 Se introduce "ASCII"( American Standard Code for Information Interchange), un
codigo que permite el intercambio de informacion entre maquinas de diferentes
Jfabricantes.
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1964 a 1971 - 3° Generacion

1964 Dough FEngelbart inventa el raton.

1964 IBM crea el " Sistema 360 ", formato por seis ordenadores y 40 periféricos que
podian trabajar en conjunio.

1964 Thomas Kuriz y John Kemeny desarrollaran el lenguaje de programacion "
Basic ".

1966 Hewlett Packard entra en el mundo de la informdtica con su " HP-2115".s
1968 Robert Noyce Y gordon Moore fundan Intel Corporation.

1969 Kenneth Thompson y Dennis Ritchie, de AT& T Bell Laboratories, crean el
sistema operativo " Unix ".

1969 Se introduce el estandar " RS-232-C " para intercambio de informacion entre
ordenadores y periféricos.

1971 Intel crea el procesador " 4004 ", un procesador de 4 bits, a 108 Khz, que
realizaba 60.000 operaciones e integraba 2.300 transistores.

1971 Steve Wozniak y Bill Ferndndez construyen el ordenador " Cream Soda
Computer ".

1971 Un equipo de IBM, dirigido por Alan Shugart, crea el disquete de 8 pulgadas.
1971 Niklaus Wirth desarrolla el lenguaje de programacion " Pascal ".

1971 a 1981 - 4° Generacion

1972 Se hacen populares las calculadoras portdtiles.

1972 Ray Tomlinson envia el primer e-mail.

1972 Intel presenta el procesador " 8008 ", un procesador de 8 bits, a 200 Khz,que
realizaba 60.000 operaciones en un segundo e integraba 3.500 transistores.

1972 Nolan Bushnell funda Atari y presenta " Pong ", el primer video juego puesto a
la venta.

1972 Aparecen los disquetes de 5,25 pulgadas.

1973 Gary Kildall presenta un sistema operativo simple para ordenadores personales,
basado en el lenguaje PL/M, conocido con el nombre 2 CP/M " ( Control Program
Monitor ).

1974 Intel presenta el procesador " 8080 ", un procesador de 8 bits, a 2 Mhz, que
integraba 6.000 transistores.

1974 Xerox PARC presenta " Alto ", ( un ordenador con Ethernet, raton e interfaz
grdfico ) y el programa " Bravo " ( primer programa WYSIWYG, What You See Is
What You Get, para el ordenador " Alto ").

1974 Brian Kernighan y Dennis Ritchie crean el lenguaje de programacion " C "
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1975 Se presenta el " Altair 8800 ", primer PC disponible como un kit.

1975 Bill Gates y Paul Allen conceden lincencia de su programa "Basic " para el PC
Altair. Se trata de uno de los primeros programas diseiiado para PC que ha tenido
mds repercusion.

1975 Abril 1975: Bill Gatesy Paul Allen fundan Micro-soft ( después desaparecera el
guion ).

1975 Julio 1975: Bill Gates y Paul Allen presentan la version a 4K y 8K del " Basic
v2.0".

1976 Steve Wozniak y Steve Jobs crearon el ordenador " Apple I "

1976 IBM presenta la primera impresora de chorro a tinta.

1976 Se presenta " On Time ", el primer servio comercial de e-mail. Abril de 1976
Steve Wozniak y Steve Jobs fundan Apple Computer.

1977 Tandy y Commodore disefian PCs con monitor incluido.

1977 Apple Computer presenta " Apple 11 ".

1978 Intel crea el procesador " 8086 " de 16 bits.

1978 Aparece " WotrdStart ", el procesador de textos mds utilizado en todo el mundo.

1979 Motorola presenta el procesador "68000"con una velocidad de procesamiento
mucho mayor que la de sus contempordneos.

1979 Daniel Bricklin y Robert Frankson crean " VisiCalc ", fue la primera hoja de
cdlculo.

1979 Se presentan los primeros teléfonos moviles.

1980 Wayne Ratliff crea " dBase 11 "

1980 Seagate Technology fabrica el primer disco duro para micropocesadores. Tenia
una capacidad de 5 Mb.

b ¥ - U - 5%Generacion

1981 IBM presenta "IBM PC" ( Personal Computer ). Se vendieron mas de 45.000
unidades en los primeros 4 meses.

1981 Microsoft presenta " MS-DOS " ( Microsoft Disk Operating System ) un
programa basico para el nuevo IBM PC.

1981 Sony crea disquetes de 3,5 pulgadas.

1981 Clive Sinclair presenta el " ZX-81 ", basado en el procesador Z80A.



1981 Adam Osborne crea el primer ordenador portatil, el " Osborne I ", que se vendia
por 1.795 dolares.

1982 C. Sinclair presenta el " Spetrum "

1982 Columbia Data Produts crea el primer clonico del IBM PC.

1982 Lotus cre el programa " Lotus 1-2-3 ".

1982 Intel presenta el procesador " 80286 " a 6 Mhz.

1982 Se funda Sun MicroSystems.

1982 Microsoft presenta el " MS-DOS 1.1 ".

1982 John Warnock funda Abobe Systems con Charles Geschie.

1982 Mouse Systems crea el primer ratén especialmente disefiado para el IBM PC.
1982 La revista " Time " nombra el ordenadror " hombre del afio "

1982 Satellite Software International presenta " Word Perfect ".

1983 Apple anuncia " Lisa ", el primer ordenador personal con un interfaz grdfica.
1983 Apple Computer presenta " Apple Ile ".

1983 AT&t Bell Labs presenta el lenguaje de programacion " C++"

1983 IBM anuncia el " IBM PC-XT 370 ".

1983 Satellite Software International presenta " Word Perfect 3.0 ".

1983 Compaq Computer siquié a Columbia Data Produts en la fabricacion de
clonicos.

1983 Microsoft presenta el procesador de textos " Word ".

1984 Apple Computer anuncia " Macintosh 18k ", el primer ordenador controlado por
raton que tuvo éxito, con una interfaz grdfica.

1984 IBM anuncia el " PC Portdtil IBM "

1984 IBM crea un chip con 1 Mb de memoria Ram.

1984 Motorola presenta el procesador " 68020 " de 32 bits.

1984 Microsoft anuncia " MS-DOS 3.0 ".

1984 Philips y Sony anuncian unidades CD-Rom oara Pcs.

1985 Intel crea el procesador " 80386DX " a 16 Mhz.

1985 Microsoft presenta " Windows 1.0 ".

1986 Compaq anuncia el " DeskPro 386 ", primer ordenador en el mercado que
utilizaba el nuevo chip de Intel " 80386 ".

1986 Xerox presenta la 1°impresora a color.

1986 WordPerfet presenta " WordPerfect 4.2 .

1987 IBM anuncia sus maquinas " PS/2 ", esta serie convirtio a las disqueteras de 3,5
pulgadas y el sistema VGA ( Video Graphics Array ) en un estdndar para los
ordenadores IBM.

1987 Intel presenta el procesador " 80386DX " a 20 Mhz.

1987 Microsoft anuncia " Windows 2.0 ",

1987 Microsoft presenta la hoja de cdlculo " Exel ".

1987 Microsoft anuncia " Windows/386 ".

1987 Microsoft presenta " Word 4.0 ".

1988 Intel anuncia el procesador " 80386DX " a 25 Mhz.

1988 Microsoft presenta " MS-DOS 4.0 ".
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1988 W. H. Sim funda Creative Labs.

1989 Intel anuncia procesador "80486"que integraba mas de 1 millon de transitores.
1989 Intel amplia la velocidad del " 80386 " a 33 Mhz.

1989 Microsoft presenta " Word 5.0 " para DOS.

1989 WordPerfet anuncia " WordPerfect 5.1 .

1989 Motorola presenta su procesador " 68040 " que integraba alrededor de 1,2
millones de transistores.

1989 Creative Labs anuncia la tarjeta de sodio " Sound Blaster ".

22 mayo de 1990 : Microsoft lanza el sistema operativo " Windows 3.0 ".

1990 Tim Berners-Lee ( investigador en el Instituto de Fisica CERN de Ginebra )
desarrollo el lenguaje de " Hypertext Markup ", que hizo posible que naciese la World
Wide Web ( WWW ).

1990 Motorola anuncia un procesador a 25 Mhz, de 32 bits.

1990 Intel presenta el procesador " 486 " a 33 Mhz.

1991 Advanced Micro Designs ( AMD ) presenta su proceador " Am386DX ".

1991 Microsoft anuncia " MS-DOS 5.0 ".

1991 Intel amplia la velocidad del procesador 486 a 50 Mhz.

1991 Microsoft cambia el nombre del sistema operativo que compartia con IBM,
llamado OS5/2 v3.0. A partir de entonces se llamo " Windows NT 3.0 .

1991 Apple Computer presenta el sistema operativo para Macintosh " MacOS 7.0 "
1991 Microsoft y otros anuncian el estandar del PC Multimedia.

1991 Intel anuncia " PCI "( Perioheral Component Interconnect ) para ordenadores
personales.

1992 Intel presenta el procesador " 1486DX2 " a 25/50Mhz ( externa/interna ).
1992 Microsoft anuncia " Windows 3.1 ".

1992 Intel amplia la velocidad del procesador 1486DX2 a 66 Mhz.

1993 Intel anuncia el procesador " Pentium ".

1993 Microsoft anuncia " Windows NT 3.1 ". y " MS-DOS 6.0 ".

1994 Se encuentra el primer " bug " en un procesador Pentium.

1994 Microsoft presenta " Windows 3.11 ".

1994 Intel anuncia procesador " IntellDX4435" a 100 Mhez.

1994 Microsoft presenta " MS-DOS 6.22 “.

1994 Microsoft presenta la estacion de trabajo " Windows NT 3.5 ". y el servidor
Windows T 3.5 ".

1994 Apple Computer ofrece una demostracion de un Power Macintosh PCI,
utilizando un procesador PowerPC 604 a 120 Mhz

1995 Intel anuncia el procesador " P6 ", llamado "Pentium Pro ".

1995 Microsoft presenta " Windows NT v3.51 ".

1995 Diciembre 1995: Se presenta el "DVD " ( Digital Versatil Disk ).

1995 Microsoft presenta " Windows 95 ", aunque en Espafia no llegd hasta 1996.
1995 Microsoft anuncia " Office 95 ".

1995 Intel amplia la velocidad del procesador Pentium Pro a 150, 180y 200 Mhz.

14
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1995 John Lasseter ( Estudios Pixar ) crea " Toy Story ", primer largometraje
realizado integramente con animacion por ordenador.

1996 Corel Presenta " WordPerfect Suite 7 "'y " Cotrel Office Professional Suite ".
1996 Microsoft anuncia " Windows NT 4.0 ".

1996 Microsoft presenta el sistema operativo " Windows CE ",

1996 Microsoft anuncia " Office 97 "

1996 AMD presenta su procesador " K6 ".

1997 Apple Computer crea el sistema operativo " MacOS 8.0 ".

1997 Apple Computer presenta su proceador " G3 ", dos veces mds rapido que el
procesador Pentium 1.

1997 Sun Microsystems denuncia a Microsoft por introducir en el mercado el
navegador Internet Explorer 4.0 sin respectar el estindar del lenguaje de
programacion Java.

1998 Microsoft anuncia " Windows 98 ".

1998 Intel anuncia " Pentium Il "a 300, 333, 400y 450 hz.

1998 Compagq adquiere Digital Equipment por 9.600 millones de dolares.

1998 Apple Computer presenta el " IMAC ", un ordenador con carcasa azul.

1998 Apple Computer introduce en el mercado el Power Macintosh G3 con
procesador Powe G- a 300, 350 y 400 Mhz y también con carcasa azul. Ademds
introduce nuevos colores para su IMac, llamados IMacs de "sabores ": uva,
mandarina, lima, fresay ardndano.

1999 Febrero de 1999: Intel presenta su Pentium III a 500 Mhz. un procesador que
incorpora 72 nuevas funciones para la ejecucion de tareas, juegos , musica y video.

Consigue ir un 19% mas rdpido en la ejecucion de tareas que el Pentium II a 400 Mhz.
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4.-METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Por investigacion cientifica entendemos a una actividad
que nos permite oblener un conocimiento cientifico, objetivo, sistemdtico,
claro, organizado y general respecto de ciertos elementos de la realidad.

Los tipos de investigacion se clasifican segun sean sus
objetivos extrinsecos o externos e intrinsecos o internos.

En el primer caso se describen:

Investigaciones puras: son aquellas que no persiguen una utilizacion
inmediata para los conocimientos obtenidos, e

Investigaciones aplicadas: son aquellas que, en cambio, persiguen fines mds
directos e inmediatos.

En el segundo caso se describen:

Investigaciones Exploratorias: Son las investigaciones que pretenden darnos
una vision general, de tipo aproximativo, respecto de una determinada
realidad.

Investigaciones Descriptivas: Su preocupacion primordial radica en describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenomenos, utilizando criterios sistemdticos que permiten poner de manifiesto
su estructura o comportamiento.

Investigaciones  Explicativas:  Son aquellos trabajos donde nuestra
preocupacion se centra en determinar los origenes o las causa de un
determinado conjunto de fendmenos, donde el objetivo es conocer porque
suceden ciertos hechos, a través de la delimitacion de las relaciones causales
existentes o, al menos, de las condiciones en que ellos se producen



En consecuencia he definido mi investigacion como pura
desde el punto de vista de los objetivos extrinsecos y descriptiva desde la
perspectiva de los objetivos intrinsecos.

Ahora bien, en el esquema del proceso de investigacion, los
elementos que lo componen generan tareas a desarrollar de modo simultdneo,
que se complementan y determinan mutuamente. Dichos elementos son:

4.11.- AREA TEMATICA
Proceso de modernizacion del estado

4.2.-FORMULACION DEL PROBLEMA
(Ha habido un proceso de cambio en la
gestion de las instituciones del estado en la
ultima década?

4.3.- DELIMITACION DEL TEMA
(Oué influencia ha tenido el avance
tecnologico en la gestion de las instituciones
del estado?

4.4.- FORMULACION DEL MARCO TEORICO
Principales avances tecnoldgicos ¥ St
aplicabilidad en la gestion de las instituciones
del estado

MOMENTO METODOLOGICO

4.5.- DISENO CONCRETO
Se efectué una investigacion al interior de
ocho instituciones de servicio publico, en
busca de obtener informacion sobre la forma
en que cada una de ellas han abordado el



tema de la modernizacion de la gestion
publica, especificamente en el drea de
inversion en tecnologia blanda y dura
tratando de encontrar aspectos comunes, en
especial entre aquellas instituciones que se
han  destacado por su gestion. Ellas
constituyeron el Universo de la Investigacion y
se definié trabajar en el periodo de tiempo
comprendido entre 1990 — 1998.

4.6.- OPERACIONALIZACION
La informacion necesaria para aproximarse al
objetivo, debia venir directamente de las
instituciones, representadas por funcionarios
expertos en la materia, que pudieran describir
las forma en que cada una de sus instituciones
orienté en la prdctica el proceso de
modernizacion, el eventual mejoramiento en
los niveles de gestion y las perspectivas para
los préoximos anos. De esta forma se opté por
una  muestra cuyo  resultado  pudiera
generalizarse a todo el grupo, vale decir, una
muestra de tipo probabilistica.
Todo esto complementado con todo el
material de que se pudiera disponer para
complementar el estudio. Las Instituciones
seleccionadas fueron
-FONCO NACIONAL DE SALUD
-JUNTA  NACIONAL  DE  JARDINES
INFANTILES
-DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS
-SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
-MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
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-CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA
NACIONAL
-SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
-MINISTERIO DE PLANIFICACION

FASE TECNICA

4.7.- TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.-
Entrevista personal con los jefes de finanzas,
informdtica y'o adquisiciones de cada
institucion.
Aplicacion de un cuestionario predeterminado.

Visita a las pdginas WEB de cada institucion.

Recopilacion de material bibliogrdfico.

4.8.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENTREVISTA

El presente cuestionario, tiene por objeto conocer la dindmica que
caracteriza la gestion de su empresa. [specificamente las preguntas se
orientan a determinar la evolucion que ha experimentado, en la ultima
década, la inversion, tanto en el drea de adquisicion de maquinarias y
equipos, como en la creacion de departamentos de programacion,
planificacion, capacitacion y otros.

La informacion aportada serda considerada confidencial y sus fines son
Jfundamentalmente pedagdgicos.
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INSTITUCION
NOMBRE DEL ENTREVISTADO
PROFESION

CARGO

PREGUNTAS

Toda la informacion requerida corresponde al periodo comprendido
entre 1990 y 1998.

.- ;Qué departamento de su institucion es la encargada de efectuar los

andlisis de resultados anuales y elaborar los proyectos para el aiio siguiente?

a) Es un departamento creado especialmente para este fin

b) dentro de un servicio Es un funcionario o una comision especialmente
destacados ya existente

c) Es tarea de servicios de funcionamiento anterior

2.- ;Quiénes componen este departamento?

a) Solo jefaturas de servicio

b)Jefaturas de servicio mds asesores especializados
c)Tiene a lo menos un representante de cada estamento
3.- ¢Como funciona’

a)Se reune en fechas pre- establecidas cada afio

b)Es convocado ante hechos contingentes
¢)Se reune para obtener mediciones parciales de resultados
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4.-;Como se recopila la informacion en relacion con las necesidades de
equipamiento y maquinaria, como primera instancia?

a)Reuniones de control de gestion
b)Reuniones de jefaturas
c)Encuesta al personal
d)Consulta a los usuarios
e)Otros

5.-¢De qué manera se establecen las prioridades en materia de adquisiciones
de tecnologia dura?

a)Basdndose en la disponibilidad de presupuesto
b)En razon de las necesidades mds urgentes
c)Segun determinen las jefaturas

d)Todas las anteriores

6.-¢Cudl fue el presupuesto asignado a adquisicién de maquinarias y equipos
entre los afios 1990 y 19987

7.-¢Qué porcentaje constituye esta cantidad del presupuesto total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

8. — En el mismo periodo jqué porcentaje de ese presupuesto fue
efectivamente utilizado?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30 y el 10%
d)Menos del 10%
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9.- A qué estamento ha sido asignado el mayor porcentaje de este
presupuesto en relacion con las personas que la utilizan?

a)Gerencias

b)Mandos medios

¢)Personal subalterno

d)La asignacion ha sido equitativa

10.- La adquisicion de tecnologia durajha vequerido de capacitacion
especifica para los funcionarios?

a)St
b)No

11.- ;Qué porcentaje de funcionarios ha sido capacitado con este fin en
relacion con el total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30 y el 10%
d)Menos del 10%

12.- ;Qué porcentaje de obsolencia funcionaria, refractaria a la capacitacion,
se ha producido ante el aumento de la tecnologia dura?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%
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13.- ;Existe una unidad técnica permanente encargada de pesquisar en el
mercado la aparicion de maquinarias y equipos que se adecuen a las
caracteristicas y puedan mejorar la gestion de la institucién?

a)Sit

b)No

¢)Es realizado por otras unidades(Recursos Humanos, Finanzas,
Administracion, etc.)

14.- Al ingresar nueva tecnologia, ; se procede a efectuar una orientacion
general de su uso al personal?

a)St
b)No

15.- En el periodo, objeto de este estudio, ; se han creado nuevos
departamentos o unidades en respuesta necesidades surgidas en el proceso de
modernizacion?

a)Si
b)No

16.- ;Qué instancias existen para que los funcionarios puedan manifestar
inquietudes, sugerencias o dar cuenta de carencias ya sea de organizacion o

equipamiento?

a)Reuniones periddicas con el personal
b)Consulta dirigida a temas especificos
¢)No hay instancias

17.- ;Con qué frecuencia se evalia la marcha de los servicios desde que se
inicid el proceso de modernizacion?

a)Una vez al afio

b)Cada 3 meses
¢)Cada 6 meses
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d)No hay evaluacion pre-establecida

18.-;Qué presupuesto se ha asignado, en los afios objeto de este estudio, al
rubro capacitacion tecnolégica?

19.-;Qué porcentaje de ese presupuesto se ha efectivamente utilizado con este

fin?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

20.-Las nuevas condiciones ; han hecho necesaria una reorganizacion total o
parcial de su institucion?

a)Sit
b)No

21.-Considera Ud. que con las inversiones efectuadas hasta el momento/ se
ha obtenido un rendimiento aceptable?

a)St
b)No

22.-;Qué razones, a su juicio impiden que la institucion sea mds eficiente?

a)Falta de incentivos
b)Bajo presupuesto para aumento de la dotacion de personal
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c)Poca inversion en el drea tecnoldgica
d)Programas de capacitacion insuficientes

e)Otros

23.- ;Qué inversiones le parecen importantes y en que orden?

a)Motivacion a través de incentivos

b)Capacitacion de personal
c)Inversion en tecnologia dura

d)Contratacion de mds personal

e)Otros

4.9.- DATOS

Para la variable en estudio, en este caso, se
aplicé un cuestionario, en una entrevista
personal, a los jefes de finanzas, informdtica y
/0 adquisiciones de cada institucion. Para
este efecto, se concertaron entrevistas con
antelacion, dejando, en algunos casos, el
cuestionario para ser contestado en un plazo
mayor.

Simultaneamente, se visitaron las pdginas
WEB de cada institucion extrayendo de ellas
la informacion util al estudio.

Se  recopilaron  balances, estados  de
resultados, informes especiales, revistas
institucionales y todo el material bibliogrdfico
que pudo ser obtenido.
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4,10.- PROCESAMIENTO DE DATOS

Se procedié al ordenamiento y clasificacion
de la informacion teniendo en cuenta las
proposiciones sobre las que se asienta la
investigacion.

Se  confeccionaron  tablas y  grdficos
comparativos a fin de preparar el trabajo para
la fase siguiente.

4.11.- ANALISIS DE LOS DATOS

4.12.-CONCLUSIONES

Con todos los datos ya procesados
adecuadamente, se  retomé la  labor
propiamente tedrica para poder obtener de
ellos la respuesta a nuestra interrogante. Se
intenté analizar criticamente la informacion,
para luego sistematizarla y sintetizarla para
poder llegar a alguna conclusion.

La sintesis e interpretacion final de todos los
datos ya analizados previamente puede decirse
que cierra el proceso de investigacion, aunque
teniendo en cuenta que la misma, es siempre
una tarea inacabada, que debe continuar por
fuerza en otras investigaciones.

En este caso se trato de recomponer lo que el
andlisis  separd,  integrar  todas  las
conclusiones y andlisis parciales como un todo
unico.

48



3.- INSTITUCIONES INVESTIGADAS

5.1.- FONDO NACIONAL DE SALUD

MISION

El Fondo Nacional de Salud, nace como continuador legal del Servicio
Médico Nacional de Empleados (SERMENA), el 3 de agosto de 1979, en el
contexto de la reestructuracion del Sector Publico de Salud dispuesto por el
decreto N° 2.763. En dicha oportunidad, se definieron tres funciones basicas
a ser ejecutadas por los organismos de dicho sector:

Funciéon normativa: el Ministerio de Salud se haria cargo de la
dictacion de las politicas.

Funcion de ejecutar: Los Servicio de Salud- 26 unidades geogrdficas a
lo largo del pais- se harian cargo de ejecutar dichas politicas a través de su
red asistencial de hospitales, postas y consultorios publicos.

Funcion financiera: FONASA, estaria a cargo de recaudar y distribuir
los recursos financieros. Adicionalmente, el Fondo estaria a cargo de la
Modalidad de Atencidn de la Libre Eleccion.
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HISTORIA DE FONASA

[.- Antecedentes Historicos y Evolucion Institucional

De acuerdo a estudios de la Organizacion Internacional del
Trabajo, en América Latina existen tres clases o grupos de paises
que han introducido elementos de seguridad social en su legislacion,
dependiendo de la fecha en que lo hicieron:

1.- Los paises pioneros o precursores, en los cuales existe desarrollo
en materia de seguridad social a principios de siglo: Uruguay,
Argentina, Chile y Brasil. En todo caso cabe destacar que el
crecimiento de esos sistemas no siempre fue organizado, sino mds
bien fragmentario, descoordinados entre los diversos regimenes
creados, etc.

2.- Los paises intermedios : Costa Rica, Panamd, Meéxico,
Paraguay, Peru, Colombia, Guatemala, Ecuador y Venezuela,
desarrollados luego del sistema de EEUU y hasta fines de la 2°
Guerra Mundial.

3.- Grupo final de leyes “marco” que incluye a Nicaragua, El
Salvador, Bolivia y Honduras, creados a partir de la post-guerra y
las décadas del 60 y 70.

En materia de Salud especificamente, nuestro pais comienza su
peregrinar con el Seguro Social Obligatorio (1924) y se crea el
Ministerio de Higiene, Asistencia y Prevision Social, ente que
agrupo los servicios asistenciales y de salud del pais.



En 1938 se promulga una de las primeras leyes en el mundo relativa
a la medicina preventiva, la cual tenia por objetivo promover el
diagndstico precoz y el tratamiento de las enfermedades mds
importantes de ese momento.

Posteriorhente, en el ario 1942, se crea el Servicio Médico Nacional
de Empleados (SERMENA), el cual se reorganizo en la década del
sesenta mediante la publicacion de la Ley N° 16.701.

En el afio 1952 se crea el Servicio Nacional de Salud, que atendia a
los obreros, empleados publicos o privados y a sus familias.

Los mencionados organismos fueron hasta fines de la década de los
setenta, las entidades que conformaban el sistema de salud publico
en Chile
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NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION

FONASA, es un servicio publico funcionalmente descentralizado, de
ambito nacional, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio. Lo
anterior significa que, en el desemperio de las funciones que le competen, no
actia bajo la personalidad del Fisco, como los Ministerios.

FONASA integra el SNSS y esta sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Salud.

Su sede es la Ciudad de Santiago, sin perjuicio de las Direcciones
Regionales que establezca el Director en otras regiones del pais. De este
modo, se consagra la desconcentracion del servicio.

FONASA es el continuador legal, con los mismos derechos y
obligaciones, del Servicio Nacional de Empleados y del Servicio Nacional de
Salud, para los efectos del cumplimiento de las funciones de orden
administrativo y financiero..

52



MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE FONASA

La Modernizacion del FONASA a partir de 1994 apunta a fortalecer su
capacidad para administrar el Seguro Publico Colectivo de Salud,
impulsando importantes cambios organizacionales, como resultado de un
proceso de planificacion estratégica moderna flexible y asi FONASA ha
redefinido su mision: Asegurar el acceso de los beneficiarios del sistema

publico a un plan de seguro colectivo, solidario y equitativo.

FONASA, definio para el periodo comprendido entre 1994 y marzo del
2000 varios objetivos, entre los que se cuenta Modernizar la Gestion de la
Institucion, de manera que la estructura y los . recursos faciliten el

cumplimiento de los objetivos estratégicos sefialados.

Sus ejes principales corresponden a la Atencion al Usuario, la
Descentralizacion y una preocupacion por el desarrollo de los recursos

humanos de la Institucion.

Los objetivos antes sefialados serdn abordados por FONASA de
acuerdo a tres lineas temdticas que constituyen el eje de su modernizacion:
.- El Plan de Salud que le ofrecerd a sus beneficiarios, debe responder a sus
reales necesidades y al logro de los objetivos estratégicos que la institucion

define.
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2.- La Estrategia de Comercializacion de dicho Plan, con la que explotard las
mejores formas de contar con la oferta de prestaciones definidas en el Plan.
3.- La desconcentracion del FONASA, como una forma de acercar el Seguro

Publico de Salud a los beneficiarios.

Para que este proceso de resultados positivos, la disponibilidad y
calidad de los recursos humanos resultan cruciales para consolidar avances
en las medidas de Desconcentracion. Es asé como se incrementd el niimero
‘de funcionarios en todas las plantas del nivel regional, sobretodo en lo que se
refiere a profesionales, los que se vieron triplicados desde el afio 1997, sin

que se haya aumentado la planta total del Fondo.

Paralelamente, se realizé un programa de capacitacion con el
proposito de que todo el personal adquiriera las competencias necesarias
para desarrollar sus nuevas funciones, el cual abarcé los Departamentos de
Comercializacion, Administracion, Finanzas, Plan de Seguro y Control. Para
ello se implementaron dos programas: FONASA ensefia a FONASA”, a través
de monitores internos (personal de la institucion) y “FONASA se capacita”,
con monitores externos. Esta capacitacion se realizé en forma

descentralizada.
Ademds, se realizd umpregrama de mejoramiento de las condiciones

laborales, dado por el remozamiento general de las sucursales principales, y

cambios de espacios fisicos de las correspondientes Direcciones Regionales,
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esto para brindar un mejor lugar de trabajo a los funcionarios de la
Institucion y por ende que estos puedan brindar una atencion mds confortable

a SUus usuarios.

Es importante destacar en este proceso, la inversion efectuada en una
sala de computacion, de ultima tecnologia, con capacidad para catorce
alumnos, que beneficiard en forma directa a la gran mayoria de los

funcionarios de la institucion.

Asimismo se han realizado cursos de capacitacion externa para
actualizar conocimientos,en beneficio de aproximadamente el 25% del

personal.

En funcion de las nuevas exigencias, se han creado nuevos
servicios entre los que se cuentan: subdepartamento de recaudacion, unidad
de estudios, unidad de control de gestion y proximamente una nueva unidad

de fiscalizacion.

Por ultimo , es necesario destacar que las modificaciones legales
han permitido a los servicios publicos, en este caso FONASA, relacionarse
con la banca comercial privada, lo que a través de mnegociaciones ha
permitido obtener beneficios para el servicio especialmente en el drea

computacional.
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3.2.-SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
SERCOTEC

MISION

Desde 1952, SERCOTEC estd al servicio de las empresas de
menor tamaria. Su mision institucional es promover y apoyar iniciativas de
mejoramiento de competitividad de las micro y pequeiias empresas y
fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion de sus empresarios.

SERCOTEC es un organismo auténomo de derecho privado, filial
de la Corporacion de Fomento de la Produccion, CORFO. Agente publico
para el desarrollo de la micro y pequeria empresa.
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RESENA HISTORICA

Este Servicio fue fundado el 30 de Junio de 1952, producto de un
acuerdo cooperativo de asistencia técnica entre la Corporacion de Fomento
de la Produccion y el Instituto de Asuntos Interamericanos del Gobierno de
los Estados Unidos, en el marco del convenio bdsico de cooperacion técnica
suscrito entre ambos gobiernos en 1951. Surgid como el Instituto Chileno de
la Productividad, con el objetivo fundamental de “propender al incremento
de la preductividad en las diversas actividades del pais y prestar el apoyo
necmq@b para el fomento y desarrollo de la pequefia, mediana industria y

aryﬁnado nacional”..

57



FUNCIONES DE SERCOTEC

Personal: 130
Personal de apoyo: 100

Presencia: 21 sedes a lo largo de todo el pais, dividido en 13

direcciones regionales y 8 oficinas provinciales.

Sectores: atiente micro y pequefias empresas de industria, servicios

industriales, artesania, turismo, pesca artesanal y transporte.

Condiciones: para acceder al apoyo del Estado, junto con cumplir con
los requisitos exigidos, las empresas deben estar dispuestas a financiar, al

menos, el 30% del costo de las asistencias que reciban.

Forma de trabajo: Promueve la formulacion de proyectos de fomento
en conjunto con grupos de empresarios. Acciona entre los empresarios y los
instrumentos de fomento el otorgamiento de las asistencias que requieran
para materializar los proyectos. Acompaiia estos proyectos hasta el logro de

sus objetivos.

En 1994 inicid un profundo proceso de modernizacion para enfrentar el
desafio de apoyar el desarrollo de las pequefias empresas en el ya presente

siglo XXL
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SERCOTEC, es una organizacion que se caracteriza por ser plana,
desburocratizada, operacionalmente descentralizada, regionalizada 'y

orientada al usuario.

La estructura organizacional esta dividida en dos niveles: central y
regional.

1.- Central: compuesto por el directorio, gerencia general y gerencias de
drea.

2.- Regional: compuesto por trece direcciones regionales, seis oficinas
provinciales y tres programas especiales.

Durante 1998 SERCOTEC recibié el Premio Nacional a la Calidad de
los Servicios Piblicos, Mencion Personas, otorgados por el Comité de
Modernizacion de la Gestion del Estado. Este galardon reconocié una serie
de actividades de capacitacién y de aprendizaje implementadas al inteyior del

Servicio.
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HITOS PRINCIPALES DEL PLAN INFORMATICO DEL SERVICIO
1994 — 1997

En el contexto de cambio impulsado por el servicio, iniciado en 1994,
las tecnologias de informacion han cobrado wun rol destacado.
Especificamente el plan informdtico llevado a cabo ha tenido la siguiente
orientacion y hechos destacados.

Estandarizacion de tecnologias de informacion(1994-1997)

En este sentido se estandarizé la plataforma computacional
adquiriendo y renovando el hardware en todo el pais, con tecnologias INTEL
486 y Pentium. Los sistemas operativos y software bdsicos utilizados en las
oficinas, se rigen por el estdndar grdfico Windows, proveyendo un ambiente
amistoso orientado a usuarios finales.

Dotacion y estandarizacion de herramientas de productividad personal(1994)

En esta linea se adquirié una amplia plataforma de software de
productos Microsoft bajo ambiente Windows, todos son un alto nivel de
integracion.  Esta plataforma de automatizacion de oficina incorpora
productos como: procesador de textos Word, planilla de cdlculo excel,
programa de presentacion Power Point, correo electronico MS mail, agenda
electronica schelude, administradores de proyectos MS Project, base de datos
Access, entre otros.

Capacitacion (19935)
El proceso de cambio tecnoldgico fue complementado con un gran

esfuerzo de capacitacion a todos los funcionarios de SERCOTEC en la
plataforma Microsofft.
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Incorporacion de Sistemas Administrativos (1995)

Implementacion de wuna plataforma integrada de sistemas
administrativos en el nivel central (contabilidad, presupuesto,
remuneraciones) y sistemas de contabilidad regional que alimenta el sistema
central (1997). Esto se hizo migrando aplicaciones basadas en sistemas de

archivos.

Implementacion de sistemas colaborativos y redes(1995)

El plan informdtico potencid en trabajo colaborativo instalando redes
de computadores en todas las oficinas del servicio a lo largo del pais, de
modo de favorecer el trabajo de grupos, compartir recursos (impresoras,
informacion, MODEM, etc.)y propiciar un intercambio fluido de informacion
con el objeto de dar agilidad y rapidez al intercambio de informacion dentro
de la organizacion a nivel nacional y con otros vinculados al servicio.
Destaca en esta materia el correo electrdnico personalizado para todos los
funcionarios de la institucion.

Proyecto corporativo Conexion 2000 (1996-1998)
Disefio y construccion de sistemas de informacion administrativos y de
apoyo a la operacion, bajo el nuevo estandar tecnolégico(Base de Datos

relacional, herramienta de desarrollo de alta productividad, tecnologia
cliente servidor.

Internet (1997)
Conexion a Internet de todas las oficinas del pais. En Santiago

disponible en cada PC personal de los profesionales de la organizacion, y en
las regiones, el un PC que se comparte para hacer uso de este servicio.
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Conectividad Digital (1997-1998)

Implementacion nacional de enlace digital que integre las redes
regionales en una red nacional y que permita la explotacion de sistemas
centralizados en base a datos relacional desde cualquier oficina a lo largo del
pais.

Sistema administrador de base de datos(1997-1998)

Implementacion del sistema administrado de base de datos sybase y
migracion de sistemas de informacion a esta plataforma.

Proyecto Multimedia (1998)

Implementacion de una plataforma Multimedia en todas las oficinas del
servicio, que permita acceder a medios de informacion en multimedios, tanto
de Internet como de CD con informacion relevante adquiridos y
particularmente al CD desarrollado en el marco del proyecto de la Carl
Diusberg.

Intranet (1998)

Implementacion de Intranet con posibilidades de acceso a nivel
nacional, que disponga de servicios tales como: foros de conversacion,
boletines de informacion de las diferentes unidades del servicio (EJ.:
boletines, informes, estadisticas, etc.), formularios electronicos, entre otros
multiples servicios.

A fines de 1997, la funcidn asociada al recurso humano fue elevada al
status de Gerencia con objetivos como procurar la capacitacion y replicacion
de nuevas tecnologias en el contexto de un sistema de aprendizaje
institucional.
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3.3.-MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

MISION

Apoyar la gestion del Ministerio de Obras Publicas, en
materia financiero contables y de remuneraciones, con informacion y
servicios de calidad, oportunos y confiables.

RESENA HISTORICA

Hasta 1964, las funciones financiero contables inherentes
al MOP eran llevadas a cabo por la Direccion de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda.

Contabilidad dependiente de la Direccion General de
Obras Priblicas.

En 1970, se crea la Direccion de Contabilidad y Finanzas
como Servicio Publico dependiente de la Direccion General de Obras
Publicas.

En 1976 quedan radicadas en la Direccion de
Contabilidad y Finanzas todas las funciones, atribuciones y obligaciones
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referentes a materias financieras, presupuestarias y contables, que las leyes
generales y especificas encomendaban a la Subsecretaria de Obras Publicas y
a la Direccion General de Aguas, ampliando con ello su dmbito a todo el

ministerio.

En 1984 se establecio la primera Planta del Personal del
servicio.

En 1991se genera la actual Estructura Organizacional y
sus respectivas funciones.

FUNCIONES DEL DCY F

Administrar la Formulacion y Ejecucion del Presupuesto
anual de los servicios dependientes del Ministerio de Obras Publicas.

Procesar, pagar e informar sobre las Remuneraciones al
personal del Ministerio.

Llevar e informar sobre la Contabilidad Gubernamental
del MOP y el registro financiero de los Contratos de Obras y Estudios.

Llevar el control de cuentas de fondos puestos a
disposicion de los Servicios del MOP y presentar sus respectivas Rendiciones
ante la Contraloria General de la Republica,

Coordinar el Control de Gestion de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion(PMG) de los servicio del MOP, internamente y

ante la Comision Interministerial respectiva.

Atender otras funciones que le encomienden las
Autoridades Superiores del Ministerio.
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DC Y F DEL MOP Y LA MODERNIZACION

Acorde con el objetivo central del proceso de
modernizacion impulsado por el Supremo Gobierno, la Direccion del MOP ha
estado permanentemente preocupada y comprometida con el mejoramiento
continuo de los servicios prestados a sus usuarios, orientacion que ha sido
asumida por la Direccion Nacional.

Durante el aiio 1998, la Direccion de Contabilidad y
Finanzas estuvo abocada a generar un proyecto institucional sistemdtico e
integrador que guiara su actuar en los proximos afios. Esto, basado en un
estilo de administracion pragmdtico y dindmico, teniendo siempre como
objetivo central, entregar a los usuarios un servicio de Optima calidad,
contando para ello con personal cada vez mds capacitado y comprometido
con los principios y lineamientos definidos.

Aun cuando los ultimos aiios se han caracterizado por
problemas restrictivos, lo que ha afectado varios proyectos, el esfuerzo
integrado del personal permitio alcanzar una serie de logros.

En el drea de inversion dura y blanda sélo en el ario 1999,
fueron adquiridos 26 microcomputadores Pentium con multimedia
incorporada, 58 impresoras y 17 servidores de impresion, lo que permitio
cambiar equipos obsoletos e ir completando parcialmente el equipamiento
requerido por los nuevos sistemas.

En el mismo periodo, fueron invertidos mds de $15.000.000
en capacitacion, lo que permitio disponer de casi 300 cupos en cursos
orientados fundamentalmente al drea de gestion, como lo fueron: Trabajo en
equipo, atencion a clientes, gestion publica y modernizacion del Estado y ha
satisfacer los requerimientos del nuevo sistema contable financiero.
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En 1999, la DC y F. del MOP gané un galardon que la
sitiia entre las instituciones de excelencia a nivel nacional. Se trata del
Premio a la Calidad de los Servicios Publicos en la categoria “sin atencion
directa de publico”.

La DC y F fue distinguido en lo fundamental porque:
Presentaba una vision claramente definida que permitia visualizar una
elaboracion, y ademds contaba con una planificacion estratégica muy bien
elaborada, muy consistente con esta mision y vision, que correspondia
plenamente con los objetivos y los indicadores que usa. Todo ello permitia
ver a un servicio muy definido y muy alineado con lo planificado, en que lo
que hace aparece muy vinculado con los resultados. Destaca también gl
invelucramiento de la Direccidn, existe claramente un compromlso de g};};},b/g
hdcia abajo por la sistematizacidn, por la excelencia”.
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5.4.- MIDEPLAN

MISION

Su mision fundamental es apoyar documentalmente la gestion del
Ministerio, preservar y difundir la informacion generada en la Institucion, e
informar sobre la labor desarrollada por MIDEPLAN.

Es de cardcter gubernamental especializada en: planificacion, desarrollo
social y regional, pobreza, grupos vulnerables. En su coleccion cuenta
ademds, con publicaciones editadas desde su fundacion como ODEPLAN
(1967-1990), y publicaciones de Gobierno.
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Historia de Mideplan

Breve Historia Administrativa del Ministerio de Planificacion y Cooperacion

1.- Se crea la Oficina de Planificacion Nacional (ODEPLAN) por la Ley N°
16.635, publicada en el Diario Oficial el 14 de Julio de 1967, complementada
por el Decreto Supremo N° [1.329 del (M. Del I.- 1967) que contiene
disposiciones sobre administracion de la asistencia técnica internacional y
estatuto del becario y el, Decreto N° 1.391 (M. del 1.- 26 de Sep. 1967) que
aprueba el Reglamento del Personal.

2.- Durante el Gobierno del Presidente de la Republica, Eduardo Frei
Montalva, comienza su gestacion por la necesidad de instaurar un organismo
que planificara a nivel nacional. Durante los dos primeros aiios de esta
administracion, existe una Oficina de Planificacion en CORIFO sin
reconocimiento juridico y como una dependencia de la Presidencia de la
Republica, la que posteriormente se transforma en ODEPLAN.

3.- ODEPLAN se crea como wun organismo de servicio publico
descentralizado, cuenta con patrimonio propio y tiene dependencia directa del
Presidente de la Republica, relaciondndose para efectos administrativo a
través del Ministerio del Interior.

Se organiza a cargo de un Director, colaborando en su desemperio, un
Subdirector,  Subdirector — de  Planificacion  Regional,  Subdirector
Administrativo, Fiscal y Jefes de Departamentos.

Podia establecer bajo su dependencia, Oficina Regionales de Planificacion en
los lugares que determinara el Director.

En 1974, las Oficinas Regionales de Planificacion cambian de nombre, en
virtud del Decreto Ley N° 573 (M. del I.- publicado en el Diario Oficial del 12
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de Jul. De 1974) en su articulo 9° establece que “habrd una Secretaria
Regional de Planificacion y Coordinacion, integrada al sistema nacional de
planificacion, la que servird de organismo asesor y de secretaria técnica del
Intendente Regional y del Consejo Regional de Desarrollo, con las facultades
y deberes que sefiale la ley”.

4.- ODEPLAN tiene como mision asesorar el Presidente de la Republica, y
proponer las orientaciones fundamentales al proceso de planificacion, de
conformidad a las instrucciones que para estos efectos le imparta el
Presidente de la Repuiblica, entre ellos:

Formular proyecciones de la realidad econdmica y social a mediano y
largo plazo.

Preparacion del Plan Nacional de Desarrollo.

Confeccionar las Cuentas Nacionales.

Informar al Presidente de la Republica y a ambas ramas del Congreso
Nacional, sobre el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo.
Proponer las politicas de desarrollo regional y preparar, sobre la base
de los planes sectoriales debidamente coordinados, planes regionales
de desarrollo.

5.- Algunas autoridades destacadas:

Sr. Joaquin Undurraga. Tuvo la responsabilidad de impulsar la
promulgacion de la Ley de creacion de ODEPLAN.

Sr. Eduardo Garcia. Subdirector. '

Sr. Alejandro Foxley Rioseco. Jefe de Departamento.

Sr. Gonzalo Martner. Director.

Sr. Roberto Kelly Vasquez. Director. Durante esta época se otorga el
rango de Ministro al Director de ODEPLAN.

Sr. Miguel Kast Rist. Subdirector y Ministro Director

Sr. Herndn Biich Biic. Ministro Director.
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6.- Posteriormente, en 1990, la Oficina de Planificacion Nacional, se
transforma en Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN) por
la Ley N° 18.989, publicada en el Diario Oficial del 19 de Julio de 1990, y el
Decreto N° 39 (M. de Planif. Y Cooperac.- 23 de May. 1992) que determina la
estructura interna de MIDEPLAN.
Esta secretaria de Estado estd encargada de colaborar con el Presidente de
la Republica en:
- Disefio y aplicacidn de politicas, planes y programas de desarrollo
nacional.
- Colaborar con los Intendentes Regionales en el disefio de politicas,
planes y programas de desarrollo regional.
- Proponer las metas de inversion publica y evaluar los proyectos de
inversion financiados por el Estado.
- Armonizar y coordinar las diferentes iniciativas del sector publico
encaminadas a ervadicar la pobreza y orientar la cooperacion
internacional que el Pais reciba y otorgue.
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FUNCIONES DE MIDEPLAN

Se organiza en :@ el Ministro de Planificacion y Cooperacion, el
Subsecretario, la Division de Planificacion, Estudios e Inversion, la Division
de Planificacion Regional, la Division Social, la Division Juridica y la
Division Administrativa, y, las Secretarias Regionales Ministeriales de
Planificacion y Coordinacion.

Su primer Ministro fue Dn. Sergio Molina Silva, y el Subsecretario, Dn.
Alvaro Garcia Hurtado.

Se relacionan con el Ministerio, los siguientes organismos:

- Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)

- Agencia de Cooperacion Internacional (AGCI)

- Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)

- Instituto Nacional de la Juventud (INJ)

- Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI)
- Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS)

Tipos de Usuarios

Funcionarios del Ministerio a nivel nacional y regional, del sector publico,
privado, universidades, institutos profesionales, organismos internacionales,
otros.

Servicios
- Referencia.
- Busqueda bibliogrdfica

- Preparacion de bibliografias.
- Préstamos en y fuera de sala.
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- Préstamo interbibliotecario.

- Ubicacién de material bibliogrdfico en otras bibliotecas (para
Santiago).

- Boletin bibliogrdfico de publicaciones periddicas recibidas.

- Recortes de prensa.

- Lista de publicaciones de MIDEPLAN a la venta.

- Canje de publicaciones.

Ubicacion

Arturo Prat

Santiago

Fono: (56-2) 638.1922
Fono/Fax: (56-2) 638.2233
E-Mail: biblioteca mideplan.cl

Horario
Funcionarios: 9:00 a 13:00y 14:00 a 18:00
Otros: 9:00 a 13:00 horas
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PROCESO DE MODERNIZACION

Division de Planificacion Regional

En el contexto de los lineamientos y metas estratégicas de MIDEPLAN,
la Division de Planificacion Regional plantea como eje central de su accionar
lo concerniente a evaluar y proponer politicas que orienten y apoyen el
proceso de descentralizacion y desconcentracion que actualmente se lleva a
cabo en el pais como también promover el desarrollo integral de las regiones
del pais.

Para ello cuenta con un equipo de profesionales multidisciplinario
donde su tarea central la asume a través de diferentes lineas de accion,
participando de grupos de trabajo interministeriales, realizando estudios y
preparando informacion relevante en su campo de interés.

Estudios

Sistema de Informacion Regional — InfoPais
Secretarias Regionales de Planificacion — SERPLAC
Sistema de Informacion Geogrdfica

Areas de Desarrollo Indigena

Sistema Nacional de Inversiones

El Estado de Chile ha desarrollado un conjunto de normas, técnicas y
procedimientos que operan a través de un sistema que ordena y reglamenta el
proceso inversionista del sector publico. Este se denomina “Sistema Nacional
de Inversiones” (SIN) y su objetivo fundamental es mejorar la calidad de la
inversion publica, asignando recursos a iniciativas de mayor rentabilidad
social y econdmica de acuerdo con los lineamientos de la politica de
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gobierno. El SIN es administrado en forma conjunta por el Ministerio de
Planificacion y Cooperacion y el Ministerio de Hacienda.

El Sistema Nacional de Inversiones se sustenta en una estructura operativa
basada en una organizacion institucional de tipo funcional, descentralizada y
desconcentrada territorialmente, en la cual interactiion un gran nimero de
instituciones publicas desde su respectivo rol y funciones dentro del proceso.

Para cumplir su mision el SIN se sustenta en cuatro herramientas:

- Metodologias de Preparacion y Evaluacion de Proyectos: permiten
uniformar criterios de decision relativos a la conveniencia de financiar
proyectos especificos, priorizando y seleccionando iniciativas de
inversion desde una perspectiva econdmica y social.

- Capacitacion: permite disponer de recurso humano en el sector publico
en los distintos niveles territoriales, en condiciones tales en las cuales
se asegure la eficienéid en la asignacion de los recursos publicos. Para
ello cuenta con cursos de capacitacion con diferentes niveles de
complejidad en el tratamiento de cada una de sus materias.

- Banco Integrado de Proyectos (BIP): permite disponer de un sistema
de inforimacion que apoya la gestion de inversion, proporcionando
informacion sistematizada y oportuna para la toma de decisiones,
operando en si como un mecanismo de coordinacion institucional.

- Precios Sociales: permiten medir a través de la evaluacion de los

proyectos, la verdadera contribucion de los proyectos al crecimiento y
desarrollo econémico.
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3.5 MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

MISION

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo tiene como mision otorgar
mayor calidad de vida a la gente y favorecer su acceso a una vivienda,
protegiendo a los sectores de menores recursos, fomentando la vida en
asentamientos eficientes, equitativos y amistosos. Asimismo, formula y
supervigila las politicas nacionales de vivienda y de desarrollo urbano, y las

normas técnicas para su cumplimiento.

Para cumplir con su mision el MINVU, esta estructurado en su nivel
central por : El Ministro, su Gabinete, el Comité Asesor Ministerial, Unidad
de Proyectos Urbanos, Programa Chile Barrio, Programa Chile Comuna, La
Subsecretaria, su Gabinete y 7 Divisiones:

1.- Division de Politica Habitacional.

2.- Division de Desarrollo Urbano.

3.- Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional.
4.- Division Juridica.

5.- Division de Informadtica.

6.- Division de Finanzas,

7.- Division Administrativa.

A4S



RESENA HISTORICA
El Ministerio de Vivienda y Urbanismo fue creado por Ley N° 16.391 el

16.12.1965. Le corresponderdn las atribuciones y funciones que se le asignan
en virtud de la presente ley. Tendrd a su cargo la politica habitacional del

pais y la coordinacion de las instituciones que se relacionen con el Gobierno.
FUNCIONES DEL MINVIU

1.- Elaborar los planes de viviendas urbanas y rurales, equipamiento
comunitario y desarrollo urbano.

2.- Proyectar, ejecutar y supervigilar todas las obras necesarias para el
cumplimiento de sus fines.

3.- Dictar ordenanzas, reglamentos e instrucciones generales sobre
urbanizacion de terrenos, construccion de vivienda, obras de equipamiento
comunitario, desarrollo y planificacion urbanos y cooperativas de viviendas.
4.- Supervigilar todo lo relacionado con la planificacion wurbana,
planeamiento comunal e intercomunal y sus respectivos planes reguladores,
urbanizaciones, construcciones y aplicacion de leyes pertinentes sobre la
materia.

5.- Colaborar con las Municipalidades en la elaboracion de programas de
construccion de vivienda, desarrollo urbano y equipamiento comunitario.

6.- Fomentar y supervigilar la edificacion de vivienda.

7.- Estudiar sistemdtica el mercado interno y externo de los materiales de

construccion,
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8.- Participar en la orientacion y fijacion de una politica de precios de los
materiales de construccion y en la regulacion y control del mercado de los
mismos.

9.- Realizar y fomentar la investigacion cientifica, el perfeccionamiento
profesional y laboral en materia de vivienda, desarrollo y urbano y
productividad de la construccion.

10.- Fomentar la produccion industrial de viviendas y materiales de
construccion y la normalizacion de disefios.

11.- Divulgar los planes de construccion de viviendas a través de exposiciones
u otros medios e investigar la opinion de los usuarios de viviendas.

12.- Fomentar la organizacion y desarrollo de cooperativas de viviendas, los
sistemas de autoconstruccion y todo lo relacionado con ellos.

13.- Fomentar y estimular el ahorro y el crédito destinados a fines
habitacionales.

14.- Reglamentar y supervigilar las transacciones y el corretaje de bienes
raices urbanos y viviendas rurales, siempre que éstos se ofrezcan al publico
como unidades de conjuntos habitacionales o loteos; lo anterior se entenderd
sin perjuicio de las facultades que le corresponden al Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion en la reglamentacion, tuicion y
supervigilancia del ejercicio de la profesion de Corredor de Propiedades y de
Productos, y

15.- En general, conocer y estudiar todos los asuntos, materias y problemas
relacionados con la vivienda, obras de equipamiento comunitario y desarrollo

urbano.
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PROCESO DE MODERNIZACION MINVIU

Division de Informatica, DINFOMINVIU)

La Division de Informdtica es le organismo facilitador, del uso de la
informacion que le Ministerio requiere para el logro de sus melas
institucionales.

Le corresponde definir las politicas y estrategias informdticas; la
planificacion en técnicas de hardware, sofiware, redes y capacitacion; la
actualizacion 'y mantencion del equipamiento computacional central del
MINVU. Asimismo, le corresponde el desarrollo, la programacion, la
explotacion y la mantencion de los sistemas administrativos; el manejo del
procesamiento, de la seguridad y de los contratos y servicios; la coordinacion
informatica de los usuarios; la adquisicion de hardware y sofiware para
equipos personales.

La tareas de la DINFO consideran también el soporte técnico, la
instalacion y mantencion de equipos que involucra la capacitacion de los
usuarios en el uso de programas y sus aplicaciones.

Durante 1998, la Division de Informdtica cumplioé las siguientes tareas
especificas:

Sistema de Apoyo

En el segundo semestre se dio inicio formal al Proyecto Afio 2000, que
consiste en la revision y correccion de todos los procesos y equipos
computacionales que trabajan con datos de fechas, a fin que puedan operar
sin problemas después del 31 de diciembre de 1999. Se preparo la
documentacion, se ordend bibliotecas computacionales de los sistemas y se
disefié las bases para un llamado a licitacion que permitiera abordar con
éxito la solucion de este problema.

78



Implementacion de Sistemas

- Sistema de Leasing Habitacional. Desarrollado en ambiente IBM
AS/400 con recursos internos, cuyo objeto es apoyar el manejo
operacional de los subsidios de este programa habitacional.

- MINVUMOVIL. Oficina movil de informacion del Ministerios y de la
administradora de la cartera hipotecaria. Entrega atencion a los
usuarios en terreno, con una conexion directa via satélite a las bases de
datos y sistemas del Ministerio.

- Proyecto Piloto MINVUMATICO. A comienzos de aiio se puso a
disposicion de nuestros usuarios mdquinas de auto-consulta para
obtener una cartola con los datos de su inscripcion en los programas
habitacionales. El proyecto permitio evaluar positivamente la
efectividad de este servicio.

- Sistema de Monitoreo de Asignacion de Vivienda Bdsica y Progresiva.
Este sistema permite monitorear con diversos pardmetros la efectividad
de la politica de asignacion de subsidios habitacionales en el fin de
tomar las medidas correctivas que corresponda.

- Sistema de Registro Nacional de Contratistas. Permite un registro y
control de los contratistas autorizados por el Ministerio y sus
respectivas calificaciones.

- Sitio WEB INTRANET. En él se almacena la informacion de diversa
indole, relevante para le cumplimiento de las labores habituales del
personal del Ministerio.

Redes de PC

En 1998 se formalizé el proceso de mantencion, administracion y
soporte de la red, lo que significé estabilizar los dieciocho servidores de la
red corporativa en las regiones. Se adquirié e instald licencias de antivirus en
todas las estaciones de trabajo de la red. Se implementé un software que
facilito el proceso de respaldo de servidores.

Durante el primer semestre se establecio una conexién a nivel de red
con MIDEPLAN, para reemplazar todas las conexiones regionales existentes.
Esto permitié a todas las regiones tener acceso al sistema B.LP desde
cualquier terminal conectado a la red que tenga las debidas autorizaciones.
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Soporte de Hardware, Software y Redes

En este afio se instalo el software MagicSupport en el drea de Mesa de
Ayuda. Esta herramienta ha permitido mantener un mejor control del
seguimiento en la atencién de problemas de los usuarios de estaciones de
trabajo computacional.

Ademds, se comfiguré y distribuyo a regiones los equipos PC e
impresoras. Junto a esto se inicié la conexion a la red corporativa del
MINVU. Asimismo, se coordiné la instalacion del Sistema de Vivienda Bdsica
y Progresiva en los servidores y PC conectados.

Al mismo tiempo, las diferentes divisiones ministeriales, los SERVIU y
las SEREMI regionales reportaron a la Mesa de Ayuda alrededor de 5.500
requerimientos de atencién en asuntos de hardware, software y redes, los
cuales fueron resueltos por personal capacitado.

Licitaciones de Equipamientos y Software

Durante 1998 se llevaron a cabo varias licitaciones privadas y una
publica, a través de las cuales se concreto e inicio los proyectos que se
mencionan a continuacion:

- Adgquisicion de equipamiento PC (mds de 120 equipos)

- Adquisicion de software para respaldo, (ARCSERVER).

- Licencia de software para ampliara la red corporativa e incrementar el
apoyo al Sistema de Vivienda Bdsica y Progresiva en todo el pais

- Adaquisicion de computadores notebook para apoyar la labor de los
directivos superiores de la Institucion.

- Adquisicién de licencias de sofiware de oficina para cumplir con lo
propuesto en el Plan de Informdtica vigente.

- Adgquisicion de impresoras de inyeccién de tinta, ldser y matriz de
punto.
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Capacitacion a Usuarios

La DINFO participé y apoyé la capacitacion y la realizacion de
diversos seminarios tendientes a lograr un mejor uso de las estaciones de
trabajo. Una de estas jornadas fue impartida por personal administrativo y
directivo del Programa Chile Barrio.

Coordinacion Regional y Central

En el periodo se realizé un encuentro de coovdinares informdticos de
los SERVIU, las SEREMI y el MINVU, orientado a definir las relaciones
funcionales entre los participantes, intercambiando experiencias de
soluciones computacionales.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE ILAS
COMUNICACIONES: al servicio de la calidad en la Gestion y de nuestra
cercania a los ciudadanos

La tarea en esta drea estd claramente declarada a partir del discurso del
Presidente de la Republica ante el Congreso el dia 21 de Mayo, donde sefialo
a la Tecnologia como uno de los pilares de la “apertura de las puertas al
Desarrollo” y por tanto la instituyé como una de las SIETE REFORMAS que
espera se constituyan en el legado de su gobierno.

Por tanto el Desarrollo Institucional en este dmbito tiene como desafio
“hacer de las Tecnologias de la Informdtica y las comunicaciones una
efectiva herramienta para la gestion ministerial. En particular la vision es
cumplir con el mandato declarado por el Presidente de “durante el sexenio,
la gran mayoria de los servicios publicos habrdn puesto los servicios que
ofrecen y sus tramites en linea con las personas”.

Para efectos de implementar esta declaracion de politica, se han establecido
un Plan de Desarrollo de Tecnologias con las siguientes Lineas de Accion:

81



- Formulacion de una Politica Informdtica biministerial que asegure
coherencia, calidad corporativa y facilite la articulacion en el trabajo.

- Desarrollo de sistemas y Soluciones Informdticas y de Comunicaciones,
que respondan y faciliten la gestion, el desarrollo de procesos y la
atencion de usuarios.

- Consolidacion de la Red Ministerial de Informdtica y comunicaciones.

- Implementacion de servicios a Socios estratégicos y Usuarios a través
de Internet.

- Implementacion y uso de Sistema Compras Chile.

- Habilitacion tecnolégica que permita asumir los desafios
gubernamentales en la gestion del MINVU.

- Desarrollo de habilidades y capacidades en las personas del MINVU
para el dptimo manejo de sistemas y recursos informadticos.

UNA NUEVA ESTRUCTURA: organizarnos de otra manera para cumplir
mejor y mds fluidamente los nuevos desafios ministeriales.

Los esfuerzos de Desarrollo Institucional en este dmbito deberdn asegurar
que el Ministerio de Vivienda Urbanismo cuente con una estructura de
tamario, funcionalidad y relaciones dptimos a los requerimientos presentes y
Jfuturos de los mandantes, wusuarios, y los socios estratégicos en el
cumplimiento de la mision.

Este ambito, directamente ligado a las personas y a los procesos, se abordard
a través de una serie de iniciativas, siendo las primeras las siguientes:

- Revision dela actual estructura en funcién de las responsabilidades
Ministeriales resultantes de su Mision y responsabilidades legales y de
los desafios de la Modernizacion del Estado.

- El desarrollo organizacional de las unidades territoriales, SEREMI(s) y
SERVIU. Ello involucra ademds de la asignacion de mayores
responsabilidades y transferencia en la toma de decisiones; el
mejoramiento de sus capacidades y competencias que les permitan
asumir un nuevo rol.
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- La instalacion de dreas transversales de gestion, a nivel de cada unidad
estratégica nacional y regional. Areas transversales son aquellas que
resultan ser claves para los requerimientos de los usuarios y mandantes
en el contexto de la sefial expresada al nombrar Biministro en las
carteras de MINVU y BBNN. Ellas son: Planificacion, Modernizacion,
Auditoria, Participacion Usuarios, Comunicaciones y Tecnologias.
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5.6.- MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

MISION

La mision de la subsecretaria de Transporte es :

Generar politicas, condiciones y normas para que se desarrolle
el transporte en forma eficiente, segura y menos contaminante.

Otorgar acceso equitativo a los usuarios del transporte, tanto de
carga como de pasajeros.

Velar por el resguardo de los derechos de los usuarios del
transporte
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RESENA HISTORICA

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se creo
mediante DFL N° 557 del 8 de Julio de 1974.

Sus objetivos son:

Proponer las politicas nacionales en materias de transportes y
telecomunicaciones, de acuerdo con las directrices del gobierno y ejercer la
direccion y control de su puesta en prdctica.

Supervisar las empresas publicas y privadas que operen medios de
transportes y comunicaciones en el pais.

Coordinar y promover el desarrollo de estas actividades y controlar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas pertinentes.

El Ministerio estd conformado por la Subsecretaria de
Transportes, Subsecretaria de Telecomunicaciones y la Junta de Aerondutica
Civil.
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FUNCIONES DE LA SUBSECRETARIA DE
TRANSPORTES

Programar, formular, realizar y dirigir una politica general de
transportes, conforme a las normas que imparta el Presidente de la
Republica.

Participar en la elaboracion de convenios internacionales que celebre
el Gobierno de Chile en materia de transportes y ejercer todas las
demds atribuciones que le confieren las leyes sobre la materia.

Supervigilar y coordinar la operacion y desarrollo de todos los
servicios y medios de transportes.

Ocuparse del fomento e integracion de las diferentes clases de
transporte y sus servicios complementarios en un sistema nacional que
satisfaga las necesidades generales del movimiento de personas y
adecuado abastecimiento del pais.

- Determinar requisitos que deberdn cumplir los establecimientos que
practiquen  revisiones técnicas de vehiculos, asi como los
procedimientos técnicos a que deberdn ceiiirse tales revisiones y los
niveles madximos de emisiones de contaminantes que se permitirdn.

Establecer las condiciones y dictar la normativa dentro de la que
funcionardn los servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros, en cuanto a cumplimiento obligatorio de la normativa
técnica y de emision de contaminantes de los vehiculos, asi como en lo
relativo a condiciones de operacion de dichos servicios y de utilizacion
de vias.
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o Disponer el uso de las vias para determinar tipos de vehiculos y/o
servicios, mediante procedimientos de licitacion piblica en caso de
congestion de vias, de deterioro del medio ambiente y/o de las
condiciones de seguridad de las personas o vehiculos producto de la
circulacion vehicular.

o Reglamentar el Registro Nacional de Servicio de Transporte de

Pasajeros con caracteristicas de habilitantes para hacer los servicios
publico y remunerado.
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PROCESO DE MODERNIZACION

Objetivo general

Modernizar la administracion y gestion de los servicios
que la subsecretaria de Transportes presta, a partir del desarrollo de un
Plan Informadtico.

Objetivos especificos.

o Mejorar la seguridad, calidad y oportunidad de la informacion, en
materia de transporte, tanto a nivel interno como externo.

o [mplementar mecanismos de seguridad de la informacion, en dreas
propias del que hacer de la Subsecretaria.

o (Ofrecer mds y mejores servicios a los usuarios, a través de tecnologias
de informacion.

e Desarrollar sistemas y aplicaciones que apoyen la gestion
administrativa y control del gasto.

e Mejorar los indices de productividad y calidad del servicio, a través de
la capacitacion del personal.

e [nsertar a la subsecretaria en los planes de modernizacion del
gobierno, bajo un fuerte apoyo informdtico.

o Integrar a regiones en este proceso de modernizacion, a través de
tecnologias de comunicacion y servicios compartidos.
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Alcances tecnologicos

La propuesta de la plataforma informdtica computacional, se
basa en los servicios que se deben ofrecer a los usuarios, tanto inernos como

externos.

Dentro de las categorias de servicios y necesidades, se

consideran los siguientes tipos:

Sistema de Informacion Administrativos
Sistemas de Informacion de Transportes
Internet

Intranet

Aplicaciones

Capacitacion del personal

Administracion y mantencion de recursos
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5.7.-JUNTA NACIONAL DE JARDINES
INFANTILES

MISION

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, corporacion autonoma de
derecho publico que fue creada el 22 de Abril de 1970, mediante la ley
17.301,y cuyo reglamento se publicé el 29 de Julio de 1971, tiene tres
mandatos fundamentales:

1.-Crear, planificar, promover y estimular la organizacion y funcionamiento
de jardines infantiles, ya sea administrandolos directamente o a través de
convenios.

2.- Coordinar la atencion integral del pdrvulo, mediante una relacion
permanente con las instituciones que atienden al nifio y la nifia menor de seis
anos, a nivel nacional, regional o local, ya sean estas fiscales, semifiscales,
autonomas o del sector privado. Asi, la ley le das atribuciones para fijar la
politicas integral que se aplica en los diferentes niveles de atencion del
pdrvulo en todo el pais, y

3.- Supervigilar la organizacion y funcionamiento de los jardines infantiles
publicos y/o privados, para el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
17.301, de su reglamento, y de las normas que en uso de sus facultades
imparta la Junta Nacional de Jardines Infantiles.
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RESENA HISTORICA

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), es una corporacion
autonoma, con personalidad juridica de derecho publico y funcionalmente
descentralizada que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de
Educacion. Creada el 22 de abril de 1970, en el Gobierno del Presidente
Eduardo Frei Montalva, a través de la Ley 17.301

Esta Ley surge a partir del gran esfuerzo de muchas personas,
especialmente de las organizaciones de mujeres, quienes junto a otros actores
de la época gestionaron este proyecto, el cual logré ser promulgado con el

consenso de diferentes sectores politicos.
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FUNCIONES DE LA JUNJI

La labor institucional se destaca en dos dmbitos:
.- En la generacion y promocion de normas, ademds de la supervigilancia de

la Educacion Parvularia.

2.- En la ejecucion de Programas de Atencion para los nifios y nifias menores

de seis arios, de escasos recursos.

Para llevar a cabo la labor en todas las dependencias de la JUNJI, a
nivel nacional, de Direcciones Regionales, Coordinaciones Provinciales y en
Jardines Infantiles existe un gran numero de personas preocupadas de

realizar una buena labor.

La JUNJI, desarrolla un modelo de gestion de calidad, y por ello es
una de las cinco instituciones que obtuvieron el Premio a la Calidad 1999.
Esto le significé a todo el personal de la Institucion un 3% por cumplimiento

de metas, este incentivo ademds permite mejorar las rentas de los

funcionarios.
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PROCESO DE MODERNIZACION EN LA JUNJI

De acuerdo a las politicas de gobierno de los ultimos afios, en la
institucion se han efectuado cambios que permiten avances en la
modernizacion de esa institucion.

Una de las dreas que mds cambios ha experimentado es el
departamento de informdtica que estd estructurado en dos secciones:

e Desarrollo de sistemas

e (Operacion de sistemas

Ademds de su Director, cuenta con un Ingeniero Civil Industrial, con
mencion en Informdtica, y tres técnicos programadores..

Su objetivo es normar el desarrollo y mantencion de los sistemas
computacionales  de informacion institucional, estableciendo
procedimientos y velando por la seguridad de los sistemas, los equipos de
computacion y la informacion que en ellos se almacena.

Realiza también estudios e investigaciones para desarrollar sistemas
computacionales permanentemente actualizados y mantiene en adecuadas
condiciones de funcionamiento los equipos computacionales de todas las
unidades operativas.

La JUNJI, desarrolla un modelo de gestion de calidad y por ello es una
de las cinco instituciones que obtuvieron el Premio a la Calidad 1999.
Esto le signific6 a todo el personal de la institucion, un 3%  por
cumplimiento de metas, este incentivo ademds permite mejorar las rentas
de los funcionarios.
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3.8.-CAPREDENA

MISION

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional es una
institucion publica descentralizada, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sujeta a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del
Ministerio de Defensa Nacional.

Su mision es contribuir a satisfacer las necesidades de
seguridad social integral a sus imponentes y beneficiarios, mediante
prestaciones de cardcter solidario, sobre la base de un sistema previsional de

reparto.

En el ejercicio de su mision optimiza la administracion de
sus recursos, procurando que las prestaciones se otorguen en forma eficiente
y favoreciendo el desarrollo integral de su personal.
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CAPREDENA

Reseria Historica

Los Primeros indicios constitucionales de la labor previsional de esta Caja, se
encuentran en en ano 1879, cuando a raiz de la Guerra del Pacifico se crea la
"Sociedad Protectora de viudas i huérfanos de los madrtires de la Patria" con el
objeto de "proteger a los invdlidos, a las viudas, a los huérfanos, y a las demds
personas que quedaren en desamparo por motivo de la guerra qué sostiene la
Republica". "Esta Sociedad se denominard La Protectora, tendrd su domicilio en
Valparaiso i durard por el término que determina su objeto”.

Es importante sefialar que fue una preocupacion constante de todas las autoridades
de la Republica, el otorgamiento de montepios a los deudos de los soldados de la
Independencia y a aquellos que la consolidaron. En el siglo XX, se constaté la falta
de wuna institucion que se hiciera cargo, sobre la base de normas legales
permanentes, de esta tan importante y necesaria labor. Asi, el 9 de septiembre de
1915 se promulgd la ley N° 3.029, la cual crea la Caja de Retiro y Montepio para el
personal de Ejército y de la Armada, como una seccion de la Caja Nacional de
Ahorros, en cuyo Consejo se integran dos miembros del Ejército y dos de la Armada.
En la prdctica este documento juridico es la norma legal que da origen a la actual
Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, y por lo tanto, éste, puede
ser considerado como su documento fundacional. Esta norma legal fue promulgada
siendo Presidente de Chile Don Ramon Barros Luco y su Ministro de Guerra y
Marina Don Guillermo Soublette Garin. En su articulo 1 ° decia "Créase para el
Ejército y la Armada Nacional una Caja de Retiro y Montepio de los oficiales de
guerra y mayores, de la gente de mar y de tropa contratada, que tendrd a su cargo el
pago de las pensiones de retiro y montepio que se decreten con posterioridad a la
fecha de la promulgacion de la presente ley".
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Funciones de CAPREDENA

Sus principales funciones son:

e Pago de Pensiones, Desahucio y Cuota Funeraria.
e Prestaciones de Salud.

Pago de Bonificaciones de los Gastos en Salud.
Beneficios de Asistencia Social.

CAPREDENA se relaciona con sus beneficiarios a través de su casa central ubicada
en Santiago :@ agencias en las ciudades de Iquique, Valparaiso, Talcahuano,
Valdivia, Punta Arenas.

A) PENSIONES.

La Direccion del Personal de cada rama de las FF.AA. en conjunto con la Oficina
de Pensiones, dependiente de la Subsecretaria Institucional correspondiente, son los
Organismos encargados de reunir y tramitar la documentacion necesaria a fin de
elaborar la Resolucion definitiva que concede los, beneficios previsionales de cada

Imponente.
Los beneficios previsionales son:

Pension de Retiro

Desahucio

Asignaciones Familiares

Pension de Montepio cuando corresponda.

A la Caja sélo le corresponde pagar los beneficios legalmente decretados por el
Ministerio de Defensa. Ello ocurre una vez recibida la resolucion respectiva.

La Institucion a orientado su gestion a mejorar la calidad en la atencion de sus
imponentes y la oportunidad en la entrega de los beneficios.
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B)  SALUD.

Nuestra Institucion cuenta con un Fondo de Medicina Curativa, el que tiene por
objeto administrar los recursos previsionales recibidos para tal efecto con el
objetivo de entregar prestaciones sus beneficiarios.

C) PRESTACIONES DE SALUD.

Esta Caja de Prevision cuenta con servicios de atencion médica, especializandose
en brindar asistencia al adulto mayor, contexto en el cual se ha alcanzado una
posicion de liderazgo en el dmbito nacional. Dependen de la institucion centros
asistenciales que cubren las necesidades de rehabilitacion fisica y mental de nuestros
beneficiarios asi como prestaciones dentales y ambulatorias en 26 especialidades.
Estos centros estdn ubicados en Santiago Centro, La Florida, Limache, Valparaiso y
Talcahuano.

D)  ASISTENCIA SOCIAL

El Departamento de Asistencia Social de la Caja, tiene como finalidad dar
atencion a los problemas socioecondmicos que presentan los imponentes pasivos y
los funcionarios de esta Caja previsional imponentes del sistema, incluyendo las
respectivas cargas familiares, previa investigacion y diagndstico social que permita
evaluar si corresponde otorgar un determinado beneficio, de acuerdo a la
reglamentacion vigente y a la disponibilidad presupuestaria.
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Cabe destacar, que el Departamento de Asistencia Social no sélo se aboca a la
entrega de beneficios econdmicos, sino que ademds su funcion estd dirigida
primordialmente a desarrollar una labor educativa y de orienbtacion al imponente y
sus cargas familiares.

El Fondo Solidario tiene como finalidad, apoyar financieramente a nuestros
Pensionados, Montepiados y sus cargas familiares, a través de los beneficios de
desgravamen y complementario por conceptos de gastos médicos, hospitalizacion y
cirugias ambulatorias que impliquen el uso de pabellon quirurgico.

F)Es importante hacer presente, que el Fondo Solidario podrd bonificar a sus
adherentes, el todo o parte de las deudas, segun sea el beneficio a que tienen
derecho los beneficiarios de este

F) FONDO SOLIDARIO

Fondo, permitiendo disminuir el monto de las deudas de salud que mantienen en la
cuenta corriente del Fondo de Medicina Curativa.
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PROYECTO DE MODERNIZACION Y REESTRUCTURACION ORGANICA
DE LA INSTITUCION

En Marzo de 1997 el Consejo Directivo de la Institucion acordo
la formacion de un Grupo de Trabajo, formado por representantes de
CAPREDENA, de las tres instituciones de la Defensa Nacional y de los
seiiores Consejeros del sector pasivo, con el objeto de abocarse a la revision
de un Proyecto de Ley, destinado a modificar el DFL N° 31 del 1953, “Ley
Orgdnica de CAPREDENA”, y el DFL N° 3 de 1990, que contiene normas
referentes a la planta institucional.

El proyecto de ley en cuestion actualiza la normativa vigente,
readecua la organizacion, las dotaciones de personal, las remuneraciones e
incentiva el rendimiento y la calidad del trabajo por la ejecucion de tareas
especificas, conforme a las actuales y futuras necesidades y expectativas de
gestion.

En la actualidad este Proyecto de Ley se encuentra en el
Ministerio de Hacienda, habiéndose trabajado en conjunto con la Caja

DESARROLLQO INFORMATICO

La modernizacion en esta drea se desarrollo de acuerdo a

un Plan Informdtico, en virtud del cual se efectuaron las siguientes acciones:

Se reemplazé la plataforma de hardware y software institucional por una
arquitectura abierta e independiente de marcas y tipos.
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SE adquirieron equipos personales para todos los puestos de trabajo, sobre la
base de los requerimientos formulados por las propias unidades, tanto a nivel
central como de Agencias regionales, propendiendo cada ves mds al ideal del
escritorio sin papeles.

Se estructuraron Redes de Area Local en Casa matriz y en todas las Agencias
Regionales e instalaciones de Salud, interconectdndolas y conformando una

Red de AEA Extendida.

Se reemplazaron todos los Sistemas informdtico, tanto Administrativos como
Corporativos, por nuevos, que utilizan la tecnologia de Base de Datos
Relacionales y la Arquitectura Cliente-Servidor.

Se implantaron modernas tecnologias en los dmbitos de la automatizacion y
simplificacion del trabajo.

Se doté a CAPREDENA de mecanismos de comunicacion eficientes, seguros y
confiables, incrementando la productividad de sus funcionarios.

Relevante es la implementacion del Sistema de Mensajeria Electrénica que
ha fortalecido la indispensable comunicacion intra y extra institucional.

Asimismo, se crearon sistemas de informacion administrativos y de gestion
que aseguran una correcta toma de decisiones.
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6.-ANALISIS DE RESULTADOS

En términos de inversion, se observa que las instituciones
,FONASA, DEP. C y f DEL MOP, MINVIU, SERCOTEC Y JUNJI, a
partir del aiio 1995, destinan importante parte del presupuesto en
inversion tecnoldgica, pero que esta no pasa del 30% del
presupuesto; mientras que las demads instituciones, MIDEPLAN,
CAPREDENA Y SUBSECRETARIA DE TRANPORTES ya venian
desde principios de los afios 90, invirtiendo en tecnologia a un ritmo
del 15% del presupuesto, aproximadamente, y que se mantuvo hasta
1998, periodo de estudio. Esto ultimo no refleja mayor avance sobre
las demds instituciones.

En términos de funcionalidad, se observa que el 50%,
aproximadamente, de las instituciones en estudio tienen una comision
interna encargada de analizar los proyectos para detectar
necesidades tecnoldgicas, comision que en un 62% aprox., cuentan
con asesores especializados en el tema y que principalmente se
reunen en fechas preestablecidas para efectuar andlisis y obtener
conclusiones respecto a los requerimientos en cada una de sus
instituciones.

Por otra parte, se aprecia que las necesidades en el dmbito
tecnologico, se pesquisan mayoritariamente en un 40% aprox. En
consulta directa al usuario, ddndosele prioridad de satisfaccion a las
de cardcter urgente.

Sin embargo, el presupuesto en promedio de las
instituciones consideradas, no supera los 100 millones de pesos
anuales, que destinan a inversion tecnoldgica.
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En términos de la eficiencia, los resultados arrojan que
pese a los esfuerzos de las instituciones por mejorar y ser mds
eficientes en la entrega de servicios, invirtiendo en tecnologia y
capacitacion del personal, este iltimo, si bien se entrega y pone lo
mejor de si en bien del servicio, reclama la falta de incentivos hacia
el trabajador, de lo que infiere que si existiese este, podria mejorar

aun mds la eficiencia, presentdndose como una de las principales
prioridades de inversion a futuro.
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COMPARATIVO INVERSION EN
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ABULACION DE ENCUESTA POR INSTITUCION
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RESULTADOS DE ENCUESTA
APLICADA

GRAFICOS DE FRECUENCIA DE ALTERNATIVAS POR
PREGUNTA

INSTITUCIONES ENCUESTADAS 8
PREGUNTA 1 INST. RESP.
DEP.ESPECIALMENTE CREADO 2
FUNCIONARIO O COMISION ENCARGADA 4
DEP.EXISTENTE 2
DEPARTAMENTO ENCARGADO DE
ANALISIS Y PROYECTOS
DEP.ESPECIALMENTE
CREADO
25% 25%
EFUNCIONARIO O
COMISION
ENCARGADA

ODEP.EXISTENTE

50%

PREGUNTA 2
SOLO JEFATURAS 2
CON ASESORES ESPECIALIZADOS 5
REPRESENTANTE DE CADA ESTAMENTO 1
INTEGRANTES DEL DEP. DE ANALISIS Y PROYECTOS
SOLO JEFATURAS
L
B CON ASESORES
ESPECIALIZADOS
OREPRESENTANTE DE CADA
ESTAMENTO
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PREGUNTA 3

EN FECHAS PRE ESTABLECIDAS
CONV.ANTE HECHOS CONTINGENTES
PARA MEDICIONES PARCIALES DE RES.

5
0
3

COMO FUNCIONA ESTE DEPARTAMENTO

OEN FECHAS PRE
ESTABLECIDAS

B CONV.ANTE
HECHOS
CONTINGENTES
OPARA
MEDICIONES
PREGUNTA 4
REUNIONES DE CONTROL DE GESTION 4
REUNIONES DE JEFATURAS 3
ENCUESTA PERSONAL 0
CONSULTA A USUARIOS 0
OTROS 1

COMO SE PESQUIZAN NECESIDADES

BOTROS

O REUNIONES DE CONTROL
DE GESTION

B REUNIONES DE JEFATURAS

OENCUESTA PERSONAL

OCONSULTA A USUARIOS

PREGUNTA 5

DISPONIBILIDAD DE PRESUPUESTO
NECESIDADES MAS URGENTES
POR DETERMINACION DE JEFES

2

1

COMO SE DETERMINAN LAS PRIORIDADES DE

ADQUISICIONES

3% 250

[ DISPONIBILIDAD DE
PRESUPUESTO

E NECESIDADES MAS
URGENTES

62% OPOR DETERMINACION

DE JEFES
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PREGUNTA 6

MENOS DE 100 MILLONES 4
MAS DE 100 MILLONES 2
SIN INFORMACION 2

PRESUPUESTO EN MAQUINARIAS Y EQUIPOS

MENOS DE 100
MILLONES

B MAS DE 100
MILLONES

OSIN INFORMACION

PREGUNTA 7
SOBRE 50%
ENTRE 50 Y 30 %
ENTRE 30Y 10 %
MENOS DEL 10 %

N BADNO

PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO
A TEGNOLOGIA

0% O SOBRE 50%

25% 25%

EENTRE50Y 30 %

OENTRE 30Y 10 %
50%
OMENOS DEL 10 %

PREGUNTA 8
SOBRE EL 50%
ENTRE EL 50Y 30 %
ENTRE 30Y 10 %
MENOS DEL 10 %

o O oo

PORCENTAJE ASIGNADO UTILIZADO

HSOBRE EL 50%
BENTREELS50Y 30 %
OENTRE 30Y 10 %
OMENOS DEL 10 %
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PREGUNTA 9
GERENCIAS

MANDOS MEDIOS
PERSONAL SUBALTERNO
ASIGNACION EQUITATIVA

A =2 =

ESTAMENTOS BENEFICIADOS CON PRES. TEC.

OGERENCIAS

1%
HMANDOS MEDIOS
22%

56% OPERSONAL
. SUBALTERNO
OASIGNACION
EQUITATIVA
PREGUNTA 10
Si 8
NO 0

NECESIDAD DE CAPACITACION ESPECIFICA

0%

osl
ENO
100%

PREGUNTA 11

SOBRE 50% 1

ENTRE 50 Y 30% 1

ENTRE 30Y 10% 4

MENOS DEL 10% D

PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS
3%
25% :,_1 5 [0 SOBRE 50%
BENTRE 50 Y 30%

OENTRE30Y 10%
OMENOS DEL 10%

49%
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PREGUNTA 12
SOBRE 50%
ENTRE 50 Y 30%
ENTRE 30 Y 10%
MENOS DEL 10%

N - 00

PORCENTAJE RE OBSOLENCIA FUNCIONARIA
0%
13%

O SOBRE 50%

BEENTRE 50 Y 30%
OENTRE 30 Y 10%
OMENOS DEL 10%

87%

PREGUNTA 13

SI 5
NO 1
EFECTUADO POR OTRAS UNIDADES 2

EXISTENCIA DE UNA UNIDAD TECNICA

msSi

ENO

OEFECTUADO POR
OTRAS UNIDADES

PREGUNTA 14

S 8

NO 0

ORIENTACION AL PERSONAL SOBRE NUEVA
TEGNOLOGIA

0%

@Sl
ENO

100%
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PREGUNTA 15
SI
NO

13%

87%

CREACION DE NUEVAS UNIDADES POR LA
MODERNIZACION

msi
ENO

PREGUNTA 16
REUNIONES PERIODICAS
CONSULTAS ESPECIFICAS
NO HAY INSTANCIAS

5
3
0

0%

INSTANCIAS DE PARTICIPACION FUNCIONARIA

O REUNIONES
PERIODICAS

HECONSULTAS
ESPECIFICAS

ONO HAY INSTANCIAS

PREGUNTA 17
UNA VEZ AL ANO

CADA 3 MESES

CADA 6 MESES

NO ESTA PRE ESTABLECIDO

N =0 WO

FRECUENCIA DE EVALUACION DE GESTION

OUNA VEZ AL ANO
ECADA 3 MESES
OCADA 6 MESES

ONO ESTA PRE
ESTABLECIDO
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PREGUNTA 18

MAS DE 100 MILLONES

ENTRE 100 Y 50 MILLONES
MENOS DED 50 MILLONES

NO SE OBTUVO INFORMACION

N O = O

PRESUPUESTO ASIGNADO A CAPACITACION

‘ TEGNOLOGICA

f EIMAS DE 100 MILLONES

} 0%

! 25% 13% BENTRE 100 Y 50

[ MILLONES

| OMENOS DED 50
MILLONES

‘ 2% ONO SE OBTUVO

E | INFORMACION

PREGUNTA 19

SOBRE EL 50% 8

ENTRE 50 Y 30% 0

ENTRE 30 Y 10% 0

MENOS DEL 10% 0

PORCENTAJE DEL PRES. EFECTIVAMENTE
. UTILIZADO

O SOBRE EL 50%
* EENTRE 50 Y 30%
OENTRE 30Y 10%
100% CIMENOS DEL 10% |
PREGUNTA 20
Sl 8
NO 0

|
|

NECESIDAD DE REORGANIZACION DE LA
INSTITUCION

0%

100% ENO

msl J
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PREGUNTA 21

Sl
NO 1
RENDIMIENTO CONCORDANTE CON INVERSION
13%
msl
ENO
87%
PREGUNTA 22
FALTA DE INCENTIVOS 3
BAJO PRES.PARA PERSONAL 0
POCA INV. TEGNOLOGICA 2
CAPACITACION INSUFICIENTE 1
OTROS 1
RAZONES QUE IMPIDEN MAYOR EFICIENCIA
FALTA DE
INCENTIVOS
B BAJO PRES.PARA
PERSONAL
CIPOCA INV.
TEGNOLOGICA
N CICAPACITACION
it L INSUFICIENTE
BOTROS
PREGUNTA 23
INCENTIVOS 4
CAPACITACION 2
MAS TEGNOLOGIA e
MAS PERSONAL 0
OTROS 0

INVERSIONES MAS IMPORTANTES A FUTURO
@INCENTIVOS

B CAPACITACION

OMAS
TEGNOLOGIA
OMAS PERSONAL

EOTROS
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CONCLUSION

Del andlisis de los resultados obtenidos, surgen las
siguiente conclusiones parciales:

*La complejidad dele proceso de modernizacion requiere, para ser
eficiente, de un departamento especifico, una unidad técnica o, a lo
menos, una comision encargada de analizar periodicamente los
resultados, pesquisar necesidades y elaborar proyectos a futuro.

*Este departamento necesita asesoria especializada o personal
capacitado en el tema e idealmente debe trabajar en forma

programada.

*Parece no darse aun la integracion de todos los estamentos,
quedando por ahora las decisiones a nivel cupular, aunque es
evidente el deseo de participacion.

*En relacion con las prioridades, se da una combinacion entre las
necesidades mds urgentes y la disponibilidad presupuestaria, siendo
este ultimo el factor mds determinante por ser aun insuficiente.

*Las nuevas condiciones deben necesariamente, ir acompariadas de
capacitacion suficiente para el personal, en el drea tecnologica, que
por ahora alcanza a un porcentaje bajo de trabajadores. A pesar de
lo anterior, la obsolencia funcionaria no ha sido significativa.
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*La utilizacion eficiente de los presupuestos asignados, genera
buenos resultados, aunque persiste la sensacion de que la mejor
gestion se ha basado de preferencia en los recursos humanos. De
alli la necesidad planteada con relacion a los incentivos por sobre
el aumento de la tecnologia y la capacitacion.

*En el andlisis minucioso de los datos, se observa un
comportamiento evolutivo muy similar entre las instituciones, ain
cuando se aprecia una presencia ligeramente mayor de las
instituciones premiadas en las alternativas que generan las
conclusiones.

Como sintesis del trabajo realizado, la primera reflexion que
surge respecto al proceso de modernizacion de la gestion publica
desarrollado en los ultimos arios, es que se ha avanzado pero esto
recién comienza. La vigencia que ha adquirido este tema se
contrapone con que hacen cinco afios atrds el mismo no tenia
ninguna viabilidad ni estaba plenamente incorporado a la agenda

publica.

Modernizar el Estado es una tarea enormemente
importante y compleja, supone repensar su rol e impulsar un
cambio cultural.

Es indudable que existen factores que han
dificultado el proceso como el significativo deterioro que mostraba
la administracion publica a comienzo de la década de los noventa y
por otro lado, la crisis econdmica que ha vivido nuestro pais en los
ultimos arios.
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Del andlisis del trabajo efectuado, se desprende
que los aspectos que influyen en el resultado de este proceso son
muchos, sin perjuicio de lo cual ha habido avances que de ninguna
manera significan el cumplimiento de las expectativas.

El avance tecnolégico ha sido extraordinario pero
de muy alto costo al momento de implementar los servicios publicos,
En general, las instituciones reconocen una aumento importante de
su presupuesto de inversion en tecnologia dura, en primera
instancia, como una de las claves de éxito, aunque todavia resulta
insuficiente.  Sin embargo hay otros factores que requieren de
especial atencién si se quiere completar el proceso; me refiero en
especial a la capacitacion del personal y a la motivacion que este
requiere para revalorar el servicio publico lo que pasa ademds por
un cambio cultural que necesariamente requiere de tiempo. Por otra
parte se advierte en algunos casos, pocas instancias de
participacion de las bases, quienes justamente son los encargados
de atender al usuario.

Del andlisis comparativo de los porcentajes de
inversion en tecnologia, entre las instituciones investigadas, se
desprende que no hay diferencias muy importantes, aunque los
niveles ligeramente mayores corresponden a instituciones que han
sido distinguidas por su gestion. El resultado de esta comparacion
me parece relativamente homogéneo lo que me lleva a inferir que
hay otros factores que condicionan estos resultados .

En las entrevista efectuadas a los jefes de servicio,
pude percibir que en gran medida, y sin perjuicio de la importancia
que tienen los avances tecnoldgicos, los buenos resultados
corresponden a que los funcionarios han redoblado sus esfuerzos
con el fin de mejorar la gestion de sus respectivo servicios y se
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encuentran evolucionando, aunque sea lentamente, hacia una
concepcién de mayor valoracion personal. Aqui es donde también
se manifiesta la ausencia de incentivos concretos que refuercen este
proceso modernizador.

Hay algunas instituciones que han sabido plantearse
en un nuevo escenario legal, que les ha permitido manejarse en un
dmbito mds amplio. Entre ellas, me parece interesante el caso de
FONASA, que, como otras instituciones del Estado, estuvo ligada
por arios al Banco del Estado. En la actualidad se relaciona con la
banca comercial con quienes puede negociar en beneficio directo
del servicio. Es asi como, parte de la inversion tecnoldgica de esta
institucion no viene de su presupuesto anual, sino que tiene su
origen en convenios suscritos con la banca quienes proveen
implementacion al servicio (computadores, sala de computacion
con la ultima tecnologia) contribuyendo significativamente a su
gestion.

La antitesis puede estar representada por
instituciones de organizacion incipiente, como el Instituto Nacional
de la Juventud, donde no fue posible obtener informacién y cuya
gestion esta muy debajo de otras instituciones.

En definitiva, pienso que el proceso de
Modernizacion es muy importante para los ciudadanos de este pais,
ya que constituye una forma de velar por una mejor calidad de
vida . Necesariamente es un cambio lento que puede dar buenos
frutos en la medida que considere todos los factores que influyen,
fundamentalmente aquellos que dicen relacién con las personas.
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Pienso que a estas alturas del proceso seria
recomendable crear una institucionalidad que cuente con los
recursos y atribuciones necesarias para asumir la responsabilidad
especifica de la modernizacion de la gestion publica. Solo asi
existirdn instituciones proactivas con objetivos y metas claras.
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ANEXOS

ENTREVISTAS REALIZADAS EN :

FONDO NACIONAL DE SALUD
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ENTREVISTA

El presente cue@tionario, tiene por objeto conocer la dindmica que caracteriza la gestion de su
empresa. Especificamente las preguntas se orientan a determinar la evolucion que ha experimentado, en la
ultima década, la inversion, tanto en el drea de adquisicion de maquinarias y equipos, como en la creacién
de departamentos de programacion, planificacion, capacitacion y otros.

La informacién aportada serd considerada confidencial y sus fines son fundamentalmente
pedagdgicos.

INSTITUCION FONASA
NPMBRE DEL ENTREVISTADO JORGE RIQUELME
PROFESION INGENIERO EN COMPUTACION
CARGO JEFE DE SOPORTE TECNOLOGICO
PREGUNTAS

Toda la informacion requerida corresponde al periodo comprendido entre 1990y 1998.

1.- 4Qué departamento de su institucion es la encargada de efectuar los andlisis de resultados anuales y

elaborar los proyectos para el afio siguiente?
a) Es un departamento creado especialmente para este fin
b) dentro de un servicio Es un funcionario o una comision especialmente destacados ya existente
¢) Es tarea de servicios de funcionamiento anterior

2.- ;Quiénes componen este departamento?

a) Solo jefaturas de servicio

b)Jefaturas de servicio mds asesores especializados
¢)Tiene a lo menos un representante de cada estamento
3.- ;Como funciona’

a)Se reune en fechas pre- establecidas cada aiio

b)Es convocado ante hechos contingentes

¢)Se reiine para obtener mediciones parciales de resultados

4.-;Cémo se recopila la informacion en relacion con las necesidades de equipamiento y maquinaria, como
primera instancia?

a)Reuniones de control de gestion



b)Reuniones de jefaturas
¢)Encuesta al personal
d)Consulta a los usuarios
e)Otros

5.-¢De qué manera se establecen las prioridades en materia de adquisiciones de tecnologia dura?

a)Basdndose en la disponibilidad de presupuesto
b)En razén de las necesidades mas urgentes
c)Segiin determinen las jefaturas

d)Todas las anteriores

6.-¢Cudl fue el presupuesto asignado a adquisicion de maquinarias y equipos entre los afios 1990y 1998?
38 MILLONES
7.-¢ Qué porcentaje constituye esta cantidad del presupuesto total?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50y el 30%

c)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

8. — En el mismo periodo jqué porcentaje de ese presupuesto fue efectivamente utilizado?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

9.- ¢A qué estamento ha sido asignado el mayor porcentaje de este presupuesto en relacion con las personas
que la utilizan?

a)Gerencias

b)Mandos medios

c)Personal subalterno

d)La asignacioén ha sido equitativa

10.- La adquisicién de tecnologia dura ;ha requerido de capacitacion especifica para los funcionarios?

a)Si
b)No

11.- ;Qué porcentaje de funcionarios ha sido capacitado con este fin en relacion con el total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30y el 10%



d)Menos del 10%

12.- ;Qué porcentaje de obsolencia funcionaria, refractaria a la capacitacion, se ha producido ante el
aumento de la tecnologia dura?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50y el 30%

c)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

13.- ;Existe una unidad técnica permanente encargada de pesquisar en el mercado la aparicion de
maquinarias y equipos que se adecuen a las caracteristicas y puedan mejorar la gestion de la institucion?

a)Si
b)No
¢)Es realizado por otras unidades(Recursos Humanos, Finanzas, Administracion, efc.)

14.- Al ingresar nueva tecnologia, | se procede a efectuar una orientacion general de su uso al personal?

a)Si
b)No

15.- En el periodo, objeto de este estudio, ¢ se han creado nuevos departamentos o unidades en respuesta
necesidades surgidas en el proceso de modernizacion?

a)Si
b)No

16.- ;Qué instancias existen para que los funcionarios puedan manifestar inquietudes, sugerencias o dar
cuenta de carencias ya sea de organizacion o equipamiento?

a)Reuniones periddicas con el personal
b)Consulta dirigida a temas especificos
¢)No hay instancias

17.- ;Con qué frecuencia se evalia la marcha de los servicios desde que se inici6 el proceso de
modernizacion?

a)Una vez al afio

b)Cada 3 meses

¢)Cada 6 meses

d)No hay evaluacion pre-establecida

18.-;Qué presupuesto se ha asignado, en los afios objeto de este estudio, al rubro capacitacién tecnologica?
50 MILLONES

19.-;Qué porcentaje de ese presupuesto se ha efectivamente utilizado con este fin?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%



c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

20.-Las nuevas condiciones ; han hecho necesaria una reorganizacion total o parcial de su institucion?

a)Si
b)No

21.-Considera Ud. que con las inversiones efectuadas hasta el momento; se ha obtenido un rendimiento
aceptable?

a)Si
b)No

22.-¢Qué razones, a su juicio, impiden que la institucion sea mas eficiente?

a)Falta de incentivos

b)Bajo presupuesto para aumento de la dotacion de personal
¢)Poca inversion en el drea tecnolégica

d)Programas de capacitacion insuficientes

e)Otros

23.- ;Qué inversiones le parecen importantes y en que orden?

a)Motivacion a través de incentivos
b)Capacitacion de personal
¢)Inversion en tecnologia dura
d)Contratacion de mds personal
e)Otros



ENTREVISTA

El presente cueBtionario, tiene por objeto conocer la dindmica que caracteriza la gestion de su
empresa. Especificamente las preguntas se orientan a determinar la evolucion que ha experimentado, en la
ultima década, la inversion, tanto en el drea de adquisicion de maquinarias y equipos, como en la creacion
de departamentos de programacion, planificacion, capacitacion y otros.

La informacion aportada sera considerada confidencial y sus fines son fundamentalmente
pedagdgicos.

INSTITUCION JUNJI
NPMBRE DEL ENTREVISTADO ALVARO ABARZA
PROFESION INGENIERO EN INFORMATICA
CARGO JEFE DEP. DESARROLLO
PREGUNTAS

Toda la informacion requerida corresponde al periodo comprendido entre 1990y 1998.

1.- (Qué departamento de su institucion es la encargada de efectuar los andlisis de resultados anuales y
elaborar los proyectos para el afio siguiente?

a) Esun departamento creado especialmente para este fin

b) dentro de un servicio Es un funcionario o una comision especialmente destacados ya existente

¢) Es tarea de servicios de funcionamiento anterior

2.- ¢Quiénes componen este departamento?

a) Solo jefaturas de servicio

b)Jefaturas de servicio mds asesores especializados
¢)Tiene a lo menos un representante de cada estamento
3.- ¢Cémo funciona’

a)Se reine en fechas pre- establecidas cada afio

b)Es convocado ante hechos contingentes

¢)Se retine para obtener mediciones parciales de resultados

4.-;Como se recopila la informacion en relacion con las necesidades de equipamiento y maquinaria, como
primera instancia?

a)Reuniones de control de gestion
b)Reuniones de jefaturas



¢)Encuesta al personal
d)Consulta a los usuarios
e)Otros

5.-¢De qué manera se establecen las prioridades en materia de adquisiciones de tecnologia dura?

a)Basandose en la disponibilidad de presupuesto
b)En razon de las necesidades mas urgentes
¢)Seguin determinen las jefaturas

d)Todas las anteriores

6.-¢Cudl fue el presupuesto asignado a adquisicion de maquinarias y equipos entre los afios 1990 y 1998?
45 MILLONES

7.-¢ Qué porcentaje constituye esta cantidad del presupuesto total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%

c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%
8. — En el mismo periodo ;qué porcentaje de ese presupuesto fite efectivamente utilizado?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c¢)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

9.- ¢A qué estamento ha sido asignado el mayor porcentaje de este presupuesto en relacion con las personas
que la utilizan?

a)Gerencias

b)Mandos medios

c)Personal subalterno

d)La asignacion ha sido equitativa

10.- La adquisicién de tecnologia dura ;ha requerido de capacitacion especifica para los funcionarios?

a)Sit
b)No

11.- ;Qué porcentaje de funcionarios ha sido capacitado con este fin en relacion con el total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30 y el 10%
d)Menos del 10%



12.- ;Qué porcentaje de obsolencia funcionaria, refractaria a la capacitacion, se ha producido ante el
aumento de la tecnologia dura?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50y el 30%

c)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

13.- ¢ Existe una unidad técnica permanente encargada de pesquisar en el mercado la aparicion de
maquinarias y equipos que se adecuen a las caracteristicas y puedan mejorar la gestién de la institucion?

a)Si
b)No
¢)Es realizado por otras unidades(Recursos Humanos, Finanzas, Administracion, etc.)

14.- Al ingresar nueva tecnologia, ¢ se procede a efectuar una orientacion general de su uso al personal?

a)Si
b)No

15.- En el periodo, objeto de este estudio, ¢ se han creado nuevos departamentos o unidades en respuesta
necesidades surgidas en el proceso de modernizacion?

a)Si
b)No

16.- ;Qué instancias existen para que los funcionarios puedan manifestar inquietudes, sugerencias o dar
cuenta de carencias ya sea de organizacion o equipamiento?

a)Reuniones periodicas con el personal
b)Consulta dirigida a temas especificos
¢)No hay instancias

17.- ;Con qué frecuencia se evaliia la marcha de los servicios desde que se inicio el proceso de
modernizacion?

a)Una vez al afio

b)Cada 3 meses

c¢)Cada 6 meses

d)No hay evaluacién pre-establecida

18.-¢Qué presupuesto se ha asignado, en los afios objeto de este estudio, al rubro capacitacion tecnolégica?
4 MILLONES

19.-;Qué porcentaje de ese presupuesto se ha efectivamente utilizado con este fin?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%



20.-Las nuevas condiciones ; han hecho necesaria una reorganizacion total o parcial de su institucién?

a)Si
b)No

21.-Considera Ud. que con las inversiones efectuadas hasta el momento; se ha obtenido un rendimiento
aceptable?

a)Si
b)No

22.-;Qué razones, a su juicio, impiden que la institucion sea mas eficiente?

a)Falta de incentivos

b)Bajo presupuesto para aumento de la dotacion de personal
¢)Poca inversion en el drea tecnologica

d)Programas de capacitacion insuficientes

¢)Otros

23.- ;Qué inversiones le parecen importantes y en que orden?

a)Motivacion a través de incentivos
b)Capacitacién de personal
c)Inversion en tecnologia dura
d)Contratacion de mds personal
e)Otros



ENTREVISTA

El presente cue@tionario, tiene por objeto conocer la dindmica que caracteriza la gestion de su
empresa. Especificamente las preguntas se orientan a determinar la evolucion que ha experimentado, en la
ultima década, la inversion, tanto en el drea de adquisicion de maquinarias y equipos, como en la creacion
de departamentos de programacion, planificacion, capacitacion y otros.

La informacion aportada serd considerada confidencial y sus fines son fundamentalmente
pedagdgicos.

INSTITUCION CONTABILIDAD Y FINANZAS MOP
NOMBRE DEL ENTREVISTADO MAURICIO ARELLANO
OLGA RIVEROS
DIEGO ITURRA
PROFESION INGENIEROS EN COMPUTACION
CARGO JEFETURAS DEP.INFORMATICA Y ADMINISTRACION
PREGUNTAS

Toda la informacion requerida corresponde al periodo comprendido entre 1990y 1998.

1.- ;Qué departamento de su institucion es la encargada de efectuar los andlisis de resultados anuales y
elaborar los proyectos para el afio siguiente?

a) Es un departamento creado especialmente para este fin

b) dentro de un servicio Es un funcionario o una comision especialmente destacados ya existente

¢) Es tarea de servicios de funcionamiento anterior

2.- ¢ Quiénes componen este departamento?

a) Solo jefaturas de servicio

b)Jefaturas de servicio mds asesores especializados
¢)Tiene a lo menos un representante de cada estamento
3.- ¢(Cémo funciona'

a)Se reune en fechas pre- establecidas cada afio

b)Es convocado ante hechos contingentes

¢)Se revine para obtener mediciones parciales de resultados

4.-;Cémo se recopila la informacion en relacion con las necesidades de equipamiento y maquinaria, como
primera instancia?



a)Reuniones de control de gestion
b)Reuniones de jefaturas
¢)Encuesta al personal
d)Consulta a los usuarios

e)Otros

5.-¢De qué manera se establecen las prioridades en materia de adquisiciones de tecnologia dura?

a)Basdndose en la disponibilidad de presupuesto
b)En razon de las necesidades mds urgentes
c)Segiin determinen las jefaturas

d)Todas las anteriores

6.-¢ Cudl fue el presupuesto asignado a adquisicion de maquinarias y equipos entre los afios 1990 y 1998?
100 MILLONES

7.-¢ Qué porcentaje constituye esta cantidad del presupuesto total?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50 y el 30%

c)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

8. — En el mismo periodo ;qué porcentaje de ese presupuesto fue efectivamente utilizado?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

9.- ¢A qué estamento ha sido asignado el mayor porcentaje de este presupuesto en relacion con las personas
que la utilizan?

a)Gerencias

b)Mandos medios

c)Personal subalterno

d)La asignacién ha sido equitativa

10.- La adquisicion de tecnologia dura jha requerido de capacitacion especifica para los funcionarios?

a)Si
b)No

11.- ;Qué porcentaje de funcionarios ha sido capacitado con este fin en relacién con el total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30y el 10%



d)Menos del 10%

12.- ;Qué porcentaje de obsolencia funcionaria, refractaria a la capacitacion, se ha producido ante el
aumento de la tecnologia dura?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50 y el 30%

c)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

13.- ;Existe una unidad técnica permanente encargada de pesquisar en el mercado la aparicion de
maquinarias y equipos que se adecuen a las caracteristicas y puedan mejorar la gestion de la institucion?

a)Si
b)No
¢)Es realizado por otras unidades(Recursos Humanos, Finanzas, Administracion, efc.)

14.- Al ingresar nueva tecnologia, ; se procede a efectuar una orientacion general de su uso al personal?

a)St
b)No

15.- En el periodo, objeto de este estudio, j se han creado nuevos departamentos o unidades en respuesta
necesidades surgidas en el proceso de modernizacion?

a)Sit
b)No

16.- ;Qué instancias existen para que los funcionarios puedan manifestar inquietudes, sugerencias o dar
cuenta de carencias ya sea de organizacion o equipamiento?

a)Reuniones periodicas con el personal
b)Consulta dirigida a temas especificos
¢)No hay instancias

17.- ;Con qué frecuencia se evaliia la marcha de los servicios desde que se inicié el proceso de
modernizacién?

a)Una vez al afio

b)Cada 3 meses

c)Cada 6 meses

d)No hay evaluacion pre-establecida

18.-;Qué presupuesto se ha asignado, en los aiios objeto de este estudio, al rubro capacitacion tecnolégica?
4 MILLONES

19.-4Qué porcentaje de ese presupuesto se ha efectivamente utilizado con este fin?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%



c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

20.-Las nuevas condiciones j han hecho necesaria una reorganizacion total o parcial de su institucion?

a)Si
b)No

21.-Considera Ud. que con las inversiones efectuadas hasta el momento; se ha obtenido un rendimiento
aceptable?

a)Si
b)No

22.-¢Qué razones, a su juicio, impiden que la institucion sea mas eficiente?

a)Falta de incentivos

b)Bajo presupuesto para aumento de la dotacion de personal
¢)Poca inversion en el drea tecnologica

d)Programas de capacitacion insuficientes

e)Otros

23.- ;Qué inversiones le parecen importantes y en que orden?

a)Motivacion a través de incentivos
b)Capacitacion de personal
¢)Inversion en tecnologia dura
d)Contratacion de mas personal
e)Otros



ENTREVISTA

El presente cue@tionario, tiene por objeto conocer la dindmica que caracteriza la gestion de su
empresa. FEspecificamente las preguntas se orientan a determinar la evolucion que ha experimentado, en la
ultima década, la inversion, tanto en el area de adquisicion de maquinarias y equipos, como en la creacion
de departamentos de programacion, planificacion, capacitacion y otros.

La informacion aportada serd considerada confidencial y sus fines son fundamentalmente
pedagégicos.

INSTITUCION SERCOTEC
NOMBRE DEL ENTREVISTADO ROBERTO MOYA
MAGDALENA TRONCOSO
PROFESION INGENIERO EN COMPUTACION
INGENIERO EN INFORMATICA
CARGO JEFATURAS DEP. INFORMATAICA Y ADMINISTRACION
PREGUNTAS

Toda la informacion requerida corresponde al periodo comprendido entre 1990 y 1998.

1.- ;Qué departamento de su institucion es la encargada de efectuar los andlisis de resultados anuales y
elaborar los proyectos para el afio siguiente?

a) Es un departamento creado especialmente para este fin

b) dentro de un servicio Es un funcionario o una comision especialmente destacados ya existente

¢) Es tarea de servicios de funcionamiento anterior

2.- ;Quiénes componen este departamento?

a) Solo jefaturas de servicio

b)Jefaturas de servicio mds asesores especializados
c)Tiene a lo menos un representante de cada estamento
3.- ¢Como funciona’

a)Se reiine en fechas pre- establecidas cada ario

b)Es convocado ante hechos contingentes

¢)Se reiine para obtener mediciones parciales de resultados

4.-¢;Como se recopila la informacion en relacion con las necesidades de equipamiento y maquinaria, como
primera instancia?

a)Reuniones de control de gestion



b)Reuniones de jefaturas
¢)Encuesta al personal
d)Consulta a los usuarios
e)Otros

5.-¢De qué manera se establecen las prioridades en materia de adquisiciones de tecnologia dura?

a)Basandose en la disponibilidad de presupuesto
b)En razon de las necesidades mds urgentes
c)Segiin determinen las jefaturas

d)Todas las anteriores

6.-¢ Cudl fue el presupuesto asignado a adquisicion de maquinarias y equipos entre los arios 1990 y 1998?
100 MILLONES

7.-¢ Qué porcentaje constituye esta cantidad del presupuesto total?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50y el 30%

c)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

8. — En el mismo periodo ;qué porcentaje de ese presupuesto fue efectivamente utilizado?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

9.- ¢A qué estamento ha sido asignado el mayor porcentaje de este presupuesto en relacioén con las personas
que la utilizan?

a)Gerencias

b)Mandos medios

c)Personal subalterno

d)La asignacion ha sido equitativa

10.- La adquisicion de tecnologia dura ¢ ha requerido de capacitacion especifica para los funcionarios?

a)Si
b)No

11.- ;Qué porcentaje de funcionarios ha sido capacitado con este fin en relacion con el total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%



d)Menos del 10%

12.- ;Qué porcentaje de obsolencia funcionaria, refractaria a la capacitacion, se ha producido ante el
aumento de la tecnologia dura?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50 y el 30%

c)Entre el 30 y el 10%

d)Menos del 10%

13.- jEXxiste una unidad técnica permanente encargada de pesquisar en el mercado la aparicion de
maquinarias y equipos que se adecuen a las caracteristicas y puedan mejorar la gestion de la institucion?

a)Si
b)No
¢)Es realizado por otras unidades(Recursos Humanos, Finanzas, Administracion, eftc.)

14.- Al ingresar nueva tecnologia, ; se procede a efectuar una orientacion general de su uso al personal?

a)Si
b)No

15.- En el periodo, objeto de este estudio, ; se han creado nuevos departamentos o unidades en respuesta
necesidades surgidas en el proceso de modernizacion?

a)Si
b)No

16.- ;Qué instancias existen para que los funcionarios puedan manifestar inquietudes, sugerencias o dar
cuenta de carencias ya sea de organizacion o equipamiento?

a)Reuniones periodicas con el personal
b)Consulta dirigida a temas especificos

¢)No hay instancias

17.- ;Con qué frecuencia se evalua la marcha de los servicios desde que se inicio el proceso de
modernizacion?

a)Una vez al aiio
b)Cada 3 meses

c¢)Cada 6 meses
d)No hay evaluacion pre-establecida

18.-;Qué presupuesto se ha asignado, en los afios objeto de este estudio, al rubro capacitacion tecnolégica?
12 MILLONES
19.-;Qué porcentaje de ese presupuesto se ha efectivamente utilizado con este fin?

a)Sobre el 50%



b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30 y el 10%
d)Menos del 10%

20.-Las nuevas condiciones ; han hecho necesaria una reorganizacion total o parcial de su institucion?

a)Si
b)No

21.-Considera Ud. que con las inversiones efectuadas hasta el momento; se ha obtenido un rendimiento
aceptable?

a)Si
b)No

22.-;Qué razones, a su juicio, impiden que la institucion sea mds eficiente?

a)Falta de incentivos

b)Bajo presupuesto para aumento de la dotacion de personal
¢)Poca inversion en el drea tecnologica

d)Programas de capacitacion insuficientes

e)Otros

23.- ;Qué inversiones le parecen importantes y en que orden?

a)Motivacion a través de incentivos
b)Capacitacion de personal
¢)Inversion en tecnologia dura
d)Contratacion de mds personal
e)Otros



ENTREVISTA

Ll presente cue@tionario, tiene por objeto conocer la dinamica que caracteriza la gestion de su
empresa. Especificamente las preguntas se orientan a determinar la evolucion que ha experimentado, en la
ultima década, la inversion, tanto en el drea de adquisicion de maquinarias y equipos, como en la creacion
de departamentos de programacion, planificacion, capacitacion y otros.

La informacion aportada sera considerada confidencial y sus fines son fundamentalmente
pedagogicos.

INSTITUCION CAPREDENA
NPMBRE DEL ENTREVISTADO EDMUNDO MORENO MEDINA
PROFESION INGENIERO ELECTRONICO
CARGO JEFE DEP. INFORMMATICA
PREGUNTAS

Toda la informacion requerida corresponde al periodo comprendido entre 1990 y 1998.

1.- ;Qué departamento de su institucion es la encargada de efectuar los andlisis de resultados anuales y
elaborar los proyectos para el afio siguiente?

a) Es un departamento creado especialmente para este fin

b) dentro de un servicio Es un funcionario o una comision especialmente destacados ya existente

¢) Es tarea de servicios de funcionamiento anterior

2.- ;Quiénes componen este departamento?

a) Solo jefaturas de servicio

b)Jefaturas de servicio mds asesores especializados
c)Tiene a lo menos un representante de cada estamento
3.- ;Como funciona’

a)Se reune en fechas pre- establecidas cada aiio

b)Es convocado ante hechos contingentes

¢)Se reune para obtener mediciones parciales de resultados

4.-;Como se recopila la informacion en relacion con las necesidades de equipamiento y maquinaria, como
primera instancia?

a)Reuniones de control de gestion



b)Reuniones de jefaturas
¢)Encuesta al personal
d)Consulta a los usuarios
e)Otros

5.-¢De qué manera se establecen las prioridades en materia de adquisiciones de tecnologia dura?

a)Basandose en la disponibilidad de presupuesto
b)En razon de las necesidades mas urgentes
¢)Segiin determinen las jefaturas

d)Todas las anteriores

6.-¢Cudl fue el presupuesto asignado a adquisicion de maquinarias y equipos entre los afios 1990 y 1998?
240 MILLONES
7.-¢Qué porcentaje constituye esta cantidad del presupuesto total?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50 y el 30%

c)Entre el 30 y el 10%

d)Menos del 10%

8. — En el mismo periodo ;qué porcentaje de ese presupuesto fue efectivamente utilizado?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

9.- ¢A qué estamento ha sido asignado el mayor porcentaje de este presupuesto en relacion con las personas
que la utilizan?

a)Gerencias

b)Mandos medios

¢)Personal subalterno

d)La asignacion ha sido equitativa

10.- La adquisicion de tecnologia dura ;ha requerido de capacitacion especifica para los funcionarios?

a)Si
b)No

11.- ;Qué porcentaje de funcionarios ha sido capacitado con este fin en relacion con el total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30 y el 10%



d)Menos del 10%

12.- ;Qué porcentaje de obsolencia funcionaria, refractaria a la capacitacion, se ha producido ante el
aumento de la tecnologia dura?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50 y el 30%

c)Entre el 30 y el 10%

d)Menos del 10%

13.- jExiste una unidad técnica permanente encargada de pesquisar en el mercado la aparicion de
maquinarias y equipos que se adecuen a las caracteristicas y puedan mejorar la gestion de la institucion?

a)Si
b)No
¢)Es realizado por otras unidades(Recursos Humanos, Finanzas, Administracion, etc.)

14.- Al ingresar nueva tecnologia, ; se procede a efectuar una orientacion general de su uso al personal?

a)Si
b)No

15.- En el periodo, objeto de este estudio, ; se han creado nuevos departamentos o unidades en respuesta
necesidades surgidas en el proceso de modernizacion?

a)Si
b)No

16.- ;Qué instancias existen para que los funcionarios puedan manifestar inquietudes, sugerencias o dar
cuenta de carencias ya sea de organizacion o equipamiento?

a)Reuniones periodicas con el personal
b)Consulta dirigida a temas especificos

¢)No hay instancias

17.- ;Con qué frecuencia se evalua la marcha de los servicios desde que se inicio el proceso de
modernizacion?

a)Una vez al aiio
b)Cada 3 meses

¢)Cada 6 meses
d)No hay evaluacion pre-establecida

18.-;Qué presupuesto se ha asignado, en los aiios objeto de este estudio, al rubro capacitacion tecnologica?
SIN INFORMACION
19.-;Qué porcentaje de ese presupuesto se ha efectivamente utilizado con este fin?

a)Sobre el 50%



b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30 y el 10%
d)Menos del 10%

20.-Las nuevas condiciones ; han hecho necesaria una reorganizacion total o parcial de su institucion?

a)Si
b)No

21.-Considera Ud. que con las inversiones efectuadas hasta el momento; se ha obtenido un rendimiento
aceptable?

a)Si
b)No

22.-;Qué razones, a su juicio, impiden que la institucion sea mds eficiente?

a)Falta de incentivos

b)Bajo presupuesto para aumento de la dotacion de personal
¢)Poca inversion en el drea tecnologica

d)Programas de capacitacion insuficientes

e)Otros

23.- ;Qué inversiones le parecen importantes y en que orden?

a)Motivacion a través de incentivos
b)Capacitacion de personal
¢)Inversion en tecnologia dura
d)Contratacion de mas personal
e)Otros




ENTREVISTA

El presente cueBtionario, tiene por objeto conocer la dinamica que caracteriza la gestion de su
empresa. FEspecificamente las preguntas se orientan a determinar la evolucion que ha experimentado, en la
ultima década, la inversion, tanto en el Grea de adquisicion de maquinarias y equipos, como en la creacion
de departamentos de programacion, planificacion, capacitacion y otros.

La informacién aportada sera considerada confidencial y sus fines son findamentalmente
pedagdgicos.

INSTITUCION MIDEPLAN
NOMBRE DEL ENTREVISTADO FLOR VALENZUFELA
PROFESION INGENIERO DE GESTION
CARGO ENCARGADA DEPARTAMENTO
PREGUNTAS

Toda la informacion requerida corresponde al periodo comprendido entre 1990y 1998.

1.- ;Qué departamento de su institucion es la encargada de efectuar los andlisis de resultados anuales y
elaborar los proyectos para el afio siguiente?

a) Esun departamento creado especialmente para este fin

b) dentro de un servicio Es un funcionario o una comision especialmente destacados ya existente

¢) Es tarea de servicios de funcionamiento anterior

2.- ;Quiénes componen este departamento?

a) Solo jefaturas de servicio
b)Jefaturas de servicio mas asesores especializados
c)Tiene a lo menos un representante de cada estamento

3.- ¢Coémo funciona’

a)Se retine en fechas pre- establecidas cada afio
b)Es convocado ante hechos contingentes
¢)Se resine para obtener mediciones parciales de resultados

4.-;Como se recopila la informacion en relacion con las necesidades de equipamiento y maquinaria, como
primera instancia?

a)Reuniones de control de gestion
b)Reuniones de jefaturas
¢)Encuesta al personal



d)Consulta a los usuarios
e)Otros

5.-¢De qué manera se establecen las prioridades en materia de adquisiciones de tecnologia dura?

a)Basdndose en la disponibilidad de presupuesto
b)En razon de las necesidades mas urgentes
c)Segin determinen las jefaturas

d)Todas las anteriores

6.-¢Cudl fue el presupuesto asignado a adquisicion de maquinarias y equipos entre los afios 1990 y 1998?
SIN INFORMACION
7.-¢Qué porcentaje constituye esta cantidad del presupuesto total?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50 y el 30%

c)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

8. — En el mismo periodo ;qué porcentaje de ese presupuesto fue efectivamente utilizado?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c¢)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

9.- ¢A qué estamento ha sido asignado el mayor porcentaje de este presupuesto en relacion con las personas
que la utilizan?

a)Gerencias

b)Mandos medios

c)Personal subalterno

d)La asignacion ha sido equitativa

10.- La adquisicion de tecnologia dura jha requerido de capacitacion especifica para los funcionarios?

a)Si
b)No

11.- ;Qué porcentaje de funcionarios ha sido capacitado con este fin en relacién con el total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

12.- ;Qué porcentaje de obsolencia funcionaria, refractaria a la capacitacién, se ha producido ante el
aumento de la tecnologia dura?



a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30 y el 10%
d)Menos del 10%

13.- jExiste una unidad técnica permanente encargada de pesquisar en el mercado la aparicion de
maquinarias y equipos que se adecuen a las caracteristicas y puedan mejorar la gestion de la institucion?

a)Si
b)No
¢)Es realizado por otras unidades(Recursos Humanos, Finanzas, Administracion, elc.)

14.- Al ingresar nueva tecnologia, ; se procede a efectuar una orientacion general de su uso al personal?

a)Si
b)No

15.- En el periodo, objeto de este estudio, ¢ se han creado nuevos departamentos o unidades en respuesta
necesidades surgidas en el proceso de modernizacion?

a)Si
b ) No

16.- ¢ Qué instancias existen para que los funcionarios puedan manifestar inquietudes, sugerencias o dar
cuenta de carencias ya sea de organizacion o equipamiento?

a)Reuniones periddicas con el personal
b)Consulta dirigida a temas especificos
¢)No hay instancias

17.- ;Con qué frecuencia se evalua la marcha de los servicios desde que se inici6 el proceso de
modernizacion?

a)Una vez al afio

b)Cada 3 meses

c¢)Cada 6 meses

d)No hay evaluacion pre-establecida

18.-¢Qué presupuesto se ha asignado, en los afios objeto de este estudio, al rubro capacitacién tecnolégica?
SIN INFORMACION
19.-;Qué porcentaje de ese presupuesto se ha efectivamente utilizado con este fin?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c¢)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%



20.-Las nuevas condiciones § han hecho necesaria una reorganizacion total o parcial de su institucién?

a)Si
b)No

21.-Considera Ud. que con las inversiones efectuadas hasta el momento; se ha obtenido un rendimiento
aceptable?

a)Si
b)No

22.-;Qué razones, a su juicio, impiden que la institucion sea mas eficiente?

a)Falta de incentivos

b)Bajo presupuesto para aumento de la dotacion de personal
¢)Poca inversion en el drea tecnoldgica

d)Programas de capacitacion insuficientes

e)Otros

23.- ;Qué inversiones le parecen importantes y en que orden?

a)Motivacion a través de incentivos
b)Capacitacion de personal
¢c)Inversion en tecnologia dura
d)Contratacion de mds personal
e)Otros



ENTREVISTA

El presente cue@tionario, tiene por objeto conocer la dinémica que caracteriza la gestion de su
empresa. Especificamente las preguntas se orientan a determinar la evolucion que ha experimentado, en la
ultima década, la inversion, tanto en el drea de adquisicion de maquinarias y equipos, como en la creacién
de departamentos de programacion, planificacion, capacitacion y otros.

La informacion aportada serd considerada confidencial y sus fines son fundamentalmente
pedagogicos.

INSTITUCION MINVIU
NPMBRE DEL ENTREVISTADO MARIA ASTUDILLO RIVERA
PROFESION INGENIERO EN COMPUTACION
CARGO JEFA DEP. INFORMMATICA
PREGUNTAS

Toda la informacion requerida corresponde al periodo comprendido entre 1990 y 1998.

1.- (Qué departamento de su institucion es la encargada de efectuar los andlisis de resultados anuales y
elaborar los proyectos para el afio siguiente?

a) Esun departamento creado especialmente para este fin

b) dentro de un servicio Es un funcionario o una comision especialmente destacados ya existente

¢) FEs tarea de servicios de funcionamiento anterior

2.- ¢Quiénes componen este departamento?
a) Solo jefaturas de servicio

b)Jefaturas de servicio mds asesores especializados
¢)Tiene a lo menos un representante de cada estamento

3.- ;Como funciona’
a)Se retine en fechas pre- establecidas cada aiio
b)Es convocado ante hechos contingentes

¢)Se retine para obtener mediciones parciales de resultados

4.-¢Cémo se recopila la informacion en relacion con las necesidades de equipamiento y maquinaria, como
primera instancia?

a)Reuniones de control de gestion



b)Reuniones de jefaturas
¢)Encuesta al personal
d)Consulta a los usuarios
e)Otros

5.-¢De qué manera se establecen las prioridades en materia de adquisiciones de tecnologia dura?

a)Basdndose en la disponibilidad de presupuesto
b)En razon de las necesidades mds urgentes
¢)Segin determinen las jefaturas

d)Todas las anteriores

6.-¢ Cudl fue el presupuesto asignado a adquisicion de maquinarias y equipos entre los aitos 1990 y 1998?
122 MILLONES
7.-¢ Qué porcentaje constituye esta cantidad del presupuesto total?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50 y el 30%

c¢)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

8. — En el mismo periodo ;qué porcentaje de ese presupuesto fue efectivamente utilizado?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c¢)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

9.- ¢A qué estamento ha sido asignado el mayor porcentaje de este presupuesto en relacion con las personas
que la utilizan?

a)Gerencias

b)Mandos medios

c)Personal subalterno

d)La asignacion ha sido equitativa

10.- La adquisicion de tecnologia dura ;jha requerido de capacitacion especifica para los funcionarios?

a)Si
b)No

11.- ;Qué porcentaje de funcionarios ha sido capacitado con este fin en relacién con el total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30y el 10%



d)Menos del 10%

12.- ;Qué porcentaje de obsolencia funcionaria, refractaria a la capacitacion, se ha producido ante el
aumento de la tecnologia dura?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50y el 30%

¢)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

13.- jExiste una unidad técnica permanente encargada de pesquisar en el mercado la aparicion de
magquinarias y equipos que se adecuen a las caracteristicas y puedan mejorar la gestion de la institucion?

a)Si
b)No
¢)Es realizado por otras unidades(Recursos Humanos, Finanzas, Administracion, efc.)

14.- Al ingresar nueva tecnologia, ; se procede a efectuar una orientacion general de su uso al personal?

a)Si
b)No

15.- En el periodo, objeto de este estudio, j se han creado nuevos departamentos o unidades en respuesta
necesidades surgidas en el proceso de modernizacion?

a)Si
b)No

16.- jQué instancias existen para que los funcionarios puedan manifestar inquietudes, sugerencias o dar
cuenta de carencias ya sea de organizacion o equipamiento?

a)Reuniones periddicas con el personal
b)Consulta dirigida a temas especificos
¢)No hay instancias

17.- ;Con qué frecuencia se evaliia la marcha de los servicios desde que se inicié el proceso de
modernizacion?

a)Una vez al afio
b)Cada 3 meses

¢)Cada 6 meses
d)No hay evaluacion pre-establecida

18.-4Qué presupuesto se ha asignado, en los aiios objeto de este estudio, al rubro capacitacion tecnologica?
4 MILLONES
19.-;Qué porcentaje de ese presupuesto se ha efectivamente utilizado con este fin?

a)Sobre el 50%



b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

20.-Las nuevas condiciones ; han hecho necesaria una reorganizacion total o parcial de su institucion?

a)Si
b)No

21.-Considera Ud. que con las inversiones efectuadas hasta el momentog se ha obtenido un rendimiento
aceptable?

a)Si
b)No

22.-4Qué razones, a su juicio, impiden que la institucion sea mds eficiente?

a)Falta de incentivos

b)Bajo presupuesto para aumento de la dotacion de personal
¢)Poca inversion en el drea tecnolégica

d)Programas de capacitacion insuficientes

e)Otros

23.- ;Qué inversiones le parecen importantes y en que orden?

a)Motivacion a través de incentivos
b)Capacitacion de personal
c)Inversion en tecnologia dura
d)Contratacion de mas personal
e)Otros



ENTREVISTA

El presente cueBtionario, tiene por objeto conocer la dindmica que caracteriza la gestion de su
empresa. Especificamente las preguntas se orientan a determinar la evolucion que ha experimentado, en la
ultima década, la inversion, tanto en el drea de adquisicion de maquinarias y equipos, como en la creacion
de departamentos de programacion, planificacion, capacitacion y otros.

La informacion aportada serd considerada confidencial y sus fines son fundamentalmente
pedagogicos.

INSTITUCION SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
NPMBRE DEL ENTREVISTADO SERGIO AVILA
PROFESION INGENIERO RN . INFORMATICA
CARGO JEFE DEP. INFORMATICA
PREGUNTAS

Toda la informacion requerida corresponde al periodo comprendido entre 1990 y 1998.

1.- (Qué departamento de su institucion es la encargada de efectuar los andlisis de resultados anuales y
elaborar los proyectos para el ajio siguiente?

a) FEsun departamento creado especialmente para este fin

b) dentro de un servicio Es un funcionario o una comision especialmente destacados ya existente

¢) Es tarea de servicios de funcionamiento anterior

2.- ¢ Quiénes componen este departamento?
a) Solo jefaturas de servicio

b)Jefaturas de servicio mas asesores especializados
c)Tiene a lo menos un representante de cada estamento

3.- ¢(Como funciona’

a)Se reiine en fechas pre- establecidas cada ario

b)Es convocado ante hechos contingentes

¢)Se retine para obtener mediciones parciales de resultados

4.-¢Cémo se recopila la informacién en relacion con las necesidades de equipamiento y maquinaria, como
primera instancia?

a)Reuniones de control de gestion



b)Reuniones de jefaturas
¢)Encuesta al personal
d)Consulta a los usuarios
e)Otros

5.-¢De qué manera se establecen las prioridades en materia de adquisiciones de tecnologia dura?

a)Basandose en la disponibilidad de presupuesto
b)En razon de las necesidades mds urgentes
c)Segun determinen las jefaturas

d)Todas las anteriores

6.-¢ Cudl fue el presupuesto asignado a adquisicion de maquinarias y equipos entre los aiios 1990 y 1998?

SIN INFORMACION

7.-¢ Qué porcentaje constituye esta cantidad del presupuesto total?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50y el 30%

c¢)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

8. — En el mismo periodo ;qué porcentaje de ese presupuesto fue efectivamente utilizado?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

9.- ¢A qué estamento ha sido asignado el mayor porcentaje de este presupuesto en relacion con las personas
que la utilizan?

a)Gerencias
b)Mandos medios

¢)Personal subalterno
d)La asignacion ha sido equitativa

10.- La adquisicién de tecnologia dura ;ha requerido de capacitacion especifica para los funcionarios?

a)Si
b)No

11.- ;Qué porcentaje de funcionarios ha sido capacitado con este fin en relacion con el total?

a)Sobre el 50%
b)Entre el 50y el 30%

c)Entre el 30y el 10%



d)Menos del 10%

12.- ;Qué porcentaje de obsolencia funcionaria, refractaria a la capacitacién, se ha producido ante el
aumento de la tecnologia dura?

a)Sobre el 50%

b)Entre el 50 y el 30%

c)Entre el 30y el 10%

d)Menos del 10%

13.- ¢Existe una unidad técnica permanente encargada de pesquisar en el mercado la aparicion de
magquinarias y equipos que se adecuen a las caracteristicas y puedan mejorar la gestién de la institucion?

a)Si
b)No
¢)Es realizado por otras unidades(Recursos Humanos, Finanzas, Administracion, etc.)

14.- Al ingresar nueva tecnologia, ¢ se procede a efectuar una orientacion general de su uso al personal?

a)St
b)No

15.- En el periodo, objeto de este estudio, ; se han creado nuevos departamentos o unidades en respuesta
necesidades surgidas en el proceso de modernizacion?

a)Si
b)No

16.- ¢ Qué instancias existen para que los funcionarios puedan manifestar inquietudes, sugerencias o dar
cuenta de carencias ya sea de organizacion o equipamiento?

a)Reuniones periodicas con el personal
b)Consulta dirigida a temas especificos
¢)No hay instancias

17.- ¢Con qué frecuencia se evaliia la marcha de los servicios desde que se inicié el proceso de
modernizacién?

a)Una vez al afio
b)Cada 3 meses

c)Cada 6 meses
d)No hay evaluacion pre-establecida

18.-¢Qué presupuesto se ha asignado, en los aiios objeto de este estudio, al rubro capacitacion tecnolégica?

SIN INFORMACION

19.-;Qué porcentaje de ese presupuesto se ha efectivamente utilizado con este fin?

a)Sobre el 50%



b)Entre el 50 y el 30%
c)Entre el 30y el 10%
d)Menos del 10%

20.-Las nuevas condiciones ; han hecho necesaria una reorganizacion total o parcial de su institucion?

a)Si
b)No

21.-Considera Ud. que con las inversiones efectuadas hasta el momentog se ha obtenido un rendimiento
aceptable?

a)Si
b)No

22.-4Qué razones, a su juicio, impiden que la institucion sea mds eficiente?

a)Falta de incentivos

b)Bajo presupuesto para aumento de la dotacion de personal
¢)Poca inversion en el drea tecnoldgica

d)Programas de capacitacion insuficientes

e)Otros

23.- ;Qué inversiones le parecen importantes y en que orden?

a)Motivacion a través de incentivos
b)Capacitacion de personal
¢)Inversion en tecnologia dura
d)Contratacién de mas personal
e)Otros



