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A mi madre, mujer trabajadora, sobreviviente y luchadora, me falta vida para agradecerte
por todo

A mi hermana, gracias por caminar de la mano conmigo
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A todas las mujeres que nos dieron voz

A todas las mujeres que hoy no estan por el egoismo de quienes dijeron amarlas

Y a todas las que no tenian la culpa de donde estaban, ni como vestian... por ustedes
seguimos.

El patriarcado se esta cayendo...
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Introduccién

La violencia de género es una problemaética histérica que aqueja a millones de mujeres en el
mundo. Esta violencia se puede comprender desde distintas formas y niveles, considerandose
como un atentado hacia los derechos humanos, y que va en desmedro de la dignidad e
integridad de las victimas y sobrevivientes. Este fendmeno se expresa principalmente desde
un modelo patriarcal arraigado a la sociedad, que comprende a la mujer desde la inferioridad,
extrapolandose a lo cultural, social, y politico, es decir, al sistema societal en su conjunto.
La eleccion del tema repercute desde el interés por indagar en como el sistema chileno actual,
es decir, el Estado y sus instituciones interventoras (sociales, policiales, judiciales), delega
su rol de poder hacia la intervencion en una tematica que, desde Chile, se reconoce
legalmente hace casi treinta afios de manera parcial; No obstante, presenta diversas
deficiencias en la practica que no han permitido disminuir las cifras de violencia con el paso
de los afios. Por esa razén, han ocurrido nuevas problematizaciones del fendmeno que
permiten visualizarlo mas alla de hechos privados de caracter aislado, y esto dltimo, no se
plasma en la concepcidn de la violencia de género actual que comprenden las instituciones
mencionadas, propiciando una intervencion limitada.

Tan solo durante el afio 2020 segun el Circuito intersectorial de Femicidios hubo un total de
151 femicidios frustrados, la cifra mas alta en ocho afios, mientras que entre el afio 2018 y
2020 ha habido un total de 131 femicidios. Las cifras no disminuyen, lo cual no solo presiona
a las autoridades a hacer algo al respecto, sino que también moviliza a cientos de mujeres
para decir basta a la violencia machista.

En primera instancia durante el capitulo uno se encuentran los antecedentes de la

problematica los cuales permiten evidenciar qué es la violencia de género, sus
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manifestaciones y como en Chile se aborda y problematiza desde la legislacion y la politica
publica. Asimismo, se destacan las cifras referentes a violencia de género tanto en Chile,
como en otros paises. Del mismo modo, se desarrolla la violencia de género como una
problematica que afecta a todo el constructo social, al iniciar desde las relaciones verticales
y jerérquicas que enraiza el patriarcado.

En el segundo capitulo se expone la justificacién del problema de investigacion, que abarca
los criterios para la eleccion del tema de investigacion, como lo son la relevancia social de la
problematica. Desde la ética disciplinar cabe destacar el vinculo del trabajo social, respecto
a que la violencia es una transgresion a la libertad y los derechos humanos, por lo que
corresponde promocionar relaciones libres de violencia, asi como también la justicia social
desde las relaciones de equidad, relaciones que como se menciond anteriormente, la ideologia
machista de base patriarcal impide totalmente.

Dados los antecedentes y la formulacion del problema de investigacion, desde una previa
contextualizacidn, en el capitulo tres se plantea la pregunta de investigacion. La interrogante
es “¢Cuales son las principales deficiencias estatales e institucionales en la intervencién en
violencia de género en Chile, detectadas desde la practica interdisciplinar en la Corporacion
Miles durante el afio 2020?”.

En el capitulo cuatro se presenta el marco tedrico, el cual se guiara de tres principales ideas
vinculadas primeramente al patriarcado como la raiz del problema; la forma en que esta
pensada e implementada la idea de Estado y la politica publica en Chile vinculada a la
precariedad en la aplicacidn de las politicas; para luego dar paso a la violencia de género en

si como una problematica mas alla de lo privado.



En el capitulo cinco se presenta el marco metodoldgico, el que da cuenta de las acciones que
se llevarén a cabo para responder la pregunta de investigacion. La metodologia a utilizar es
cualitativa y se desarrollara desde el estudio de casos. Entre las técnicas de recoleccion de
informacién se encuentra la revision documental y la entrevista semiestructurada desde
informantes clave y el analisis de documentos realizados desde mi proceso de practica en la
Corporacion Miles.

El capitulo seis y final plantea las conclusiones generales donde se evidencian las principales
falencias en la matriz del pensamiento colectivo en cuanto a la violencia de género debido a
una ausencia de problematizacion de esta, y, por consiguiente, una legislacion y politica
publica limitada. Lo contintan los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo, para finalizar
con los aportes al trabajo social, basado en una intervencion de caracter transformadora que
pueda promover y aplicar las relaciones de equidad para todo el entramado social, desde una

mirada esperanzadora a las nuevas generaciones.



1. Antecedentes generales

La violencia se considera como una ‘“herramienta de dominacién, poder y control”
(Rodriguez, s.f, pag. 2) recayendo en una victima, la cual se encontraria en un estado de
subordinacidn, es decir, la violencia es un ejercicio de poder. Asimismo, la violencia de
género es comprendida como “cualquier acto de violencia sufrido por una mujer por su
pertenencia al género femenino (Mirat y Armendariz, 2006, como se cit6 en Rodriguez (s.f)).
Esta violencia “parte desde la estructura patriarcal y esta basada en las tradiciones, creencias
y costumbres que favorecen y mantienen la desigualdad entre los sexos” (Rodriguez, s.f, pag.
3). Segun el autor, su origen se remonta a la sociedad patriarcal, la que determina relaciones
de poder evidentes del hombre por sobre la mujer, es decir, hablamos de una desigualdad
historica implantada no solo en acciones concretas, sino que también, en el ambito
sociocultural de las relaciones humanas.

De la misma forma, entendemos la violencia hacia la mujer como un término
complementario, y no contrario a la violencia de género. Desde la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) se caracteriza la violencia hacia la mujer como un tipo de violencia de
género. Por afios se utilizé “violencia contra la mujer”, para hacer referencia a la violencia
ejercida hacia la mujer debido a factores propios de las sociedades desiguales y machistas,
sin embargo, el término mayormente utilizado en tiempos actuales es “violencia de género”.
Tanto en Chile como otros paises las variables en comin daban a suponer gue la ocurrencia
de estos actos de violencia sucedia bajo un contexto privado y familiar, desde alli surge el
concepto de “violencia intrafamiliar” (VIF). En Chile, los primeros precedentes en torno a la
violencia en contexto familiar fueron en el afio 1994 bajo la implementacién de la ley N°

19.325. Actualmente la VIF se encuentra al alero de la ley N° 20.066, la cual sefiala que sera
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constitutivo de violencia intrafamiliar “todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica
0 psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de
convivencia con él”, También incluye parientes por consanguinidad o por “afinidad en toda
la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o
de su actual conviviente”. La ley también incorpora padres de un hijo o hija en comun;
igualmente, instancias donde la violencia recaiga en una persona adulta mayor, un o una
menor de edad, persona en situacion de discapacidad, o que esta se encuentre bajo el cuidado
0 dependencia de uno o mas integrantes del grupo familiar. “Esta ley tiene por objeto
prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccion a las victimas
de la misma” (Nacional, BCN, 2005).

La VIF mayoritariamente es expresada hacia mujeres, nifias y nifios. Esto nos demuestra
evidentes relaciones de poder expresadas en dicho nucleo. Segin Corsi, (1994) esto un
problema social, que comenzo a evidenciarse durante el siglo pasado, principalmente desde
el maltrato infantil y la violencia hacia las mujeres. Uno de los movimientos que puso énfasis
en la violencia contra la mujer fue el movimiento feminista, donde a comienzo de los afos
70’s ya se hablaba de las formas de violencia y sus consecuencias. Dicho espacio donde se
manifiesta la violencia, es la familia y el hogar, siendo configurada popularmente como un
lugar de “armonia y equilibrio”, idealizando su imagen; Ahora bien, desde esta idealizacion,
hay mucho que refutar, ya que justamente es un espacio donde las dinamicas y, ademas, la
influencia de factores socioculturales, histéricos y politicos, construyen a un arquetipo de
“hacer familia”. La imagen de autoridad enfrentada al conflicto propio dentro de un grupo
familiar, repercute en la forma de resolucion de conflictos en esta, asi como también la forma

de relacionarse dentro de, operando la violencia como Unica salida.



Del mismo modo, el modelo patriarcal repercute en esta forma de “hacer familia”, las
relaciones de poder son notoriamente verticales, y la imagen del padre, hombre y “patriarca”,
propicia una clara asimetria en las relaciones. Segin Corsi (1994) el género como
construccion social, la subordinacion de la mujer, y el poder como ejercicio, propician un
espacio de obediencia, jerarquia y castigo. La mujer toma un rol exclusivo como esposa, con
un rol netamente de crianza y trabajo en el espacio doméstico, y en consecuencia
reproduciendo “estereotipos culturales que atribuyen mayor valor a lo masculino que a lo
femenino” (Jorge, 1994, pag. 29),

A pesar de la independencia econdmica provista hacia la mujer en su apertura al campo
laboral a finales del siglo pasado, en el acto, nos encontramos con que esto termina generando
una doble carga, debido a que todo lo que se atribuia a su rol tradicionalmente, se agrega a
su fuente laboral. Los roles exclusivos en la crianza y la asimetria de poder en las relaciones,
contintla generando un problema que estanca la emancipacion de la mujer en distintos
ambitos de la sociedad.

El espacio familiar es uno escenarios mas significativos donde se presenta la violencia hacia
la mujer, que segun la Red Chilena Contra la Violencia Hacia la Mujer ha ido en aumento.
En Chile este tipo de violencia en particular es regulada bajo la ley 20.066. Desde el “Centro
de Estudios y Andlisis del Delito, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito”, en
informacién sistematizada por la “Red Chilena Contra la Violencia Hacia las Mujeres”,
arrojan que entre 2008 y 2018 los casos policiales ingresados por VIF se mantuvieron entre
los 120.000, a los 150.000 aproximadamente. Desde las causas ingresadas durante el 2017 al
Ministerio Publico, se indica que el 46,2% corresponde a lesiones, un 37,6% por amenazas,

9% por maltrato habitual, un 4,2% por desacato, y un 2,4% por otros delitos; Segun datos de
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Fiscalia entre enero a septiembre de 2019 la mayoria de los casos se concentran en la Regién
Metropolitana y la V Region (Anexo 2). Cabe sefialar que desde el afio 2008 al afio 2018, un

80% de victimas y sobrevivientes de VIF contindan siendo mujeres. (Anexo 1).

Es necesario recalcar la importancia de la ley 20.066 ya que es la Gnica que regula la violencia
hacia la mujer, en cierto modo, ya que al mismo tiempo se excluye a las mujeres violentadas

fuera de estos contextos.

En Argentina se aplicd una ley en el afio 2009 llamada “Ley de proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales”. Segun Pamela Cifuentes (2019) esta ley

considera como violencia

“Toda conducta, accion u omision, que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito
publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, econémica o patrimonial, como asi tambien

su seguridad personal” (p.4)

Vemos una regulacion de la violencia de género mucho méas amplia a diferencia de Chile,
siendo en nuestro pais regulada solo en ciertos aspectos, fuera de la VIF. Un ejemplo de
aquello es la ley promulgada en marzo del afio 2020 se promulgé la ley 21.212 o0 mayormente
denominada “Ley Gabriela”, gatillada por el tragico asesinato de Gabriela Alcaino y su
madre Carolina Donoso, a manos del pololo de Gabriela. Esta ley amplia la antigua
tipificacion de femicidio (ley n° 20.480 del afio 2010) mas allad del contexto de pareja,
convivientes e hijas o hijos en comtin (ex’s), sino que también, se incluye a las relaciones de

pareja de caracter sexual o sentimental sin convivencia, ademas del femicidio por razones de
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género, siendo esta causal especificada en 5 puntos desde la Biblioteca del Congreso

Nacional (2020):

1.-Ser consecuencia de la negativa a establecer con el autor una relacion de caracter

sentimental o sexual.

2.-Ser consecuencia de que la victima ejerza o haya ejercido la prostitucién, u otra ocupacion

u oficio de caracter sexual.

3.-Haberse cometido el delito tras haber ejercido contra la victima cualquier forma de

violencia sexual, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 372bis.

4.-Haberse realizado con motivo de la orientacion sexual, identidad de género o expresion de

género de la victima.

5.-Haberse cometido en cualquier tipo de situacion en la que se den circunstancias de
manifiesta subordinacion por las relaciones desiguales de poder entre el agresor y la victima,

0 motivada por una evidente intencion de discriminacion. (p.1)

Esta comprension de femicidio es contemplada desde hace varios afios por distintas
organizaciones feministas y de la sociedad civil como la Corporacion Miles Chile o la Red
Chilena Contra la Violencia Hacia las Mujeres, y que sea implementada en la actualidad es
también gracias a todas las organizaciones que han presionado a las autoridades para que asi
sea. Algo muy similar ha ocurrido con la ley de “acoso callejero” promulgada durante el afio
2019. Esta sanciona y tipifica como delito el acoso sexual en espacios publicos (ley 21.153),
un tipo de violencia que en su momento se naturalizaba, y muchas personas ho comprenden

hasta el dia de hoy, sin embargo, cada vez se amplia mas la mirada sobre la necesidad para
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las mujeres de sentirse seguras en espacios publicos, y que tienen derecho absoluto a transitar

por la calle sin ser objeto de acciones intimidatorias.

Estas leyes también responden a un trabajo a nivel internacional debido a la creacion de
diversas instancias para trabajar en torno a la erradicacién de violencia, desde la promocién,
el respaldo y el resguardo a una vida libre de violencia hacia las mujeres (como las leyes
mencionadas en el parrafo anterior), ademas de fomentar la participacion social y politica de
estas. Particularmente en Chile con el fin de la dictadura de Pinochet, surge la necesidad de
entablar relaciones de igualdad y equidad entre mujeres y hombres desde instancias formales.
A raiz de aquello comienzan a gestarse servicios en pos a esta accion, mas alla del trabajo
colectivo por parte de grupos y organizaciones feministas. Asi nace en el afio 1991 el primer
servicio con una respuesta estatal e institucional que ha focalizado su trabajo en torno a la
exclusion y violencia que las mujeres viven: El SERNAM (Servicio Nacional de la Mujer),
bajo la Ley N° 19.023, y actual SERNAMEG bajo la Ley 20.820. Dicha entidad facilité adin
mas las relaciones internacionales de Chile respecto a tratados y convenios en favor de la
emancipacion de las mujeres. Entre estos resaltan la CEDAW, ONU Mujeres o la
Convencion Belem do Pard, siendo esta ultima una de las méas reconocidas hasta el dia de
hoy; en ella en su articulo 3 se expresa que “toda mujer tiene derecho a una vida libre de
violencia, tanto en el ambito publico como en el privado” (OAS, pag. 2). En esta convencion
los estados partes “condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en
adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,

sancionar y erradicar dicha violencia” (OAS, pag. 7)

Estos hitos cobran relevancia, ya que la violencia hacia la mujer comienza a abarcarse lejos

de la particularidad y la concrecién de un acto violento como cualquier otro, sino que
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también, enfatizan en que esta es “una violacién a los derechos humanos y las libertades
fundamentales” (OEA, Departamento de Derecho Internacional OEA, s.f.). Desde lo
concreto, la “Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer de 1995, en la que se aprobd la
Declaracion Plataforma de Accion de Beijing”, desde el punto “climinacion de la violencia
contra las mujeres y nifias”, facilitd en nuestro pais el trabajo realizado por los CDM (Centros
de la Mujer, 111 entodo Chile), Casas de Acogida, 0 CVS (Centros de Atencion y Reparacion
para Mujeres Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual, 3 en todo Chile), implementados
por el actual SERNAMEG. Es preciso sefialar que tanto los CDM, como las Casas de
Acogida, trabajan particularmente la violencia hacia las mujeres que han sufrido violencia
por parte de su pareja, ex pareja, (ex) conyuge o (ex) conviviente, tal como lo contempla la
ley VIF. Actualmente estas instancias contindan efectuandose, siendo la mas reciente
durante principios del afio 2020, instancia realizada en nuestro pais. En esta se aprobo el
“Compromiso de Santiago” desde la ONU y el cual consiste en 48 puntos, donde “se destacan

acuerdos para erradicar la violencia de género” (CEPAL, 2020).

El reconocimiento de la violencia hacia la mujer, tanto a nivel nacional como internacional,
ha facilitado el categorizar e identificar los distintos tipos de violencias existentes, como la
fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o simbdlica; La violencia fisica, es definida como
“todas las formas de agresion a las mujeres que van desde los empujones y zamarreos, tirones
de pelo, pellizcos, apretones, golpes de pufio y patadas, hasta los golpes con objetos”
(SERNAMEG, 2020), siendo el femicidio una de las consecuencias mas brutales de este tipo
Desde la IV Encuesta de Violencia contra la Mujer en el Ambito de Violencia Intrafamiliar y
en Otros Espacios se expone que un 3,7% de las mujeres encuestadas admite haber sido victima

de violencia fisica en contexto de VIF durante el ultimo afio, y un 15,5% admitio haber sido
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victima a lo largo de su vida. Lo que respecta a los femicidios a nivel mundial, los continentes
de Africa y Asia concentran la tasa mas alta, siguiendo de América. La Defensoria de la
Mujer en informacion sintetizada de distintos organismos internacionales, plantea que en
Latinoamérica entre los meses de Enero y Octubre del 2020 se han perpetrado 2.755
feminicidios, aunque se presume que las cifras deben ser superiores a las informadas por cada
uno de los paises; En especifico, los femicidios en Argentina van en 255, en Brasil 497, en
México 874, en Colombia 178, en Bolivia 100, en Puerto Rico 45, en Paraguay 29, en Costa
Rica 11, en Ecuador 89, en Peru 100, en Uruguay 24, en Panama 26, en Venezuela 175, en
El Salvador 71, en Honduras 240 y en Trinidad y Tobago 20. Las cifras respecto a los
femicidios en nuestro pais no son alentadoras. Se observa que el 2008 existieron 59 casos de
femicidios, incrementandose a 66 en 2017; Asimismo, a nivel nacional se ha presentado un

leve aumento manteniéndose entre los 40 a 46 femicidios consumados entre 2013 al 2020.

Su concentracion prevalece en la Region Metropolitana. Hasta el afio pasado las cifras de
femicidios eran variadas, esto por la comprension de dicho concepto que tenian las distintas
organizaciones principalmente feministas, comprension distinta a la que abarcaba hasta ese
entonces el SERNAMEG. Ahora bien, desde la promulgacion de la ley Gabriela las cifras
comenzardn a emparejarse ya que dicha institucién comenzé a incorporar el femicidio por
razones de género. Un total de 61 femicidios fueron contabilizados durante el afio 2020 por
parte de la Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres. En el caso de los femicidios
frustrados también se observa un aumento significativo, contabilizandose en 2011 la cantidad
de 87, y en 2017 un total de 115. (Anexo 3). Desde SERNAMEG las cifras de femicidios
frustrados durante 2013 al 2020, evidencia una mayor concentracion en la Region

Metropolitana, manteniendo hasta el dia de hoy su cifra por sobre los 100 femicidios
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frustrados anuales. El afio 2020 “‘se registraron 151 femicidios frustrados, el nimero mas alto

en los ultimos ocho afios” (Segovia & Pérez, 2021).

Pasando a la violencia psicoldgica, se comprendera como “un conjunto de conductas que
ejerce una persona sobre otra, entre las que se encuentran: manipulacién, amenazas, acoso,
humillacién, descalificacién, menosprecio, control, celos que implican una coartacion
limitante” (Templanza, s.f.) este tipo de violencia es sumamente silenciosa y muchas veces
antecede la violencia fisica, menoscabando la confianza y el autoestima de la victima,
propiciando, entre otras cosas, el aislamiento de la persona con su entorno. La IV Encuesta
de Violencia contra la Mujer en el Ambito de Violencia Intrafamiliar y en Otros Espacios
sefiala que un 38,8% de las encuestadas manifiesta haber sido victimas de violencia psicoldgica
a lo largo de su vida, y un 20,2% durante el Gltimo afo.

De igual forma la violencia econémica es entendida como “aquellas acciones u omisiones
que afectan la economia y subsistencia de las mujeres, donde el dinero es instalado como
medio para quebrantar y vulnerar sus derechos” (Pianciola, 2019, pag. 42). Esta violencia se
manifiesta “al restringir la satisfaccion de necesidades basicas tales como: comer, vestirse,
realizar actividades recreativas, vivienda digna, acceso al servicio de la salud, decidir en qué
gastar el dinero” (Pianciola, 2019, pag. 42). La IV Encuesta de Violencia contra la Mujer en
el Ambito de Violencia Intrafamiliar y en Otros Espacios expone que un 9,5% de las mujeres
encuestadas asume haber sido victima de violencia econdmica. De la misma forma, la
violencia econdmica mas recurrente es el no pago de pension de alimentos. La abogada
Roxana Rodriguez en una entrevista a Radio Concierto plantea que en nuestro pais “un 84%
de los padres no paga pension de alimentos, esto seria 1 de cada 5 e inclusive “315 madres

y padres van a reclusion nocturna para evitar pagar”. Por lo tanto, desde los ejemplos
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mencionados se infiere que esta violencia no solo impacta en la independencia econémica de
cada mujer, sino que también, en sus derechos, y en el caso de la pension alimenticia, afecta
también directamente a los hijos e hijas en comun.

Ahora bien, la violencia econémica suele incorporarse a otro tipo de violencia, que es la
violencia patrimonial, que, si bien pueden tener matices similares, este tipo de violencia en
particular se caracteriza por “la transformacion, sustraccion, destruccion, retenciéon o la
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales y
puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima” (Flores & Espejel,
2012).

Desde la violencia sexual se difiere que “ocurre cuando alguien fuerza o manipula a otra
persona a realizar una actividad sexual no deseada sin su consentimiento” (Center, 2012).
Dentro de dicha violencia se incluye la violacion, el abuso sexual, el acoso sexual, la
exhibicion de genitales para que otro u otra lo observe, la trata de mujeres y nifias para su
explotacion sexual, entre otras. Un ejemplo de aquello es lo referente al acoso sexual y la
violencia en espacios publicos; la IV Encuesta de Violencia contra la Mujer en el Ambito de
Violencia Intrafamiliar y en Otros Espacios sefiala que un 20,6% de las mujeres encuestadas
reveld que alguien tocd su cuerpo sin su consentimiento.

Otro tipo de violencia pocas veces reconocida por su nombre es la “violencia vicaria” la cual
sucede cuando “el hijo o hija es utilizado de manera instrumental con el objetivo de hacer
dafio al auténtico objetivo de la violencia, la pareja” (Castillero, s.f). Segln sefiala Castillero,
es una violencia indirecta con un método de control y coaccion; Por ultimo, tenemos la
violencia simbdlica, que en especifico hacia las mujeres se constituye a travées de “la emision

de mensajes, iconos 0 signos que transmiten y reproducen relaciones de dominacién,
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desigualdad y discriminacion que naturalizan o justifican la subordinacion y la violencia
contra las mujeres en la sociedad” (Martinez, 2011), actitudes que van desde la publicidad,
letras de canciones, dichos populares, o cualquier accidon que represente o comprenda el “ser”
mujer en la sociedad, desde el menosprecio o invisibilizacién hacia estas; acciones que
parecen inofensivas, pero que plasman una violencia pasiva y encubierta.

En concreto, la violencia de género “no es una cuestion que tenga que ver con el &mbito
donde se produce la misma, como el doméstico, sino a las personas a las que van dirigidas,
las mujeres. (Yugueros, 2014, pag. 149). Es de vital importancia saber reconocer estos tipos
de violencias y nombrarlos como tales. Desde el movimiento feminista y sus organizaciones
hacen hincapié en la visibilizacion de esta violencia mas alla de lo privado, ya que de lo
contrario pasa a segundo plano la relevancia social y politica de la desigualdad historica en
las relaciones hombre-mujer, y, en consecuencia, la permanencia de esta violencia no hace

mMAas que mantenerse en tiempo Yy espacio, 0 peor aun, se incrementa.

A modo de relevancia es pertinente mencionar que en Chile desde el mes de marzo se ha
vivido, al igual que gran parte del mundo, la pandemia por COVID-19. En todas partes del
mundo el fendmeno de la violencia de género, sobre todo en contexto intrafamiliar, se hizo
notar debido al encierro y el aislamiento social; situacion que se agrava mucho mas al
convivir con un agresor, lo que deja completamente expuestas a las mujeres. A su vez, ha
habido un notorio incremento tanto a nivel nacional, como internacional de la violencia en

contexto intrafamiliar, conyugal, de pareja, o de convivencia.

Desde distintos organismos internacionales se ha pronunciado y declarado preocupacién
frente a dicha problematica. Segun consigna la OMS “los servicios de emergencia en toda

Europa registraron un aumento de hasta un 60% en las llamadas de mujeres victimas de



violencia doméstica durante el confinamiento por el nuevo coronavirus” (DW, 2020).
América Latina no es la excepcion. Un continente con altos niveles de violencia hacia la
mujer, nuevamente demuestra que, a pesar de la pandemia, la violencia y sus manifestaciones
no cesan. En Argentina segun ONU Mujeres, se registro un 39% de aumento en las denuncias

por violencia de género durante la cuarentena por coronavirus. (ONU, 2020)

En nuestro pais los nimeros son preocupantes. Las llamadas al fono 1455 de orientacién a
mujeres victimas de violencia de SERNAMEG presentaron un incremento en un 70%. Es por
esto Ultimo, que las autoridades y diversas organizaciones de la sociedad civil, han
manifestado preocupacion debido a este lamentable hecho. Solo a comienzos de algunas
cuarentenas a nivel pais, durante finales del mes de marzo y principios de abril, “el fono 1455
de SERNAMEG present6 un aumento en la cantidad de llamadas de un 70%” (Contreras,
2020); Dicha entidad se vio en la necesidad de habilitar un nimero de WhatsApp, ademas de
un chat web, para facilitar y masificar los canales de comunicacion frente a estos casos, asi
como también la implementacion de una campana llamada “mascarilla 19” para auxiliar a
mujeres violentadas en casos de emergencia y que puedan recibir ayuda en mesones de
farmacias. Sin embargo, la periodista Catalina Albert, evidencia un fracaso en la campafia de
mascarilla 19 implementada por SERNAMEG, asi como también la poca claridad debido a
un auxilio concreto en otras campafias, o medidas, generando un vacio importante. Los otros
dispositivos para auxiliar a mujeres desde SERNAMEG, como el chat web, o el WhatsApp
“reciben a diario mas de 600 llamados y 190 mensajes, pero no se sabe cuantas mujeres han
encontrado una solucion efectiva a través de estos canales.” (Albert, 2020). Lo mismo ocurre

con la “mascarilla 19, el balance que detalld SERNAMEG el dia 27 de mayo, evidencia la
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atencion de 30 mujeres a nivel nacional; Sin embargo, se desconoce si el protocolo abarca

una solucion real y concreta a la violencia que afecta a la victima.

En definitiva, tanto actual, como anteriormente SERNAMEG ha implementado diversas
medidas para salvaguardar a las mujeres victimas y sobrevivientes de violencia, asi como
también facilitar canales de comunicacién en cuanto a la prevencién, orientacién y denuncias.
De la misma forma, se comprende que la violencia hacia la mujer en contexto de crisis
sanitaria ha detonado atin més las relaciones de poder dentro del espacio privado o el hogar,
junto con la necesidad de establecer medidas de urgencia cuando la victima convive con su
agresor, no obstante, esto no quiere decir que los otros tipos de relaciones, como por ejemplo
de pololeo, no estén ocurriendo este tipo de agresiones, porque continua y es lo que se
encargan de visibilizar distintas organizaciones sociales y privadas. Un ejemplo de ello es la
Corporacion Miles Chile, quienes trabajan en torno a derechos sexuales y reproductivos, y
también en casos de violencia de género. En conversaciones con la encargada del area de
investigacion, Sthephanie Otth, sefiala que, hasta el mes de junio del 2020, ha hubo un total
de 200 atenciones; los datos arrojaron que, de estas 200 atenciones, 77 han sido sobre casos
de violencia de género, VIF, o violencia sexual, abarcando un 38,5%; En especifico, de este

38,5%, 36,3% es en concreto a violencia en contexto de pareja y/o VIF.

En concreto, es inevitable no cuestionar en primera parte a los organismos protectores que
debieran operar en favor al bienestar fisico y emocional de las mujeres, por parte de un Estado
gue, como se menciond anteriormente, ha firmado y participado en convenciones, y que se
ve en la obligacion de instaurar medidas acordes a la versatilidad social en la que subyacen
las distintas realidades de la mujer chilena; De la misma forma tienen importancia la

prevencién y el tratamiento, no solo enfatizando cuando el acto violento es cometido.
20



La critica por parte de las organizaciones feministas es crucial para visibilizar la
problematica. Red chilena contra la violencia hacia las mujeres se refiere a una “incoherencia
entre discurso de derechos, igualdad de género y la realidad de los comportamientos mas bien
burocraticos y pasivos de quienes tienen como responsabilidad aplicar la ley o implementar
las politicas” (MUJERES, 2020). Lorena Astudillo, feminista e integrante de la Coordinacion
Nacional de la Red Chilena intervino en una sesion de la cdmara baja manifestando que “no
existe una mirada global ni una perspectiva de género en lo que significa el problema de la

violencia hacia las mujeres por parte de quienes tienen que juzgar” (MUJERES, 2020)

“La violencia hacia las mujeres si bien ocurre en escenarios e interacciones micro sociales,
contiene, mantiene y deja ver las desigualdades de género como una cuestion de caracter
estructural” (Munevar & Mena, 2009). Es decir, la violencia de género puede ser
comprendida dentro del ndcleo familiar, pero un real manejo del concepto ocurre cuando se
traduce a la estructura social externa, y el cdmo esto influye directamente en la particularidad
de las personas. Por tanto, esta violencia se encuentra plasmada desde el aparataje estatal que
aborda distintas problematicas sociales. En el caso de la violencia hacia la mujer, y como se
sefiald con anterioridad, se regula parcialmente desde la ley 20.066, ademas de tratamiento y
acogida a mujeres gque sean victimas de este tipo de violencia. Sin embargo, esto parece
insuficiente, ya que mientras la violencia se siga comprendiendo desde lo privado, y el &mbito
familiar, dificilmente se podrd erradicar una problematica que tiene sus raices en lo
macrosocial, lejos de la particularidad.

Cada afio miles de mujeres son asesinadas y violentadas en el mundo, vulnerando uno de los
principales derechos humanos, que es el derecho a la vida. En Chile un alto porcentaje de

estos asesinatos son a manos de parejas o ex sentimentales, con o sin vinculo marital. La
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politica publica especializada cubre gran parte del territorio nacional, sin embargo, en caso
de actuar, como por ejemplo con medidas de proteccion a través de denuncias con las
autoridades pertinentes, no demuestra ser una solucion prospera. La periodista Barbara Haas
indica que durante el 2020 “1 de cada 3 femicidas fue denunciado por su victima antes del
crimen” (Haas, 2021). Desde SERNAMEG llaman constantemente a denunciar estos hechos,
sin embargo, es necesario comprender el miedo, la dependencia econémica y emocional,
factores socioculturales, entre otros, y que para una mujer no es una decision facil, ademas
que a la luz de las estadisticas tampoco pueda resolver algo concretamente porque
lamentablemente nos siguen matando.

Javiera Canales, abogada de la Corporacion Miles Chile en una columna de opinion para
CIPER Chile expone que en nuestro pais una victima de violencia de género se demora hasta
7 anos en denunciar a su agresor, y lo que sigue de esta denuncia es un “peregrinaje
institucional” respecto a las medidas de proteccion a la mujer. Aun sigue en espera, por
ejemplo, la discusion para integrar una tobillera electrénica o control telematico a agresores
formalizados que tengan prohibicion de alejamiento, aun asi, en la discusion se incluye solo
la VIF, proteccion de caracter legal y eventualmente policial, pero, ¢bastard solo con eso?
Esta modificacion fue retirada y sigue en espera de retomarse, evidentemente no es prioridad.
Las medidas de proteccion parecen ser insuficientes. Las casas de acogida son una buena
medida para la proteccion de una violencia extrema, pero continda siendo una medida
segregada. Javiera Canales propone “un proceso breve e idoneo para “sobrevivientes de
violencia de género”, que tenga énfasis en la proteccion de la vida y “no en el resguardo de

lo familiar”
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Segun recalca Vacarro (2016) diversos paises generan leyes, protocolos de actuacion,
proteccion e intervenciones en torno a la violencia hacia la mujer, sin embargo, a la luz de
las estadisticas “estas medidas contindan siendo escasas. Las mujeres contindan siendo
asesinadas a manos de hombres violentos que no aceptan ser dejados o contrariados en su
afan de control y sometimiento” (Vaccarro, 2016), sumado a un ideario colectivo de base
machista que cree que puede efectuar con las mujeres lo que esté a su antojo.

Por lo tanto, se hace necesario “un abordaje integral desde una perspectiva multidimensional,
de corte politico abarcando los factores individuales familiares sociales culturales e

institucionales” (Munevar & Mena, 2009).
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2. Justificacion del problema de investigacion:

La investigacion se realiza desde relevancia social de la violencia de género como
problemética. Dicha problematica se extrapola a la historicidad de la misma, y a factores
fuera del ambito privado que se involucran. Esto nos permite evidenciar de qué forma en
nuestro pais se ha llevado a cabo el proceso de intervencion, mayor aun desde el aparataje
estatal, donde sus representantes y autoridades en general, han firmado convenios en favor a
resguardar los derechos y libertades de cada mujer y ser humano perteneciente a la nacién.
Como se menciond anteriormente, la propuesta de investigacion se da bajo un contexto
historico, que es la violencia hacia la mujer; Sin embargo, en la realidad actual, resurge el
cuestionamiento de las bases, que traspasen las barreras de lo establecido, que puedan generar
un trabajo transformacional y de coémo se comprende el fendmeno desde la accion. Ademas
de la urgencia de visualizar a la violencia de género, como problematicas sociales que no
estan ajenas de la realidad que vive la mayoria de las personas.

Desde la disciplina, el comprender este tipo de violencia como una transgresion a la libertad
y a los derechos humanos de sus victimas y sobrevivientes, engloba directamente las bases
del trabajo social, y de la ética disciplinar, que promocionan y defienden dichos conceptos
arraigados desde la realidad, ademas del principio de justicia social, desde las relaciones de
equidad basadas en una sociedad libre de violencia.

El trabajo social se encuentra presente en gran parte de los espacios de intervencion directa
con mujeres victimas y sobrevivientes de violencia de género, por lo que es pertinente
ahondar desde una mirada critica la propia accion de la disciplina, y en qué aspectos
fundamentales podria transformarse o potenciarse desde una temética que exige una

perspectiva ampliada del fendmeno, desde la prevencion, deteccién e intervencidn, siempre
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desde el respeto por la dignidad y los procesos personales de cada persona, reconociendo el
dinamismo de las distintas y diversas realidades compuestas por cada persona individuo o
individua.

Asimismo, es necesario sefialar que la investigacion puede ser aplicada a otros estudios
basados dentro del fendmeno de la violencia, considerando que esta se combate
paulatinamente, y que, dicha investigacion, puede vincularse a otras como apoyo u
orientacion en la generacién de nuevas herramientas de conocimiento e intervencion.

En Chile las organizaciones no gubernamentales, sociales, colectivas, y espacios de
autogestion han sido un gran aporte en lo que compete a la violencia de género, y por sobre
todo en brindar espacios de problematizacion. Uno de estos espacios es la Corporacion Miles
Chile. Dicha corporacion es el contexto espacial y temporal donde se realizara esta
investigacion, desde mi experiencia como practicante y pasante durante los meses de Abril y
Octubre del 2020, por lo tanto, el objeto de estudio es la Corporacion, especificamente su
trabajo desde el area legal y psicosocial, las cuales brindan consejeria y acompafiamiento
psicoldgico, social y legal a mujeres victimas y sobrevivientes de violencia de género; lo que
ademas genera viabilidad en la investigacion, al estar inserta en el espacio de intervencion
A pesar de los multiples tipos de violencia de género, en este estudio me basaré en los tres
mas recurrentes desde las tematicas abordadas en el espacio practico, estos son: VIF hacia la
mujer, violencia en contexto de pareja no contemplada como VIF, y violencia sexual. Desde
alli se pretende dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Este estudio procura dar visibilidad y respuestas concretas a una problematica que prevalece
en la sociedad, sin disminuir su intensidad, generando cuestionamientos propios de la

efectividad del Estado y distintas instituciones en su rol interventor.
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La crisis sanitaria mundial y la persistencia de la violencia de género devela debilidades en
un sistema que dificulta llegar a la raiz de la problemaética, por lo que creo enfaticamente que
como mujeres y futuras profesionales cumplimos un rol fundamental en la participacién e
intervencion, frente a este escenario, en favor de una transformacion social efectiva que

incluya a todas y todos
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3. Preguntay objetivos de investigacion:

La interrogante surge a raiz de lo anteriormente argumentado respecto a la violencia de
género como una problematica necesaria y urgente de erradicar debido al notorio dafio y
vulneracién de derechos hacia las mujeres. EI comprender desde un espacio clave los errores
que ocurren en las distintas etapas de intervencion, desde todo lo que rige formalmente desde
el Estado de Chile y los gobiernos de turno.

Del mismo modo, también nace desde la experiencia préctica llevada a cabo en la
Corporacién Miles Chile, con mujeres victimas de violencia durante el afio 2020,
intervenciones llevadas a cabo por el area psicosocial de dicha corporacion, junto a un equipo

multidisciplinar:

3.1 Pregunta de investigacion:

e ;Cuales son las principales deficiencias Estatales e institucionales en la intervencion
en violencia de género en Chile, detectadas desde la practica interdisciplinar en la

Corporacion Miles durante el afio 2020?

3.2 Objetivo general:
Establecer en base a la experiencia practica en la Corporacion Miles Chile las principales
deficiencias del Estado de Chile y las instituciones interventoras frente a la violencia de

género en la actualidad.
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3.3 Objetivos especificos:

1. Definir en qué aspectos el Estado de Chile presenta deficiencias en la intervencion en
violencia de género

2. ldentificar desde las profesionales del equipo interdisciplinar de la Corporacién Miles
como es la actual intervencion del sistema actual chileno frente a la violencia de
género.

3. Distinguir qué es necesario modificar en la intervencion en violencia de género en
Chile

4. Determinar por queé no ha sido posible erradicar la violencia de género desde el marco

regulatorio vigente

3.3 Hipotesis:

Actualmente la intervencion en violencia de género por parte del Estado tiene diversas
complejidades en su aplicacion, derivada de politicas publicas poco interventoras
enmarcadas en un concepto de violencia de género segmentada, y que no abarca el énfasis
macrosocial de una problematica historica; La legislacion no acompafia una real cobertura
de la violencia de género en toda su magnitud, puesto que es limitada; y el compromiso por

parte del organismo estatal es intermitente.
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4. Marco tedrico:

4.1 Patriarcado; La raiz del problema

“Abajo el patriarcado” se oye con fuerza desde distintas manifestaciones sociales de
mujeres, disidencias y feministas, que cada afo tifien de verde y morado las principales calles
y ciudades del pais. Pero, ¢qué es el patriarcado? Muchas personas creen que simplemente
no existe, que es un invento para lograr una auto victimizacion, otras personas simplemente
no tienen mucha claridad, y otras tal vez tienen una pequefia duda en su definicién
conceptual, o el cdmo expresarla. Lo importante, mas que repetir el concepto y su significado
tal cual filosofas o socidlogas expertas en feminismo, lo que toma importancia es que se vive
y se siente el patriarcado, y probablemente, un grupo de personas no ha logrado percibir dicho
sistema, o bien ingresan al juego del negacionismo eterno, como ha ocurrido con otras
(incémodas para algunos) realidades a lo largo de la historia. Mi idea no es detenerme en las
y los escépticos, sino mas bien, en quienes tienen suficientemente desarrollada su
sensibilidad y han logrado con tiempo y dedicacion, detectar y analizar dicho fendmeno.

Gerda Lerner plantea en su obra “la creacion del patriarcado™ (1990), la necesidad de no solo
analizarlo actualmente, sino también el comprender su historia, composicién y por, sobre
todo, sus consecuencias. Es asi como nos encontramos con distintas trabas, principalmente
debido a que toda la historia declarada como “universal” ha sido creada por, desde y para los
hombres, “historia a la que le han dado sentido, significado y relevancia segun sus pareceres”
(Lerner, 1990, pag. 4). Si bien dificilmente habra vestigios cien por ciento fidedignos de
cémo fue el comienzo de la humanidad, desde los principios de la evolucion los historiadores

muestran un hombre, siendo rebuscados y escasos los archivos en los que se pueden encontrar
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representaciones de mujeres. Desde alli en adelante, nos encontramos con una mitad de la
raza humana excluida, considerado por Lerner “un registro parcial de la historia”, anadiendo
que a lo largo de esta ha habido una cantidad no menor de grupos subordinados, expresando
que tanto “hombres como mujeres han sido excluidos y discriminados a causa de su clase.
Pero ningun varon ha sido excluido del registro histérico en razén de su sexo y en cambio
todas las mujeres lo fueron” (Lerner, 1990, pég. 4).

Desde la misma relacion aislada de las mujeres con el proceso histdrico, nos encontramos
con hallazgos puntuales. Alli Lerner descubre que, por ejemplo, en Babilonia durante el
segundo milenio a.c las mujeres solian ser controladas sexualmente por los hombres, sin
embargo, algunas mujeres si tenian independencia econdmica, derechos legales, privilegios
y cargos de importancia en la sociedad. Por tanto, la autora, de acuerdo con la subordinacion,
centra su teoria de origen en la sexualidad y la procreacion. El patriarcado cobra vida segun
Lerner en el estado arcaico “La unidad basica de su organizacion era la familia patriarcal,
que expresaba y generaba constantemente sus normas y valores” (Lerner, 1990, pag. 57). En
primera instancia, Lerner (1990) establece que en el periodo neolitico se impulso el
“intercambio de mujeres” entre tribus, atribuyéndose a la capacidad de procrear, y por, sobre
todo, de reproducir mano de obra infantil para incrementar la produccion, cosificando
totalmente la presencia y existencia, no solo de la mujer, sino también de su capacidad
reproductiva. Asimismo, en Mesopotamia, las hijas de los pobres eran vendidas para la
prostitucién y el aumento de las posibilidades economicas de la familia. A lo largo de la
historia son muchos los ejemplos, y lamentablemente en la actualidad en diversas culturas

continda ocurriendo.
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Lerner (1990) sefiala que una de las principales herramientas de opresion y dominacién hacia
la mujer, no era netamente su capacidad reproductiva, sino también lo que crearon y formaron
los hombres a lo largo de la historia con ello, lo cual fue tomando forma y significado en
desmedro a la imagen, la libertad y la autonomia de cada mujer, radicando su papel
exclusivamente a la crianza y el cuidado. Segln sefiala Lerner, esto uUltimo también
manipulado desde las religiones principalmente monoteistas, manipulando figuras como la
“diosa madre”, imponiendo dioses y santos masculinos para su adoracion (p.6).

Ahora bien, el origen de la palabra “patriarcado”, como “gobierno de los padres”, da cuenta
del poder masculino por sobre cualquier otro ser que se considere en situacion de inferioridad.
Esta estructura de poder, dentro de, no solo un contexto familiar, sino también social, recae
directamente en lo politico, donde Beauvoir plantea que “la sociedad siempre ha sido
masculina: el poder politico siempre ha estado en mano de los hombres” (Beauvoir, 1949,
pag. 49), determinando una jerarquia notoria en las relaciones dentro de cualquier circulo
donde el hombre y “padre” tenga y sienta autoridad; propiciando el androcentrismo, que es
el hombre como el centro de la vida, teoria que Facio y Fries (2005), determinan que en la
practica es tan poco viable, como cuando se creia que el Sol daba vueltas a la Tierra. Es decir,
el androcentrismo seria denominado como cultura, pero una cultura errada, ya que todo no
puede estar centrado en el hombre, a pesar de que en muchos aspectos de la historia y la
actualidad lo esté. Lo masculino no es referente de lo humano, y no se debe interpretar la
realidad desde el androcentrismo (p.16)

El patriarcado comprendido entonces, como sistema social, histérico y politico, que rige hasta
el dia de hoy, genera una evidente desigualdad, y, en consecuencia, injusticia en funcion al

género femenino, y todo lo que lo represente la rigidizacion de roles que permite con mayor
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fuerza la opresion hacia la mujer. Una opresion que simboliza segiin Beauvoir “el triunfo del
patriarcado” (Beauvoir, 1949, pag. 30), ya que, desde el origen de la humanidad, “el hombre
al contar con su privilegio biol6gico, ha permitido a estos afirmarse exclusivamente como
sujetos soberanos” (Beauvoir, 1949, pag. 30), donde desde los roles, se considera que el
puesto de la mujer en la sociedad ha sido siempre el que los hombres le han dado bajo su
conveniencia.

Si el patriarcado se contextualiza a toda la arista social, podemos identificarlo, por tanto, no
solo en los ambitos privados como la familia, sino también en lo publico, como las
instituciones y sociedades en general. Comprendemos entonces que su principal antagonista
es la igualdad y equidad de las relaciones; asi como también la libertad. Siglos y milenios de
estricto control sobre la figura femenina, devela incomodidad al querer estas manifestar y
gozar de sus plenos derechos y libertades. Las condiciones historicas previamente descritas
han calado hondo en el imaginario de las mujeres, quienes viendose despojadas de su historia,
de soberania sobre sus propios cuerpos, su reproduccion, su sexualidad, su libertad a ejercer
roles o labores, el impedimento a formarse y educarse, etc., explica como el ideario patriarcal
ha generado a lo largo de la historia un escenario propicio para establecer su dominio, desde

donde se desprenden distintas problematicas sociales que hasta el dia de hoy prevalecen.

4.2 Neoliberalismo y Estado; donde esta inserta la problematica

Johan Galtung (1969) plantea tres tipos de violencia: cultural, directa y estructural. La
primera, refiere a una forma de legitimar la violencia a través de la cultura y los simbolos
que logran normalizar conductas, creencias o costumbres, que devienen justamente de las

otras dos violencias descritas por el autor y que aclararé a continuacion; Por otra parte, la
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violencia directa es la mas palpable y facil de identificar, ya que el autor o autora de esta
violencia es visible, y trae en consecuencia muertes o heridos directos; Finalmente, la
violencia estructural, a diferencia de la anterior, es la mas compleja de identificar, ya que no
hay claridad ni visibilidad de autores concretos que la ejerzan. Es en este tipo de violencia en
la que me quiero detener, por lo tanto, cabe preguntar ;de ddnde nace y qué consecuencias
tiene la violencia estructural? Esta inicia desde la construccién de un poder desigual, en base
a la estructura de un sistema que abala y permite la acumulacion de riqueza desmesurada, la
pobreza y la exclusion de los grupos mas vulnerables, generando oportunidades de vida
notoriamente distintas, y como lo denomina el autor “injusticia social” (Galtung, 1969). A
raiz de esto, es necesario centrar las bases en donde se instala esta violencia. Podemos deducir
que viene desde un conjunto de politicas poco interventoras, develando un precario aterrizaje
hacia la realidad social que conforma un pais. Por tanto, esta violencia se asienta

principalmente en el Estado y lo que pueda devenir de este.

El Estado de Chile, se caracteriza por ser un estado subsidiario. Dicha subsidiariedad fomenta
la participacion privada y acota la intervencion del estado en la vida econdmica y social del
pais. Lo anterior se consagra en la constitucion de 1980 (aunque no de manera explicita), en
plena dictadura civico-militar. Segun sefiala el periodista Edison Ortiz (2019) en una columna
de opinion en el medio de comunicacién “El Mostrador” menciona que “este modelo de
Estado subsidiario que también funciona y es afin a la idea de Estado minimo, (contiene) un
paradigma de la Escuela de Chicago, que fue impuesto sin debate ni participacion ciudadana,
ya que se trat6 de una Constitucidn otorgada al margen de la soberania popular y por lo tanto
ilegitima en su origen” (p.1); teniendo como producto la deficiencia en la calidad de los

bienes y servicios publicos, pero también de los privados, ya que una de las ideas es que
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dicha privacidad administre y provea de mejor manera las necesidades de la ciudadania, lo
que ha sido refutado mediante la experiencia. Desde Farias y Moreno, es claro basarnos en
que “el modelo de subsidiariedad del estado chileno como articulador de un nuevo modelo
de desarrollo, transforma los derechos sociales en bienes de consumo, y el estado se
desentiende de sus responsabilidades historicas” (Emanuel Farias Carrion, 2016, pag. 7). Por
tanto, lo privado acapara gran parte de la salud, la educacion, transporte, seguridad social e
inclusive recursos naturales, dictamenes que han demostrado a lo largo de estos Gltimos afios
la creacion de desigualdad y segregacién social, disfrazada de un progreso del que gozan
unas y unos pocos, y entregando medidas paliativas que no logran llegar a la medula de las

problematicas sociales.

Por otro lado, tenemos el neoliberalismo. Este modelo, al igual que la subsidiariedad, fue
implantado en nuestro pais bajo la dictadura civico-militar (1973-1990), ajustado al ideario
politico y econdmico de Milton Friedman, los Chicago Boys, y los grupos dominantes de
aquella época como una nueva forma de liberalismo econdémico. Este se basa principalmente
en la privatizacion y precarizacion de la vida, desde una coartada accion estatal y, en
consecuencia, nulas politicas pablicas en favor al desarrollo equitativo y el bienestar social.
Por tanto, sin oposicion politica ni democracia, detenidos desaparecidos y decenas de
personas en exilio politico, se logra un desarrollo e implementacion de este modelo
focalizado en reformas monetarias, privatizaciones y reduccion del gasto pablico, entre otras
medidas, sumado a “una fuerte connotacion de género” (N.N, pag. 1)

. Segun plantea la trabajadora social Paula Vidal “el neoliberalismo en Chile se ha
caracterizado por buscar la estabilidad de los indicadores macroecondémicos, esto como

mecanismo fundamental de equilibrio econdmico. Lo anterior ligado a la basqueda por el
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crecimiento econodmico, sin contemplar -con el mismo ahinco- de qué manera este
crecimiento es distribuido en la poblacion” (p.8). El impacto de las politicas neoliberales son
acordes al estado subsidiario, tal como plantea Sergio de Castro, uno de los Chicago Boys,
economista y ex ministro de hacienda y economia en periodos de dictadura: “El ideal de pais
era la mayor libertad posible, el estado lo mas chico posible, porque lo que es de todos, no es
de nadie”.

Es necesario reflexionar que las tres ideas anteriormente desarrolladas se encuentran
interrelacionadas, es decir, son complementarias entre si. El sistema neoliberal provee un
estado subsidiario que en Chile permite la implementacion de un modelo econémico y a partir
de las “libertades individuales” como justificador de procesos que arrasaron con la
democracia, la justicia social y los derechos humanos de ese entonces. El sistema social,
cultural y politico de base neoliberal en nuestro pais se mantiene latente, actuando de manera
cautelosa y constante. Una violencia estructural que persiste en el sistema actual y recae en
las instituciones y estructuras dominantes de un pais, y que reflejan discriminacion,
explotacion, precariedad en la calidad de vida, desigualdad de oportunidades, Yy
desentendimiento de las necesidades de una sociedad que evoluciona, pero no en conjunto
de las politicas sociales que rigen un pais, como lo es también, las necesidades respecto a la
problematica de violencia de género.

Quiero enfatizar en que no solo se implementd un sistema econdmico, sino también una
forma de hacer politica, pero de caracter limitado, debido a que los intereses econdémicos
prevalecen por sobre los sociales. Con el retorno a la democracia, el avance en politicas en
favor de las mujeres fue apropiado para la época, sin embargo, hasta el dia de hoy quedan

vestigios de una elite conservadora que manejaba el pais. Un ejemplo de ello es la
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penalizacién del aborto altamente influenciada por el fundador de la UDI Jaime Guzman. En
un pais donde predominaba una ideologia basada en la iglesia, la familia y la patria,
dificilmente las mujeres iban a poder emanciparse, mas alla de su condicion reproductiva o
después desde su apertura al campo laboral, aunque siempre desde una division sexual del
trabajo

Una violencia estructural que se refleja en las politicas publicas de un Estado que lentamente
hace ya 30 afios viene abriendo paso a una regulacién de la violencia de género, sin embargo,

los dardos de interés y economia aun no llegan. Avanza lento, pero (no) seguro.

4.3 Violencia hacia la mujer; algo mucho mas alla de lo privado

La violencia es un fendbmeno que ocurre en las distintas esferas de la sociedad, llevandose a
cabo de distintas formas, perpetuando sentimientos y emociones principalmente negativas de
quienes son victimas. La OMS en su “Campafia Mundial de Prevencion de la Violencia” la
define como “el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona,
un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como
consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o la muerte”. De
la misma forma la autora Karen Taverniers, define la violencia como producto de “una
construccion social, cultural e historica segin desde donde sea vista, por ejemplo, en
occidente la lapidacion a mujeres es vista como violencia, pero en otras culturas es tolerada”
(Taverniers, 2012, pag. 66)

La violencia en el nucleo familiar, como ya se ha mencionado anteriormente, es una
problematica historica, principalmente perpetuada debido a las notorias jerarquias formadas

dentro del grupo familiar. Es por ello, que la violencia recae mayoritariamente en los grupos
36



mas vulnerables dentro de dicho contexto, estos son las y los adultos mayores, las y los nifios,
y las mujeres.

Karen Taverniers expresa la violencia hacia la mujer desde lo “domestico” , argumentando
que “décadas atras la violencia doméstica pertenecia exclusivamente al ambito de lo privado,
hoy los golpes fisicos entre esposos son condenados, o al menos abiertamente desaprobados”
(Taverniers, 2012, pag. 66), sefialando que influyeron en ello factores socio-historicos y
politico-legales para que la violencia fuera denominada como violencia domeéstica o
violencia intrafamiliar (p.66). Esto quiere decir que, hasta el dia de hoy la violencia bajo este
contexto se abarca como una problematica acotada, particular y privada, sin enraizar dicha
violencia en factores sociales, culturales o historicos que influyen en la formacion de un
abusador o maltratador, lo mismo ocurre con las otras violencias.

Los roles de género tradicionales formados a través de una sociedad patriarcal, desarrollados
dentro y fuera de la familia, propician relaciones asimétricas, roles que han perdurado a lo
largo de la historia de manera transgeneracional, normalizando dichas conductas como parte
de un cotidiano.

Asimismo, la desigualdad de género en desmedro de la mujer, genera que esta violencia sea
aun mas estereotipada, por lo que la violencia intrafamiliar si es efectivamente violencia de
género, sin embargo, se acota el campo de accion de esta violencia, como he dicho, hacia la
“privacidad” de la familia. Que el &mbito de dicha violencia sea privado, ha determinado una
menor intervencion por parte de la sociedad en general. La creencia de que “la ropa sucia se
lava en casa”, ha repercutido en estos fendmenos a lo largo de toda la historia, acrecentando

su capacidad intima, impidiendo que se extrapole como una problematica social.
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No deja de ser preocupante que, en Chile, la primera ley que sanciona la violencia
intrafamiliar se promulgara recién en el afio 1995, acompafiada de convenciones e instancias
internacionales que reconocen el fendmeno como una problemética grave que merece
sancién, y las mujeres, al igual que todas las personas que componen la sociedad, tienen el
derecho a una vida libre de violencia. Hablamos de una deficiencia en el interés politico y
social entorno a la problematica, y que, en su acotada aplicabilidad, deja bastante que desear.
Es necesario poder ampliar la mirada del fendmeno, esto lo facilita el modelo ecolégico que
desde su teoria “tiene como objetivo permitir una mirada mas amplia de los problemas
humanos” (Alegre, 2016, pag. 12). Este modelo permite observar la realidad de la violencia
de género, lejos del &mbito privado. Los individuos e individuas conforman una familia, esta
familia forma parte de una comunidad, y esta a su vez, parte de una sociedad. La vinculacion
es constante al realizar nuestras actividades diarias, lo que nos relaciona inevitablemente con
nuestro entorno mediante la interaccion, lo que forja la creacion de relaciones y redes
sociales.

Ante todo, Bronfenbrenner (1977) “plantea su vision ecologica del desarrollo humano en la
que destaca la importancia crucial que da al estudio de los ambientes en los que nos
desenvolvemos” (Sanchez, 2011, pag. 2). Por lo tanto, surge la necesidad de analizar y
comprender a los fendmenos como la violencia desde una perspectiva ecoldgica, con factores
multicausales. Especificamente en la violencia de género, la mujer no es solo victima de su
agresor, sino que ademas este maltratador absorbe lo que una sociedad machista a lo largo
de la historia ha perpetuado en torno a la imagen “masculina”. Frente a la violencia nos
encontramos con conductas aprendidas y aprehendidas, transgeneracional familiar y

socialmente hablando.
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Este tipo de violencia no da sefiales de desaparecer en la proximidad, sin embargo, el cambio
se debe efectuar desde todos los niveles sociales. La erradicacion de las conductas violentas
rompe con los patrones de poder y dominacién instaurados en la familia y en la sociedad,
desde una estructura relacional notoriamente jerarquica y asimétrica.

En definitiva, actualmente se ha evidenciado la violencia de género como una problematica
mas alla de lo privado. El hogar ha pasado a ser uno de los lugares mas inseguros para las
mujeres actualmente, donde son violentadas en todas sus formas, e inclusive asesinadas por
sus parejas 0 ex parejas; pero también lo son las calles, los lugares de trabajo, el transporte
publico, entre otros.

Los esfuerzos de las autoridades y las instituciones pertinentes parecen insuficientes, ya que
la problematica de fondo es mucho mas compleja. Hablamos de un problema global que tiene
COMo consecuencia esta violencia.

Una respuesta, es la intervencion y comprension del fendmeno, mas alla de una problematica
particular, sino desde una transversalidad que afecta a todos los niveles y esferas sociales, y
que no busca solo romper la violencia como accidn concreta de maltrato, sino también un
sistema cultural, denominado como “cultura de la violencia”, que incluye la naturalizacion

de dichos actos.
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5. Marco metodoldgico:

La teoria critica y su realismo histdrico nos permite comprender a la violencia de género
como problemaética histérica arraigada a la sociedad, a las y los individuos y al aparataje
estatal, donde desde la teoria critica y su fundamento a la critica social, nos permite un
proceso “auto reflexivo en pos a una transformacion social” (Alvarado & Garcia, 2008, pag.
190). La violencia es una realidad que hay que intervenir en la inmediatez que sucede, sin
embargo, la pasividad de quienes tienen el poder y las herramientas para hacerlo permite que
esto continde perpetudndose. Desde este orden cabe cuestionar “los parametros
historicamente establecidos, desde los protagonistas y actores de las realidades sociales”
(Alvarado & Garcia, 2008); y el como la forma de abarcar una problematica dificulta o

favorece un cambio real en las problematicas.

La propuesta metodoldgica se sitGa desde el paradigma socio-critico, el cual propicia un
proceso “auto reflexivo en pos a una transformacion social” (Alvarado & Garcia, 2008, pag.
190). El paradigma socio-critico nos brinda un proceso de participacién desde la praxis,
ademas de un “conocimiento basado en intereses a partir de necesidades de grupos
configurados desde un contexto especifico tanto en lo social, como en lo historico”
(Alvarado, Garcia, p. 190). En el caso de la violencia de género como problematica social e
historica, esta metodologia brinda una mirada critica y a su vez reflexiva del fendmeno de
manera integral; lo que también desde la praxis posibilita el evidenciar una realidad desde lo

empirico, para poder finalmente dar respuesta a la pregunta de investigacion.

En ese marco, la metodologia del estudio es cualitativa, por cuanto se exploran los

fendmenos sociales en profundidad, comprendiéndose como realidades dinamicas,
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construyendo una vision desde el investigador y quien lo vivencia, es decir, lo investigado; a
su vez, siendo pertinente para el objeto de estudio ya que “parte de la premisa de que el
mundo social es relativo y sélo puede ser entendido en el punto de vista de los actores
estudiados” (Valles, 1999, pag. 75), y comprendiendo, que las realidades sociales no son
netamente cuantificables, tambien son flexibles y engloban una subjetividad interpretativa
que posibilita abarcar los fendmenos desde los significados producidos por la experiencia;
afirma el autor que, “las metas de la investigacion son describir comprender e interpretar los
fendmenos a través de percepciones y significados producidos” (Valles, 1999, pag. 75). Por
tanto, la metodologia a utilizar es una co-construccion desde sus distintas etapas, un ejemplo,
es que “la realidad se cambia por las observaciones y la recoleccién de datos” (Valles, 1999,

pag. 75), adquiriendo un producto desde la “riqueza interpretativa” propiamente tal.

El enfoque metodoldgico utilizado sera el estudio de casos; Un enfoque que desde sus
principios ofrece un acercamiento real a lo que se pretende investigar. Segiin Stake “el
estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular,
para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1999, pag. 11).
Este enfoque, como menciona el autor, tiene por objetivo centrarse en la particularidad y la
profundizacion al momento de indagar en la muestra.

Asimismo, la modalidad de estudio de caso seran dos, el intrinseco e instrumental. Segun
Stake el estudio de caso intrinseco nos demuestra la necesidad de aprender de aquel caso
particular (pag. 19), mientras que, desde el instrumental, el caso particular es el instrumento

gue nos permitird comprender la realidad.
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La representacion del fendmeno a investigar, permite desde el enfoque una muestra palpable
de lo que se expondré durante el desarrollo de la investigacion, siendo una realidad visible y
actual de la violencia hacia la mujer, y como es abarcada desde las instituciones en nuestro
pais. El acercamiento a un caso y al trabajo de una institucion como Corporacion Miles,

proporciona una comprension en profundidad desde el espacio de intervencion.

5.1 Unidades de estudio:

La primera unidad de estudio sera una sintesis del cuaderno de campo realizado durante mi
periodo de practica profesional en la Corporacion Miles Chile, quienes, desde su trabajo con
derechos sexuales, reproductivos, y violencia de género, permitiran aportar a la
investigacion.

La segunda unidad de estudio es el caso de una usuaria de la Corporacion Miles Chile desde
la muestra de casos-tipo el cual se basard en un documento con antecedentes y detalles del
caso.

Por ultimo, la tercera unidad de estudio seran tres profesionales e informantes clave de
Corporacion Miles Chile, nombradas como “informante 17, “informante 2”, e “informante
3.

La informante 1 es Administradora Publica de profesién. Cuenta con un Magister en estudios
de género de la Universidad de Chile y un Magister en politicas sociales y de desarrollo (en
espafol) de una universidad ubicada en Inglaterra, llamada London School of Economic.
También ha cursado 2 diplomados, uno en estudios de género, y otro en México sobre
América Latina y desarrollo. Desde lo laboral la informante comenzd trabajando en una ONG

a cargo de un instituto de género. También ha ejercido fuera de Chile, especificamente en
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Honduras, en programas vinculados a género, violencia sexual y medioambiente. Su
curriculum siempre ha estado relacionado a los estudios y el quehacer con el disefio,
implementacion o evaluacion de programas y politicas de género, tanto en ONG’s como
también en el sector publico. Actualmente es parte de la Corporacion Miles Chile,
dedicandose paralelamente también a la investigacion.

La informante 2 es Abogada, curs6 un diplomado en género y violencia en el Centro
Interdisciplinario de Estudios de Género en la Universidad de Chile, ademas de cursos con
organizaciones internacionales para operadores del derecho en salud sexual y salud
reproductiva con IPAS y Women’s Link. Su trayectoria profesional en primera instancia se
desempefio en el CVS Metropolitano, para luego incorporarse a la Corporacion Miles a
“levantar” (como menciona ella) el area legal y ampliar la cobertura de dicho espacio hacia
temas de violencia; Al mismo tiempo, la informante es voluntaria de la Congregacion
Hermanas Hospitalarias San Benito Menni donde realiza funciones con mujeres
(principalmente) en situacion de calle, situaciones de riesgo, discapacidad mental y consumo
problematico de alcohol y drogas; en dichas labores se enfoca principalmente en dos ejes,
uno es el derecho civil desde la busqueda de patrimonios, y la segunda es la tramitacion en
casos de violencia sexual, violencia en que las mujeres situacion de calle se encuentran mas
expuestas. Actualmente la informante es coordinadora del Area Legal de Corporacion Miles,
quien también realiza atencion directa a mujeres vulneradas en su salud sexual y
reproductiva, asi como también victimas de violencia sexual, violencia en contexto de pareja,
u otras. Simultdneamente, desde la Corporacién ha sido invitada y ha expuesto sobre

proyectos de ley vinculados a la violencia de género.
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Por ultimo, la informante 3 es Psicdloga de profesion, con diplomados y magister
complementarios y vinculados a su expertiz, como lo es el enfoque de género, politicas
publicas, derechos sexuales y reproductivos, diversidad, o psicoterapia grupal. Su
experiencia laboral formal ha estado desarrollada en dispositivos que abarcan la violencia de
género; ha ejercido en distintos CDM; en el CVS Metropolitano; en la USACH atendiendo
casos de violencia de género para el estudiantado. Principalmente su experiencia laboral se
vincula al trabajo clinico y comunitario desde una perspectiva de géneros y derechos,
especificamente en tematicas relacionadas con género, diversidad y violencias de género.
Actualmente desempefia sus funciones en la Corporacion Miles coordinando el Area
Psicosocial y atendiendo algunos casos. Asimismo, expone en seminarios y conversatorios
sobre violencia sexual y practicas institucionales, demandas feministas, y estragos de la

violencia homofobica, lesbofobica y transfobica.

5.2 Criterios metodologicos:

Como criterio de inclusion, es pertinente el trabajo realizado durante mi periodo de préactica
profesional y pasantia en Corporacion Miles Chile. Este proceso nos brinda una perspectiva
practica de lo que es la intervencion en violencia hacia las mujeres. La mision y vision de la
Corporacion, asi como su intervencion nos proporciona una amplia vision del fenémeno y
COmo nace su intervencion como respuesta a un vacio estructural en el sistema actual.

Por otra parte, la eleccion del caso particular de la usuaria es debido a su caracter
representativo debido a los distintos antecedentes que podemos encontrar en este. Incluirlo
en la investigacion se vuelve crucial, ya que es el reflejo de como operan las instituciones

frente a las distintas problematicas que surgen desde la violencia hacia la mujer y sus
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sobrevivientes, y por sobre todo de la necesidad de atencion en un organismo especializado
como la Corporacion.

Por ultimo, desde las informantes clave, es necesario que cuenten con experiencia en
tematicas de violencia de género; Asimismo que su profesidén pertenezca a alguna rama de
las ciencias sociales y que su ejercicio se vincule al trabajo directo con mujeres en la tematica
antes mencionada. También cabe sefialar la relevancia de la experiencia laboral que tienen
las profesionales, debido a que, desde lo indagado anteriormente, cuentan con un curriculum
que incluye tanto instituciones publicas como privadas, lo que permite una vision panoramica
de sus saberes y su ejercicio en distintos espacios de intervencion. Ademas, el cruce de
profesiones nos lleva al enfoque interdisciplinar que se vive en los organismos interventores
vigentes en nuestro pais, por lo tanto, la experiencia de las participantes es un factor
enriquecedor en cuanto al conocimiento a adquirir desde sus experiencias.

Pasando a los criterios de calidad, existe viabilidad en cuanto al proceso en general del
disefio metodoldgico; La experiencia practica en Corporacion Miles facilita el conocimiento
y contacto previo con las profesionales, por lo que el contacto con las futuras entrevistadas
fue sido expedito, y la solicitud de entrevista aceptada sin ningun inconveniente. El tiempo
disponible para esta actividad, asi como el recurso de internet para la videollamada también
se encontraba disponible y sin problemas en su utilizacion y acceso. Asimismo, la revision
documental del caso de la usuaria es algo que se encontraba al alcance y que fue aceptado
por parte de las encargadas del caso en la Corporacion, para ser utilizado durante la
investigacion. De igual forma, el cuaderno de campo de la experiencia practica como

herramienta estaba disponible para su utilizacion.
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Igualmente, es preciso sefialar los criterios éticos de la investigacion. Desde la
implementacion de técnicas existié plena voluntariedad en el proceso de entrevistas; ademas
al momento de acceder se expuso el consentimiento informado, el cual dejé en evidencia la
utilizacion de la entrevista con fines académicos. Se enfatiz6 en la confidencialidad tanto de
los datos, como de los contenidos de la técnica utilizada, y se propicié la eleccién de una
fecha estipulada que acomodara a la entrevistada, con el fin de no presionar su participacion,
y pudiera llevarse a cabo de la manera mas amena posible.

Asimismo, se tendra la debida precaucién en la seleccion de los datos a utilizar en la revisién
documental, con el fin de evitar una exposicion innecesaria o irrelevante para la
investigacion. El resguardo de dicha informacion, asi como su utilizacion adecuada y precisa,
demuestra el respeto por la persona, la situacion, o entidad con quien se trabaje.

Desde el trabajo social y su ética profesional, es necesario sefialar el respeto y la aceptacion
de la realidad a investigar; Comprender los procesos estudiados como parte de la sociedad
en la que intervenimos. El no enjuiciar, respetar la dignidad de otro y otra, desde su
subjetividad e individualizacion, asi también destacar la particularidad y diversidad de los
individuos e individuas.

Por altimo, reconocer a las personas como sujetas y sujetos de derechos, y que tanto las
situaciones y personas a estudiar deben comprenderse desde la diversidad del mundo actual.
“De estos valores se derivan los principios del trabajo social de libre determinacion,
individualizacidn, aceptacion y respeto, secreto profesional y no enjuiciar de la profesion,

gue son una guia para la vida profesional” (Echeverria, pag. 3).
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5.3 Técnicas de recoleccién de informacién:

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas seran las siguientes:

Revision documental cuaderno de campo: La experiencia del periodo de
préctica profesional y pasantia, brinda como herramienta el cuaderno de campo.
La eleccion de esta técnica es debido a su relevancia en los procesos de
intervencidn, como una de las herramientas histéricamente utilizadas en el trabajo
social. Este propicia un respaldo y una reconstruccién de la informacion expuesta,
el cual facilita una documentacion de los procesos, las atenciones, intervenciones
y gestiones para mujeres que viven o han atravesado una situacion de violencia.
Revision documental de caso unico: La utilizacion de esta técnica se sustenta
desde la finalidad de obtener una realidad representativa de lo que ocurre con las
mujeres victimas de violencia de género, desde el material empirico trabajado
desde el espacio de intervencion. Dicho escrito sera facilitado por la Corporacion,
el cual detalla antecedentes legales, psicoldgicos y sociales del caso de la usuaria,
quien vivio violencia y fue intervenida de manera interdisciplinar.

Entrevista semiestructurada: La modalidad de entrevista es semiestructurada.
La eleccion de esta técnica se debe a la flexibilidad que provee, permitiendo una
adaptacion de acuerdo a cada circunstancian de entrevista, sin omitir la guia de
preguntas. Esto proporciona que las profesionales puedan explayarse y acceder a
relatar su propio punto de vista de la violencia hacia la mujer en el pais. El
objetivo es plasmar su perspectiva y experiencia profesional, con el fin de obtener

respuestas diversas dentro del universo del ejercicio profesional. La entrevista

47



serd llevada a cabo via videollamada debido al contexto de pandemia y a la (aun)

no reintegracion de funciones de las profesionales a sus funciones presenciales.

En resumen:

Enfoque Muestra/unidad de estudio Técnica

Estudio de caso | Corporacion Miles Chile Revision documental (cuaderno de

(instrumental) campo periodo practica
profesional)

Estudio de caso | Caso usuaria. Revision documental (documento

(intrinseco) resumen de caso en Corporacion
Miles con aspectos legales,
psicologicos y sociales)

Estudio de caso Profesionales Corporacion | Entrevista a expertos/informantes

Miles Chile claves.

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Analisis de la informacion:

La estrategia de andlisis de la informacion a utilizar sera el analisis tematico. “El analisis
tematico es un método para identificar, analizar e informar patrones (temas) dentro de los
datos.” (Braun, 2006, pag. 7). De igual forma, para dar significado y comprension al
contenido analizado, se realizaran los cddigos propios de este andlisis, los cuales segun
Boyatzis, citado por Mieles Barrera, Tonon, & Alvarado Salgado; (2012, p. 219), “se
entiende por codigo al segmento o elemento mas basico de informacion en crudo que se
pueda considerar como significativa en relacion con el tema bajo estudio; para luego proceder
a agrupar estos codigos en temas. Un apoyo para este proceso serd el mapa tematico el cual
facilita la comprension en cuanto a la jerarquizacion de los temas, y también genera una

mayor fluidez para la comprensién del analisis de datos. Ademas, este analisis cuenta con
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seis pasos para poder mantener un orden al momento de implementarlo, los cuales serén
expuestos méas adelante.

Las transcripciones de informacion seran textuales para que pueda ser “lo mas cercana
posible al desarrollo de cada intercambio entre los participantes, de tal manera que se ajuste
fielmente a lo referido” (Mieles Barrera, Tonon, & Alvarado Salgado, 2012, pag. 218).

El andlisis sera de caracter inductivo, puesto llevard a cabo desde categorias emergentes

desde la lectura y la transcripcion textual de los documentos anteriormente mencionados.
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6. Andlisis y resultados:

6.1 Trabajo de campo:

Las gestiones correspondientes para realizar el trabajo de campo, como se menciond
anteriormente, se generaron sin problemas debido al previo conocimiento de los documentos
a utilizar, asi como también el contacto con antelacion con entrevistadas durante el periodo
de préctica. Este periodo de trabajo de campo tuvo una duracion aproximada de cuatro meses
en su totalidad.

Desde los ajustes metodologico es pertinente sefialar los siguientes aspectos: EI documento
nro.1 de cuaderno de campo fue adaptado a modo de sintesis, mientras que el documento nro.
2 sufrié pequefias modificaciones ya que este menciona en reiteradas ocasiones el nombre de
la usuaria, y que por confidencialidad es pertinente reemplazar el nombre y solo Ilamarla
“usuaria”; lgualmente con el nombre del hijo de esta que también se encontraba especificado
en el documento, simplemente su nombre fue eliminado por resguardo.

Previo a la aplicacion del trabajo de campo, las entrevistas fueron fundadas desde la tipologia
de caracter semiestructuradas con preguntas que direccionaran la entrevista hacia la
obtencidn de los datos necesarios, pero también de una forma en que las informantes pudieran
expresar y explayarse lo suficiente de ser necesario. De igual forma, las entrevistas fueron
pauteadas con una introduccién donde se solicita ahondar en la experiencia profesional de
las informantes, para desde alli contextualizar su curriculum laboral con la investigacion y la

necesidad de adquirir conocimiento Las preguntas que fueron un total de 7.
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Durante el trabajo de campo, previo a la aplicacion de las entrevistas se realizaron los
consentimientos informados, tanto de las entrevistas, como del documento a utilizar respecto
al caso de la usuaria de la Corporacion. Estos fueron creados desde una matriz entregada por
la profesora guia, y adaptada a esta investigacion, para luego ser enviadas a las profesionales.
Los consentimientos fueron recepcionados por las entrevistadas, firmados digitalmente y
reenviados a la brevedad con los datos necesarios para poder aplicar las entrevistas bajo los
criterios formales exigidos.

Antes de aplicar la entrevista se consultd previamente a las informantes si autorizaban la
grabacion en audio de la entrevista, para asi facilitar la transcripcion, a lo que todas
accedieron.

Al aplicarse las entrevistas y ser de caracter semiestructurada, surgieron unos ajustes en el
modo de realizar la pregunta o guiar la entrevista segun como se iba generando la instancia
con cada entrevistada. Ademas se suma como ajuste metodoldgico el adicionar una pregunta
final que surgida desde la primera entrevistada, esto debido a que al final de cada entrevista
se daba un espacio para comentarios o algun aspecto de mas que haya quedado por agregar
respecto a lo recientemente expuesto; desde alli la informante nro. 1 expresa la importancia
del movimiento feminista en la temética de violencia hacia la mujer, mas ain durante un
contexto de pandemia donde la creacion de redes fue algo de suma importancia. Por lo tanto,
en las otras dos entrevistas, se adjunta este comentario a modo de pregunta.

Las entrevistas se realizaron durante las fechas acordadas, con solo una postergacion que no
generd mayores inconvenientes, ya que pudo resolverse y postergarse a tiempo, siendo la

totalidad de las entrevistas aplicadas a la segunda semana de diciembre.
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Paralelamente se realizé la sintesis del cuaderno de campo desde aspectos relevantes, el cual
se transcribi6 desde el papel a un recuadro que pudiera reordenar la informacion y
posteriormente facilitar su lectura.

Es preciso sefialar que el trabajo previo con las entrevistadas, como reuniones de equipo, de
casos, de coordinacién con redes de apoyo, o bien desde las distintas areas de intervencion,
permitié una facilidad en la entrega y recepcion de informacion, lo que culmind en una
entrevista fluida, a pesar de la distancia y la virtualidad. Las entrevistadas colaboraron un
100% desde su experiencia profesional, y su vision particular del fendmeno de la violencia.
Esta perspectiva facilita una versatilidad en la manera de entregar la informacion,
permitiendo puntos de vista diversos, pero que, en el fondo, apuntan a una misma direccion.
Finalmente, después de este proceso rescato la colaboracion por parte de las entrevistadas y
la Corporacion Miles por facilitar mi acceso y la exposicion del material empirico, asi como
la disposicion y el tiempo que brindaron a este proceso, quienes a su vez pudieron proveerme
de toda la informacion necesaria para la investigacion, lo cual es sumamente valioso viniendo

de ellas y su experiencia en violencia de género.

6. 2 Analisis de datos:

Desde las seis fases del analisis tematico se crea un orden necesario para el proceso de analisis
y resultados, lo que genera una explicacion mucho mas practica de quien lo escribe, asi como

también una lectura y mayor comprensidn para quien recepcione esta informacion.
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6.2.1 Fases de analisis tematico:

1. Familiarizacion con los datos: La familiarizacién con los documentos y entrevistas se
logro através de su transcripcion, principalmente el de las entrevistas debido a su caracter
textual. Esta accion permite una lectura reiterada, y se comparan los apuntes escritos
durante la entrevista, sumado a lo transcrito desde las grabaciones. La transcripcion
textual desde las grabaciones da un significado propio dando protagonismo a la
perspectiva de las entrevistadas, ya que a mi criterio un parafraseo o sintesis de lo dicho
quita la pureza de lo mencionado. Por otra parte, los dos documentos utilizados eran
conocidos con antelacion debido a que son un trabajo previo implementado bajo el
contexto de préactica profesional, por lo tanto, la familiarizacion con los datos tenia una
historia previa que genera menos complejidad al momento de su comprension. Por lo
tanto, el proceso de una relectura constante permitio ir destacando desde el archivo digital
los aspectos relevantes desde el resaltado con colores o tomando notas en papel para no

perder las ideas que pudieran surgir.

2. Caodificacion completa del texto: Mediante el material destacado como relevante para
la investigacion, comienza el proceso de codificacion explicado anteriormente. La
codificacion fue de caracter inductiva y emergente, puesto que no existe una codificacion
previa y nace solamente de los datos obtenidos; a su vez los cddigos extraidos son
contenidos de caracter semanticos, este ultimo ya que la codificacion se realizard
mediante el extracto textual de lo dicho por las entrevistadas, asi como también los

documentos Los codigos se agruparan en una tabla con dos columnas, al costado los se
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encontraran los codigos, mientras que al costado derecho los extractos de las entrevistas

y/o los documentos. A continuacion, seré expuesto el cuadro de codificacion:

1. Tabla de codificacion

Cdédigo: Necesidad de atencién en
organismos independientes

Extracto de entrevista y/o documento

Documento nro. 2

“La usuaria recurre a Miles Chile el 20 de
Abril del 2020” Psicologicamente se le
estdn prestando atenciones semanales,
desde el 12 de mayo, que s6lo han sido
suspendidas por ella 1 vez, debido al duelo.

“Se ha trabajado el duelo ultimamente, y
anteriormente autoestima, infancia, amor
propio, y principalmente la culpa.
Socialmente se le ha asesorado y gestionado
el Registro Social de Hogares, se han hecho
vinculos con la municipalidad, y se estan
buscando redes para prestarle mayor apoyo”

“Cuando la usuaria recurrié a Miles tenia ya
27 semanas de embarazo, y sufria violencia
psicoldgica por parte de su ex pareja incluso
ya terminada la relacién, apelando él a que
la guagua que ella estaba esperando no era
de éI”

“Transcurrida las atenciones la usuaria
vuelve a realizar una denuncia, porque al
momento de salir de casa para hacer un
tramite (ella llevaba ya encerrada desde que
empezO la cuarentena en Santiago), su
agresor la ataco, tirandole la moto encima y
dandole una bofetada”

“Perdi6 su trabajo, por lo que desde esa
fecha hasta ahora no ha encontrado nada, y
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se le hacia més dificil encontrar o siquiera
buscar, estando embarazada. Por lo que
dependia econdmicamente de su padre, y
principalmente de su hermano, los que
lamentablemente  estdn con  ingresos
reducidos”

“Actualmente se la estd patrocinando
legalmente en las causas que lleva contra su
ex pareja por lesiones, desacato y maltrato
habitual”

“Actualmente esta viviendo un duelo muy
duro debido a la pérdida de su hija en una
edad gestacional avanzada... Esto
acompariado por las agresiones vividas
ultimamente y las multiples denuncias que
ha hecho contra el agresor que estan en
curso”

Documento nro. 1

- Colapso en atencion psicoldgica y juridica
de la Corporacion debido a alta demanda

- Una mujer maltratada o su red mas cercana
(familia, amig@s) no sabe a quién recurrir
porque se encuentran con una barrera legal
y de atencion.

Cddigo: Creacion de redes y trabajo
comunitario por parte de organismos
independientes

Documento nro. 1

- Catastro de redes feministas (colectivas,
organizaciones, corporaciones, etc.) en
funcionamiento para apoyo, atencion y
contencidn psicoldgica, juridica y social.

- Generar estrategias comunitarias de
formacidn con énfasis en lo territorial.
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- Generar red de profesionales con enfoque
feminista que puedan atender a mujeres
victimas de violencia.

-Publicar post y minuta de “;Qué hacer si s¢
0 escucho que agreden a mi vecina, amiga,
conocida?”

- Planificar red de acompafiamiento desde
grupos virtuales para canalizar demandas y
hacer grupos donde se de orientacién legal.

Informante nro. 3

“Si no fuera por la organizacion de la
sociedad civil, de todas las organizaciones
feministas fuera de lo estatal, yo creo que el
estado se hubiera demorado mucho mas en
habilitar los servicios. Finalmente, el
movimiento es el que hace la presion para
que el estado tome direcciones
relativamente correctas, y sin duda que el
movimiento feminista también es un gran
aporte, porque también  aparecen
voluntades para poder subsanar esas
aristas que no cubre el estado”

“Por ejemplo, la violencia sexual y la
disposicion de varias redes y organismos en
poder atender y acoger.

“También en la problematizacién han
aparecido varias organizaciones gque dan la
posibilidad de reunion de mujeres como la
rebelion del cuerpo, fundacion Anita, Miles
nosotras, yo creo que estamos cubriendo lo
gue no hace el estado de problematizar la
violencia”

“Las mujeres bajo ese contexto sacamos
mucho la voz, en esta voz politica que
aparece, en este movimiento aparece la
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posibilidad de hacer sentido comdn entre
nosotras...y ese sentido comun también es
el que se esta logrando a traves de las redes
sociales, a través de la visibilizacion de la
violencia, y eso es producto del movimiento
feminista”

Informante nro. 1

“Con la pandemia se generaron muchas
redes de apafie feminista en los territorios,
muchas, redes entre amigas, redes de
vecinas, eso me parece algo super valioso,
y si el estado se hiciera parte de eso
imaginate lo que se podria lograr”

Cdédigo: Salud mental en mujeres que
viven violencia

Extracto de entrevista y/o documento

Documento nro. 2

“Ella fue diagnosticada a los 14 y 18 afios
con Trastorno Limite de la Personalidad,
teniendo episodios reiterados y graves de
autolesiones, ideacién suicida y consumo
problematico de drogas y alcohol en su
adolescencia y adultez joven, hasta que se
volvié madre”

“Es fundamental que pueda tener una
atencion psiquiatrica, ya que le hace falta un
tratamiento ante el posible Trastorno Limite
de Personalidad que ella comenta, y ademas
por el duelo actual, que le impide dormir
mas de 2-3 horas diarias durante la mafiana”

Informante nro. 3

“Siempre es todo muy protocolizado a que
esa mujer 0 esa persona no corra un riesgo,
pero se minimiza los efectos de la salud
mental de aquella violencia que no es
significada como tan grave”

“La dificultad en la salud mental y la salud
social también, de poder identificar lo que
nos pasa como violencia, como algo que
esta mal”
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“Cuando uno no problematiza la violencia,
especialmente la violencia de género...la
responsabilidad cae toda en nosotras, y
desde ahi es super dificil...Yo creo que
vivimos en una sociedad la cual nos hace
propensas a tener trastornos de la salud
mental,  depresion, ansiedad, baja
autoestima”

Informante nro. 1

“Las mujeres que estan hoy en una
situacion de violencia, su salud se ve muy
impactada, de hecho, las cifras revelan que
las mujeres actualmente estdn comprando
mas antidepresivos que antes”’

“Hay una percepcion de la violencia vivida
que es alta, y también refleja que la
violencia que mas ha sido reconocida por
las personas que respondieron la encuesta
es la violencia psicologica, y que ademas es
la méas naturalizada porque va en un orden
simbolico, la violencia fisica es mas
palpable, pero la psicologica genera un
dafio irreparable muchas veces en la salud
v los cuerpos de las mujeres”

Caodigo: Desconocimiento de redes
territoriales

Extracto de entrevista y/o documento

Documento nro. 1

- Dividir el catastro de redes por territorio y
sintetizar la informacion para ser enviada
directamente a usuarias que lo requieran.

- Se recepcionan diversas consultas sobre
redes territoriales fuera de Santiago, por
ejemplo, Temuco, Valdivia o Iquigue.

- Generar estrategias comunitarias de
formacidn con énfasis en lo territorial.
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-Diversas mujeres que llegan a la
Corporacién no tienen conocimiento de
redes cercanas a su territorio, y existe ain
mas desconocimiento de mujeres en
regiones y sectores rurales.

Cdédigo: Mejoras y urgencias en
respuesta estatal frente a la violencia
de género

Extracto de entrevista y/o documento

Documento nro. 1

- Desde SERNAMEG no existe informacién
actualizada del funcionamiento de los CDM
(contexto pandemia mes de abril)

-Mujeres que logran ser derivadas a redes
estatales no tienen claridad de los
procedimientos posteriores a la denuncia,
solo quedan a la espera por varios dias,
inclusive semanas.

- Urge la necesidad de una red estatal
especializada en violencia de género en que
se puedan derivar mujeres victimas y
sobrevivientes, con la seguridad de un trato
optimo y un abarcamiento integral de la
problematica.

Informante nro. 3

“Los CDM son un dispositivo que no da
para abarcar toda la demanda de la
poblacion... es el Unico dispositivo del
Estado junto con los CVS, pero los CDM
son los encargados casi de tomar toda la
violencia de género de una comuna, de un
sector”

“El aumento de recursos para ampliar estos
programas y hacerlos eficientes entorno al
filtro de cargos, sus funciones y poder
contratar gente mas especializada... se
necesitan profesionales méas preparados

’

para afrontar la violencia.’
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“Yo sé que SERNAMEG lo ha tratado de
implementar, es el tema de la prevencion y
accién comunitaria, que se han tratado de
hacer monitoras en violencia de género,
pero terminan siendo cursos super
especificos y muy precarios de qué es la
violencia, de como la identificamos, y queda
ahi, pero yo creo que se debe hacer algo
mas profundo respecto a formar redes, a
generar espacios de problematizacion”

“Esto de la violencia declara a decir “vivo
violencia” a la violencia vivida, habla de
una falta de reconocimiento, pero también
de un abandono por parte del Estado y de la
sociedad a como nos relacionamos, yo creo
que ahi esta la urgencia”

“Los dispositivos que instalan los distintos
gobiernos son muy paliativos, no hay una
perspectiva de educacion respecto a la
violencia, y especialmente la violencia de
género, desde el trato, desde el como poner
los limites en la infancia, de ver a la mujer
como un igual, la resolucion de conflictos,
siempre desde el enfoque de cuando la
persona ya es victima”.

“Ahora esta bien que te capaciten y que
entre los propios funcionarios de la
municipalidad se presten apoyo para hacer
una primera acogida, y hacer una primera
acogida que no sea revictimizante yo creo
que es una muy buena sefal, pero una
primera acogida no lo es todo, pero si es
importante”

Informante nro. 2

“la l6gica de los CVS es buena, pero hay
que aumentar la cantidad ”
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“Se ve la violencia como un hecho aislado,
entonces venimos a tomar medidas para
reparar ese tipo de violencia en particular,
y después sale otra, y nos vamos a esa, y
vamos a lo particular y no a lo general, y
esto habla también de nuestra legislacion”

“Generalmente las agendas
internacionales dicen relacion con el
empoderamiento  femenino, con un
empoderamiento més desde un punto de
vista econdémico, y es el rol que tiene
muchas veces el Ministerio de la Mujer, sin
embargo, Chile esta mucho mas antes que
eso, 0 sea mucho mas alla del
empoderamiento en términos econdmicos o
de la independencia en términos
economicos”

Informante nro. 1

“El estado tiene que disponerse de manera
distinta fortaleciendo los dispositivos que
hoy dia son insuficientes, los equipos
requieren mayor trabajo”

“Cuando los estados intervienen, y se
fortalece, ejemplo en una familia, en un
nucleo o en una relacion de pareja donde
existen relaciones libres de violencia, eso
también impacta a tu entorno porque tu
promueves otra forma de relaciones
humanas”

“Creo que ha sido tan bueno el trabajo de
los CVS, como tener hoy dia una respuesta
especializada en algo que es tan doloroso,
tan traumatico, también creo que es algo
que hay que mantener y fortalecer de todas

maneras’”’
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“A pesar de que se cre0 el registro unico de
la violencia, todavia la policia, por ejemplo
en reuniones que hemos tenido con
carabineros, particularmente con el
departamento de la familia (y que hoy dia es
como familia y DDHH porque se unid) es
que carabineros todavia no cuenta con un
dispositivo que cuando van a tomar una
denuncia ellos no cuentan con un registro
de historial de denuncias que tiene la mujer,
entonces si la mujer no tiene el papel de que
hizo la denuncia, el carabinero no se lleva
al agresor. La General X a cargo de esa
division, nos decia estd hace mucho rato
promoviendo que se incorpore un chip que
te conecta con la base de datos de violencia
contra las mujeres”

Cdédigo: Descentralizaciéon para
intervencién en violencia

Extracto de entrevista y/o documento

Documento nro. 1

- Los procesos de intervencion se tornan
intermitentes desde la realidad de las
mujeres que habitan en sectores rurales,
donde muchas veces no existe acceso a
internet, ni buena sefal en los teléfonos, esto
las expone a un mayor peligro, y a una
vulnerabilidad social generada por la falta
de redes.

Informante nro. 2

“En Aysén y en Iquique es en los lugares
donde méas hay denuncias de violencia
sexual, y en donde més hay condenas por
violencia sexual y el centro mas al norte es
Santiago, nosotras en el CVS teniamos
mujeres que venian de Caldera una vez por
semana para atenderse en el centro”
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“Todo se arma en Santiago primero,
desafortunadamente, pero por ejemplo
tampoco se sigue una logica territorial, en
el sentido de que hay CVS en Santiago, en
Biobio y en Valparaiso, pero ni siquiera se
atiende a los numeros de denuncia™

Informante nro. 1

“Yo creo que hay que mejorar la
arquitectura institucional, es decir, como
dispone el estado de los dispositivos de
violencia de sus marcos de intervencion de
una manera coherente con lo que ocurre en
los territorios, que sea centrado, en el fondo
es como una respuesta centrada a la
situacion de violencia que viven las mujeres
de esos lugares, porque es muy distinta (y
eso lo advierten los equipos de los CDM) la
respuesta que se tiene por ejemplo en una
zona urbana como Santiago que esta muy
bien conectada, a lo que puede ocurrir en
Puchuncavi, que ademas es una zona de
sacrificio, o lo que puede ocurrir por
ejemplo en la violencia contra las mujeres
en la zona del Wallmapu en donde ademas
hay un conflicto con la policia de Chile, es
muy distinto porque ahi confiar en las
instituciones es casi improbable ”

“En el fondo para dar una buena respuesta
tiene que ser mas amplia todavia y ahi
también hay evidencia de que una buena
respuesta es la combinacion de una
respuesta con base comunitaria, por eso te
digo que es necesaria la descentralizacién
del disefio y la implementacion de las
politicas”

“Que sea centrado, en el fondo es como una
respuesta centrada a la situacion de
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violencia que viven las mujeres de esos
lugares”

“Por eso te digo que es necesaria la
descentralizacion del disefio y la
implementacion de las politicas, porque si
no se cae en una estandarizacién que
muchas veces interrumpe”

“Los dispositivos territoriales que estan
hoy dia en los municipios, los centros de las
mujeres es algo que debe mantenerse, es
una buena aproximacién, eso es algo que lo
fortalecimos mucho en el segundo gobierno
de la presidenta Bachelet, obviamente
también se retrocedid, pero la idea nuestra
(digo nuestra porque estaba en el equipo
técnico de esa decision) era volver a
retomar algo que se hizo muy a principios
en los 90s, era que los centros de la mujer
son centros de derechos de la mujer,
entonces ahi tu ademas de atender las
problematicas, haces un trabajo de agencia
en esa comunidad, en ese territorio, es algo
que hay que fortalecer, hay que retomar ese
trabajo”

Informante nro. 3

“Un dispositivo psicosocial que estén
adecuados y que sean apropiados para el
abordaje de la violencia de género a nivel
local o territorial”

Cddigo: Violencia fuera de contexto VIF

Extracto de entrevista y/o documento

Documento nro. 1

-Atencion en consejerias a diversas mujeres
consultando por casos de violencia fuera de
contexto intrafamilar; Por ejemplo, en un
caso un CDM no acepto causa y se derivo a
fiscalia.
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Informante nro. 2

“Lo Unico que se reconoce en Chile como
violencia de género es el femicidio, que es
una violencia extrema”

“Por eso es que nosotras (Corporacion
Miles) estamos tratando de ingresar
invitaciones a varios proyectos de ley para
que eso se amplié a todos los tipos de
violencia, y que se reconozca a lo menos la
violencia en contexto de pareja sin
convivencia”

“los tipos de violencia contra las mujeres
trascienden de lo familiar”

“No tenemos antecedentes anteriores, a los
primeros tipos de violencia, por ejemplo, a
las amenazas o a la violencia psicologica,
solamente hablando desde un rol de
relaciones de pareja, entonces la violencia
contra la mujer estad dentro de lo que
conocemos como VIF”

“Por ejemplo, los tipos de violencia contra
las mujeres trascienden de lo familiar,
trascienden del espacio privado”

“la ley de violencia integral que esta desde
el gobierno de Michelle Bachelet tratando
de salir, que pone definiciones de violencia,
que habla de presupuestos para la
prevencion de la violencia, no tenemos nada
robusto de prevencion. Esa ley esta en el
senado y es demasiado larga, tiene muchos
articulos, es para un rato, y lleva mas de 5
afnos en el congreso”
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Informante nro. 3

“Se entiende que la violencia de género solo
se puede vivir en circunstancias en las
cuales una tiene un vinculo formal con esta
persona, por ejemplo cuando no puedo por
economia, o por familia dejar de depender
de esta persona, pero se entiende de que en
cualquier otro vinculo es facil dejar la
dependencia, y obviando absolutamente de
que somos seres interdependientes y que los
lazos y los vinculos son complejos de
cortar; entonces en ese punto el sistema
judicial, de como se entiende el concepto de
VIF”

Cdbdigo: Precaria proteccion a mujeres
gue viven violencia no contemplada
como VIF

Extracto de entrevista y/o documento

Informante nro. 2

“En Chile se sigue hablando de violencia
intrafamiliar cuando en otros paises de la
region ya se ha avanzado a hablar de
violencia contra las mujeres o violencia de
género, entonces ahi el bien juridico que se
protege este son las personas, no la unidad
familiar”

“Entonces las mujeres ante una amenaza de
muerte de un pololo tienen que irse con una
denuncia de amenaza de muerte, donde no
hay convivencia, no son conyuges, no hay
hijos o hijas en comun, entonces quedan
excluidas de las medidas cautelares
urgentes, o de los beneficios que
eventualmente puedan tener los otros tipos
de violencia”

“Entonces en ese sentido como la ley de VIF
reconoce la violencia Unicamente entre
conyuges que hayan tenido hijos o hijas en
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comun, o que hayan convivido, excluye
muchos tipos de violencia bastante alta”

“Incluso en las mismas casas muchas veces
las mujeres que tienen hijos mayores de 14
afnos habilitan espacios de seguridad, les
ponen camaras, seguridad, cercos en las
ventanas, entonces en ese sentido a esas
mujeres que estan viviendo un tipo de
violencia bastante fuerte quedan excluidas
de esos fondos porque no cumplen con el
check list de lo que es VIF”

Informante nro. 3

“El sistema judicial también debe estar
preparado para abordar la violencia de
género, concretamente, que se amplie el
concepto de violencia, de la ley de
violencia, no podemos entender la violencia
de género solo como VIF, porque eso deja a
% de la poblacion desprotegida”

“La wunica forma de tener medidas
cautelares pronto es ingresando por
tribunales de familias”

Informante nro. 1

“Como tenemos la ley de violencia
intrafamiliar las mujeres solo pueden
acceder a una medida de proteccion si tiene
una relacion formal, o si tuvieron, o si son
convivientes o ex convivientes; entonces por
ejemplo cuando hay una pareja de pololes
no puede acceder a medidas cautelares”

“No hay una proteccion para las mujeres
que no tienen una relacion que no esté
basada en el matrimonio o en la
convivencia, y eso es muy problematico”
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“No es posible ir presencialmente a las
audiencias, o ir presencialmente a realizar
las denuncias, o solicitar las cautelares, que
tienen que haber medidas administrativas
gque sean mas oportunas, pero ademas
factibles para los contextos, porque todavia
hay dificultad para renovar las cautelares,
no son automaticas”

Cdédigo: ley Gabriela e inconsistencias

Extracto de entrevista y/o documento

Informante nro. 3

“Entiendo la importancia que es de ampliar
la ley de femicidio, ampliar el concepto de
cuando es un femicidio, pero tal como td
dices es contradictorio porque todo lo
anterior, todo lo que pasa una mujer o
cualquier cuerpo feminizado o0 cuerpo
gestante, en ese transito hasta encontrar la
muerte o ser asesinada estd desprotegida”™

Informante nro. 1

“La ley Gabriela reconoce estas relaciones
informales también como unas relaciones
de ocurrencia de la violencia extrema, pero
en el ambito de la proteccidn nos quedamos
cojos”

Informante nro. 2

“La ley Gabriela no vino a disminuir los
femicidios, esta perfecta, pero ojala en vez
de una ley Gabriela se hubiese pensado en
una ley de violencia de género, y se
hubiesen ocupado esas discusiones y ese
tiempo, y esos recursos publicos en una ley
mucho mas integral, que una ley particular
que viene a resolver un caso concreto”

“Desde la publicacion de la ley Gabriela
hay altas cifras de femicidios frustrados,
pasaron a duplicarse”
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“Vamos a solucionar un caso concreto y no
la estructura, entonces vemos este caso tan
terrible de Gabriela, una adolescente
tremendamente tranquila, con buenas
notas, porque si la Gabriela hubiese sido
fiestera, si hubiese sido consumidora de
drogas no hubiese sido la Gabriela, porque
la cara de la Gabriela a todos le cae porque
era una nifia muy tranquila, muy de casa,
que estaba con su mama, la viola, la asesina
a ella y a la mama, entonces vamos a
solucionar un problema concreto”™

“;Como este hombre, o como los pololos
matan a las pololas y queda como
homicidio? Como si esos pololos antes no
hubieran agredido a sus pololas, o no las
hubiesen agredido fisicamente”

“Desafortunadamente el populismo penal
que es transversal en nuestra sociedad...
penalmente, busca estas soluciones
punitivas exigiendo estas leyes con nombres
de persona”

Caodigo: Poco énfasis en prevencion

Extracto de entrevista y/o documento

Informante nro. 2

“No se ha trabajado la prevencion de la
violencia desde un punto de vista cultural”

“Es muy facil también ver como el pololo
termina matando a la polola de menos de 20
afos, eso es porque tampoco se ha
trabajado la prevencion... desde un punto
de vista cultural tampoco se trabaja con la
prevencion de la violencia, o sea, ahora
mismo se rechaz6 y no se admitid a
tramitacion el proyecto de ley ESI
(Educacion sexual integral) que iba a
trabajar desde la infancia primaria donde
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hay un reconocimiento de lo que es

1

violencia...’

.. proyecto de ley ESI (Educacion sexual

integral) que iba a trabajar desde la
infancia  primaria donde hay un
reconocimiento de lo que es violencia, la
diferencia del género del sexo, iba muchas
veces a prevenir, y segun datos de la misma
fiscalia la edad promedio del agresor en
Chile tiene 25,7 afios, entonces tenemos una
idea de que el agresor es una persona
adulta, un viejo, alcohdlico, cuando los
agresores principalmente son personas
super jovenes”

Informante nro. 1

“La prevencion de la violencia y el
fortalecimiento de la respuesta estatal hoy
dia es algo vital”

Cdédigo: Problematizacién socio-
cultural de la violencia

Extracto de entrevista y/o documento

Informante nro. 2

“Muchas veces yo me he sentado en varios
juicios de violencia sexual y te puedo
asegurar que muchas veces el agresor no
entiende porqué estd sentado ahi, y
profundamente no lo entiende, o sea,
profundamente en su psiquis el cree que lo
que hizo no fue violencia, entonces no
entiende 'y el no entenderlo, no
problematizarlo va a generar que esa
persona lo siga haciendo, y lo siga haciendo
porque no entiende que es un problema,
porqué eso dafia a un otro o una otra"

“Creo que en Chile estamos en el nivel mas
incipiente de la violencia contra la mujer
...Chile esté en un paso mucho mas abajo,
mucho mas incipiente que es en la
problematizacion de la violencia”
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“Porque hace no mucho vinimos a entender
por ejemplo que el acoso callejero es un
tipo de violencia hacia la mujer, todavia no
logramos entender que la falta de atencion
en la salud materno-fetal también es un tipo
de la violencia entorno de los tomadores de
decisiones, mientras no pasemos esa linea
no vamos a poder seguir avanzando en la
agenda internacional respecto a la
violencia”

“Entender que las mujeres sufren violencia
por el hecho de ser mujeres va a ayudar a
pensar todas las areas de otro punto de
vista”

Informante nro. 3

“Tenemos que relacionarnos en respeto a la
dignidad de cada una, y desde ahi, es dificil
que lo podamos entender cuando hay
preceptos, conceptos e imaginarios de
acuerdo a como deben ser las mujeres y los
hombres, tan arraigados a la sociedad”

“Yo creo que la poblacion de lo que urge es
un espacio de contencién y
problematizacion de lo que es la violencia
de género, sobre todo de aquellos sesgos de
género, porque no todo se tiene que
transformar en violencia para ser tratada,
porque qué pasa con las conductas previas
antes de poder entender que estoy en una
situacion de violencia, que también en
estricto rigor es violencia”

“Las distintas campafas de prevencion,
sensibilizacién, han tenido efecto en que
las personas se cuestionen sus propias
vivencias, de como es la violencia”
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“Lo que podrian mejorar (las instituciones)
es como ven la violencia de género, de
verdad, porque no lo ven como un tema que
tiene que ver con como nos relacionamos,
que tiene que ver con la construccion de
nosotras, nNnoOsotros y nosotres como
personas, como sujetos con derechos, con la
posibilidad de vivir una vida que se encausa
hacia el bienestar psico-socio-biolégico, de
un bienestar en general, sino que siempre se
trata la violencia como un problema
psicosocial aislado”

“Yo creo que esa es una gran tarea, de
desjudicializar la violencia, la violencia
tiene que ir mas alla de eso, es un proceso
psicoeducativo”

“El concepto de violencia siempre esta
ligado a la justicia, y tenemos que ligarlo a
lo social y lo psicoldgico, a lo psicosocial”

“Ahi vemos como la normalizacion de la
violencia en las mujeres y en la poblacion
en general, como una estrategia de
resolucion de conflictos validada™

Caodigo: Castigo frente a la violencia

Extracto de entrevista y/o documento

Informante nro. 1

“Hay mucha impunidad”

Informante nro. 2

“La carcel no educa a los agresores, excluir
a los agresores no logra que eso termine”

“Hay que repensar las formas de castigo, y
hacernos cargo de todas, de todos y de
todes, porque ya, en el fondo protegemos a
las mujeres, nos alejamos del agresor y no
puede ser asi, porque hasta que no veamos
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a la sociedad integral en su conjunto y
trabajar focalizadamente respecto a las
edades, a las tematicas, se va a seguir
reproduciendo la violencia”

“La carcel no revierte tampoco, ni educa
agresores, si al final lo que queremos es que
no se siga agrediendo mujeres, y excluir a
los agresores del mundo tampoco va a
hacer que eso termine, tenemos que
hacernos cargo también de los agresores, si
no es solamente “que se vayan a la carcel
toda la vida, porque asi no funciona la
sociedad”

“le subimos el volumen a las cosas que si
gueremos escuchar, que se vaya a la carcel,
lo excluimos de la sociedad, y no podemos
vivir en una sociedad con excluidos y
excluidas porque esa ha sido la forma que
historicamente el patriarcado lo ha hecho
con nosotras, excluirnos del espacio
publico, excluirnos de ciertas cosas, Y
hemos salido del espacio privado para decir
“no, nosotros tenemos que convivir en todos
los espacios”, entonces hacer lo mismo
como forma de castigo es seguir replicando
la violencia estructural ”

“El repensar la carcel como forma de
castigo, o la estructura de la carcel, o la
céarcel en los términos actuales es un desafio
super grande también para el feminismo,
creo como para comprender qué es lo que
queremos como castigo, porque en
definitiva seguir pidiendo lo mismo que el
patriarcado ha hecho con nosotras es
seguir  reproduciendo la  violencia
estructural que queremos erradicar”
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Cdédigo: Transversalizacion de género Extracto de entrevista y/o documento
en las instituciones

Informante nro. 2 “Quienes toman las decisiones tienen una
vision muy patriarcal de las decisiones que
estan tomando”

Informante nro. 3 “yo creo que esta transversalizacion de
género que se habla mucho en temas
organizacionales, institucionales respecto a
la incorporacion del género en distintos
ambitos, es demasiado precaria, se hacen
capacitaciones, pero se hacen
capacitaciones generales y de repente no se
hacen actividades de sensibilizacion ni
protocolos que también encaucen a las
personas, profesionales y  distintos
administradores el estado, por decirlo de
alguna forma, a respetar las diferencias de
género, a respetar las  distintas
problematicas que pueden tener las
personas a esas diferencias de género que
ya existen, y tampoco a problematizarlas, ni
a dejarlas de ver como un fendmeno
aislado, y esto habla desde una persona que
puede estar en recepcion en un CESFAM,
hasta el protocolo de abuso sexual en un
colegio rural, o como se toma el abuso
sexual en las alumnas y alumno

Fuente: Elaboracion propia

3. Busqueda de temas y subtemas: Para la busqueda de temas se agruparon los cédigos en
comun que tuvieran similitudes para poder unirlos dentro de un mismo tema, asi es como
surge una totalidad de cuatro temas para responder a la pregunta de investigacion, los

cuales son sefialados en la siguiente tabla:
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Tema: Politica publica

Tema: Legislacion en
violencia hacia la mujer

Subtema: Espacios
alternativos de
intervencién en violencia

Cadigo: Mejoras y
urgencias en respuesta
estatal frente a la violencia
de género

Codigo: Salud mental en
mujeres que viven
violencia

Caodigo: Descentralizacion
para intervencion  en
violencia

Codigo: Desconocimiento
de redes territoriales

Caodigo: Poco énfasis en
prevencion

Cddigo: Castigo frente a la
violencia

Cddigo: Ley Gabriela e
inconsistencias

Cddigo: Precaria proteccion a
mujeres que viven violencia
no contemplada como VIF

Codigo: Violencia fuera de
contexto VIF

Cddigo: Creacion de redes
por violencia de género por
parte  de  organismos
independientes

Cddigo:  Necesidad de
atenciébn en organismos
independientes

Fuente: elaboracion propia.

Tema: Problematizacion y
perspectiva socio-cultural
de la violencia

Tema: Enfoque de género

Caodigo:

Problematizacién
socio-cultural de la violencia | de

instituciones

Codigo: Transversalizacion
género

en las

Fuente: elaboracion propia.
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4. Revision y mapa tematico: Los temas fueron jerarquizados mediante el mapa tematico

y vinculados de manera gréfica. En primera instancia se expone una lectura del mapa

tematico para mayor comprension de la imagen que, en segunda instancia se presenta:

Lectura mapa tematico: Desde la pregunta de investigacion, se detectaron 3
temas como aspectos concretos y 1 subtema relevante.

La problematizacion y perspectiva socio-cultural de la violencia contiene tres
elementos claves. El primero es la forma de hacer politica publica, lo que genera
una necesidad, al existir una problematizacion por parte de la sociedad en su
conjunto, y por sobre todo desde los tomadores de decisiones, que no es acorde a
los marcos actuales de comprension sobre género y desigualdad. Existe una suerte
de escepticismo en afrontar esta realidad, por lo que recae directamente en la
politica publica y la legislacion.

De igual manera, la legislacion es referente a esta problematizacion de la
violencia, que no incide mas alla de los la legislacion y la politica pablica en
violencia de género quedan sujetos a repensar su desarrollo hacia un enfoque de
género, enfoque que deviene de una problematizacion de la violencia, y que da
como resultado nuevos espacios de intervencion como organizaciones sociales,

corporaciones y redes feministas.
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Espacios alternativos de
intervencion en
violencia

Fuente: Elaboracién propia

5. Definicion y etiquetado de temas: A continuacion, se expondra definicion de cada tema

basado en los codigos que lo componen:

Tema: Problematizacion y perspectiva socio-cultural de la violencia: Se considera
problematizacion como la capacidad de analizar y cuestionar algin suceso, hecho o situacion,
en pos a una solucion, en este caso la violencia de género. Por otra parte, se comprende como
perspectiva, desde su etimologia, es decir, “ver a través de”, por lo tanto, es el punto de vista

desde donde se percibe una situacién. Como socio-cultural se alude a aspectos sociales y
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culturales de una sociedad o comunidad. En definitiva, este tema refiere a como la sociedad
comprende la violencia de género desde los valores, conceptos e ideas que puedan estar
arraigados a ella. Asimismo, la problematizacién aborda los aspectos que generan conflicto
y que permiten cuestionar vivencias cotidianas o no, en el caso de la violencia hacia la mujer,
comprendida como una problemética (como se ha mencionado anteriormente), y asi como
cualquier otro asunto, es necesario ponernos en el lugar de cémo prevenir dicha causal de
dafio, con la finalidad de no continuar perpetuando el mismo, por ello es importante el interés
que se tenga 0 no en este punto, y la vision de quienes generan las politicas publicas. Tal
como manifiestan las informantes, Chile se encuentra en un nivel incipiente, analizar estas
problematicas y comprenderlas desde procesos psicoeducativos y psicosociales, da un nuevo
paradigma de lo acontecido, pero mientras continten las trabas ideologicas es poco probable
que se pueda tener una politica publica o una legislacion apropiada, si de esta no nace una
mirada critica y global de lo que son las problematicas sociales. Problematizarlas desde su
origen ayuda a repensar los fendmenos sociales, la violencia de género no es unica, existen
diversos factores en sus manifestaciones, y preceptos sociales necesarios de modificar desde

el consciente colectivo.

Tema: Legislacion en violencia hacia la mujer: La legislacion actual tiene caracteristicas
particulares, esto debido a que, como se ha mencionado anteriormente, en Chile no existe
una ley que regule particularmente la violencia hacia la mujer, sin que se encuentre dentro
de contexto intrafamiliar. Esta violencia fuera de contexto de VIF genera complejidades,
principalmente por el nulo amparo que tienen las mujeres que viven y sobreviven esta

violencia. Respecto a la proteccion nos encontramos en un sistema de igual forma limitado,
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puesto que, al no existir esta connotacidén de género y reconocimiento de otras violencias, es
que las mujeres quedan desprotegidas de medidas urgentes, cautelares, o bien, lo que provee
la politica publica, como casas de acogida, proteccion en las viviendas, rondas policiales, y
todo lo que se determina desde la justicia. Por lo tanto, se queda exento, y estipulado como
un delito de cualquier indole, siendo que, como se sabe, la violencia de género tiene
caracteristicas particulares que lamentablemente determina un actuar similar por parte de

cada agresor, basado en esta relacion asimétrica y de poder con su victima.

Ahora bien, un debate complejo es lo punitivo frente a esta violencia de género, es decir, lo
que se considera 0 no como delito, y el castigo o sancion frente a aquello. Esto deviene
justamente de la legislacion actual vigente, ya que esta violencia no es al azar, sino que, como
se explico con anterioridad, trae consigo preceptos sociales y culturales arraigados a la
sociedad actual, que, si bien esta en constante cambio, quedan bastantes vestigios de esta
violencia como una manera de resolver conflictos y de relacionarnos, y no solo en la violencia
hacia la mujer. Sin embargo, y hasta hace muy poco, recién se reconoce este tipo de violencia
una vez que la mujer es asesinada, marcando la interrogante de ;qué sucede antes? Ese vacio
es el que permite cuestionar la conocida y recientemente promulgada ley Gabriela, que, si
bien es un gran avance para nuestro pais y su legislacion, contindan quedando muchas
mujeres en desamparo, y es macabro que el reconocimiento de esta violencia por razones de
género solo surja cuando la victima es asesinada. Por lo tanto, nos damos cuenta que existe
un vacio y una inconsistencia pues esta violencia de género queda en un limbo de no

reconocimiento, cuando esta violencia es mas comun de lo que parece.
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Tema: Politica Publica: Como se explico en la primera parte de esta investigacion, la
politica publica es lo implementado por el Estado y los distintos gobiernos para poder dar
respuesta a la ciudadania respecto a distintas necesidades que existan y sean necesarias de
abordar. El dinamismo de la sociedad y de las realidades que la componen, generan una
renovacion constante y mejoramientos en distintos ambitos que van en directo beneficio
hacia quienes recae directamente esta politica publica. En el caso de la violencia hacia la
mujer, todo nace desde la creacién de ministerios, servicios, y leyes que reorganizan la
direccidén de la politica pablica, aunque no abarcado en su mayoria, ya que muchas veces se
excluye y se deja fuera a las mujeres que no viven violencia dentro de contexto intrafamiliar,
0 bien, a mujeres donde la cobertura de territorio es precaria.

Igualmente, desde la politica pablica se detecta poco énfasis en prevencion, lo que genera
que se continlen gestando estas situaciones de violencia. La prevencion es una de las
instancias béasicas para poder erradicar la violencia, es adelantarse a esta violencia rompiendo
las preconcepciones de lo femenino-masculino desde las relaciones asimétricas, y la
violencia como método valido para la resolucion de conflicto. Desde una politica publica
especializada puede comenzar a tratarse desde la primera infancia, tanto en los centros
educaciones, como en los hogares, y e igualmente todos los espacios de la sociedad.

De igual manera, es necesaria una descentralizacion para la intervencion en violencia. Nos
encontramos con un porcentaje no menor de femicidios en regiones, lo mismo con la
violencia sexual, quien una de las informantes manifestd en la entrevista que una de las
ciudades con mas casos de este tipo de violencia se encuentra al extremo sur, y
paraddjicamente el CVS maés al sur se encuentra en la region del Biobio, es decir, no hay

atencidn especializada para esas mujeres que deciden denunciar un hecho tan terrible como
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lo es un abuso sexual o violacion. Lo mismo ocurre con la salud mental de estas mujeres, que
muchas veces proviene de una violencia psicoldgica, o de otras violencias, pero que en
general mantienen en una tension constante, causando trastornos de salud mental como el
estrés, la depresion, o ansiedad. Por lo anterior, garantizar la salud mental desde la politica
publica es también una de las urgencias.

Sumado a lo anterior, los servicios de atencidn directa no estan llegando a las mujeres que lo
necesitan, por una parte, porque justamente la falta de conectividad genera un aislamiento
dificil de sopesar si no se plantea desde una politica a nivel territorial con acceso universal,
de lo contrario, sucede lo que se reconoce actualmente como un desconocimiento de redes
territoriales, donde muchas mujeres se ven en la obligacion de acceder a instancias
alternativas desde instituciones privadas y/o autogestionadas, con la finalidad de poder ser
escuchadas y guiadas en los distintos procesos que implican al ser victima y sobreviviente de

violencia.

Tema: Enfoque de género: Los espacios de intervencion en violencia hacia la mujer
necesitan una problematizacion que incluya el enfoque de género, este enfoque es una mirada
analitica de la realidad que permite identificar la desigualdad de las relaciones sexo-género,
desde la construccion social del hombre y la mujer. Este concepto es clave para que puedan
comprenderse las relaciones de equidad y el reconocimiento critico a una vision patriarcal
instaurada, siendo uno de los principales enfoques utilizados por los espacios feministas para

problematizar la violencia de género.

La transversalizacion de género en violencia esta basada en una perspectiva de género, que

analiza desde la implementacion por parte de un Estado, sus politicas publicas, planes de
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gobierno, y factores sociales y culturales. Muchas mujeres no denuncian, no lo anuncian con
su entorno o sus redes porque creen y tiene el temor de ser juzgadas, o bien, de no recibir un
trato digno de quienes tienen el deber de recepcionar su problemética. De modo que, es
sumamente relevante el como se aborda, por esa razdn debe haber una comprension global
de lo que se refiere a violencia de género y todos los factores que involucra. La
transversalizacion de género permite una mirada inclusiva desde todos los espacios de
intervencién, no solo desde una mirada institucional, sino también desde el trato por parte de
funcionarios y funcionarias; esto incluye instituciones policiales y judiciales, recintos de

salud, municipalidades, escuelas, etc.

Subtema: Espacios alternativos de intervencion en violencia: Se reconocen como todos
los espacios alternativos de intervencion que no dependen directamente del aparato estatal,
en su mayoria catalogados como Corporaciones, fundaciones, organizaciones o colectivos.
Dichos espacios nacen desde la necesidad de atencidn en organismos independientes, una de
las razones es porque muchas mujeres que viven ciertos tipos de violencia no son
contempladas para ser intervenidas por el aparataje estatal, ya que no cumplen los requisitos,
y por ende, se encuentran con barreras de atencidn; otro motivo son las malas experiencias
que tienen las mujeres en estos espacios publicos de atencion; se suma el colapso del sistema
publico en violencia hacia la mujer como lo son los CVS; y por altimo, el que dichos espacios

de intervencion no abarque el territorio habitado por la persona que lo requiera.

Esta respuesta de base comunitaria actua llevando a cabo diversas acciones, desde alli la
creacion de redes de trabajo y colaboracidn son uno de los tonicos caracteristicos, puesto que,

al ser organismos independientes, muchas veces sin recursos, necesitan gestiones que
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involucran el intercambio constante con otros organismos formales e informales,

individuales o colectivos, para fortalecer esta red segln los objetivos de cada organizacion.

El poder llegar a todos los espacios y realidades es primordial. El subsanar las malas
experiencias, incluir a las mujeres excluidas por el sistema, o brindar una atencion expedita
ante situaciones de violencia que son graves o pueden llegar a serlo, es un trabajo que cobra
cada vez més relevancia los tiempos actuales. De igual forma, el hacer llegar esto a las
habitantes, conocer las realidades de cada territorio genera una idea de qué manera intervenir
bajo este contexto comunitario, considerando la heterogénea y dindmica realidad de un pais
como Chile, un pais con diversos contrastes y caracteristicas en la actualidad, como por
ejemplo, espacios rurales con baja conectividad y espacios urbanos bien conectados,
situaciones de pobreza extrema y riqueza despampanante, poblacién migrante y poblacién

nacional, y asi muchas mas.

Con la finalidad de romper las barreras de exclusién que la politica publica convencional en
sus bases e implementacion generan, estos espacios se vuelven cruciales para un abordaje
inclusivo que pueda satisfacer a las usuarias, pero al mismo tiempo, generar una organizacion
que pueda interpelar y problematizar las actuales normativas que impiden que esta inclusion

no sea universal desde un Estado que es responsable.

6.3 Informe de analisis:

Se entenderd la violencia hacia la mujer como una problematica que implica a toda la
sociedad. Nacimos y fuimos criadas y criados en un sistema donde lo masculino predomina
por sobre lo femenino, donde nos hacen sentir fragiles y delicadas, donde somos mas

sensibles y sentimentales, todo esto, entre otras caracteristicas asociadas a lo “femenino”.
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Dicha asociacién no solo va en perjuicio de las mujeres que sobrepasan estas etiquetas, sino
que también va en desmedro de lo que es considerado lo “masculino”, propio de los hombres,
quienes tampoco pueden desenvolverse socialmente a su antojo, por ejemplo hasta el dia de
hoy un hombre sensible y que expresa sus emociones abiertamente es automaticamente
“nifiita”, “mina”, “mujer” e inclusive se llega a calificarlo, al tener ciertas conductas o
negarse a otras acciones, como “gay”, “hueco”, “homosexual”, pero ;qué tiene que ver su
orientacion sexual con expresar sus emociones abiertamente o decir o hacer lo que le nace?,
ni quienes emiten estas calificaciones encuentran una respuesta logica, porque simplemente
esta naturalizado, y es la mera reproduccion de la intolerancia y discriminacion que hay detras
de ser mujer, homosexual, o disidente. Por ello, la violencia hacia las mujeres no es al azar,
esta lleva consigo patrones asociados al patriarcado, una construccion social que implementa
un sistema de relaciones asimétricas y verticales. El patriarcado es una construccion social,
pero “no es un condicionamiento natural”, segiin Lerner entonces se trataba de algo que, Si
“habia sido creado, podia ser a su vez, cambiado y rechazado” (Medina, 2013, pag. 1) Por
ello es importante, que uno de los principales puntos para erradicar la violencia de género es
poder trabajar social y culturalmente la concepcion de esta violencia, analizarla desde su
matriz y comprender que no es viable a un pensamiento igualitario y equitativo de las

relaciones .

Es necesario comprender el patriarcado y sus derivados como sistemas revocables, y no
intocables. La transformacion social depende de la mirada critica de los fendmenos. Si dia a
dia se asesinan mujeres en razon de su género, si las cifras en nuestro pais de femicidios cada
afio no disminuyen, cabe cuestionarse qué esta ocurriendo. Los espacios de problematizacion

han sido un gran pilar que sustenta la violencia como problematica social, espacios desde la
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disidencia que acompafian uno de los tantos logros histéricos de las mujeres en la sociedad.
Actualmente espacios de contencidn, lucha, escucha, y compafierismo revelan la necesidad
de una concepcion global de la violencia desde lo social, politico y por sobre todo cultural.
El machismo arraigado a la cultura y la normalizacién de conductas en perjuicio de la mujer
son hoy en dia una discusion, gracias a los nuevos espacios de intervencion y organizacion
feminista, un enfoque de género aplicable y aplicado que cuestiona de qué manera en nuestro

pais se abarca la problematica de la violencia.

Actualmente la politica publica en Chile demuestra una situacion precarizada a lo que refiere
la violencia de género como concepto asociado a todas las discriminaciones hacia la mujer.
Aun Chile se encuentra estancado en la nocion ochentera de violencia doméstica o
intrafamiliar, estando esa nocion instaurada en la politica publica, con limitaciones y
exclusiones hacia mujeres que necesitan una respuesta para no terminar siendo una mas en
el listado de femicidios anuales. Ahora bien, no es que esté errado reconocer esta violencia,
pero el exclusivo reconocimiento de esta invisibiliza los otros tipos de violencia. Si una mujer
no tiene un apoyo profesional de caracter legal, psicolégico y social, es complejo salir de los
circulos de violencia, y es recurrente que cuando una mujer es agredida, la pregunta sea que
por qué continuaba en una relacion con su agresor, desechando toda la culpa social en una
mujer que no tiene las herramientas suficientes por parte de un Estado que constituye y

manifiesta protegerla desde el discurso, no asi en la préactica.

Desde los espacios de problematizacién de la violencia, se infiere que colaboran
enormemente a la sociedad y las mujeres en promover y difundir su visidn critica respecto a
lo que se conoce como violencia de género, y poder presionar a distintas entidades para

incorporar esta nueva perspectiva de violencia, asi como también garantizar un trato 6ptimo
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de las mujeres en los servicios estatales disponibles, una llegada de los dispositivos de
intervencion inclusiva e integral y descentralizada, que incorpore la realidad de todas las
mujeres chilenas; y todo lo anterior se logra muchas veces interpelando a servicios,
ministerios o ministras directamente, con el objetivo de visibilizar la lucha de las mujeres

excluidas y vulneradas.

Por lo tanto, la politica publica actual en violencia de género es un tanto inestable, desde una
baja problematizacion, la que de igual forma tiene como fruto una legislacion limitada, y que,
por consiguiente, esta no pueda actuar ni ser aplicada con un sustento para las mujeres dentro
de este grupo excluido fuera de la VVIF. Por lo tanto, sucede que estas mujeres quedan en este
denominado “limbo” institucional. Entonces ¢qué hay detrés de esta falta de cobertura?,
primero y como he reiterado, es evidente que desde una legislacion que no incluye la
violencia de género no se puede realizar una labor profunda, pero existe otro trasfondo; y es
que no podemos dejar de mencionar el sistema en el que se encuentra instaurado todo lo
mencionado. Chile desde este modelo neoliberal que precariza los derechos sociales,
dificilmente inyectara a la prontitud mas presupuesto en saldar una problematica urgente
como la violencia de género. Entonces nos encontramos con la piedra de tope, primero un
modelo neoliberal que sustenta la precarizacion, pero por otra parte un estado subsidiario que
avala, reafirma y permite aquello; Un estado que “puede realizar los cambios sociales
demandados por las clases sociales y las fuerzas politicas; pero esos cambios estan
relativamente limitados por los intereses de la clase dominante de una sociedad, la cual
controla en ultima instancia la accion estatal” (Arturo Fernandez, 1988, pag. 16); Un
crecimiento econdémico que tiene a Chile medianamente mejor posicionado que otros paises

de la regién sudamericana, pero, por otra parte, una desigualdad palpable. Por ende, es un
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derecho caminar por la calle tranquila, es un derecho proteger mi integridad si soy amenaza
por algo o alguien, es mi derecho que si soy victima de violencia de género haya un Estado
que vaya a mi auxilio y propicie distintos mecanismos tanto para mi proteccién, prevencion,
y tratamiento oportuno; es mi derecho que si soy de otra regién que no sea la Metropolitana,
Biobio o Valparaiso, y vivi uno o méas episodios de violencia sexual, pueda asistir a un CVS,
y no viajar horas de una region a otra para tener atencion. En definitiva, esto se traduce en

una irrelevancia para las autoridades.

Tal forma de no querer intervenir en cambios sustantivos a la realidad nacional respecto a los
abusos hacia las mujeres, es la reticencia a querer abarcar la problematica desde la primera
infancia. La informante nimero 2 plantea la importancia de la ley ESI, ley que contribuiria a
problematizar la violencia desde primera infancia, asi como las relaciones entre pares y
romper con los roles de género ain estipulados. A “las mujeres se les atribuye mayor
capacidad para las relaciones afectivas y se las socializa para que desarrollen con eficacia su
rol reproductivo y se hagan cargo de las tareas de cuidado” (LOpez, 2007, pag. 19), mientras
que “a los hombres se le presuponen unos valores y roles que les preparan para ser exitosos
en el mundo publico y profesional; laboral, econdmico, cientifico-tecnologico” (Lépez, 2007,
pag. 19). Mujeres y hombres, nifias y nifios se ven limitados por estas estructuras. Si dichos
ambitos se trabajaran desde la primera infancia, se abordaria inmediata y directamente la
prevencion. Sin embargo, nos encontramos aun bajo los preceptos de una sociedad
conservadora, con personajes altamente influyentes haciendo creer que la ESI es una
depravacion y una falta a la moral, es altamente probable que se siga negando a realizar

cambios importantes.
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Desde lo concreto, es necesario mencionar, y uno de los puntos que se abarco durante las
entrevistas, es la ley Gabriela, un precedente importante dentro de la legislacion nacional,
que reconoce la violencia de género en amplitud, pero el reconocimiento de esta es solo en
femicidios frustrados y femicidios consumados. La informante nro. 2 sefiala que desde la
promulgacion de esta ley se duplicé la cantidad de femicidios frustrados, esto basicamente
porque muchas mujeres no estaban “a punto” de ser asesinadas por otro hombre en una
relacion dentro de lo que se entiende como VIF, sino también se amplia este contexto de
violencias. Esto solo demuestra que la violencia de género si existe, y es tan alta como la
VIF. De igual forma, como se evidencia en el documento nro. 2, la usuaria tiene interpuesta
denuncias por desacato hacia su agresor; muchas veces a los agresores no les importa cuantas
veces los sancionen, prueba de aquello son las mujeres asesinadas que tenian interpuestas
denuncias por violencia intrafamiliar, sin embargo, terminan en un desenlace tragico. Al
mismo tiempo, fiscalia y tribunales contintan con su labor, porque esto sigue ocurriendo, y
es su deber. Entidades que pueden efectuar proteccion a mujeres mediante distintas formas
como sefiala la informante nro. 2, proteccion en las casas, botones de panico, casas de
acogida, y un despliegue de medidas, pero existe un crudo contraste. Las mujeres que no se
incluyen dentro de lo que se contempla como VIF quedan fuera. Es decir, relaciones
informales, de pololeo, o sin haber vinculo sentimental, casos de acoso por parte de un
conocido de la mujer, o bien desconocidos, acosos presenciales o virtuales, difusion o
amenazas de difusion de material o fotos intimas, y un largo etc. Esto lleva a que muchas
mujeres mientan ante la justicia solo por proteccion, porque no tener vinculo “intrafamiliar”
las deja en total desamparo. Entonces muchas mujeres deciden mentir al momento de

denunciar y llevar su caso a la justicia, donde prefieren decir que fueron convivientes de este
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agresor, a que arriesgarse a quedar desprotegidas. Lamentablemente esto se repite méas de lo

que se podria imaginar.

Cabe sefialar que una arista importante respecto a las sanciones es el punto de vista punitivo
que plantea la informante nimero 2, como un desafio a los nuevos escenarios, fuera un
“populismo penal” como plantea la informante. Comprender desde una perspectiva
ecoldgica, que los agresores también podrian haber sido victimas de violencia, replicando y
reproduciendo lo que aprendieron de su entorno, es crucial para trabajar la erradicacién de la
violencia desde sus bases, por eso la importancia de abarcar la violencia de género desde una

perspectiva psicoeducativa y psicosocial, como menciona la informante nimero 3.

Como sefiala en la entrevista el informante nimero 3, el enfoque de la violencia hacia la
mujer se da solo cuando se es victima, omitiendo todos los preceptos sociales que hay detras
de la violencia, puesto que como sefiala el modelo ecolégico, somos seres en constante
relacion con nuestro entorno, absorbemos y desechamos constantemente informacion
aprehendida de este proceso de socializacion, entonces es un error tratar la violencia como

un hecho aislado que debe abarcarse desde lo particular.

En concreto, la problematizacion de la violencia de género desde la perspectiva socio-
cultural, propicia una mayor comprension de esta en distintas esferas de la sociedad (y no
exclusivamente de las organizaciones feministas), entre ellas lo que respecta lo juridico, las
leyes, los congresistas, y todo lo que incluye la toma de decisiones legal. Lo mismo ocurre
con la politica publica, la cual se relaciona constantemente desde la legislacién y su
aplicacion, asi como también sus compromisos internacionales. Los CDM, los CVS o casas
de acogida, tendrian una mirada mas inclusiva si esta se abarcara desde la descentralizacion

de la intervencion, impidiendo el desconocimiento de redes territoriales, mejorando la
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respuesta estatal vigente hacia todos los territorios. Asimismo, es necesario vincular la
legislacion y la politica publica a un enfoque de género integral. Irene Lopez (2007) propone
este enfoque a base de “una mirada sobre la realidad de la gente en esas diferentes
circunstancias, que nos permite detectar diferencias en las vidas, experiencias y problemas
que se derivan de la construccion de género y que nos permite tratar de atender o adaptar las
intervenciones a tales diferencias” (p.33). Desde la transversalizacion de género, por lo tanto,
es necesario adoptar la multidimensionalidad de contextos en que puede ocurrir la violencia,
adaptarlos a las distintas instancias de intervencién, y desde alli validar la dignidad de cada
mujer que ha sido vulnerada; comprender las diversas instancias en que ocurre la violencia y

problematizarlas para prevenir.

En sintesis, las principales negligencias del Estado y las instituciones interventoras radican
en primera instancia a una falta de problematizacion socio-cultural de la violencia que recae
en distintos aspectos legislativos, vinculado a una politica pablica que abarca a un grupo en
particular, y no a la totalidad de las mujeres que viven violencia. A fin de cuentas, si no hay
una problematizacion socio-cultural de la violencia, si no hay una transformacion desde la
matriz de la problematica, el cambio sera precario, por lo tanto es necesario que el Estado y
los gobiernos se involucren y se hagan parte de esta y muchas problematicas, que no
propicien las negligencias que terminan en vulneraciones no solo directas de los agresores,
sino también estructurales del sistema, la violencia debe ser erradicada de todos los espacios,

publicos o privados, estructurales, particulares o familiares, de todos.
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6.4 Conclusiones:

Finalmente podemos establecer distintas aristas que presentan deficiencias para trabajar en
torno a la violencia de género. En primera instancia, Chile cuenta con compromisos
internacionales en torno a la violencia de género en los cuales se compromete a trabajar en
favor a la erradicacién a la violencia hacia la mujer. En lo concreto esto no ha sucedido
principalmente por diversas deficiencias presentadas en los resultados.

Desde lo abstracto, Chile no cuenta con una problematizacién de la violencia de manera
general a nivel social y cultural “para ello seria necesario subvertir previamente la
normatividad sexo-género con el fin de asegurar la justicia” (OEG, 2013, pag. 23). Esto
puede transformarse desde procesos psicoeducativos, la generacion de nuevas formas de
relacionarnos desde la infancia, una ESI, inclusive no solo en los ambitos prescolares,
también en todos los espacios de educacion formal, publicos o privados, generar una
concepcion de la violencia de género de manera transversal, lo cual generaria “un proceso de
cambio cultural, con nuevas representaciones sociales, nuevas subjetividades, nuevas formas
de reconocer la alteridad, que involucrara no solo a las personas, sino que también a las
instituciones, transformandolas totalmente”. (OEG, 2013, pag. 35).

Desde la politica ptblica “se ha ido incorporando progresivamente el marco de andlisis de
género en el fendmeno de la violencia contra las mujeres” (OEG, 2013, pag. 40). Esto, como
explica la informante nimero 3, quién ha estado insertada en el aparato estatal, se realizan
capacitaciones y conversatorios sobre género y violencia en diversas areas de trabajo, sin
embargo, considera que esto no es transversal. Aln hay espacios que falta permear, y una

mayor rigurosidad en que pueda existir personal ampliamente capacitado, tanto desde las
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policias, como los CDM, o personal de un CESFAM. Asimismo, desde las politicas es
necesario erradicar una Unica solucion como efectiva para la violencia de género. Muchas
veces la denuncia no es idonea, sobre todo cuando la violencia de género no esta contemplada
como tal legislativamente. El castigo o sancion que se espera no es el mismo para todas las
violencias. Segun manifiesta la Red Chilena contra la violencia hacia las Mujeres “se piensa
errbneamente en este pais que denunciando se acaba la violencia hacia las mujeres, por lo
tanto, son promovidas largamente aquellas politicas publicas como Whatsapp Mujer,
Mascarilla 19, el Fono 1455”. Pero muchas veces la denuncia no deriva en acciones que
permitan que una mujer pueda vivir libre de violencia, sino mas bien solo las revictimiza
desde un sistema judicial que no puede protegerlas apropiadamente. Las medidas cautelares
son mucho mas efectivas cuando es VIF, sin embargo, la exclusion de las otras mujeres es
una situacion urgente.

Actualmente, lo anterior es una de las principales problematicas, puesto que en Chile se
protege a la unidad familiar y no a la mujer en si que vive violencia, situacion que genera una
segregacion de “ciertos grupos” de mujeres, los cuales deben adaptarse y rebuscar las formas
de poder protegerse y vivir siendo amenazadas por la violencia de género; una doble
exclusion, un doble maltrato, en segunda instancia perpetuado por la indiferencia de quienes
toman las decisiones.

Del mismo modo, es necesario instalar mecanismos de caracter territorial que descentralice
los espacios de intervencidén. Recordemos que la violencia de género se vive en todos los
espacios sociales, por lo tanto, de esta forma, se abre paso a un entramado social diverso que
de igual forma necesita justicia e intervencion en violencia de género. Mientras esto no

suceda continuard el arduo trabajo por parte de organizaciones, corporaciones, fundaciones

92



y colectivos feministas a favor no solo de una visibilizacion de la violencia, sino también a
una accesibilidad en el tratamiento de dicha probleméatica. Lo mismo ocurre con la politica
publica, mientras no sea efectiva, los espacios de problematizacién feminista continuaran
llenando los vacios de un sistema inconcluso, e interpelando a las autoridades, desde el
Ilamado a actuar prontamente en crear un sistema de proteccién efectivo, coordinado con
todos los poderes del Estado, realizando campafias de promocién en materias de género a
todos los funcionarios y funcionarias para asegurar una atencion apropiada que una mujer
necesita luego de una experiencia traumatica de violencia, pero por sobre todo, incluyendo
todos los tipos de violencia existentes. No obstante, actualmente nos encontramos con un
Estado que genera precariedad en distintos &mbitos de la sociedad, y que no promueve una
intencionalidad de querer generar cambios reales a las realidades actuales. Las mujeres no
solo son violentadas por un agresor directo, también indirectamente existe una violencia
estructural por parte de un sistema que opera a la medida de lo posible. De esta forma es
comprobada la hipotesis expuesta.

Vivir libres de violencia para las mujeres es un derecho humano basico, la proteccion a la
vida es un deber intrinseco, no obstante, en Chile nos topamos con la insélita imagen de una
decena de carabineros cuidando una estatua en plaza Baquedano, sin embargo, la proteccion
de las mujeres no es una prioridad. Los intereses de un grupo minoritario que prefiere
mantener el status-cuo, y sus privilegios prevalece en un sistema neoliberal que no ve de
manera urgente el buen vivir de sus ciudadanos, ni los derechos sociales. Combatir la
violencia de género es tan urgente como la salud porque dia a dia mueren personas en las
listas de espera 0 muchos tratamientos médicos no son cubiertos; tan urgente como el derecho

a una vivienda digna que impida un endeudamiento brutal por parte de las familias chilenas
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solo para pagar el techo donde se vive; tan urgente como mejorar una jubilacion de un adulto
mayor para que pueda vivir con dignidad los ultimos afios de su vida, y asi muchos ejemplos.
El estallido social del 18 de octubre marcé una premisa, la manifestacién de un descontento
generalizado de la ciudadania, se agruparon todas las injusticias en una sola voz que decia
“basta”, no es nuevo que el sistema funcione a medias. Luego lleg6 la pandemia, una
instancia que saca el velo de la violencia vivida por mujeres, que creian que por el encierro
iban a estar mas “seguras”, si no las mato el COVID las matan sus parejas y asi fue. La
cantidad de femicidios consumados no disminuyd, las llamadas 1455 aumentaron, y asi
sucesivamente. La respuesta por parte de SERNAMEG fue tardia, pero llegd, no del todo
apropiada, pero llegd. Se cumplen las metas, se llama a la prensa, se genera parafernalia, y
bueno, las mujeres siguen siendo violentadas.

Puedo sonar pesimista, pero la verdad rescato algo, y es la lucha de las mujeres a lo largo de
la historia hasta hoy, es la presion, es la union la que genera cambios, son las corporaciones
como Miles y muchas otras organizaciones que desde la instancia practica me hicieron ver
que nada esta perdido y que tenemos mucho que ganar. Fue la presion desde un caso brutal
y dramatico como ¢l de Gabriela, que pueden o no calificarlo de “populismo penal”, pero a
pesar de dejar vacios demuestra que vamos a llegar al reconocimiento de la violencia de
género en todos los espacios, y quien sabe, quizas en un futuro muy lejano ni siquiera sea
necesario hablarlo, porque tendremos relaciones equitativas, tanto hombres, como mujeres y
disidencias sexuales.

Tengo la gran esperanza de que esta problematica bajara paulatinamente su intensidad con el
pasar de las décadas, siempre y cuando el cambio sea desde la psiquis colectiva, la salud

mental, la cultura y la sociedad conjunta, que se resume en prevencién; Que la educacion es
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la respuesta para generar relaciones humanas sanas, que las nuevas generaciones de nifias y
nifios conscientes y criticos con su entorno podran cambiar mucho mas alla lo que se ha

logrado hasta hoy.

6.5 Hallazgos:

Como primer hallazgo sefialo la importancia de una perspectiva de género que sea transversal
a todos los organismos publicos y privados. Hallazgo extraido desde el proceso de
recoleccion de informacion y que es relevante debido a que estas “nuevas perspectivas” no
solo deben instaurarse en la comprension de las relaciones desiguales entre lo
femenino/masculino, hombre/mujer, sino también a la inclusion de esta mirada ampliada a
lo que refiere la discapacidad o diversidad funcional, las disidencias sexuales, migrantes,
etnicidades, etc. Es el identificar la diversidad de la que somos parte como forma de inclusion
necesaria para nuevas relaciones de equidad.

Otro hallazgo es el énfasis en la prevencion que se le da al fendmeno de la violencia de
género, y como desde aquella l6gica podriamos construir relaciones de equidad. Esto resulta
Ilamativo considerando que desde el marco metodoldgico el énfasis en prevencion sobrepasé
enormemente, por ejemplo, a la modificacién de penas, por ejemplo, desde este discurso
mucho mas punitivo, pero que no siempre es el centro de la problematica.

No obstante, uno de los hallazgos que mas destaco es el “repensar las formas de castigo”
frente a la violencia, asi como también el no excluir del todo a los agresores de la sociedad,
esto extraido desde los codigos y temas generados; porgue efectivamente la carcel no suele
tener una amplia fama de reinsertar, y mucho menos de modificar las conductas violentas,

sino muchas veces a incrementarlas, por lo tanto, es un desafio tanto para el feminismo, como
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para quienes manejan el sistema carcelario, lo que hace necesaria una intervencion
especializada en hombres violentos, pero que por otro lado, genera repercusiones, siendo
cuestionable y no necesariamente facil de comprender.

Otro hallazgo relevante es la importancia de la perspectiva interdisciplinar de los fendémenos,
ya que de cada uno se obtuvo valiosa informacion que, si bien apunta a materias especificas
de conocimiento, se entrelaza, reafirmando la necesidad de un trabajo interdisciplinar para
una intervencion integral en favor de las personas.

Finalmente, el ultimo hallazgo es referente al contexto de pandemia y virtualidad, que, a
pesar de generar complejidades, surge como nueva forma de relacionarnos, de intervenir en
las problematicas y de generar conocimiento desde la adaptabilidad a la que, particularmente

no pensé fuera un proceso tan dindmico y fructuoso.

6.6 Aplicacion al trabajo social:

De lo general, a lo particular, el trabajo social incide directamente en el trabajo con las y los
mas vulnerados, excluidos y/o discriminados de la sociedad, por lo tanto, al ser la violencia
de género, una violencia que ataca directamente a un grupo social histéricamente excluido y
vulnerado, es que sin duda es un espacio de accion para el trabajo social. La disciplina provee
de acciones que se orientan hacia las personas en favor “a su transformacién como ser social
y que conduce al cambio de sus relaciones econdmicas, culturales y sociales” (Nidia Aylwin,
1976, pag. 8). Bajo este proceso de transformacidn social podemos abarcar la erradicacion
de la violencia y el machismo. La violencia es un ataque directo a los derechos humanos e
integridad de las personas, por lo tanto, el estar presentes en estos espacios de intervencion

es un deber. Entonces es necesario desde estos espacios mantener una postura que respalde
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la ética de la profesional, la promocién por los derechos humanos y su validacion desde el
trato.

El trabajo social comunitario es sumamente relevante, sobre todo con el anterior énfasis
mencionado referente a la problematica social desde una perspectiva socio-cultural, puesto
que en ese caso el trabajo es directamente con las personas, las comunidades, y un trabajo
conjunto, como por ejemplo en prevencion o sensibilizacion en la tematica.

El o la profesional de trabajo social tiene un rol clave en la incidencia de la violencia de
género en la sociedad, por ejemplo, desde la formulacion y el seguimiento de politicas
publicas que sean relevantes e innovadoras para la tematica.

Desde la aplicacion al trabajo social se resalta la necesidad de un trabajo social con
perspectiva de género que comprenda la violencia hacia la mujer como una problematica
macrosocial que implica diversos aspectos y multifactores. Esta intervencion “responde a
necesidades concretas y requiere, por lo tanto, de un grado determinado de conocimiento de
la realidad que transforma y de las necesidades que satisface”. (Nidia Aylwin, 1976, pag. 8).
Es asi que el rol del trabajo social debe ser activo, dinamico, y creativo, sobre todo en
organizaciones de caracter privado que estan constantemente innovando sus maneras de
llegar a la ciudadania, como lo son los podcast, y en general, aspectos desde la virtualidad
principalmente desde redes sociales, propiciado aun mas por el contexto de pandemia
Asimismo, debido al dinamismo del trabajo social en sus campos de aplicacion, “cuya accion
transformadora se orienta especificamente al cambio de conductas y valores de individuos y
grupos (Nidia Aylwin, 1976, pag. 8)” considero que lo anterior puede implementarse desde

un trabajador social en un colegio, una trabajadora social en una oficina de discapacidad, o
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una trabajadora social en un PPF, todos los espacios pueden abarcar la problematica de la
violencia de género de manera adaptada, porque aquella es transversal

Finalmente, los aportes al trabajo social radican en identificar las deficiencias del sistema, y
potenciar las necesarias, manteniendo una mirada critica y actuando desde una
sistematizacion del conocimiento para propiciar nuevos espacios de transformacion desde
modelos tedricos que puedan abarcar las problematicas sociales desde el dinamismo y los
contextos sociales.

Asegurar la equidad de género y el empoderamiento a las mujeres desde las practicas del

trabajo social para lograr relaciones equitativas y prosperas a futuro.

98



Bibliografia

Albert, C. (2020, Mayo 15). Mascarilla 19: Los vacios de las politicas para enfrentar el
aumento de la violencia contra la mujer en la cuarentena. CIPER Chile. From
https://ciperchile.cl/2020/05/15/mascarilla-19-los-vacios-de-las-politicas-para-
enfrentar-el-aumento-de-la-violencia-contra-la-mujer-en-la-cuarentena/

Albert, C. (2020, mayo 15). Mascarilla 19: Los vacios de las politicas para enfrentar el
aumento de la violencia contra la mujer en la cuarentena. CIPER Chile. From
https://ciperchile.cl/2020/05/15/mascarilla-19-los-vacios-de-las-politicas-para-
enfrentar-el-aumento-de-la-violencia-contra-la-mujer-en-la-cuarentena/

Alegre, A. (2016). Una mirada sistémica sobre la violencia de género en la pareja.

Alvarado, L., & Garcia, M. (2008). Caracteristicas mas relevantes del paradigma socio-
critico. Revista universitaria de investigacion, afio 9, No 2. .

Arturo Fernandez, M. R. (1988). Politicas sociales y trabajo social. Buenos Aires:
Humanitas.

Beauvoir, S. D. (1949). El segundo sexo. Francia: Debolsillo.

Braun, V. a. (2006). El analisis tematico en psicologia.

Castillero, O. (s.f). ¢ Qué es la violencia vicaria? Psicologia y Mente.

Center, N. S. (2012). ¢ Qué es la violencia sexual?

CEPAL. (2020). From https://conferenciamujer.cepal.org/14/es/noticias/paises-america-
latina-caribe-aprobaron-compromiso-santiago-que-busca-acelerar-esfuerzos

Chile, C. (2020). CIPER Chile. From https://ciperchile.cl/2020/05/15/mascarilla-19-los-
vacios-de-las-politicas-para-enfrentar-el-aumento-de-la-violencia-contra-la-mujer-
en-la-cuarentena/

Chile, C. M. (2020). Miles Chile. From https://mileschile.cl/

99



Contreras, H. (2020, Mayo 24). Cuando y donde ocurre la Violencia Intrafamiliar contra la
mujer en la Region Metropolitana; y qué puede pasar durante la cuarentena.
CIPER Chile.

Departament de Personalitat, A. (2016). Modelo sistémico en la intervencion familiar.
Barcelona: Universitat de Barcelona.

DW. (2020). El Mostrador. From https://www.elmostrador.cl/braga/2020/05/08/oms-
confirma-aumento-de-violencia-contra-mujeres-por-cuarentenas/

Echeverria, L. (n.d.). Filosofia, valores y principios del trabajo social: la ética profesional.
From Escuela de Trabajo Social Universidad de Costa Rica:
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000032.pdf

Emanuel Farias Carrion, J. J. (2016). Estado subsidiario: limites y proyecciones de la
democracia territorial en Chile.

Flores, A., & Espejel, A. (2012). Violencia patrimonial de género. El Cotidiano.

Galtung, J. (1969). Violence, peace, and peace recearch. Journal of Peace of Recearch,
167-191.

Haas, B. (2021, Marzo 29). 1 de 3 femicidas estaba denunciado: las 16 mujeres
asesinadas en 2020 pese a acusar a su agresor. Red de prensa Radio Bio Bio.

Jorge, C. (1994). Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia familiar .
Buenos Aires: Paidos.

Lerner, G. (1990). La creacidn del patriarcado. Madison: Critica.

Lopez, . (2007). Enfoque de género en la intervencién social. Cruz Roja.

Marti, J. B. (2006). La vulnerabilidad relacional: Analisis del fenémeno y pautas de
intervencion. Revista hispana para el andlisis de redes sociales.

Martinez, J. (2011, diciembre 1). Violencia simbdlica contra las mujeres. Revista Pueblos .

Medina, S. (2013, Octubre 16). Gerna Lerner - La historia como compromiso. Dialnet.

100



Mieles Barrera, M. D., Tonon, G., & Alvarado Salgado, S. V. (2012). Investigacion
cualitativa: el andlisis tematico para el tratamiento de la informacion desde el
enfoque de. Bogot4, Colombia: Universitas Humanistica.

Miles. (2019). Femicidios .

Miles, C. (n.d.). Miles Chile. From https://mileschile.cl/proyectos/ley-ive-21-030-
interrupcion-voluntaria-del-embarazo-en-3-causales/

Molina, P. V. (2019). Neoliberalismo, Neodesarrollismo y Socialismo bolivariano. Modelos
de desarrollo y Politicas publicas en América Latina. Santiago de Chile: Ariadna
ediciones.

Mujeres, O. (2020). ONU Mujeres . From
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/4/statement-ed-phumzile-violence-
against-women-during-pandemic

Mujeres, O. (n.d.). ONU Mujeres. From https://www.unwomen.org/es/csw/brief-history

MUJERES, R. C. (2020, Marzo). Red Chilena contra la violencia hacia las Mujeres. From
http://www.nomasviolenciacontramujeres.cl/red-chilena-en-sesion-especial-
violencia-hacia-mujeres-en-camara-baja/

Mujeres, R. C. (Actualizacion anual de femicidios.). No mas violencia contra las mujeres.
From http://www.nomasviolenciacontramujeres.cl/

Munevar, D., & Mena, L. (2009). Violencia estructural de género. Revosta Facultas de
Medicina. Vol. 57 No.4.

N.N. (n.d.). Feminismo y neoliberalismo en América Latina.

Nacional, B. d. (2005). BCN. From https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242648

Nacional, B. d. (2015). BCN. From https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1075613

Nacional, B. d. (2020). BCN. From https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1143040

Nidia Aylwin, M. J. (1976). Un enfoque operativo de la metodologia del trabajo social.

Buenos Aires: Humanitas.
101



OAS. (n.d.). Organizacién de Estados Americanos. From
https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/folleto-belemdopara-es-web.pdf

OEA. (n.d.). Departamento de Derecho Internacional OEA. From
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html

OEA. (n.d.). OEA. From https://www.0as.org/es/mesecvi/convencion.asp

OEG. (2013). Violencia de género en Chile. Biblioteca de la Oficina de OPS/OMS en
Chile.

ONU. (2020, Abril 20). Noticias ONU. From
https://news.un.org/es/story/2020/04/1473082#:~:text=Regiones-
,La%200NU%20y%20Argentina%20luchan%20con%20la%20otra,coronavirus%?2
C%20la%?20violencia%20de%20g%C3%A9nero&text=Las%20denuncias%20por%
20violencia%20de,se%20han%20producido%2019%20feminicidios.

ONU. (n.d.). Naciones Unidad Derechos Humanos. From
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cedaw.aspx

Pianciola, G. (2019). “Violencia econémica hacia la mujer: Génesis y representaciones
cotidianas de un “pacto sexual” invisibilizado”. Buenos Aires.

Pueblos, R. (2011). Pueblos, revista de asociacion y debate. From
http://www.revistapueblos.org/old/spip.php?article2290

Rodriguez, L. M. (s.f). Definicién, fundamentacion y clasificacién de la violencia.

Sanchez, F. G. (2011). Modelo Ecolégico / Modelo Integral de Intervencion. Madrid.

Segovia, M., & Pérez, G. (2021, Marzo 7). Femicidios no bajan a pesar de reformas y
politicas contra la violencia de género: 131 victimas entre 2018 y 2020. CIPER
Chile.

SERNAMEG. (2020). Ministerio de la Mujer y Equidad de Género. From

https://minmujeryeg.gob.cl/

102



Soto, S.y. (s,f). El modelo sistemico en el trabajo social familiar: consideraciones teéricas
y orientaciones préacticas. 3.

Stake, R. (1999). Investigacion con estudio de casos. Madrid: EDICIONES MORATA.

Taverniers, K. (2012). Abuso emocional en la pareja: construcciones y deconstrucciones
de género. Buenos Aires: Biblos.

Templanza, F. (n.d.). La invisibilidad de la violencia psicoldgica. From Fundacion
Templanza: http://www.fundaciontemplanza.cl/nuestrostemas/la-invisibilidad-de-la-
violencia-
psicologica/#:~:text=La%?20violencia%20psicol%C3%B3gica%20es%20entendida,
que%20implican%20una%?20coartaci%C3%B3n%20limitante.

Vaccarro, S. (2016, marzo 18). Violencia Vicaria: Las hijas/as que son victimas de la
Violencia para dafiar a sus madres. El Plural - periédico gigital progresista.

Valles, M. (1999). Técnicas cualitativas de investigacion social - Reflexion metodoldgica y
practica profesional. Madrid: Sintesis .

Vazquez, M. (2006). Introduccion a las técnicas cualitativas de investigacion aplicadas a la
salud. Barcelona: Universidad Autonoma de Barcelona.

Yugueros, A. (2014). LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES: CONCEPTOS Y

CAUSAS. BARATARIA. Revista Castellano-Manchega, 147-159.

103



Anexos

Casos Policiales por Delitos de VIF y % de victimas mujeres 2008 — 2013:

Fuente: Centro de Estudios y Analisis del Delito. Subsecretaria de Prevencidn del Delito

Ario Casos VIF | Mujeres o
mujeres
2008 125.281 104,492 83,4%
2009 139.492 115.485 82,7%
2010 135.711 111.220 81,9%
2011 153.424 125.200 81,6%
2012 143.411 116.290 81,0%
2013 1328.892 112.636 81,0%
2014 129,742 104,522 80,5%
2015 120,255 96.710 80,4%
2016 114.867 92.367 80,4%
2017 113.529 90,953 80,1%
2018* 27.845 22.325 B80,1%

*Primer semestre

Tabla N°22: Resumen de informacién estadistica de violencia intrafamiliar por regién.
Periodo: 01 enero 2019 - 30 septiembre 2019
T CASOS I DELITOS™
ngresos | Terminos™ |  %Téminos || ingress |  Términos™ | % Términos

1 2.038 2054 100,79% 2252 2198 97,60%
ul 3.380 4177 123,22% 3711 4.459 120,16%
in 2,004 2128 106,19% 2329 2 364 101,50%
v 3.742 4.133 110,45% 3.973 4270 107,48%
v 9.794 10.558 107,81% 10.812 11.461 105,03%
Vi 6.408 7.461 116,43% 7.572 8376 110,62%
Vi 5.721 7.248 126,69% 6.282 7727 123,00%
Vil 6.758 7.026 103,95% 7.255 7.351 101,32%
X 4629 5.326 115,06% 527 5.856 111,10%
X 4835 5.685 117,58% 5.519 6.330 114,69%
X1 622 79 127,17% GOE6 853 122,56%
X 733 752 102,59% 796 803 100,88%
XV 2.018 2.330 115,46% 2333 2579 110,54%
xv 1.562 1.721 110,18% 1.736 1.833 105,59%
XV 2.145 2215 103,26% 2.3 2 380 99,54%
RM CENTRO NORTE 13.979 14.746 105,49% 14.978 15.912 106,24%
RM ORIENTE 6.815 7.408 108,70% 7.212 7.860 108,99%
RM OCCIDENTE 11.160 11.506 103,10% 12129 12120 99,93%
RM SUR 11.208 11.906 106,23% 11.932 12.534 105,05%
TOTAL NACIONAL 99.562 109.172 109,65% 103.279 117.266 107,31%
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Femicidios 2008 — 2018

ARo Red Chilena | SERNAM | Frustrados®
2008 o9 o9

2009 22 23

2010 63 49

2011 a7 40 87
2012 45 34 82
2013 56 40 Fii]
2014 58 40 103
2015 58 45 112
2016 o2 34 1259
2017 [5]¥] 43 115
2018** 31 20 ba

Fuente: Red Chilena contra la Violencia hacia las Mujeres
* Datos disponibles corresponden al contexto intrafamiliar.
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FEMICIDIOS FRUSTRADOS, DISTRIBUCION REGIOMNAL

Region
¥\ Arica v Parinacota
I Tarapaca
II Antofagasta
III Atacama
IV Coquimbo
W Valparaiso
RM Metropaolitana
VI O’'Higgins
VII Maule
*WI Fluble
VIII Bio Bio
I Araucania
¥IV Los Rios
¥ Los Lagos
¥I Avsén
¥II Magallanes

Total

2013

2

78

2014

2

12

14

32

103

2015

4

10

10

22

10

112

2016

2

10

11

13

34

10

15

12%

2017

3

13

24

12

14

115

2018

14

30

11

10

10

121

2019

25

11

109

2020

15

43
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¥V Arica v Parinacota | O 0 0 0 0 4] 2 1
I Tarapaca 0 0 0 0 0 1 1

11 Antofagasta o 1 2 3 1 0 3

III Atacama 2 0 3 0 0 1 0 1
IV Coquimbo 1 0 1 0 3 1 0 1
W Valparaiso 3 2 5 2 2 4 3] 2
RM Metropolitana 18 19 13 15 15 14 14 3
VI O'Higgins 1 1 4 1 5 2 4 5
WII Maule 4 3 3 1 4 4 1

¥VI fluble 2

WIII Bio Bio 3 7 4 L+ 3 4 2 1
IX Araucania 3 1 [ 2 2 & 0

X¥IV Los Rios 0 2 a 1 1 4 2 1
X Los Lagos 3 3 3 2 2 1 8

XI Aysén 1 a 1 0 3 0 0

¥II Magallanes 1 1 0 0 0 4] 1

Total 40 40 45 34 44 42 45 15
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Carta Gantt

Actividades

Definicion
unidad de
estudio
Definicion
técnicas

Disefio material
entrevista
Solicitud
colaboracién a
profesionales
Confirmacion
colaboracion
Envio
consentimiento
informado
Recepcion
consentimiento
informado
Solicitud acceso
a documentos
Revision
documental caso
Entrevista Anita
Pefa

Entrevista Javiera

Canales
Entrevista Maria
Ignacia Veas
Traspaso
entrevistas
Revision
cuaderno de
campo

S.05- S.12- S.

S. 26- S.02- S. 09- S.

01 08

Nov. Nov. Nov. 22
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacion que se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a
conocer lo que implica su participacion en la investigacion: “Violencia de género en Chile: Una
mirada critica al sistema actual desde la interdisciplina y la practica en Corporacion Miles Chile
durante el 2020

Este estudio es realizado por la estudiante PauletteBurgos Sepulveda y es guiado por la Académica
Lorena Mufioz, a quien podra contactar al correo Imunoz@academia.cl en caso de cualquier duda,
reclamo o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Establecer las principales negligencias del Estado de
Chile y las instituciones interventoras frente a la violencia de género en la actualidad”

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizaran los
siguientes procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista
semiestructurada.

La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrira ningln riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion
de estos procedimientos, y si algo ocurriese la autora de este estudio estara totalmente disponible
para ayudarle o contestar cualquier inquietud.

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato.
Todos los datos y documentos de este estudio se mantendran archivados hasta el momento de
presentar la investigacion, periodo después del cual seran eliminados. Los resultados de esta
investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su
autorizaciéon en cualquier momento, sin necesidad de justificarse.

“/

Firma Paulette Burgos Sepulveda

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de
este estudio.
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Nombre de la participante: Anita Pefia Saavedra

. P4
rind.

Ciudad y Fecha: Santiago, 22 de_octubre 2020
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacion que se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a
conocer lo que implica su participacion en la investigacion: “Violencia de género en Chile: Una
mirada critica al sistema actual desde la interdisciplina y la practica en Corporacion Miles Chile
durante el 2020

Este estudio es realizado por la estudiante PauletteBurgos Sepulveda y es guiado por la Académica
Lorena Mufioz, a quien podra contactar al correo Imunoz@academia.cl en caso de cualquier duda,
reclamo o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Establecer las principales negligencias del Estado de
Chile y las instituciones interventoras frente a la violencia de género en la actualidad”

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizaran los
siguientes procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista
semiestructurada.

La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrira ningun riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion
de estos procedimientos, y si algo ocurriese la autora de este estudio estara totalmente disponible
para ayudarle o contestar cualquier inquietud.

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato.
Todos los datos y documentos de este estudio se mantendran archivados hasta el momento de
presentar la investigacion, periodo después del cual serdn eliminados. Los resultados de esta
investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su
autorizacion en cualquier momento, sin necesidad de justificarse.

“/

Firma Paulette Burgos Sepulveda

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de este estudio.
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Nombre de la participante: Javiera Canales

Firma:

112



CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objeto de la informacion que se entrega a continuacion es darle las herramientas para ayudar a
conocer lo que implica su participacion en la investigacion: “Violencia de género en Chile: Una
mirada critica al sistema actual desde la interdisciplina y la practica en Corporacion Miles Chile
durante el 2020

Este estudio es realizado por la estudiante PauletteBurgos Sepulveda y es guiado por la Académica
Lorena Mufioz, a quien podra contactar al correo Imunoz@academia.cl en caso de cualquier duda,
reclamo o consulta al respecto.

El objetivo principal de este estudio es “Establecer las principales negligencias del Estado de
Chile y las instituciones interventoras frente a la violencia de género en la actualidad”

Su participacion en este estudio es voluntaria y si Ud. estd de acuerdo se le realizaran los
siguientes procedimientos, ninguno de los cuales le implicara un gasto: Entrevista
semiestructurada.

La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones

Es importante que sepa que Ud. no sufrira ningun riesgo, incomodidad o molestia con la realizacion
de estos procedimientos, y si algo ocurriese la autora de este estudio estara totalmente disponible
para ayudarle o contestar cualquier inquietud.

Se garantiza que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato.
Todos los datos y documentos de este estudio se mantendran archivados hasta el momento de
presentar la investigacion, periodo después del cual seran eliminados. Los resultados de esta
investigacion pueden ser publicados en medios de difusion con objetivos académicos, bajo el
resguardo absoluto de la confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y puede retirar su
autorizacidn en cualquier momento, sin necesidad de justificarse.

“/

Firma Paulette Burgos Sepulveda

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de
este estudio.
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Nombre de la pagjicipante: Maria Ignacia Veas Guerrero

Firm;ﬂv/i//
Ciudad y Fecha: 02, de
Diciembre 2020
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Santiago, 10 de noviembre
de 2020

Ps. Maria Ignacia Veas
Coordinadora Area de Salud
PsicosocialCorporacion Miles
Chile

Lorena Mufioz Madrid, profesora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, certifica que la estudiante que a continuacion de identifica se encuentra
desarrollando su Tesis de Grado bajo su tutela académica, en el Ultimo semestre de la carrera de
Trabajo Social:

Nombre: | Paulette Burgos Sepulveda
Rut: 19.098.078-2

Correo: pauletteconi@gmail.com
Celular: +569 74635911

La estudiante, se encuentran en la etapa de levantamiento de informacion, relativa a: Explorar
sobre la violencia hacia la mujer en contexto de pandemia, desde una mirada critica desde la
interdisciplina al modelo interventor actual en Chile.

La investigacion pretende describir de qué manera durante el contexto de pandemia se develan
las distintas falencias del sistema actual, tanto de prevencidn, intervencién y proteccion hacia
mujeres victimas y sobrevivientes de violencia.

Por consiguiente, se solicita poder acceder a material documental sobre un caso de la Corporacion
Miles Chile, que haya sido acogido de manera interdisciplinar. La revisién documental se llevara
a cabo con la correspondiente confidencialidad y resguardo de datos personales, asi como también,
la no exposicion de datos que no resulten relevantes para la investigacion.

En caso de consultas relativas al estudio puede contactarse con: Lorena Mufioz Madrid al correo
electronicolmunoz@academia.cl o al teléfono (02)2 7878034.

Esperando su colaboracién y autorizacién
Le saludan cordialmente
Lorena Mufioz Madrid
Academica Escuela de Trabajo
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Social UAHC

Firma Padlette Burgos Sepulveda Firma Maria Ignacia Veas
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Pauta entrevista

El objetivo de la entrevista es conocer como las profesionales comprenden y visualizan la
violencia de género en Chile, y el cdmo aprecian que esta se abarca en Chile dicha
problematica:

Tiempo aproximado de la entrevista: 20 a 40 minutos

Recursos: guia de entrevista y grabacion de audio.

Fecha estimada de entrevistas: 2da a ultima semana de Noviembre 2020.

1. Pequefia introduccion del proyecto de tesis: “Violencia de género en Chile: Una
mirada critica al sistema actual desde la interdisciplina y la préactica en

Corporacion Miles Chile durante el 2020

2. Presentacion de la entrevistada y trayectoria profesional que pueda vincular su

desempefio al tema de investigacion.

Guion de preguntas:
1. ¢Crees que Chile es un pais preparado frente a la violencia hacia la mujer?
2. ¢Qué crees que ha develado este contexto de pandemia sobre la violencia hacia la
mujer?
3. ¢En que aspectos generales crees que las instituciones (principalmente estatales)

deben mejorar?
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¢ENn qué aspectos concretos y materiales crees que las instituciones (principalmente
estatales) deben mejorar?

¢Rescatas algo positivo 0 que deba mantenerse?

Desde tu experiencia profesional ¢cudél de las falencias sistematicas es la que se debe
tratar con mayor urgencia?

¢Algo que te gustaria agregar o comentar?
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Entrevista 1:

1. ¢Crees que Chile es un pais preparado frente a la violencia hacia la mujer?

Estamos super atrds (como pais), primero hay una definicion mas conceptual de que en Chile
se sigue hablando de violencia intrafamiliar cuando en otros paises de la region ya se ha
avanzado a hablar de violencia contra las mujeres o violencia de género, entonces ahi el bien
juridico que se protege este son las personas, no la unidad familiar, que es en el caso chileno,
entonces ahi hay una diferencia muy sustantiva. Pero algo positivo que tenemos en la region
que se da con la convencion Belem do Para, que tiene un mecanismo de seguimiento que se
Ilama MESECVI, que realiza recomendaciones de seguimiento a los estados de todas sus
politicas y ha sido un elemento bien utilizado por las feministas en Chile creo yo, y hoy dia
por las ONGs que es lo que estamos haciendo en Miles, hemos tenido reuniones con
MESECVI que también es dificil, de hecho la presidenta hoy dia es una profesora de la
Universidad de Chile, para por ejemplo sefialar como hoy en dia, la violencia contra las
mujeres, impacta en la violencia estructural cuando las mujeres no tiene acceso a los servicios
de salud sexual y reproductiva que son esenciales, pero ese tema sigue siendo un tema que
tensiona a la CIDH, ain mas con la OEA un poco conservadora; pero hay mecanismos
internacionales que nos ayudan mucho a impulsar algunas transformaciones internas, porque
que hoy en dia este en el debate en el parlamento el proyecto de ley integral, eso también
responde a un trabajo internacional, y a una politica interna que promueve el derecho a una
vida libre de violencia. Eso es un avance, pero hay dificultades que son urgentes, como
tenemos la ley de violencia intrafamiliar las mujeres solo pueden acceder a una medida de

proteccidn si tiene una relacion formal, o si tuvieron, o si son convivientes o ex convivientes;
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entonces por ejemplo cuando hay una pareja de pololes no puede acceder a medidas
cautelares, si hay una situacién de violencia, esa nifia no puede acceder a una medida cautelar
porque no tiene una relacion formal y en pandemia la violencia ha sido uno de los conflictos
mas relevantes, entonces ahi hay una ausencia de la respuesta estatal. No hay una proteccion
para las mujeres que no tienen una relacién que no esté basada en el matrimonio o en la
convivencia, y eso es muy problematico.

2. Justo para alla iba mi pregunta... ;Qué crees que ha develado este contexto de

pandemia sobre la violencia hacia la mujer?

En Miles se publicara un estudio sobre las relaciones en contexto doméstico y en pandemia,
y los principales datos reflejan de que hay una percepcion de la violencia vivida que es alta,
y también refleja que la violencia que mas ha sido reconocida por las personas que
respondieron la encuesta es la violencia psicologica, y que ademas es la mas naturalizada
porque va en un orden simbdlico, la violencia fisica es méas palpable, pero la psicolégica
genera un dafio irreparable muchas veces en la salud y los cuerpos de las mujeres. También
se ha visto por parte de la agenda de género del gobierno como una mayor atencion, entre
comillas, porque cuando la ministra hizo un llamado a este consejo ad-hoc, donde nos invito
a participar, y alli estuve yo estuve en ese consejo, uno de los temas relevantes en proteccion
fue violencia, ahora también hablamos de derechos sexuales y reproductivos y también de
salud mental, entonces proteccion quedé en el eje de violencia de género y salud mental,
porque las mujeres que estan hoy en una situacién de violencia, su salud se ve muy impactada,
de hecho las cifras revelan que las mujeres actualmente estdn comprando mas antidepresivos

gue antes.
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De hecho, por ejemplo, las organizaciones se sitlan en la contabilizacion de feminicidios,
inclusive Miles, pero no hay estudios respecto a la violencia en general. La ministra dijo que
encomendd un estudio por parte de la Universidad de Chile, pero los resultados van a demorar
un tiempo, quizas salgan el otro afio. Miles alerta respecto a lo que sucede ahora. No es una
encuesta representativa, pero si nos alerta frente a las decisiones mas programaticas que hay
que poner, y la prevencion de la violencia y el fortalecimiento de la respuesta estatal hoy dia
es algo vital.

3. ¢En qué aspectos generales crees que las instituciones (principalmente estatales)

deben mejorar?

En un aspecto general yo creo que hay que mejorar la arquitectura institucional, es decir,
coémo dispone el estado de los dispositivos de violencia de sus marcos de intervencion de una
manera coherente con lo que ocurre en los territorios, que sea centrado, en el fondo es como
una respuesta centrada a la situacion de violencia que viven las mujeres de esos lugares,
porque es muy distinta (y eso lo advierten los equipos de los CDM) la respuesta que se tiene
por ejemplo en una zona urbana como Santiago que esta muy bien conectada, a lo que puede
ocurrir en Puchuncavi, que ademas es una zona de sacrificio, o lo que puede ocurrir por
ejemplo en la violencia contra las mujeres en la zona del Wallmapu en donde ademas hay un
conflicto con la policia de Chile, es muy distinto porque ahi confiar en las instituciones es
casi improbable. El estado tiene que disponerse de manera distinta fortaleciendo los
dispositivos que hoy dia son insuficientes, los equipos requieren mayor trabajo; y ademas
como otra cosa en términos generales, se requiere generar el fortalecimiento de la red
intersectorial que siempre esta al debe, todavia a pesar de que se cred el registro Unico de la

violencia, (ejemplo desde lo particular) todavia la policia, por ejemplo en reuniones que
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hemos tenido con carabineros, particularmente con el departamento de la familia (y que hoy
dia es como familia y DDHH porque se unid) es que carabineros todavia no cuenta con un
dispositivo que cuando van a tomar una denuncia ellos no cuentan con un registro de historial
de denuncias que tiene la mujer, entonces si la mujer no tiene el papel de que hizo la denuncia,
el carabinero no se lleva al agresor. La General X a cargo de esa division, nos decia esta hace
mucho rato promoviendo que se incorpore un chip que te conecta con la base de datos de
violencia contra las mujeres, o sea es algo que también internamente se ha identificado, por
eso yo te hablo de arquitectura institucional, porque hablo de un disefio de la respuesta estatal,
hoy dia sigue siendo una respuesta estatal muy segmentada, y ahi surge una logica de sistema,
el sistema de proteccion a la infancia en Chile Crece Contigo es un ejemplo, porque no es
una politica, no es un programa, es un sistema, entonces cuando tu hablas de un sistema, eso
le da una arquitectura institucional, porque tu comienzas a generar cuéles son los canales de
coordinacion, cuales son los indicadores de medicion, eso significa que yo tengo un
seguimiento, todos los datos estan interoperando ¢te fijas? Entonces se identifica cual es el
primer encuentro de los nifios con el estado, es salud, entonces salud es el organismo,
entonces aca también nos preguntamos cudl es el primer encuentro de las mujeres que viven
situaciones de violencia con el estado, y también es salud fijate, por salud mental pueden
llegar, o cuando hay una situaciébn mas concreta o un golpe o una fractura, por ejemplo
cuando trabajé en el MINSAL también se identificaba en capacitaciones que teniamos con
profesionales, porque también hay un tipo de fractura especifica, muy especifica de la
violencia fisica, los golpes, donde estan, como se dan, etc; pero ahi son decisiones politicas,
Yy No necesariamente requieren un presupuesto muy alto, porque ahi la evidencia es super

clara, que cuando los estados intervienen, y se fortalece, ejemplo en una familia, en un nicleo
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0 en una relacion de pareja donde existen relaciones libres de violencia, eso también impacta
a tu entorno porque tu promueves otra forma de relaciones humanas

4. ...Y ;algln aspecto mas concreto que quieras recalcar?

Si, mira, algo que hemos dicho harto también en la Corporacion Miles, que esta sefialado
cuando hay contextos de crisis, por ejemplo el caso de la crisis sanitaria del COVID y que
nos pone una alerta de que no es posible ir presencialmente a las audiencias, 0 ir
presencialmente a realizar las denuncias, o solicitar las cautelares que tienen que haber
medidas administrativas que sean méas oportunas, pero ademas factibles para los contextos,
porque todavia hay dificultad para renovar las cautelares, no son automaticas.

- Intervencion personal: Anita, yo estando en Miles, uno de los aspectos concretos que

yo he evidenciado es que en Chile hay solo tres CVS...

Asi es, y se van a crear otros mas que estan en la agenda de género, no se si se van a crear
este afio o el proximo, y también esta en el presupuesto el fortalecimiento en estos tres CVS
Y gque van a incorporar a una trabajadora social, no sé si ain habran comenzado el concurso
segun lo que menciono la ministra, pero eso es insuficiente Paulette, y también supimos que
se iban a crear cuatro centros de violencia extrema, y esos centros van a trabajar con
sobrevivientes de femicidio y violencia sexual, en el fondo todo lo que se entiende como una
violencia extrema hacia las mujeres, pero ahi nuevamente... es que... es complejo Paulette,
porque en el fondo para dar una buena respuesta tiene que ser mas amplia todavia y ahi
también hay evidencia de que una buena respuesta es la combinacion de una respuesta con
base comunitaria, por eso te digo que es necesaria la descentralizacion del disefio y la
implementacion de las politicas, porque si no se cae en una estandarizacion que muchas veces

interrumpe, entonces mientras tengamos la legislacion VIF y no violencia contra las mujeres,
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es muy extrafio porque el estado esta dando una respuesta que en un marco regulatorio esté
ausente, es extrafio y genera complejidades porque el estado solo hace lo que dice la ley.
Intervencion personal: Igual es un poco contradictorio este tema de la VIF y la violencia de
género cuando esta la ley Gabriela, como que queda “coja” esta legislacion.
Justamente, asi es. En Miles hicieron una minuta sobre la ley Gabriela, y hacen una reflexion
juridica de esta contradiccién, porque por una parte la ley Gabriela reconoce estas relaciones
informales también como unas relaciones de ocurrencia de la violencia extrema, pero en el
ambito de la proteccién nos quedamos cojos.

5. Y Anita, ¢hay algo que quieras rescatar positivamente o que deba mantenerse en

como Chile abarca la violencia hacia la mujer?

Los dispositivos territoriales que estan hoy dia en los municipios, los centros de las mujeres
es algo que debe mantenerse, es una buena aproximacion, eso es algo que lo fortalecimos
mucho en el segundo gobierno de la presidenta Bachelet, obviamente también se retrocedio,
pero la idea nuestra (digo nuestra porque estaba en el equipo técnico de esa decision) era
volver a retomar algo que se hizo muy a principios en los 90s, era que los centros de la mujer
son centros de derechos de la mujer, entonces ahi tu ademas de atender las problematicas,
haces un trabajo de agencia en esa comunidad, en ese territorio, es algo que hay que
fortalecer, hay que retomar ese trabajo, y ademas creo que ha sido tan bueno el trabajo de los
CVS, como tener hoy dia una respuesta especializada en algo que es tan doloroso, tan
traumatico, también creo que es algo que hay que mantener y fortalecer de todas maneras.
También lo que rescato es que hoy esté en discusidn una ley marco de violencia integral, y

eso también se incorpor6 en el segundo gobierno de la presidenta Bachelet, por eso importa
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tanto quien esta en el gobierno, porque mientras no tengamos politicas de estado, que esa es
la ausencia, seguimos siempre con los criterios de gobierno. PP.

6. Ya finalizando, algo que te gustaria decir o agregar...

...Que el rol de movimientos de mujeres y feministas en Chile ha sido super significativo
para la consecucion de los logros en materia del reconocimiento de la violencia contra las
mujeres como un problema publico, que tiene que tener una respuesta estatal, eso me parece
super importante Paulette, porque con la pandemia se generaron muchas redes de apafie
feminista en los territorios, muchas, redes entre amigas, redes de vecinas, eso me parece algo

super valioso, y si el estado se hiciera parte de eso imaginate lo que se podria lograr.
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Entrevista 2:

1. ¢Crees que Chile es un pais preparado frente a la violencia hacia la mujer?

No, por supuesto que no, creo que en Chile estamos en el nivel mas incipiente de la violencia
contra la mujer, generalmente las agendas internacionales dicen relacién con el
empoderamiento femenino, con un empoderamiento mas desde un punto de vista econémico,
y es el rol que tiene muchas veces el Ministerio de la Mujer, sin embargo Chile esta mucho
mas antes que eso, o sea mucho mas alla del empoderamiento en términos econémicos o de
la independencia en términos econdmicos Chile esta en un paso mucho mas abajo, mucho
mas incipiente que es en la problematizacion de la violencia, porque hace no mucho vinimos
a entender por ejemplo que el acoso callejero es un tipo de violencia hacia la mujer, todavia
no logramos entender que la falta de atencion en la salud materno-fetal también es un tipo de
la violencia en torno de los tomadores de decisiones, mientras no pasemos esa linea no vamos
a poder seguir avanzando en la agenda internacional respecto a la violencia, asi que por
supuesto que no estamos listos.

2. ...Y ;Tu crees que igual este contexto de pandemia ha develado esto, y otras cosas

mas que sobre la violencia hacia la mujer?

Lo ha agudizado, mas que develado, porque muchas veces las mujeres han tenido que esperar
0 tienden a esperar mas en denunciar porque salen de la casa, o porque el agresor sale de la
casa, pero el hecho de estar con el agresor 24/7 ha hecho que ellas denuncien mas

rapidamente.
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3. ¢En qué aspectos generales crees que las instituciones (principalmente estatales)

deben mejorar?

La prevencidn de la violencia, como te decia antes, como no hay una problematizacion de la
violencia separado de VIF, porque en nuestro pais no hay una regulacién de violencia de
género, lo Unico que tenemos como violencia de género es, o reconoce los tipos de violencia
por razones de género es en el femicidio, que es la violencia extrema contra la mujer, pero
no tenemos antecedentes anteriores, a los primeros tipos de violencia, por ejemplo a las
amenazas 0 a la violencia psicoldgica, solamente hablando desde un rol de relaciones de
pareja, entonces la violencia contra la mujer esta dentro de lo que conocemos como VIF, que
si bien no esta mal, pero es limitado. Por ejemplo, los tipos de violencia contra las mujeres
trascienden de lo familiar, trascienden del espacio privado, también se encuentra en el espacio
Entonces en ese sentido como la ley de VIF reconoce la violencia inicamente entre conyuges
que hayan tenido hijos o hijas en comun, o que hayan convivido, excluye muchos tipos de
violencia bastante alta, entonces las mujeres ante una amenaza de muerte de un pololo tienen
que irse con una denuncia de amenaza de muerte, donde no hay convivencia, no son
cényuges, no hay hijos o hijas en comun, entonces quedan excluidas de las medidas
cautelares urgentes, o de los beneficios que eventualmente puedan tener los otros tipos de
violencia, como la plataforma “familia en linea” de la fiscalia o incluso recursos publicos
particulares para la proteccion de las mujeres como son las casas de acogida, o incluso en la
mismas casas muchas veces las mujeres que tienen hijos mayores de 14 afios habilitan
espacios de seguridad, les ponen camaras, seguridad, cercos en las ventanas, entonces en ese
sentido a esas mujeres que estan viviendo un tipo de violencia bastante fuerte quedan

excluidas de esos fondos porque no cumplen con el check list de lo que es VIF. Entonces es
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muy facil también ver como el pololo termina matando a la polola de menos de 20 afios, eso
es porque tampoco se ha trabajado la prevencion, cosas minimas que si tienen lo otro, aunque
muchas veces también por ejemplo, “tenia un montén de medidas cautelares” pero desde un
punto de vista legal eso, y desde un punto de vista cultural tampoco se trabaja con la
prevencion de la violencia, o sea, ahora mismo se rechazo y no se admiti6 a tramitacion el
proyecto de ley ESI (Educacion sexual integral) que iba a trabajar desde la infancia primaria
donde hay un reconocimiento de lo que es violencia, la diferencia del género del sexo, iba
muchas veces a prevenir, y segun datos de la misma fiscalia la edad promedio del agresor en
Chile tiene 25,7 afios, entonces tenemos una idea de que el agresor es una persona adulta, un
viejo, alcoholico, cuando los agresores principalmente son personas super jovenes.

4. ...Y desde este punto de vista mas punitivo ;qué crees que sea lo que mas se pueda

cambiar?

Lo que pasa es que la carcel no revierte tampoco, ni educa agresores, si al final lo que
gueremos es que no se siga agrediendo mujeres, y excluir a los agresores del mundo tampoco
va a hacer que eso termine, tenemos que hacernos cargo también de los agresores, si no es
solamente “que se vayan a la carcel toda la vida” porque asi no funciona la sociedad; en ese
sentido, el repensar la carcel como forma de castigo, o la estructura de la carcel, o la carcel
en los términos actuales es un desafio super grande también para el feminismo, creo, como
para comprender qué lo que queremos como castigo, porque en definitiva seguir pidiendo lo
mismo que el patriarcado ha hecho con nosotras es seguir reproduciendo la violencia
estructural que queremos erradicar, entonces hay que repensar estas formas de castigo, y
hacernos cargo de todas, de todos y de todes, porque ya, en el fondo protegemos a las mujeres,

nos alejamos del agresor y no puede ser asi, porque hasta que no veamos a la sociedad integral
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en su conjunto y trabajar focalizadamente respecto a las edades, a las teméticas, se va a seguir
reproduciendo la violencia porque muchas veces yo me he sentado en varios juicios de
violencia sexual y te puedo asegurar que muchas veces el agresor no entiende porque esta
sentado ahi, y profundamente no lo entiende, o sea, profundamente en su psiquis el cree que
lo que hizo no fue violencia, entonces no entiende y el no entenderlo, no problematizarlo va
a generar que esa persona lo siga haciendo, y lo siga haciendo porque no entiende que es un

problema, por qué eso dafia a un otro o una otra.
5. ...Y respecto a este tema de la ley Gabriela y la tipificacion del femicidio ¢;crees que
hay una especie de incongruencia al reconocerse solo la violencia en un contexto

extremo?

Hay falta armonia en la legislacion vigente porque principalmente, en el derecho hay un
aforismo juridico que dice “quien puede lo mas, puede lo menos” es decir, que si yo puedo
comprar una casa, también puedo arrendar una casa, para entender la loégica del derecho, pero
si tu aplicas eso a la ley Gabriela, es decir, quien puede lo mas, o sea un juez puede juzgar
por razones de género a quien asesina una mujer, no puede juzgar por razones de género a
una persona que agrede fisicamente o psiquicamente a una mujer, entonces no se aplica uno
de los principios basicos para el entendimiento del derecho, y eso desafortunadamente se da
a proposito del populismo penal que hay ahora, es decir, vamos a solucionar un caso concreto
y no la estructura, entonces vemos este caso tan terrible de Gabriela, una adolescente
tremendamente tranquila, con buenas notas, porque si la Gabriela hubiese sido fiestera, si
hubiese sido consumidora de drogas no hubiese sido la Gabriela, porque la cara de la Gabriela
a todos le cae porque era una nifia muy tranquila, muy de casa, que estaba con su mama, la

viola, la asesina a ella y a la mama, entonces vamos a solucionar un problema concreto ¢c6mo
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este hombre, o cémo los pololos matan a las pololas y queda como homicidio? Como si esos
pololos antes no hubieran agredido a sus pololas, o no las hubiesen agredido fisicamente,
entonces desafortunadamente el populismo penal, que es transversal en nuestra sociedad,
incluso muchas veces el mundo feminista es muy populista penalmente, busca estas
soluciones punitivas exigiendo estas leyes con nombres de persona, o por ejemplo si yo voy
a un foro feminista y pongo que no estoy de acuerdo con que Martin Pradenas haya quedado
en prision preventiva, es muy dificil aclararlo sin parecer aliada del patriarcado, hay que ir
un paso mas atrds para entender como la estructura tampoco soluciona, porque Martin
Pradenas no es un caso aislado, es una persona que convive en nuestra sociedad, que puede
ser incluso amigo de nosotras y que nosotras tampoco nos damos cuenta que esta sentado ahi
sin entender porque esta sentado ahi, el en su estructura no entiende por qué lo estan culpando
de la muerte de Antonia, no lo entiende, de hecho el mismo en la misma declaracion dijo
“ella me dijo que no, pero después igual se quedd ahi”, o sea, no logra entender eso, y eso es
mucho mas comun, el Martin Pradenas no es uno, el Martin Pradenas son muchas personas
entre 25-30 anos, muchos hombres exitosos, encachados, que uno dice “ah pero como, qué
necesidad tiene”, entonces empezamos a bajarle el volumen a muchas cosas que no queremos
escuchar, y le subimos el volumen a las cosas que si queremos escuchar, que se vaya a la
carcel, lo excluimos de la sociedad, y no podemos vivir en una sociedad con excluidos y
excluidas porque esa ha sido la forma que historicamente el patriarcado lo ha hecho con
nosotras, excluirnos del espacio publico, excluirnos de ciertas cosas, y hemos salido del
espacio privado para decir “no, nosotros tenemos que convivir en todos los espacios”,
entonces hacer lo mismo como forma de castigo es seguir replicando la violencia estructural.

Entonces esta inconsistencia del principio, de la ley Gabriela se da por lo mismo, por este
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populismo penal que muchas organizaciones y colectivos feministas también presionan al
gobierno de que hayan penas més duras, como si eso fuese a solucionar, o sea, la ley Gabriela
no vino a disminuir los femicidios, esta perfecta, pero ojala en vez de una ley Gabriela se
hubiese pensado en una ley de violencia de género, y se hubiesen ocupado esas discusiones
y ese tiempo, y esos recursos publicos en una ley mucho mas integral que una ley particular
que viene a resolver un caso concreto, porque el derecho penal cuando es la regla general es
un derecho penal fascista porque esa ha sido la instrumentalizacion del fascismo respecto de
los pobres, de las diversidad, de ir a excluirnos; cuando se piensa en un derecho penal de
forma general debe ser lo ultimo que vamos a hacer, no lo disponible, pero cuando se piensa
que todo se va para la carcel, y que todo tiene que terminar en la carcel es un pensamiento
muy fascista.

6. Y respecto a eso mismo ¢hay algun sistema de otro pais que tal vez funcione como tu

lo planteas o que tal vez haya una implementacion mas integral?

No, es una discusion que se da a lo largo de todo el mundo, de que es muy facil caer en el
populismo penal para la reparacion, pero se habla mucho de una justicia restaurativa que es
también donde nosotras tratamos de estar mas para ese lado, y ver también las atenciones con
las mujeres, de ver el proceso legal como un proceso de reparacion, o sea no solamente la
condena, siempre le decimos a las mujeres “ la condena es algo que esté ajeno a ti y a mi,
aungue nosotras hagamos lo mejor, hay 3 personas, 3 jueces que no te conocen, que no
conocen tu historia, que estan llenos de estereotipos”, pero el camino dentro del proceso legal
también puede ser reparatorio y resignificativo. A modo de justicia restaurativa se ha tomado
como cierto ejemplo, no hay ninguno que lo tenga de forma integral, pero hay algunos paises

que tiene la mediacidn en el area penal, pero no con delito en contra de las mujeres, pero es
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repensar el derecho penal, por ejemplo en los hurtos, o en los menores de edad, o en las
mujeres que delinquen, las mujeres infractoras de ley en Chile hasta el afio 2005 las mujeres
significaban el 2% de la poblacién penal, después de la publicacion de la ley 20.000 la mujer
pasd a ser el 10% de la poblacién penal, subi6 significativamente, porque las mujeres el
principal delito que cometen es el trafico y el microtrafico de drogas, y si te vas a desagregar
esta informacién principalmente las mujeres infractoras de ley son jefas de hogar, son
mujeres que estan excluidas del mundo laboral, o son por ejemplo adultas mayores que con
la pensién no pueden. Las mujeres también infractoras de ley tienen una tasa de privacion de
la libertad super alta, ahi también te das cuenta que quienes toman las decisiones tienen una
vision muy patriarcal de las decisiones que estan tomando, “como esta mujer mala se salio
de la regla, estd vendiendo pitos”, no es solamente una infractora de ley, también es una mala
madre, una mala esposa, una mala vecina, olvidando y haciendo caso omiso a que esa mujer
probablemente tocé muchas puertas antes de llegar a ser una infractora de ley, en la ayuda,
ni tampoco recibe ayuda del gobierno, etc; entonces en esos casos probar con la mediacion y
COmMo otros tipos de pena, por ejemplo como algo super gringo “la ayuda comunitaria”, esas
horas vertidas en ayuda a la comunidad, como que el castigo sea mas una forma de reparar
que esa persona no vuelva a delinquir a “no, la sociedad te tiene que castigar”, esa eS una
forma y un proyecto de ley, que esta a punto de ley aca en Chile que desea incluir la
mediacién en el mundo penal.

7. ¢De lo general a lo particular, que crees que deba mejorar en el sistema actual respecto

a la violencia de género?

Lo més general es que se debe desprender la violencia estructural, no como tipos de violencia

aislada que sufren las mujeres, es decir, entender que las mujeres sufren violencia por el
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hecho de ser mujeres va a ayudar a pensar todas las areas de otro punto de vista, porque
primero se piensa el &rea y después se ve la violencia como un hecho aislado, entonces
venimos a tomar medidas para reparar ese tipo de violencia en particular, y después sale otra,
y Nos vamos a esa, Y vamos a lo particular y no a lo general, y esto habla también de nuestra
legislacion, la ley de violencia integral que estd desde el gobierno de Michelle Bachelet
tratando de salir, que pone definiciones de violencia, que habla de presupuestos para la
prevencion de la violencia, no tenemos nada robusto de prevencién. Esa ley esta en el senado
y es demasiado larga, tiene muchos articulos, se para un rato, y lleva mas de 5 afios en el
congreso.

8. ¢Rescatas algo positivo o que deba mantenerse?

Me parece super buena la salida alternativa y las medidas cautelares urgentes que da la ley
de VIF, me gustaria que eso fuera para todos los tipos de violencia, porque muchas veces tu
acompafias a una mujer que logra cumplir con todas esas caracteristicas y se queda muy
tranquila una vez que tiene una prohibicién o una medida cautelar y deciden no continuar
con el proceso, pero no por una falta de animosidad, sino porque ella ve sanado su proceso
también, y muchas veces infantilizamos los cuerpos, “ah no saben lo que hacen, las mujeres
desechan las denuncias”, pero muchas veces es porque las mujeres necesitan las medidas
urgentes, sacar al agresor de la casa por ejemplo, y una vez que lo sacan de la casa los
problemas se terminan, entonces esas situaciones las encuentro buenas, por eso es que
nosotras estamos tratando de ingresar invitaciones a varios proyectos de ley para que eso se
amplié a todos los tipos de violencia, y que se reconozca a lo menos la violencia en contexto

de pareja sin convivencia.
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También los CVS los encuentro buenos, porque estdn pensados desde un punto de vista
bueno, se les dan muchos recursos, ojala todos fueran asi, hay muy poquitos pero por ejemplo
hay psiquiatra, psicélogas, las terapias son individuales, son semanales, no se ven
interrumpidas, hay terapia de grupo, hay trabajadoras sociales y abogadas especializadas en
violencia sexual, entonces no se da esa rotacion que hay por ejemplo en los CDM, la l6gica
de los CVS es buena, pero hay que aumentar la cantidad. Ahora habran 5 centros de violencia
extrema, por ejemplo para mujeres con femicidios frustrados, desde la publicacion de la ley
Gabriela hay altas cifras de femicidios frustrados, pasaron a duplicarse.

9. ¢Sabes si estos centros de violencia extrema van a ser en todo chile?

Van a abrir los 5 primeros en Santiago, todo se arma en Santiago primero,
desafortunadamente, pero por ejemplo tampoco se sigue una légica territorial, en el sentido
de que hay CVS en Santiago, en Biobio y en Valparaiso, pero ni siquiera se atiende a los
nameros de denuncia. En Aysén y en lquique es en los lugares donde mas hay denuncias de
violencia sexual, y en donde mas hay condenas por violencia sexual y el centro mas al norte
es Santiago, nosotras en el CVS teniamos mujeres que venian de Caldera una vez por semana

para atenderse en el centro.

Fin de la entrevista.
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Entrevista 3:

1. ¢Crees que Chile es un pais preparado frente a la violencia hacia la mujer?

No, en ningln caso, 0 sea, No esta preparado porque si bien ha firmado todos convenios y
convenciones internacionales respecto a la erradicacion de la violencia contra la mujer y
respecto hacia la igualdad de género, los dispositivos que instalan los distintos gobiernos son
muy paliativos, no hay una perspectiva de educacién respecto a la violencia, y especialmente
la violencia de género, desde el trato, desde el como poner los limites en la infancia, de ver
a la mujer como un igual, la resolucion de conflictos, siempre desde el enfoque de cuando la
persona ya es victima. Y los intentos que han habido por generar estrategias de prevencion
siempre se han quedado cortas, nunca abarcan un trabajo comunitario real, y bueno,
especialmente no esta preparado porque es algo que se encarga solo un sector del Estado que
es el Ministerio de la Mujer, y no se ha transversalizado a lo largo por los distintos
ministerios, por ejemplo la educacion, salud, es muy precaria la transversalizacion del género
en ese ambito.

2. ¢Y ta crees que ha develado eso mismo este contexto de pandemia u otras cosas?

Si, absolutamente, o sea, si creo que hay un aumento de la violencia de género en contexto
de pandemia, pero también creo que se ha visibilizado mas, que la pandemia de alguna u otra
forma sacé el velo que teniamos respecto a la violencia, que le pasan a otras personas, y
también las distintas campafias de prevencion, sensibilizacion, han tenido efecto en que las
personas se cuestionen sus propias vivencias, de cdmo es la violencia. En Miles se hizo un
estudio hace poco de que hay un porcentaje de mujeres que 1 de cada 3 reconoce haber sido

victima o haber estado en una situacion de violencia como tal, pero muchas otras reconocen
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que han vivido situaciones de vulneracion, pero no las nominan como violencia, pero son
situaciones de violencia igual, entonces ahi vemos como la normalizacion de la violencia en
las mujeres y en la poblacién en general, como una estrategia de resolucion de conflictos
validada.

3. Y ¢En qué aspectos generales crees que las instituciones (principalmente

estatales) deben mejorar?

Se debe mejorar la actitud. Desde lo general, lo que podrian mejorar es cémo ven la violencia
de género, de verdad, porque no lo ven como un tema que tiene que ver con cdmo nos
relacionamos, que tiene que ver con la construccion de nosotras, nosotros y nosotres como
personas, como sujetos con derechos, con la posibilidad de vivir una vida que se encausa
hacia el bienestar psico-socio-biologico, de un bienestar en general, sino que siempre se trata
la violencia como un problema psicosocial aislado, asi como la droga, la violencia, y como
desglosando, yo creo que esta transversalizacion del género que se habla mucho en temas
organizacionales, institucionales respecto a la incorporacion del género en distintos &mbitos,
es demasiado precaria, se hacen capacitaciones, pero se hacen capacitaciones generales y de
repente no se hacen actividades de sensibilizacion ni protocolos que también encaucen a las
personas, profesionales y distintos administradores el estado, por decirlo de alguna forma, a
respetar las diferencias de género, a respetar las distintas problematicas que pueden tener las
personas a esas diferencias de género que ya existen, y tampoco a problematizarlas, ni a
dejarlas de ver como un fenémeno aislado, y esto habla desde una persona que puede estar
en recepcion en un CESFAM, hasta el protocolo de abuso sexual en un colegio rural, o cdmo
se toma el abuso sexual en las alumnas y alumnos. Finalmente lo que se hace es prevenir, no

cumplir con una denuncia, siempre es todo muy protocolizado a que esa mujer o esa persona
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no corra un riesgo, pero se minimiza los efectos de la salud mental de aquella violencia que
no es significada como tan grave, o la dificultad en la salud mental y la salud social también,
de poder identificar lo que nos pasa como violencia, como algo que esta mal, porque cuando
uno no problematiza la violencia, especialmente la violencia de género, siempre hay un
mensaje hacia las mujeres de que nosotras somos las responsables de sentirnos mal, del
malestar que nos provoca, o de incluso provocar las situaciones que nos hicieron dafio,
entonces cuando no hay una problematizacion, una visibilizarcién, la responsabilidad cae
toda en nosotras, y desde ahi es super dificil. Yo creo que vivimos en una sociedad la cual
nos hace propensas a tener trastornos de la salud mental, depresion, ansiedad, baja
autoestima.

4. ¢En qué aspectos concretos y tal vez mas materiales?

Yo creo que los CDM, bueno los CDM parten como un dispositivo de prevencion
comunitaria, pero finalmente se transforman en un dispositivo de proteccion y eventualmente
reparacion, y es un dispositivo que no da para abarcar toda la demanda de la poblacion y todo
lo que hay que hacer, y es el Gnico dispositivo del Estado junto con los CVS, pero los CDM
son los encargados casi de tomar toda la violencia de género de una comuna, de un sector,
incluso los discursos de la ministra que dicen “no se preocupen, ya vamos para alla, ya nos
vamos a dirigir”, no es ella, es una persona dentro del aparato estatal que se comunica con
algun programa y le da la orden de que vaya a ver a esa persona, entonces recae todo ahi. El
aumento de recursos para ampliar estos programas y hacerlos eficientes entorno al filtro de
cargos, sus funciones y poder contratar gente mas especializada, porque los CDM son
dispositivos en que pagan muy poco, 0 sea no tan poco, pero en los cuales entra gente que

estd aprendiendo y que es una muy buena escuela, pero de repente también se necesitan
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profesionales mas preparados para afrontar la violencia. Por otro lado, el sistema judicial
también debe estar preparado para abordar la violencia de género, concretamente, que se
amplie el concepto de violencia, de la ley de violencia, no podemos entender la violencia de
género solo como VIF, porque eso deja a % de la poblacion desprotegida, porque se entiende
que la violencia de género solo se puede vivir en circunstancias en las cuales una tiene un
vinculo formal con esta persona, por ejemplo cuando no puedo por economia, o por familia
dejar de depender de esta persona, pero se entiende de que en cualquier otro vinculo es facil
dejar la dependencia, y obviando absolutamente de que somos seres interdependientes y que
los lazos y los vinculos son complejos de cortar; entonces en ese punto el sistema judicial,
de como se entiende el concepto de VIF, un dispositivo psicosocial que estén adecuados y
que sean apropiados para el abordaje de la violencia de género a nivel local o territorial, pero
también, que yo sé que SERNAMEG lo ha tratado de implementar, es el tema de la
prevencion y accion comunitaria, que se han tratado de hacer monitoras en violencia de
género pero terminan siendo cursos super especificos y muy precarios de qué es la violencia,
de como la identificamos, y queda ahi, pero yo creo que se debe hacer algo mas profundo
respecto a formar redes, a generar espacios de problematizacidn, por ejemplo esto que
estamos haciendo en Miles de la autoformacion, el sentido es que las personas podamos
democratizar el conocimiento, y en esa democratizacién que las mismas personas sean
capaces de formarse y poder conocer, y generar circulos y espacios de autoayuda.

Comentario personal: Respecto a la ley de VIF es un poco o bastante contradictorio con la
misma ley Gabriela que se promulg6 porque justamente se reconoce la violencia solo en

contexto de asesinato, y no en todas las violencias que hay detras previas a ese asesinato.
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Mira a mi me costd entender la ley Gabriela, porque justamente el caso de Gabriela, lo grave
es que ella nunca pudo tener medidas cautelares, ni policial, ni estatal porque era una relacion
de pololeo, entiendo la importancia que es de ampliar la ley de femicidio, ampliar el concepto
de cuéndo es un femicidio, pero tal como tu dices es contradictorio porque todo lo anterior,
todo lo que pasa una mujer o cualquier cuerpo feminizado o cuerpo gestante, en ese transito
hasta encontrar la muerte o ser asesinada esta desprotegida, entonces que el reconocimiento
sea post mortem o ante un cuasifemicidio que ahi no sé si opera la ley Gabriela con los
femicidios frustrados, pero es solo para el reconocimiento ante la justicia, o sea ahi vemos
como el concepto de violencia siempre esta ligado a la justicia, y tenemos que ligarlo a lo
social y lo psicologico, a lo psicosocial, y yo creo que esa es una gran tarea, de desjudicializar
la violencia, la violencia tiene que ir mas alla de eso, es un proceso psicoeducativo, tiene que
ver con procesos psicolégicos, de como nos cuidamos, yo creo que también esto esta
invisibilizado porque los trabajos de cuidado en general, de primera se entienden X, y los
trabajos domésticos, y todo queda en el ambito privado, dentro del hogar y que esta a cargo
la mujer, y cuando hablamos de cuidado social ahi quedamos al debe, porque ese concepto
de cuidado tiene que traspasarse al espacio publico, se tiene que socializar como una
responsabilidad estatal y de todas las personas, y cuando hablamos de cuidado hablamos
justamente de ensefiar a protegerse, a respetar a la otra persona, a poder convivir y existir
pensando que yo tengo derechos y que la persona que este al frente también los tiene, por lo
cual tenemos que relacionarnos en respeto a la dignidad de cada una, y desde ahi, es dificil
que lo podamos entender cuando hay preceptos, conceptos e imaginarios de acuerdo a como
deben ser las mujeres y los hombres, tan arraigados a la sociedad, por ejemplo el hombre es

una persona activa, y la mujer debe ser una persona pasiva, cualquier contradiccion a eso
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justifica cualquier otra situacion de violencia de género, y desde ahi es importante, esa es un
area que esta quedando absolutamente invisibilizada constantemente.
5. Y paratidesde estas falencias sistematicas ¢Qué crees que es lo que se debe tratar

con mayor urgencia?

Podriamos decir lo de los femicidios, pero ahi yo creo que nos volveriamos a centrar al tema
judicial, yo creo que la poblacion de lo que urge es un espacio de contencion y
problematizacién de lo que es la violencia de género, sobre todo de aquellos sesgos de género,
porque no todo se tiene que transformar en violencia para ser tratada, porque qué pasa con
las conductas previas antes de poder entender que estoy en una situacion de violencia, que
también en estricto rigor es violencia, pero por ejemplo en esto que aparecid en esto, esto de
la violencia declara, a decir “vivo violencia” a la violencia vivida, habla de una falta de
reconocimiento, pero también de un abandono por parte del Estado y de la sociedad a cdmo
nos relacionamos, yo creo que ahi esté la urgencia. Y también de poder darle dignidad a las
personas desde los servicios, como por ejemplo los servicios de salud, se debe tomar como
un tema urgente, por ejemplo si volvemos a caer a confinamiento, yo esperaria que los
servicios de salud y de violencia se les inyectara mas presupuesto porque esos son puntos
claves para la perpetuacion de la desigualdad, para mi ese es otro tema urgente, que el estado
pueda ver cuales son los aspectos fundamentales y urgentes para las mujeres que afectan su
vida cotidiana y sus proyectos de vida.

6. ¢Rescatas algo positivo o que deba mantenerse?

Por ejemplo este plan que hizo la ministra junto con las municipalidades no lo encontré
terrible, soy una persona exigente pero me parecio bueno porgue este discurso de que los

municipios conocen a su poblacion es real, pero entonces ahora esta bien que te capaciten y
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que entre los propios funcionarios de la municipalidad se presten apoyo para hacer una
primera acogida, y hacer una primera acogida que no sea revictimizante yo creo que es una
muy buena sefial, pero una primera acogida no lo es todo, pero si es importante.
También, que los tribunales de familia puedan tener atenciones online, de una forma baja
este poder judicial inalcanzable a las personas, y facilita el acceso a las mujeres a la justicia
y a tener medidas cautelares, porque la Unica forma de tener medidas cautelares pronto es
ingresando por tribunales de familias
Comentario personal: ¢Lo dices por este contexto de pandemia o en general?
O sea, aparecio en este contexto de pandemia, pero yo espero a que siga.

7. Por ultimo, ;crees que el rol del movimiento feminista ha tenido influencia en

todo lo que es la problematica de la violencia de género en todos sus &mbitos

durante este contexto de pandemia, por temas de redes por ejemplo?

Si, 0 sea si no fuera por el movimiento feminista, si no fuera por la organizacion de la
sociedad civil, de todas las organizaciones feministas fuera de lo estatal, yo creo que el estado
se hubiera demorado mucho mas en habilitar los servicios. Finalmente, el movimiento es el
que hace la presion para que el estado tome direcciones relativamente correctas, y sin duda
que el movimiento feminista también es un gran aporte, porque también aparecen voluntades
para poder subsanar esas aristas que no cubre el estado, por ejemplo, la violencia sexual y la
disposicion de varias redes y organismos en poder atender y acoger. También en la
problematizacion han aparecido varias organizaciones que dan la posibilidad de reunion de
mujeres como la rebelidn del cuerpo, fundacién Anita, Miles nosotras, yo creo que estamos

cubriendo lo que no hace el estado de problematizar la violencia, y sobre todo, claro porque
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uno habla de pandemia pero también hay un contexto previo de estallido social, de revuelta
social, manifestaciones, que tiene que ver ahi que las mujeres bajo ese contexto sacamos
mucho la voz, en esta voz politica que aparece, en este movimiento aparece la posibilidad de
hacer sentido comun entre nosotras, esto significa de que el canto de las tesis que a todas nos
resuena porque todas nos hemos visto enfrentadas a la violencia sexual de una u otra forma,
entonces hace sentido comdn entre mujeres, y ese sentido comdn también es el que se esta
logrando a traves de las redes sociales, a traves de la visibilizacion de la violencia, y eso es
producto de los movimiento feminista.

8. ¢Algo que te gustaria agregar?

No...no.

Bueno... gracias por tu participacion y tu disposicion a colaborar en mi investigacion.
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5. Documento nro. 1: Sintesis cuaderno de campo

Participantes: Paulette Burgos Sepllveda - estudiante en préactica Area Psicosocial
Corporacion Miles Chile.

Acontecimientos relevantes para la investigacion:

Mes Principales actividades Comentarios

Abril - Insercion a la Corporacion. - Desde SERNAMEG no existe
- Realizar catastros CDM, centros de salud por | informacion  actualizada  del
pandemia. funcionamiento de los CDM.

- Muchos centros de salud
primaria no estdn atendiendo
necesidades respecto a la salud
sexual y reproductiva de las
mujeres.

Mayo - Generar red de profesionales con enfoque | - Colapso en atencidn psicoldgica
feminista que puedan atender a mujeres victimas | y juridica de la Corporacion
de violencia. debido a alta demanda.

Junio - Catastro de redes feministas (colectivas, | - Una mujer maltratada o su red

organizaciones,  corporaciones, etc.) en
funcionamiento para apoyo, atencion 'y
contencidn psicologica, juridica y social.

- Generar estrategias comunitarias de formacion
con énfasis en lo territorial.

- Realizar post informativos para redes sociales.
- Planificar red de acompafiamiento desde grupos
virtuales para canalizar demandas y hacer grupos
donde se de orientacion legal.

- Publicar post y minuta de “;Qué hacer si s¢ o
escucho que agreden a mi vecina, amiga,
conocida?”

- Dividir el catastro de redes por territorio y
sintetizar la informacién para ser enviada
directamente a usuarias que lo requieran.

mas cercana (familia, amig@s)
no sabe a quién recurrir porque se
encuentran con una barrera legal
y de atencion.

- Se necesita tener una idea
preliminar de la violencia hacia la
mujer desde la propia percepcion
de quienes la viven.

- Diversas mujeres que llegana la
Corporacion no tienen
conocimiento de redes cercanas a
su territorio, y existe aln mas
desconocimiento de mujeres en
regiones y sectores rurales.

- Es necesario  publicar
informacion que sea facil de
digerir, y pueda orientar de
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- Se recepcionan diversas consultas sobre redes
territoriales fuera de Santiago, por ejemplo,
Temuco, Valdivia o Iquique.

- Promocion de encuestas para tener una
percepcion de la violencia, conocimiento de
redes, etc.

manera simple a quienes lo
necesitan.

-Mujeres que logran  ser
derivadas a redes estatales no
tienen claridad de los
procedimientos posteriores a la
denuncia, solo quedan a la espera
por varios dias, inclusive
semanas.

Julio

- Atencion en consejerias a diversas mujeres
consultando por casos de violencia fuera de
contexto intrafamilar; Por ejemplo, en un caso
un CDM no aceptd causa y se derivo a fiscalia.
- Revision de casos de alta complejidad y de
dificultosa comunicacion.

- Los procesos de intervencion
se tornan intermitentes desde la
realidad de las mujeres que
habitan en sectores rurales,
donde muchas veces no existe
acceso a internet, ni buena sefial
en los teléfonos, esto las expone
a un mayor peligro, y a una
vulnerabilidad social generada
por la falta de redes.

- Adaptar los procesos de
intervencion se hace
imprescindible mientras dure la
pandemia.

- Urge la necesidad de una red
estatal especializada en violencia
de genero en que se puedan
derivar mujeres victimas y
sobrevivientes, con la seguridad
de un trato 6ptimo y un
abarcamiento integral de la
problematica.
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6. Documento nro 2: Caso usuaria Corporacion Miles

e EIl presente documento es un informe de dafios donde se aprecian todas las
vulneraciones hacia la usuaria a lo largo de su ciclo vital, documento que fue enviado
hacia fiscalia, y que fue creado principalmente por la psicologa tratante de
Corporacion Miles, y en colaboracion de mi persona, Paulette Burgos, en calidad de
estudiante en practica profesional durante el afio 2020.

SOLICITUD DE APOYO PARA USUARIA

Antecedentes

e Pérdida gestacional con 34 semanas de embarazo

Trastorno de Personalidad Limite (sin tratamiento por ahora, le cancelaron la hora
en marzo por pandemia).

Desempleada desde Diciembre 2019

Allegada donde su abuela paterna (padre de crianza)

Su agresor vive a 5 casas de distancia.

Estudios superiores congelados

Medida cautelar de 5 metros.

Mala experiencia con CDM San Bernardo (se esta investigando gestion legal)

Caso:

La usuaria recurre a Miles Chile el 20 de Abril del 2020 por situaciones de violencia
reiteradas por parte de su Ultima ex pareja, con el cual mantuvo anteriormente otras relaciones
de pareja en donde también existieron manifestaciones de violencia, siendo la primera

relacién hace 10 afnos.

Cuando la usuaria recurrio a Miles tenia ya 27 semanas de embarazo, y sufria violencia
psicoldgica por parte de su ex pareja incluso ya terminada la relacién, apelando él a que la
guagua gue ella estaba esperando no era de él. Transcurrida las atenciones la usuaria vuelve
a realizar una denuncia, porgue al momento de salir de casa para hacer un tramite (ella llevaba
ya encerrada desde que empezé la cuarentena en Santiago), su agresor la atacd, tirandole la
moto encima y dandole una bofetada. A pesar de constatar lesiones tuvo muchos problemas

para hacer la denuncia.
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La usuaria después del estallido social, en diciembre, perdio su trabajo, por lo que desde
esa fecha hasta ahora no ha encontrado nada, y se le hacia mas dificil encontrar o siquiera
buscar, estando embarazada. Por lo que dependia econdmicamente de su padre, y
principalmente de su hermano. Los que lamentablemente estdn con ingresos reducidos
debido a la pandemia, ademas de que su hermano estd hospitalizado hace ya un par de
semanas por problemas gastricos.

La usuaria duerme en una cama de plaza y media con su hijo y son pocos los momentos

de privacidad que tiene.

Ella fue diagnosticada a los 14 y 18 afios con Trastorno Limite de la Personalidad,
teniendo episodios reiterados y graves de autolesiones, ideacion suicida y consumo
problematico de drogas y alcohol en su adolescencia y adultez joven, hasta que se volvio
madre. Estaba en tratamiento intermitente, en marzo tenia una hora psiquiatrica, pero la

perdid debido al miedo a contagiarse.

Desde su temprana infancia, ha sufrido maltrato y vejaciones por parte de su familia
biologica, ya fuese por parte de la falta de cuidados de su madre, hasta el abuso sexual
cometido por su padre durante la adolescencia. Lo mas estable que tuvo como familia fue su
padrastro, que se encargé de criarla, cubriendo sus necesidades, en la casa de la madre de él,
su abuela. con su hermano han sido siempre muy unidos, no asi con los hermanos por parte

de padre y madre.

A lo largo de su vida adolescente y adulta la usuaria ha mantenido relaciones sexo-
afectivas que han presentado siempre violencia, ya sea fisica o sexual, o psicoldgicas, en
donde al menos la Gltima siempre ha estado presente. Lo que se puede deber a los patrones
inestables de sus figuras paterno/maternas afectivas, ademas de las multiples carencias

afectivas, emocionales y econémicas que la rodearon.

Actualmente esta viviendo un duelo muy duro debido a la pérdida de su hija en una
edad gestacional avanzada, que, si bien no fue planificada, si era deseada, siendo un retroceso
0 estancamiento para los avances que se estaban logrando en las sesiones de trabajo
individual. Esto acompafiado por las agresiones vividas uUltimamente y las mdaltiples

denuncias que ha hecho contra el agresor que estan en curso.
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Acompafiamiento Institucional:

Actualmente se la estd patrocinando legalmente en las causas que lleva contra su ex

pareja por lesiones, desacato y maltrato habitual.

Psicol6gicamente se le estan prestando atenciones semanales, desde el 12 de mayo, que
solo han sido suspendidas por ella 1 vez, debido al duelo. Se ha trabajado el duelo

altimamente, y anteriormente autoestima, infancia, amor propio, y principalmente la culpa.

Socialmente se le ha asesorado y gestionado el Registro Social de Hogares, se han
hecho vinculos con la municipalidad, y se estan buscando redes para prestarle mayor apoyo.

Solicitud:

Es crucial para la usuaria poder tener primeramente un apoyo econdomico,
principalmente para alimentacion, higiene del hogar y personal y vestimenta. Por otro lado,
se plantea la opcion de brindarle un subsidio de arriendo para poder abandonar la residencia
que ya habita, debido a la cercania que tiene su vivienda con la del agresor, y los malos tratos

que esta recibiendo por parte de él y su familia.

Sumado a esto, es fundamental que pueda tener una atencion psiquiatrica, ya que le
hace falta un tratamiento ante el posible Trastorno Limite de Personalidad que ella comenta,
y ademas por el duelo actual, que le impide dormir mas de 2-3 horas diarias durante la

mafana.

Seria ideal poder activar redes laborales, ya que asi se podrian solventar muchos de los
problemas ya mencionados, como los econdmicos, y serviria ademas para poder lidiar con el

dia a dia y evitar tener pensamientos autolesivos
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