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Seiior

Arno Klenner

Decano de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Administrativas
Universidad

Academia de Humanismo Cristiano
Presente

Sefior Decano:

Tengo el agrado de informar a usted acerca de la
memoria de titulo "La mujer ingeniero comercial de 1la
Universidad de Chile, su evolucibén y proyecciones", realizada
por la Sra. Ximena Venegas Molina, para optar al titulo de
Ingeniero Comercial.

Se trata de un estudio mixto, basado en dos
universos de investigacidén: por un lado, la base de datos de
ingenieros comerciales egresados de la Universidad de Chile y
por otro, las mujeres profesionales de cargos ejecutivos altos
y medios de la Regidn Metropolitana.

Sobre el primer universo observado, se midieron
-para los Ultimos seis afios—- variables tales como la evolucidn
por sexo y mencidédn de la composicién de egresados, la
participacidén en cargos de jefaturas altas y medias y la
composicidén por sector econdmico, utilizando tanto datos de 1la
poblacibén total como de la muestra aleatoria definida.

Para el segundo universo se tomdé una muestra por
conveniencia (no probabilistica), sobre la cual se aplicd un
cuestionario de preguntas, tendientes a obtener informacidn
sobre la identidad de las ejecutivas, modos de administracién
.de la empresa donde trabaja, estilos de liderazgo ejercido por
ellas, posibles tipos de discriminacidén laboral percibidas,
dificultades de su doble rol doméstico y profesional.

Interesante resultd un recurso metodoldgico poco
explotado atin en la realizacidn de encuestas, consistente en la
preparacién de una video-grabacidédn que dramatiza situaciones
relacionadas con el tema. Se puede decir que es un apoyo util
y efectivo, tratédndose de grupos pequeiios que se puedan reunir
de una sola vez, permitiendo ademds la interaccidén de los
integrantes en la entrega de opiniones y hechos de vida.




Adicionalmente la alumna practicd entrevistaq’a
profesionales que investigan el tema de la mujer, como Fgmblen
obtuvo testimonios de dos ejecutivas de éxito, informacidn que
ayudé a las etapas de confeccidén del cuestionario vy

posteriormente a la interpretacién y reforzamiento de 1los
resultados obtenidos.

Es asi como las conclusiones y observaciones,
particulares y generales, presentadas en los capitulos 3¢ y 4°
permiten entregar una visidén aproximada de la realidad de este
segmento de mujeres. Este estudio puede ser de utilidad para
quienes estén interesados en estudiar los modos "femeninos"™ en
la administracién de recursos econdmicos, los que constituyen
una posibilidad cierta de complementacidén de los existentes,
sobretodo hoy en dia gque las empresas chilenas estén
conquistando mercados externos cada vez méds competitivos, 1lo
cual impone la adopcidén de estrategias innovadoras, conducentes

a lograr calidad y productividad en todos los niveles de 1la
organizacién.

Todo lo anterior conforma una imagen de la alumna
egresada que refleja su dedicacidén, profesionalismo vy

responsabilidad. Por lo que se recomienda la aprobacién de 1la
presente memoria.

Saluda atentamente a usted,
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CARMEN ALVAREZ URBINA
Profesora gu



"Bisquesele todos los medios para que pueda vivir sin
mendigar la protecci6n".

"Y habra asi menos degradadas.
Y habra asi menos sombra en esa mitad de la humanidad.

Y mds dignidad en el hogar".

"Tendréis en el bello sexo instruido, menos miserables,
menos faniticas y menos mujeres nulas".

Gabriela Mistral
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INTRODUCCION

Cuando va la humanidad se encuentra en los albores del siglo XXI,
gque seguramente se caracterizara por un mnayor desarrollo de las
ciencias y las tecnologias actuales, es reconocido por una gran
mavoria de expertos en clencias socilales que este avance
exponencial se sustenta fundamentalmente gracias a la existencia
del recurso humanc gque ha sido gravitante en este proceso. Las
organizaciones empresariales actuales estan «cada dia mas
preocupadas en mantener v desarrollar este capital humano para gque
sea competente y calificado, para la ejecucidn de las actividades
que le corresponden dentro del entorno que le rodea, de forma tal
que garantice eficiencia v exito a las organizaciones.

Paralelamente vy centrandonos en nuestro pais, nos encontramos gque
en los uUltimos afos LA MUJER se ha ido integrando con nuevo
énfasis a todas las actividades del quehacer nacional, va sea de
la industria, comercio, los servicios, etc.

Esta mujer, esposa y madre en sus roles tradicionales, ha estado
asumiendo en forma cada vez mas generalizada su nuevo rol de
Productor contribuvendo al Desarrocllo Nacional. Y no sélo se
encarga de tareas que podriamos llamar operativas, sino también
actualmente se desempefia en cargos ejecutivos, y dentro de ellos,
encontramos a la mujer Ingeniero Comercial, base para la
realizacidédn de este estudio.

Esta investigacion pretende, como objetivo, mostrar aspectos de la
realidad del segmento de ejecutivos de la fuerza laboral femenina
v entregar informacion gue puede ser UGtil e interesdante a quienes
se preocupen por este tema.

A la luz de estos antecedentes y considerando la necesidad de
analizar la participacién de la mujer Ingeniero C(Comercial, su
ubicacidn en la empresa y desafios gque ha debido enfrentar, el
trabajo de investigacion se ha dividido en dos partes: Una gque
corresponde al analisis de datos en relacidén a los egresados de
Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile, donde se muestra
la composicién femenina a nivel de Universidades, sectores
econdmicos v la participacion de los Ingenieros Comerciales, v el
indice de estabilidad en el empleo por sexo. La segunda parte
corresponde al andlisis de la informacidn recogida a través de la
encuesta aplicada a un grupo de ejecutivas profesionales, en su
mayoria Ingenieros Comerciales de la Universidad de Chile de
empresas privadas vy estatales de Santiago.

Dicha encuesta, fue desarrollada después de un foro preparado para
estas ejecutivas sobre el tema de la discriminacidn femenina en el
trabajo, teatralizado mediante una video-grabacion.



Si bien este segundo universo observado, del cual se estudid una
muestra, incluye una porcion de ejecutivas (36%) de otras
profesiones distintas a la de Ingeniero Comecial, ello permitid
conocer una problematica comin en la carrera hacia cargos
ejecutivos de las profesionales mujieres.



1.- MARCO TEORICO

1.1.- EVOLUCION DE LA PARTICIPACION ORGANIZADA DE LA MUJER

La presencia de la mujer en la vida laboral chilena ha
sido preponderante en las actividades del area
industrial y agricola, tanto publicas como privadas. En
cambio, su presencia en las actividades intelectuales ha
sido sustancialmente menor.

Esta mujer, con un alto sentido de colaboracidn social
se incorpora en labores comunitarias tales como la Cruz
Roja, Asocclaciones de Parroquias, etc.. Posteriormente,
se integra a la formacidén de organizaciones femeninas
miltiples de la comunidad.

Desde 1887, cuando egresan las primeras mujeres
profesionales universitarias en Chile, su participacién
comienza a notarse en el ambito nacional. En 1915, con
el propdsito de lograr su emancipacioén, se crea el
"circulo de lectura de sehoras"™ que significa una mayor
participacién intelectual y social de la mujer.

Esta mayor integracidén de la mujer en la sociedad
chilena se puede visualizar en la formacion de
organizaciones tales como La Asociacidén de Joévenes
Catdlicas, el Consejo Femenino de Instituciones Chilenas
( COFECH ), el Consejo Nacional de Mujeres, el Circulo
Femenino de Estudios, el Partido Femenino Chileno, la
Unién de Mujeres en Chile, la Cruz Roja, la Asociaciodn
Cristiana de Jovenes ( Seccidn Femenina ), v cientos de
otras organizaciones femeninas. Finalmente, hay gque
destacar a la insigne poetisa Gabriela Mistral
galardonada con el Premio Nobel de Literatura, gquien va
en el afio 1906 destacd en sus cronicas de un periddico
nortino, la importancia de la instruccidn en la mujer
para el engrandecimiento de la civilizacion del pais.

En la década de los afllos 40, la mujer, presionada por la
mala situacidon econdmica en gque se encontraban los
hogares latinoamericanos, debido al desarrollo v
consecuencias de la Segunda Guerra Mundial, se ve
impelida a buscar empleo que pueda ofrecerle la fabrica,
la oficina, o el cargo de asesora del hogar.

Se rompe de esa manera la estructura idiosincratica gque
situaba al hombre como jefe del hogar, unico aportante
al ingreso familiar v a la mujer como un ente



contemplativo que debia nacer y morir en el hogar al
cuidado de la casa y los hijos.

A partir del término de la Segunda Guerra Mundial el
pais continda en la busqueda de un desarrollo econdmico
que satisfaga las necesidades de la mayoria de la
poblacidn, incrementando la esfera de produccidn
industrial. BSurgen industrias con nuevas tecnologias,
gque aportan a la sociedad fuentes de trabajo en donde se
requiere la presencia femenina, gque se integra al
panorama fabril en forma masiva. En estas primeras
etapas de su participacion laboral, la mujer debe luchar
contra prejuicios vy actitudes de personas gue no
entienden su rol debido a un marcado machismo.

Gracias a su espiritu gregario, natural de la mujer en
general, la trabajadora nacional comienza a participar
en organizaciones v sindicatos mixtos. En los eventos
nacionales e internacionales la mujer chilena expone sus
limitaciones para mantenerse en su actividad laboral,
por una parte, debido a los prejuicios gque le impiden
obtener condiciones de egquidad en su ambiente laboral vy
por otra, derivadas del obligado abandono de los hijos
por su condicidén -de trabajadeora. Graglias a estas
denuncias ha ido logrando mayvores derechos, a través de
la obtencion de leyes previsionales y de asistencia
social que permitan un mejor bienestar para ella v su
nicleo familiar.

Por otra parte, ya la mujer no se contenta con ser
egresada de la ensenanza media vy ocupar cargos en la
administracion publica o privada. La juventud femenina
actual siente inguietudes frente a areas cientificas o
humanisticas v por tanto son numerosas las mujeres que
acceden a las Universidades v estudian carreras que le
permiten competir con los hombres practicamente en todas
las areas de la vida nacional.

A través de las organizaciones comunitariss de base la
mujer ha podido introducirse dentro de todo el 4&mbito
social de la nacidn, siendo un decidido aporte en los
diferentes cambios sociales que el pails ha estructurado
en la historia de los Ultimos 50 anos.

Ademds la mujer, conocedora de la realidad social v en
constante competencia con el hombre, dado gque los
problemas sociales no se solucionan desde el ambito
doméstico o laboral, ha debido participar también en el
municipio vy en el parlamento, consiguiendo los votos
necesarios para lograrlo v de esa manera representar en



dichos foros las inquietudes de la proporcidén gque la
elige.

Asi es como a contar del afio 1935 la mujer tiene derecho
a voto, lo que significd formar parte en las elecciones
de regidores v en 1949 logra el voto politico. Obtiene
ademas representantes en cargos Municipales,
Parlamentarios vy Ministeriales.

La participacion de la mujer ha aumentado en Chile en
los Ultimos afios, debido a que esta fuerza de trabajo ha

logrado cambios histdricos en cuanto a su representacion
v gestion de sus inguietudes.



1.2.- MOVIMIENTOS FEMINISTAS

Al respecto, cabe destacar el movimiento feminista que
se ha venido gestando en los Udltimos anos en Chile,
representado por una serie de organizaciocnes de mujeres
a  través del pais. Estas Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), unas veinte (20 ) dedicadas al
estudio especifico de la mujer, sostienen gue;

- la discriminacion contra la mujer tiene su base en el
patriarcalismo, una forma de organizacidn social a
través de la cual se ha otorgado al hombre, convertido
en padre v patriarca, la autoridad maxima sobre la
familia, la gque se proyvecta como una superioridad
masculina sobre el resto de la sociedad.

- existe una respuesta sumisa de la mujer a esta
dominacion llamada " marianismo ", esto es, que en sus
conductas predominan valores morales considerados
tipicamente femeninos: la abnegacidn, la humildad, el
sacrificio v la postergacién de si misma. Y esta
dupla, patriarcalismo~-marianismo se ha dado a lo larso
de la historia.

Por otra parte, la historiadora chilena Ximena Jiles

Moreno en su libro " De la miel a 1los implantes "
agrega algo mads sobre la base tedrica sustentada por
las feministas, citando lo siguiente: " los hechos

biologicos que diferencian al hombre v la mujer
(sexo), no son aplicables a los roles sociales de los

mismos {género), tratandose éstos de simples
construcciones arbitrarias que difieren de una cultura
a otra ". En este contexto, la investigadora pasa
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revista a la ideologia patriarcal " que en las
diversas sociedades ge constata en la existencia de
desigualdades entre hombres v mujeres en ambitos tales
come el acceso a cargos politicos, los derechos
giviles, el terreno laboral v el ejercicio de la
sexualidad, que subsisten a pesar de la convencion de
las Naciones Unidas que, en 1979, aprobé el texto
sobre " Eliminacion de todas las formas de
discriminacidén hacia la mujer ".



1.3.~ PAPEL DE SERNAM

En otro plano, mas oficial e inserto en la
organizacidn del Estado, nace el Servico Nacional de
la Mujer ( SERNAM ) el 03.01.91 mediante la ley N2
19.023. Asume como desafio tres tareas fundamentales:

- lograr para las mujeres una real igualdad de
derechos v oportunidades en el proceso de desarrollo
social, econdmico, politico v cultural de Chile.

- valorar v dignificar el aporte de la mujer a 1la
sociedad, tanto en lo publico como en lo privado.

- proteger y fortalegcer a la familia.

Su objetivo fundamental es promover un cambio cultural
destinado a crear conciencia de la igualdad v dignidad
de hombres y mujeres.

Desarrolla un trabajo conjunto con ministerios vy
organismos publicos, organismos internacionales gque
apovan proyectos relacionados con mujeres, ONG que
tengan programas para la mujer, centros de estudios
superiores v los CIDEM (Centros de Informacidn de los
derechos de la mujer ) regionales, creados
recientemente.



1.4.- ESTUDIOS SOBRE LA MUJER EJECUTIVA

El

jnvestigador Sr. Juan E. Gomez en su estudio

"Proyecto de la mujer Ejecutiva en América Latina”
cree también que existe discriminacidn entre el hombre

Yy

la mujer. El visualiza tres tipos de

discriminaciones:

a)

bl

c)

Autodiscriminacion

Las mujeres se autolimitan, siendo las posibles
causas de este fendmeno:

*¥ gsentimientos de culpa

* cree gque no es capaz .

# si asciende en la organizacidon, va a tener que
sacrificar tiempo destinado a su hogar

Discriminacién que en las organizaciones existen -
abiertas o encubiertas - pero conscientes.

Los principales motivos serian:

¥ Las mujeres significan un mavor costo de empresa
{ pre v post-natal)

¥ Las mujeres son mas impulsivas, menos racionales
vy muy emocionales.

¥ La mujer es demasiado analitica pero no
sintetiza.

¥ A la mujer le cuesta tomar decisiones. Es mas
insegura.

Discriminacidn no intencionada (observacidn de tipo
estadistico)

Se puede observar gue en general cuando la mujer
postula a cargos ejecutivos, se encuentra con la
dificultad de que es frecuente que las empresas
cologuen como requisito para postular una cantidad
de ahos de experiencia. Debido a la progresiva
introduccidén de 1la mujer en el campo laboral,
muchas de las mujeres quedan fuera de posibilidades
de acceder a dichos cargos por falta de
experiencia, siendo este aspecto una discriminacidn
no intencionada.



1.5.- PARTICIPACION FEMENINA EN LA FUERZA LABORAL

Existen otros acontecimientos sociales de gran
importancia, tales como el mayor nivel de
educacidn de la mujer, disminucidn en la mortalidad
infantil vy disminucidén de la fecundidad, lo cual ha
contribuido a la liberacidn de tiempo de la mujer
en el trabajo v en el hogar vy una mayor
incorporacion de ella en la vida laboral.

La fuerza de trabalo femenina ha incrementado su
participacidén entre los anos 70 al 80, dado gue se
produjo un significativo aumento en la proporciodn
de mujeres en la fuerza de trabajo. Esta aumenta de
22,8% que era en 1970 a 26,2% en 1982 vy asciende a
32,1% en 1987.

5i se considera su participacidn desde principioc de
siglo no se observa un gran incremento va que en
los primeros afos del siglo XX la participacidn
femenina era de un 28,5%. 8Sin embargo, resulta
significativo acotar gue en un periodo bastante
largo (1952 - 1970) 1la participacion femenina se
mantuvo sin crecer v a niveles bastante bajos como
puede verse en el siguiente cuadro.

Distribucion de la fuerza de trabajo segun sexo

! |
| ANos HOMBRES MUJERES PORCENTAJE DE MUJERES |
! EN LA FUERZA DE TRABAJO |
| |
] |
| 1907 891.865 354.861 28,5 |
| 1920 1.001.140 359.710 26,4 |
| 1930 1.169.513 290.961 19,9 !
| 1940 1.380.569 457 .794 24,9 |
| 1952 1.641.831 545.918 25,0 |
| 1960 1.854.366 534.301 22,4 |
I 1970 2.079.359 616.207 22,8 i
| 1982 2.740.503 973.477 26,2 |
| 1987% 3.050.400 1.440.000 32,1 !
| I
Fuente Censos de poblacidn, aho 1907, 1920, 1930, 1940, 1952,
1960, 1970 v 1982,
Nota(#*): 1987 corresponde a Encuenta de OQcupacidén y Desocupacioén

en marzo de 1987, Universidad de Chile.
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El nivel educacional de la mujer en los dltimos anos aumenta sobre
todo en la Universidad, lo que le ha estado posibilitandc una mas
amplia facilidad de acceso a actividades laborales de la mas
diversa indole. Asi, la mujer ha logrado la obtencidn de empleos
que requieren de alto nivel educacional.

Como consecuencia de lo anterior, se puede decir gue la mujer

puede acceder hoy a mejores oportunidades, mejorando los
estandares de educacion v de vida en general.

11



2.- METODOLOGIA UTILIZADA

2.1.- UNIVERSO DEL ESTUDIO.

Considerando los objetivos perseguidos por la
investigacidén se definen dos universos:

- Todos los egresados de la Carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad de Chile: 1la poblaciodn
total de Ingenieros Comerciales egresados de esta
carrera de la Universidad de Chile (3.363 Ingenieros
Comerciales) acumulados al aflo 1991 se& considerd un
77% de hombres y un 23% de mujeres, parametros de la
composicion de los egresados segin se observa en el
cuadro N° 1, de acuerdo a datos extraidos del
Directorioc Anual de Egresados de Ingenieria Comercial,
Universidad de Chile ( I.C.U ).

- Mujeres profesionales en cargos ejecutivos altos v
medios, que trabajen dentro de la Regidn
Metropolitana.

Estos universos determinan los limites dentro de 1los
cuales se realiza el estudio y el espacio para el cual
se pretende que las apreciaciones v conclusiones
generales tengan validez.

12



2.2.- DETERMINAGION DE LOS TAMANOS MUESTRALES

2.2.1.-

Para la definicidén del tamafio muestral de los
egresados de Ingenieria Comercial se utilizd un
grado de seguridad del 95% y una tasa de error
del 10%.

El cdlculo del tamaho muestral gue se detalla a
continuacidn sehala como la cifra mas
conveniente 67 Ingenieros Comerciales para
realizar un estudio mas a fondo sobre el tema.

Para ilustrar el procedimiento de seleccion se
consideréd una poblacidn de 3.363 Ingenieros
Comerciales. Para extraer la mnuestra de 67
profesionales, éstos fueron sacados al azar,
dando un numero aleatorio de paginas y dentro de
cada pdagina sacando al azar 2 profesionales, y
asi sucesivamente hasta sacar 67.

Para la determinacidén del tamafio muestral a
considerar en el estudico de la informacidn de
los egresados de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad de Chile, se
utilizaron los siguientes parametros:

n = tamano muestral

K = 1,95 (factor para un grado de seguridad del
95%)

p = 0,77 ( Ingenieros Comerciales hombres )

g = 0,23 ( Ingenieros Comerciales mujeres )

E = 10 ( tasa de error )

N = 3.363 ( Universo de Ingenieros Comerciales )

La férmula utilizada para obtener el tamano de
la muestra es:

k2¥N¥p¥qg

k2¥p¥qg+E2*%¥N
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2.2.2.~-

donde:

n = 67 Ingenieros Comerciales

Para la definicién del tamaho muestral de las
profesionales encuestadas dentro de la Region
Metropolitana se procedid a su eleccidn mediante
el procedimiento de muestreo por Conveniencia
{(no probabilistico).

LLas muestras por conveniencia se seleccionan,
como su nombre 1lo indica, de acuerdo a la
conveniencia o grado de disponibilidad de los
elementos a estudiar. Especificamente, en el
caso de las ejecutivas, se encuestaron a las que
en el momento, contaran c¢con el tiempo Vv
disposicion para hacerlo.

14



2.3.- PREPARACION DEL CUESTIONARIO A EJECUTIVAS

Después de una extensa busqueda de material escrito
sobre la mujer ejecutiva en Chile, complementado con

entrevistas a profesionales gue han hecho
investigaciones sobre el tema de la mujer en general,
COmo también indagaciones preliminares sobre
experiencias particulares de ejecutivas gque han llegado
a cargos altos, se procedid a confeccionar un

cuestionario de preguntas ( pagina N2 59 ),

El criterio aplicado para elegir las variables a medir
fue;

¥ distiguir tipos de discriminaciones especificas tales
como: en la seleccidn del personal, en la evaluacidn
del desempeno v ascensos, en las remuneraciones y en
la capacitacion. ( Las memorias anteriores hacian una
medicidn genérica: se siente discriminada, si o no ).

¥ tratar de distiguir si existe una cultura
institucional que permita relacionar las estructuras
organizativas ( mds o menos rigidas) con leos estilos
de administracién adoptados por las ejecutivas v sus
oportunidades de ascensos.

* indagar mas sobre aspectos subjetivos en las
relaciones personales en el trabajo, como las
instancias informales dentro y fuera de la empresa.
También en el plano humano, la importancia de las
emociones o estados de Animo, para tener un elemento
representativo de salud laboral como también de
presencia u ocultamiento de condiciones matristicas de
las encuestadas.

¥ por Ultimo, repetir variables de otras encuestas como
por ejemplo: motivaciones de la mujer para entrar en
el campo laboral, acceso a informacidn estratégica,
datos de la empresa, etc. A fin de comparar resultados
en el tiempo v en los diferentes escenarios
muestrales.

La muestra se compone de 11 profesionales, de las
cuales el 64% corresponde a Ingenieros Comerciales de
la Universidad de Chile vy el 36% restante se
distribuye linealmente entre Ingeniero Agronomo,
Ingeniero Civil, Tecnologo Médico v Contador General.

15



2.4.- FORO Y REALIZACION DE LA ENCUESTA

Con el propdsito de introducir a las encuestadas en el
tema y lograr una participacidn dindmica, interactiva
v reflexiva, se prepard una teatralizacidén de algunos
topicos de discriminacién laboral v estilos de
organizacion (Ver guidn 1 v 2 en paginas N2 65 vy 67).

Tal como se esperaba, esta motivacién sirvio de base
para el inicio de un dialogo dirigido, en el cual
participaron todas las encuestadas materia de este
estudio, y por lo tanto las respuestas al cuestionario
fueron contestadas con mavor seguridad v
complementadas con comentarios adicionales.
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3.- RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

3.1.- DE LOS EGRESADOS DE INGENIERIA COMERCIAL DE LA U. DE

CHILE.

3.1.1.-

3.1.2.-

Composicion femenina a nivel de universidades

Hasta el afio 1978, de 1las cinco Universidades
chilenas habian egresado un total de 358 mujeres
ingenieros comerciales, de las cuales la
Universidad de Chile concentraba un 62% de dicho
plantel, seguida por un 18% v un 17% de las
Universidades Catdélica de Chile v Concepcidn
respectivamente, siendo la Universidad Catolica
de Valparaiso la Universidad gue menor cantidad
de mujeres ingenieros comerciales habian
egresado ( 6,56% ) (1).

A la misma fecha anterior, la Universidad de
Santiago, Federico Santa Maria vy Austral de
Chile no contaban con egresadas femeninas de la
mencionada carrera.

Composicidn de egresados de Ingenieria Comercial
de la Universidad de Chile

De acuerdo a lo gue se puede observar en el
cuadro N° 1 del punto 5.1. ( Capitulo 5, Cuadros
v Anexos ), entre los aflos 1986 v 1991 el total
de egresados de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad de Chile presenta un
incremento de un 42% en forma global. ©Sin
embargo, en el sector femenino de dichos
egresados el aumento es de casi el doble de
dicho parametro ( 80% de aumento ), en tanto que
los hombres egresados de la misma carrera
aumentaron en un porcentaje menor al del aumento
total de la Facultad ( sdlo un 33% ).

Esta mavor fuerza laboral se ubicd en cargos de
mediana responsabilidad y fundamentalmente en
empresas de gran tamabo del sector privado como
podra visualizarse en los cuadros siguientes.

(1) Colegio de Ingenieros de Chile - Boletin N@¢
12, 1978,
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3.1.3.-

Este fuerte incremento de egresadas, gque casi
duplica su cifra en el udltimo gquinquenio,
permite vislumbrar de que a futuro se pueda
lograr para ellas una mejor posicidén en las
empresas, con el objeto de definir las politicas
v estratégias conducentes a obtener igualdad de
oportunidades.

No obstante lo anterior, al analizar las cifras
anuales de egresados por sexo, los porcentajes
resultan marcadamente distintos a lo observado
en el cuadro N° 1. A partir del afie 19846 hasta
el afo 1991 la cantidad de mujeres egresadas de
Ingenieria Comercial ha superado el 24%,
llegando incluso a un 42% en el aho 1990, de
acuerdo a lo indicado en el cuadro N° 2.

Lo anterior demuestra el hecho de que la mujer
adgquiere una mavor participacion en esta carrera
universitaria orientada fundamentalmente a la
administraciéon de empresas.

El cuadro No 3 confirma lo expresado
anteriormente va gque en los Ulitimos seis afios
egresaron 86 mujeres de la mencién Economia, en
tanto gque 260 mujeres lo hicieron de la mencion
Administracidn, lo que demuestra la orientacidn
creciente del sector femenino hacia la
administracidn de empresas. Adicionalmente,
conviene destacar que en el afilo 1990 egresaron
de la mencidén Administracidén un 45% de las
mujeres ( 61 mujeres ), en tanto los hombres
egresados representaron el 55% ( 74 hombres ).

En un andalisis porcentual de los egresados por
mencién de la carrera de Ingenieria Comercial
para los Ultimos seis afios, se puede observar,
como lo demuestra el cuadro N° 4 que la
participacion femenina ha estado creciendo
sostenidamente desde un 25% en 1986 a un 42% en
el ahfio 1991 para la mencidn Administracidn, en
tanto la mencion Economia, si bien ha crecido,
su participacidn ha sido mas moderada.

Sectores econdmicos v la participacidon de los
Ingenieros Comerciales

Al comparar los afios 1986 v 1991 se puede
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observar que la mayoria de los egresados se
concentra en los sectores bancarios, educacion,
empresas privadas y empresas publicas, siendo el
mas importante el sector privado. Para
complementar esta clasificaciodn conviene
referirse al estudioc que estd realizando la
Universidad de Chile el presente afio sobre el
"Proyecto de la mnujer ejecutiva en América
Latina"™ (1) que ubica a las mujeres ejecutilivas
profesionales en los sectores manufactureros,
comercio, financleros v de servicio a empresas v
por ultimo al sector de transporte,
almacenamientoc, energia y comunicaciones.

Esta orientacion de los egresados de la carrera
de Ingenieria Comercial es comun para hombres vy
mujeres como puede observarse en el cuadro N° 5,

851 se comparan las variaciones porcentuales de
participacidén entre los aflos 1986 y 1991 para
los mismos sectores de la economia, se observa
un incremento mavor de las mujeres en casl todos
los sectores exceptuando los de : Salud, Seguros
e Independientes y Otros gque no son mavoritarios
en cantidad de egresados como los sectores
nombrados en el parrafo anterior. Conviene
destacar gque mientras las mujeres aumentan su
participacion en 800% entre 1986 vy 1991 en el
sector Organismosg Internacionales, los hombres
s0lo lo hacen en un 238%. Si bien es importante
el incremento en el sector Independientes v
Otros por parte de las mujeres ( 480% ) para
el mismo periodo de andlisis, los hombres
experimentan una variacion de 1.1756%, lo que
demuestra por parte de las mujeres, una menor
propension al riesgo que suponen las actividades
independientes, lo gue también podria explicarse
por el hecho de que las mujeres tienen, en
general, mavores dificultades para acceder a
créditos de bienes de capital.

(1) Provecto de la Mujer Ejecutiva en Ameérica

Latina.
Coordinador del proyvecto para Chile: Juan
Enrigue Gomez, académico investigador,

Departamento de Administracidén Universidad
de Chile. En este estudio se encuestd a
1.006 ejecutivas durante nov. 1991
pertenecientes a las 490 empresas mas
grandes de Santiago.
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Por ultimo, el cuadro N° 6 presenta una
disminucion del 20% en la cantidad de
hombres gque trabajan en el sector publico.

En el caso de las mujeres el aumento en
dicho sector es tan solo del 10%, siendo la
més baja variacion de todos los sectores en
que participa la mujer.
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3.1.4.-

3.1.5.~

Ingenieros Comerciales por sexo V mancion

La muestra elegida, arroja como resultado un total
de 37 hombres v 30 mujeres, lo que representa un 55%
v un 45% respectivamente (cuadre N2 7). Mientras un
41% son mujeres con mencidon Administracidn, en
Economia esta muestra aleatoria arroja un 70% de
mujeres, cifra que si bien no es representativa de
la realidad, segin lo sehalado anteriormente es poco
relevante de acuerdo a la materialidad v 1la
incidencia de esta mencion en el global de la
muestra,

Ingenieros Comerciales por mencion y anc de egreso,
de acuerdo a la muestra.

Los anos de egreso de los Ingenieros Comerciales de
la muestra van desde el anho 1958 hasta el afio 1985,
siendo la mavor concentracidn entre los aflos 1976 a
1980, con un total de 30 Ingenieros Comerciales, 28
de los cuales corresponden a la mencidn
Administracion, siendo las mujeres un 54% de dicha
cifra, participacidn que es superior a la masculina
en un 8%.

Hasta el afio 1970 1la muestra arrojé soélo 10
egresados en 12 ahos, de las cuales soOlo dos son
mujeres, lo gue demuestra la escasa participaciodn de
la mujer de aquellos aflos, situacidn que fue
revertida a contar de la década del afio 1970.

En el campo laboral al comparar las cifras de

egresados de los afos 1986 - 1991 se observa gue
mientras las mujeres incrementaron su participacion
en cargos de nivel sin mando, los hombres 1la

disminuyeron Vv en compensacién a lo anterior,
aumentaron su participacidn en cargos de nivel con
mando.

En cuanto a cargos directivos, los hombres tienen un
predominio en este sector organizacional, como puede
observarse en el cuadro N° 8 en gue el 100% de los
egresados segin la muestra, en el aflo 1986 eran
hombres, cifra que tuvo una distribucidn mas
compartida en el ano 1991 (88% hombres vy 12%
mujeres).
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3.1.6.-

Indice de estabilidad en el empleo de Ingenieros
Comerciales de acuerdo al sexo.

BEn el cuadro N° 9 se mnuestra una relacidén muy
similar para hombres y mujeres, en aquellos casos en
gue no se ha producido cambio de empleo (39 casos),
lo gue representa un 5H8% del total. Sin embargo, en
los casos de Ingenieros que han cambiado de empleo,
los hombres han tenido mavor movilidad ( 15 casos
equivalente al 41% del total de casos de hombres

~contra 9 mujeres gue han decidido cambiar de empleo

que representa un 30% del total de mujeres, segun la
muestra.
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3.2.- ANALISIS RELATIVO A LA ENCUESTA Y FORO

3.2.1.-

Tdentidad de la mujer, tipo de empresas, ubicacion
en la organizacion.

L.as ejecutivas encuestadas presentan una estructura
mayoritariamente alta (64%) de ahos en el ejercicio
de la profesidn, lo gque indica gue ellas no ingresan
directamente a los cargos ejecutivos, sino que hacen
una carrera en las empresas donde laboran ( cuadros
N° 1, 2, 3 v 4 en paginas N2 50 y 51 ).

Lo anterior se relaciona directamente con el
porcentaje de casadas dentro de la muestra, que
asciende al 64%, superior al 58% - indice promedio
de mujeres casadas del total de poblacidn chilena en
edad feértil.(1) ¢ cuadro N° 5 en pagina N2 51 )

Por otra parte el promedio de hijos de las
encuestadas asciende a 1,5 - indice inferior a la
media para Chile (2,7) v muy cercano al de paises
desarrollados ( 1,8 ) (1) (Cuadro N° 6 en pdgina N2
51).

Este resultado sehala que al parecer, las mujeres
profesionales ejecutivas encuestadas optan por tener
menos hijos que aquellas gue no trabajan,; lo que
podria deberse al hecho de disponer de menos tiempo
para su cuidado.

Sin embargo, de acuerdo al estudio efectuado
recientemente por la Universidad de Chile,
coordinado por el Investigador Juan Enrique Gomez W.
sefiala que "gontrario a lo que se cree, mids de la
mitad de las encuestadas en dicho estudic esta
casada v pareciera tener un matrimonio solido, con
una cantidad promedio de hijos similar a la media
nacional para su nivel socio-econdmico”.

Respecto a la motivacidén para entrar a la fuerza
laboral (ver cuadro N° 7 en pagina N¢ 52) un alto
porcentaje (100%) de las observaciones, indican como
motivacidn la realizacidn personal en primer lugar v
en segundo lugar la independencia econdmica. Esto
revela por un lado que mas que necesidad econdmica,

(1) " The World's Women 1990 ", publicacidn

estadistica de Naciones Unidas
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‘2.

la mujer busca un aprovechamiento de sus capacidades
y por otro, una forma de estar vigente en todos los
ambitos del guehacer nacional e internacicnal.

Respecto del sector econdmico donde trabajan las
encuestadas, resultd ser mavoritario el sector
bancario con wun 45%, servicios con un 37% vy el
industrial con un 18%. 8i el sector bancario se
considera en el sector servicios, esta ultima
alcanza al 82%, indice superior al promedio de
paises latinoamericancs ( 72% ) v muy cercano al de
logs paises desarrollados ( 83% ) (1). La composicidn
respecto a la propiedad de las empresas resultd ser
un 64% en manos privadas v un 36% de propiedad
estatal ( Cuadro N° 2 en pagina N2 50 )

En cuanto al nivel del cargo, se observa gque un bb%
se encuentra en los mandos medios v un 27% en cargos
de alto nivel ( cuadro N° 8 en pagina N2 52 )

Estas cifras se acercan a los resultados del estudio
sobre "Provecto de la mujer ejecutiva en América
Latina" efectuado por la U. de Chile, el cual indica
un 33,8% en mandos medios v un 18,1% en mandos
altos.

Cultura de la empresa

Dice relacidén con las costumbres, tradiciones,
enfoques de administracion, historia, moral Y
politicas, entre otras, de 1las empresas en gque

trabajan las ejecutivas entrevistadas.

Es asi como se observa que en materia de seleccidn
de personal, un 64% de la muestra da mds importancia

a factores objetivos, vale decir, procesos de
cardcter cilentifico en 1los cuales no intervienen
elementos subjetivos. ©Sin embargo, cabe rescatar

comentarios hechos al margen del cuegtionario gue
aclaran que el proceso de seleccidn en una primera
etapa tiene un caracter cientifico, pero va en la
etapa de tomar la decisidn acerca del candidato a
contratar, intervienen factores de tipo subjetivo e
ideoldgico ( cuadro N° 9 en pagina N2 52 ).

Al respecto, Reinaldo Lopez, socio de Deloitte &
Touche, empresa especializada en selecciodn de

(1) "The World’'s Women 19907, Publicacién
Estadistica de Naciones Unidas
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personal, comenta que de acuerdo a su experiencia
en materia de contratacion, sus clientes solicitan
preferentemente hombres para cargos ejecutivos.

Piensa que existe un mecanismo psicologico de
"atribuirle” a las mujeres ciertas caracteristicas

gue perjudican su postulacion, tales como
privilegian el hogar y la familia por sobre
cualquier otra consideracion, son tildadas de

"blandas para dirigir" o, como reaccidén y por
mostrar lo contrario como duras v arbitrarias, por
su emocionalidad desbordada priorizan lo
extralaboral por encima de lo laboral, enfatizan el
andlisis por encima de la sintesis, se desconfia de
su capacidad para actuar de manera racional por el
marcado uso de la intuicidn. En todo caso R. Lopez
reconoce gue en aquellas formas de organizacidn
modernas se observan tendencias hacia el aumento de
la utilidad v de la aplicabilidad de los modos
"femeninos" por sobre los "masculinos”.

Respecto a la evaluacidn del desempefic de la mujer
en la empresa, no se observa diferenciacidén para
hombres vy mujeres, sino que ésta se basa en el
nivel de autoridad (con mando o sin mando) (cuadro
Ne 10).

En relacion a la formalidad de 1las relaciones
interpersonales, un 73% de la muestra senala que
éstas son del tipo formal, mientras que el 27%
restante destaca la complementariedad de ambos
tipos ( cuadro N° 11 ).

Cabe destacar que en el grupo que identifica a su
empresa con estilos formales de comunicaciodn, se
ubican las tres empresas estatales, lo que es
congruente con su naturaleza.

Lo anterior muestra qgue en Chile todavia predomina
el esquema piramidal de organizacidén y so6lo en
contados casos se estan buscando nuevas formas de
trabajo, tendientes a conseguir que la informacidn
fluya de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba
y hacia los lados, es decir, equipos de trabajo v
gente que sepa escuchar, analizar v comunicar.

A través de la medicion de las Areas mejor
remuneradas de las empresas del estudio, se observa
que el A&rea comercial concentra los sueldos mds
altos ( B55% ), siguiéndole en importancia Finanzas
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3.2.3.-

con un 36% ( cuadro N° 12 ). Esta importancia
asignada al ambito comercial de la empresa, resul?a
ser consecuente con el perfil del empresario
chileno, el cual, en los ultimos tiempos ha venido
desarrollando una capacidad de comercializacion de
productos hacia nuevos mercados, mas que el
desarrollc de nuevos productos como sucede en
paises desarrollados. (2)

Relaciones informales

La mavoria de las profesionales consultadas ( 64% )
perciben que es importante desarrollar actividades
informales para mejorar el nivel de comunicacidn con
el resto de la organizacion; sin embargo en 1la
mayoria de estas entidades (55%) no se han creado
espacios permanentes sino que éstos se presentan
aislados ( cuadros N° 13 v 14 )

Oportunidades de participacidén de tipo informal para
la mujer son escasos ( 36% ) (ver cuadro N° 15), lo
gue enlazado con la composicién de la muestra,
mavoritariamente casadas, v su presencia minoritaria
en la fuerza laboral, indican al parecer gue su
doble rol no le otorga espacios para compartir con
sus companeros de trabajo en horarios fuera de la
jornada. Por otra parte , las instancias informales
gue existen estan estructuradas mds para hombres.

L.La efectividad de las relaciones informales se puede
medir, segin el 64% de las consultadas, a través de
factores bien determinados; como por ejemploc una
mayor vrentabilidad en la empresa v el grado de
conflicto laboral (cuadro N° 16).

Cuando las instancias informales existen, se
consultd acerca de la diferenciacidn por clase
social o© grupo socio-econdmico de las ejecutivas
(ver cuadro N° 17). Estas respondiercon en un 55% que
no existen v un 36% respondid que si1 existen,
estando este ultimo porcentajie compuesto por
entidades solamente privadas, lo que resulta
razonable, puesto gque en el sector privado las
rentas son generalmente mds altas.

(2) " La evolucidén del empresariado chileno ",
Coleccidn Estudios Cieplan N° 30, Die. 90.
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3.2.4.- Enfogue masculino y femenino (racionalidad v/s

emotividad)

Al tratar de conocer los tipos de administracidn de
las ejecutivas encuestadas, se observa un mayor
porcentaje (46%) de estilos racionales, lo que unido
a aquellas autoritarias (9%) conforman un porcentalje
apreciable (55%) de formas de administraciodon de tipo
tradicional, aplicando el standard masculino. Por
otra parte, el 45% se wubica en un estilo de
administracidén de tipo democratico v emocional, que
se acerca mas a caracteristicas femeninas en las
relaciones personales ( cuadro N2 18 ).

Estos resultados estdn indicando gque 1la mujer ha
preferido usar las mismas actitudes masculinas para
ascender, tal vez porque los modelos femeninos de
éxito que ha tenido para imitar son escasos vV
tradicionalmente han sido mas del tipo autoritarios
y racilionales.

Considerando que Ultimamente las organizaciones
modernas estan dando importancia al cuidado del
recurso humano en la empresa, por su gravitacidn en
las conguistas de nuevas 4&reas de negocio, este
estudio quiere indagar en las ejecutivas, cémo
perciben ellas y sus empresas la represidén de las
emociones v los estados de animo de las personas que
laboran. Es asi como, en la mavoria de los casos se
encontrd lo siguiente: esta de acuerdo en
expresarlos {55%) v ademas las apova la
organizaciodn; encuentra ventajas en expresarlas un
64% (cuadros N2 19, 20 v 21). El1 grupo gque discrepd
de la mavoria, gquiso complementar la respuesta con
alsgunas explicaciones: No es conveniente en
determinadas cilrcunstancias porque no se da igualdad
de condiciones para expresar las emociones, por lo
tanto es considerado un signo de debilidad. Las
respuestas que atribuven ventajas a estas actitudes,
basan sus comentarios en el hecho de que la
expresion de las emociones puede tener un impacto
directo en la salud del ser humano, puesto que el
control de éstas produce alteraciones como el miedo,
la inseguridad, la insatisfaccion v hasta falta de
concentracidn, afectando la productividad Llaboral.
Al respecto Charles Darwin, en sus ensavos, observd
que las pulsaciones irregulares vuelven a ser
normales en el ser humano, cuando ésta recibe 1la
visita de un amigo.
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3.2.5.-

Del mismo modo el bidlogo chileno Humberto Maturana
nos hace reflexionar en su libro " El sentido de lo
humano " cuando dice: " en la cultura patriarcal a
que pertenecemos en occidente, y que ahora parece
expandirse por todos los ambitos de la tierra, las
emociones han sido desvalorizadas en favor de la

razon, como si esta pudiera existir con
independencia Vv en contraposicion a ellas. La
efectividad del razonar en el guiar las

coordinaciones de acciones en el guehacer tecnico
nos ciega ante el fundamento no racional de todo
dominio racional, y transforma, desde su pretension
de no arbitrariedad, cualquier afirmacidn racional
en una peticién de obediencia al otro que limita
nuestras posibilidades de reflexidén porque nos
impide vernos en la dinamica emocional del
conversar. Ver esto es necesario para la cabal
comprensidén de 1lo humano v lo racional porgue,
aunque parezca extrano, al hacernos carge de la
participacion de las emociones como fundamento de
cualquier sistema racional en el fluir del
conversar, obtenemos el verdadero valor de la razdn
en la comprension de lo humaneo ".

En consecuencia, los resultados obtenidos nos estan
indicando que existe un interés en las ejecutivas
mujeres en aplicar vy demostrar que los estilos
femeninos, con independencia del sexo, son una
alternativa cierta de mejoramiento de los ambientes
de trabajo v en definitiva de la productividad.

Discriminacion laboral

En la primera parte de este estudio se demuestra una
tendencia creciente de presencia femenina en
carreras de gestién empresarial, lo que indica una
posibilidad cierta de competencia en cargos
ejecutivos. Sin embargo, al interior de las
organizaciones donde se desempeha no tiene las
mismas posibilidades que los hombres en materia de
remuneraciones, ascensos b programas de
capacitacidn, como se observa en las mediciones gque
se hicieron sobre estos topicos.

De las ejecutivas encuestadas, un 82% opina que las
remuneraciones son mas altas en varones respecto de

las muijeres de igual nivel jerarquico (cuadro N°
22).
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Segun el Investigador del Departamento . de
Administracidén de la U. de Chile, Juan Enrique Gomez
" @]l conjunto de mujeres gue ogupa cargos ejecutivos
dentro de las empresas del Gran Santiago perciben,
en promedio, un nivel de sueldos 35% inferior al de
sus congéneres masculinos perteneciente al mismo
grupo".

Respecto a ascensos por sexo, se consultd que frente
a momentos iguales de ingreso a la empresa de
profesiconales de similares curriculunm, quienes
habian ascendido mas rapido en la escala jerarquica,
un 64% respondid que los profesionales hombres 1lo
habian logrado mas rapidamente (cuadro N°23).

Finalmente, los planes de capacitacidn de las
empresas en que trabajan estas ejecutivas son
diferentes tratandose de entrenamientos en el pais o
fuera de ¢éel. A nivel nacional, un 64% de las
consultadas seflala que ambos tienen las mismas
oportunidades de capacitarse, sin embargo un
porcentaje no despreciable ( 36% ) indica gque en sus
organizaciones, se les da preferencia a los varones.
A nivel internacional un 64% de ellas afirma que se
envia a cursos en el extrajero exclusivamente a
varones ( cuadros N° 24 y 25 ).
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3.2.6.- Doble rol de la mujer

En el cuadro N° 26 , un 55% de las consultadas opina
que los hombres del lugar donde ellas trabajan
tienen una mayor cantidad de hijos respecto de las
mujeres. Este comentario se reafirma por un estudio
hecho en Pakistan (1) en el cual senala que las
mujeres gue trabajan tienen diferentes conjuntos de
creencias v practicas que las mujeres que no
trabajan, condicidén gque puede ser un importante
factor responsable por la baja morbilidad en sus
hijos.

La mujer ejecutiva no abandona el trabajljo para
asumir un rol doméstico (salveo situaciones de fuerza
mayvor), sino que vé en su trabajo una posibilidad de
desarrollo personal e independencia, como lo senala
el 82% de las encuestadas; ella busca formas de
paliar su ausencia en el hogar con la asistencia
externa en el cuidado de los hijos v la adguisicidn
de electrodomésticos para los quehaceres del hogar,
de acuerdo a sus comentarios.

Una forma indirecta de medir la limitacidn gque
significa para la mujer adguirir compromisos mas
alla de los horarios normales exigidos se obtuvo a
través del indicador denominado "facilidad para
realizar horas extras por estado civil". El
resultado fue que el 64% de las respuestas senala
gque las solteras tienen menos compromisos, mayor
facilidad para entregar mas horas de trabajo a su
empresa v por lo tanto mavor facilidad para hacer
carrera al interior de la organizacidén ( cuadro N°
27 .

(1) Salud, actitudes v creencias de las mujeres gue
trabajan (abstract) Social Science & Medicine
1990. Vol 31 (9).
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3.3.- ENTREVISTAS INDIVIDUALES

3.3.1.- Bugenia Hola, Directora del Centro de Estudios

de la Mujer ( CEM )

Al momento de la entrevista ( 27.12.91 ), el CEM
estaba diseflando un provecto de estudio de 1la
muier ejecutiva chilena en el sec¢tor financiero
(Industria Bancaria, Administradoras de Fondos
Mutuos, Compabias de Seguros, Companias de
Leasing, Corredores de Valores, etc ). Hasta ese
momento las indagaciones preliminares respecto
del entorno a investigar entregaban las
siguientes observaciones:

a.- Las entrevistas efectuadas a empresas
externas que hacen la seleccion de personal
- por encargo de las entidades del sector
financiero- aplican cuestionarios
confeccionados de acuerdo al perfil del
candidato requerido el gue debe ajustarse a
la particular cultura de la empresa
demandante. Las preguntas son las mismas
para hombres v mujeres, vy estd estructurada
para candidatos hombres. Al momento de
evaluar las respuestas, se hace una
diferenciacion por sexo: algunos factores
gue se consideran positivos o de éxito en el
hombre son evaluados negativamente en la
mujer v viceverssa; algunos factores
considerados como positivos en la mujer son
evaluados como negativos en 21 hombre.

- Al momento de la contratacion influve el
sesgo ideoldgico del entrevistador, como
también sus preferencias en pro del
machismo o feminismo.

- La evaluacion del desempenho también se
mide en funcion de las variables
masculinas.

b.- Algunos beneficios que la mujer considera
son discriminaciones positivas para ellas
(ejemplo: dinero para taxi cuando ella
termina su jornada mas tarde) pueden
volverse en su contra, si en el largo plazo
este costo crece para las empresas.
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c.-

A la ejecutiva se le exige que ande bien
vestida, presente una buena figura, que
reuna lo mejor del hombre ( don de mando,
cardcter, resolutiva, sentido economicista)
v lo mejor de la mujer ( honesta, intuitiva,
tolerante, detallista, analitica, paciente,
con a&angel, maternal ), o sea, se le exige
gue sea perfecta.

Que la ejecutiva sea casada de preferencia,
porque en las actividades sociales los
hombres van con sus esposas.

Que la ejecutiva tenga, de preferencia, una
planificacion del nimero y momento de tener
sus hijos. De esta forma, la empresa puede
provectar mejor la disponibilidad y uso del
recurso humano.

El sector financiero se estd orientando a
corrientes mds modernas de administracidn de
empresas, que se caracterizan por: un
compromiso con el cliente, quien define para
la gerencia metas de mejoramiento continuo
en los disefios vy procesos de producciodn.
Esta busgueda de la calidad total promueve a
su vez el desarrollo de un trabajo en
equipo, un establecimiento de politicas de
cooperacidn, en definitiva la confianza vy
respeto hacia el individuo y por lo tanto,
un trabajo autdénomo con menos necesidad de
supervisiodn.

Abundan en este sector los ejecutivos
jovenes, quienes siendo mas flexibles a los
cambios, es probable que imiten o adopten
corrientes externas de administracidon como

la de 1los Y"Yiffies", nueva generacidn de
jbvenes ejecutivos y directivos d; Estados
Unidos vy la FBEuropa "comunitaria".| En todo

caso estas adopciones de modelos ! externos
tardan en ser aplicados en Chile,

32



3.3.2.~

Juan BEnrique Gomez y Lucia Pardo. Académicos

Investigadores, Departamento de Administracion y
Economia, U. de Chile,

Una vez conocido los resultados del estudio
"Provecto de la Mujer Ejecutiva en América
Latina", realizado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas v Administrativas de la U. de Chile,
ampliamente difundidos en abril de 1992, surgid
la necesidad de conocer otros aspectos de la
investigacion gque no se encontraban en las
publicaciones periodisticas vy habituales, para
lo cual se realizd una breve entrevista a los
investigadores gue estuvieron a cargo de la
encuesta.

Fs asi como se pudo obtener la siguiente
informacidon, de gran interés para complementar
los resultados de esta memoria:

- las ejecutivas que han tenido éxito en su
gestion, presentan en su mayoria una
caracteristica comun: ellas necesitan el apovo
de su familia cuando son casadas, vrecibiendo
una constante aprobacidn v estimulo a sus
logros por parte de su marido v sus hijos.
Cuando son solteras, han renunciado a la
opcidn de formar una familia para dedicarse a
su carrera ejecutiva.

- es posgsible distinguir, en la ejecutiva
chilena, vrasgos de una autoediscriminacidn,
derivada probablemente del proceso de

socializacion recibido, que le impide aceptar
como legitimo el derecho a acceder a cargos
superiores, histéricamente ejercidos por
varones.

- no existe una relacidn directa entre el grado
de liderazgo econémico alcanzado por Chile en
latinoamérica y el grado de participaciodn
femenina en cargos directivos empresariales vy
politicos, fendmeno este uUltimao que si es
posible apreciar en paises de la region como
Colombia, Venezuela y Brasil.
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3.3.3.- Lilv Martinez - BEjecutiva de seleccion de Personal
de la empresa C v S.

La experiencia de esta empresa en la seleccidn de
personal ejecutivo, indica:

De cada cuatro ternas presentadas & las empresas
requirentes de personal ejecutivo sdlo en una pueden
incluir postulantes mujeres gue cumplen ¢con los
requisitos del cargo. Con respecto al resto de los
concursos en general no incluven mujeres por los
siguientes motivos:

Son muy complicadas

Son muy emocionales

No me gusta trabajar con mujeres

No porgue las mujeres son débiles v necesitamos
una persona de caracter fuerte.

k ok ok

E3

De su experiencia personal se deduce que en general
en las &areas de produccidn de las empresas no se
encuentra ninguna mujer ejecutiva. Tampoco en el
area de marketing, debido principalmente al hecho de
tener gue supervisar a un grupo de vendedores,
profesionales dificiles de manejar dada su alta
rotacion v desbordante personalidad. Sin embargo en
el &area de Recursos Humanos ha podido desarrollar
con mayvor facilidad un &mbito de trabajio que se
acomoda mas con sus caracteristicas femeninas. Al
parecer en esta area es mas aceptada la mujer debido
a gque en general se asocia a asistencia social, en
donde ha estado trabajando con éxito durante mucho
tiempo

En el area financiera la presencia de la mujer es

aun escasa dado que predomina fuertemente el
profesional masculino.
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3.4.~- TESTIMONIOS DE VIDA

3.4.1,.-

.

Ejecutiva asesora de la Gerencia de Auditoria de un

banco privado nacional.

Esta ejecutiva ( de profesidén Auditor ) ha alcanzado
un importante nivel en uno de los bancos privados
chilenos de la categoria "grandes”. Es preciso
aclarar gue, a pesar de ejercer un cargo de asesorila
en el banco, sus consejos son aplicados a toda la
organizacidén, por lo gue practicamente ejerce un
nivel de linea.

De acuerdo a su testimonio, el éxito alcanzado en su
carrera profesioconal se puede atribuir a varios
factores; entre ellos:

- desde muy Jjoven siendo atn estudiante de la
Universidad Técnica del Estado ( hoy USACH ),
ejercidé practicas v trabajos remunerados en las
areas de Contabilidad v Auditoria.

- giente una gran vocacidén por su profesidn, la
ejerce con agrado.

- su experiencia laboral, mas que otros factores, le
permitid guedar seleccionada en la empresa Price -
Waterhouse, en tiempos que era dificil para una
mujier entrar a dicha empresa.

- hizo una rapida carrera dentro de la Price, la
cual era v sgsigue siendo una adecuada escuela de
aplicacidn de técnicas de auditoria, por lo que la
preparacioén alcanzada alli le permitidé competir en
el mercado de esa profesidn, sin problemas.

- entrd al sector bancario especializandose en los
pProcesos de esta industria, adguiriendo
capacitacidén en otras ramas de la Auditoria.

- planificd el nacimiento de sus hijos (dos), de
modo de no interferir con momentos ascendentes v
cruciales de su carrera.

La primera vez que se sintidé discriminada, al ganar
un sueldeo inferior a un vardn de similar curriculum
v desempefio, reguirid una explicacidn fundada a su
superior, guien careciendo de argumentos racionales
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3.4.2.-

debidé nivelarla en la remuneracion. Desde ese
momento afirma "nunca mas he sido discriminada”.

Ejecutiva., gerente Area de Personas de un_ banco
privado nacional

Esta ejecutiva, de profesidn Ingenierec Comercial de
la U. de Chile, fundamenta su éxito en la carrera
hacia cargos ejecutivos en:

- alta dedicacidén a su trabajo, postergando una
atencioén mas personalizada a su familia (casada,
tres hijos).

- Comprensidn vy apoyo de su familia. marido e hijos
aplauden sus logros en la empresa.

- Cambios de ejecutivos superiores en la empresa en
que trabaja. En el régimen anterior ( antes de
1990 ) existia wun estilo de administraciodn
autoritario que no otorgaba oportunidades ciertas
de ascenso en cargos ejecutivos a mujeres. Después
del cambio, con directivos mds democraticos,
ascendieron tres mujeres a cargos ejecutivos de
linea.

- Participa de las instancias informales de
comunicacion dentro v fuera de la empresa. Asiste
a eventos internacionales. Afirma gue su empresa
da la oportunidad para salir fuera del pais a
hombres y mujeres. S1i la mujer no va, agrega, es
porque " ella se autolimita ".
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3.5.~ CONCLUSION GENERAL

Los resultados obtenidos en cada una de las formas de
investigacidén utilizadas, permiten inferir que las mujeres
ejecutivas - en su mavoria egresadas de la carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad de Chile - reconocen
impedimentos cilertos del medio en que se desenvuelven para
aspirar a cargos de mayor responsabilidad, distinguiendo en
algunos casos las causas tanto en el retraso de esta carrera
ejecutiva o del éxito en lograr mejores posiciones. Es asi
como es posible observar:

a) el aumento creciente de egresadas de la profesidn no
guarda una proporcion equivalente con el ejercicio de
cargos de alto nivel, lo que podria explicarse por
variados factores, entre ellos mecanismos de ascenso
discriminatorios al interior de las organizaciones, que
impiden a esta profesional hacer carrera en igualdad de
condiciones que sus pares varones. Es posible distinguir
rasgos de discriminacion en varias etapas de su vida
laboral: en el proceso de reclutamiento, en la evaluacion
del desempenio v por ende en las posibilidades de aumentos
en las remuneraciones, en la capacitacion.

b) cuando las ejecutivas ( en general ) han logrado llegar a
un cargo de alto nivel, es porque ha debido adoptar
disciplinas mas rigidas ( planificacidén del nacimiento de
sus hijos, planificacién del tiempo extralaboral,
adopcion de esguemas racionales o mas cercanos al perfil
masculino en su rol de jefatura ) v ademas ha contado con
el apovo de su familia.

¢) se wvislumbra un futuro de mejores oportunidades para
alcanzar puestos de mayor jerarquia para estas
profesionales, por la tendencia gque se observa en 1las
empresas mas modernas de aplicar modos distintos de
administracion, que se estdn caracterizando por sus
contenidos femeninos.
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4.- DESAFIOS E INTERROGANTES

Cifras, encuestas, entrevistas, movimientos femeninos, indican
que hoy las mujeres estan pisando la frontera de cambios
trascendentales.

Las mujeres hovy saben mds, tienen una participacidén mayor en
la economia v pueden desempefiar cada vez con mayor apoyo su
rol doméstico, de modo que se le abren espacios para
desarrollar otras tareas en la sociedad.

Adn cuando la presencia de la mujer en cargos de poder
decisional importante, tanto en las empresas como en la vida
puiblica v politica es escasa, surge la interrogante acerca de
{ gqueé cambios deberian surgir en las organizaciones con su
estilo v por gué?. Y la respuesta es gue si deberian
producirse cambios porque la mujer ha desarrollado una mavyor
conciencia de su situacidn como género al ingresar al mundo
laboral formal sin dejar de lado sus otros roles que la
sociedad le exige que siga desempefnando: mam&, amante/esposa v
duena de casa, v todo a la vez tratando de ser exitosa.

Y si ésta mujer mas preparada, mas acertiva, con sus
condiciones matristicas qgue la diferencia del hombre,
representa en si una propuesta diferente en la forma de
administrar las empresas, las que cada dia deben enfrentar los
cambios gue le impone el mercado con mavor competencia,
entonces surge un imperativo de desarrollo econdmico con
equidad, gque requiere posibilitar la incorporacitn de la mujer
al mundo del trabajo sin restricciones.

Se requiere que cada dia el hombre colabore mas en las tareas
del hogar v comparta con la mujer las obligaciones que
tradicionalmente ha desempefladeo ella. Se requiere que las
empresas donde ella se desempena, si desean trabajar con
ejecutivas, deben apovarlas en resolver sus demandas (horarios
flexibles, salas cunas, trabajos desde el hogarl). Se regquiere
gque el gobierno a través de sus organizaciones ( SERNAM u
otras ) desarrolle programas de capacitacion, seminarios
internacionales, estudios sobre la igualdad entre los sexos,
eto. que sean puntos de encuentro de estas profesionales y en
definitiva la posibilidad de intercambiar ideas y provectos
encaminados a alcanzar sus intereses. Y las universidades :(por
gue no?, ofrecerles una preparacion académica para incursionar
en la carrera parlamentaria. Con mas mujeres preparadas en el
Parlamento mas v mejores leves en beneficio de la mujer
podrian ser atendidas.
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Este estudio despeid un poco mas las caracteristicas de este
fendmeno, pero aun falta mucho por investigar sobre materias
gue ayuden a dar mas informacidn a los entes interesados. Por
ejemplo:

¥ Reunir un numero significativo de testimonios de mujeres
ejecutivas de éxito para bosgquejar modelos de inspiracidn
mas faciles de imitar o mas auténticos para el género
femenino.

*¥ Encuestar a hombres ejecutivos para obtener su opiniodn
acerca de las capacidades v desempefios de la mujer en roles
ejecutivos, a fin de tener mas claridad acerca de prejuicios
fundados o infundados que perjudican su imagen.

¥ Encuestar a hombres casados con ejecutivas, para medir el

grado de colaboracién gque éstos proporcionan en las tareas
domesticas.
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5.~ CUADROS Y ANEXOH

5.1.- Cuadros N2 1 al @9

[&]
N
1

Cuadros N2 1 al 27

5.3.- Cuestionario

B.4.- Guiones N2 1 v 2 de video
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5.1- EGRESADOS DE INGENIERIA COMERCIAL DE LA U.

CUADRO N°1

EGRESADOS DE INGENIERIA COMERCIAL
U. DE CHILE POR SEXO

DE CHILE.

ANos HOMBRES MUJERES TOTAL

N° % N° % N° %
1987 (1) 1942 82 432 18 2374 100
1992 (2) 2585 77 778 23 3363 100
CRECIMIENTO ENTRE 133 180 142

1987-1992
(POR CADA 100)

FUENTE : Directorio Anual Egresados de Ing. Comercial- U. de Chile.

NOTAS : (1) Considera cifras de egresados hasta 1985.
(2) Considera cifras de egresados hasta 1991.
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CUADRO N°2

EGRESADOS DE INGENIERIA COMERCIAL
U. DE CHILE POR ANO Y POR SEXO

ANOS HOMBRES MUJERES TOTAL

N° % N° % N° %
1986 126 76 40 24 166 100
1987 80 64 45 36 125 100
1988 130 68 61 32 191 100
1989 111 61 70 39 181 100
1990 106 58 76 42 182 100
1991 90 63 54 38 144 100
TOTAL 643 65 346 35 989 100
ULTIMOS 6 ANos

FUENTE : Directorio Anual Egresados de Ing. Comercial- U. de Chile.
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CUADRO N°3

EGRESADOS DE INGENIERIA COMERCIAL
U. DE CHILE POR ANO, POR SEXO, POR MENCION, ULTIMOS 6 ANOS.

ARos ADMINISTRACION ECONOMIA TOTAL
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

1986 89 30 37 10 166
1987 55 34 25 11 124
1988 94 41 36 20 191
1989 77 49 34 21 181
1990 76 61 30 15 182
1991 63 45 27 9 144
TOTAL 454 260 189 86 989
FUENTE : Directorio Anual Egresados de Ing. Comercial- U. de Chile.
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CUADRO N°4

CONFIGURACION PORCENTUAL POR MENCION Y SEXO
EGRESADOS INGENIERIA COMERCIAL U. DE CHILE.

MENCION HOMBRES MUJERES TOTAL
ADMINISTRACION 64 % 36 % 100 %
ECONOMIA 69 % 31 % 100 %

FUENTE : Directorio Anual Egresados de Ing. Comercial- U. de Chile.
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CUADRO N°5

?
SECTOR DE LA ECONOMIA EN QUE TRABAJAN
1.0S EGRESADOS INGENIERIA COMERCIAL
U. DE CHILE

SECTOR HOMBRES MUJERES % DE PART. FEMENIN
1987 1992 1987 1992 1987 1992
BANCARTO 425 498 77 160 15 24
EDUCACION 102 113 31 35 23 24
EMP. PRIVADAS 1002 1242 159 261 14 17
EMP. PUBLICAS 276 220 113 124 29 36
INST. PREVISIONALES 35 38 5 11 13 22
ORG. INTERNACIONALES 21 50 2 16 9 24
SALUD 13 31 8 16 38 34
SEGUROS 13 59 2 4 13 6
SERVICIOS 35 99 10 31 22 24
INDEP. Y OTROS 20 235 25 120 56 34
TOTALES 1942 2585 432 778 18 23

FUENTE : Directorio Anual Egresados de Ing. Comercial- U. de Chile.
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CUADRO N°6

ITNGENIEROS COMERCIALES Y SU VARIACION DE
PARTICIPACION POR SECTOR ENTRE 1987 Y 1992.

SECTOR HOMBRES MUJERES
( POR CADA 100 ) ( POR CADA 100 )
BANCARIO 117 208
EDUCACION 111 113
EMP. PRIVADAS 124 164
EMP. PUBLICAS (20) 110
INST. PREVISIONALES 109 220
ORG. INTERNACIONALES 238 800
SALUD 238 200
SEGUROS 454 200
SERVICIOS 283 310
INDEP. Y OTROS 1175 480

FUENTE : Directorio Anual Egresados de Ing. Comercial- U. de Chile.
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CUADRO N°7

INGENIEROS COMERCIALES POR SEXO, MENCION Y
ANOS DE EGRESO SEGUN MUESTRA.

ANOS EGRESO / MENCION HOMBRES MUJERES TOTAL
No 3 No % No %
1958-1965 ADMINISTRACION 2 100 - 0 2 100
ECONOMIA - 0 - 0 0 0
SIN MENCION 2 67 1 33 3 100
1966-1970 ADMINISTRACION 3 100 - 0 3 100
ECONOMIA 1 50 1 50 2 100
SIN MENCION - 0 - 0 0 0
1971-1975 ADMINISTRACION 6 86 1 14 7 100
ECONOMIA 1 25 3 75 4 100
SIN MENCION - 0 - 0 - 0
1976-1980 ADMINISTRACION 13 46 15 54 28 100
ECONOMIA 1 50 1 50 2 100
SIN MENCION - 0 - 0 0 0
1981-1985 ADMINISTRACION 8 57 6 43 14 100
ECONOMIA - 0 2 100 2 100
SIN MENCION - 0 - 0 - 0
TOTAL 37 55 30 45 67 100

FUENTE : Directorio Anual Egresados de Ing. Comercial- U. de Chile.
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CUADRO N°8

INGENIEROS COMERCIALES POR SEXO Y TIPO
DE CARGO SEGUN MUESTRA.

NIVEL DE CARGOS HOMBRES MUJERES TOTAL
Ne % No % No %
SIN MANDO 1987 13 38 21 62 34 100
' 1992 6 27 16 73 22 100
CON MANDO 1987 20 69 9 31 29 100
1992 23 70 10 30 33 100
DIRECTIVO 1987 4 100 0 0 4 100
1992 7 88 1 12 8 100
OTROS 1987 0 0 0 0 0 0
1992 1 25 3 75 4 100
TOTAL 1987 37 55 30 45 67 100
1982 37 55 30 45 67 100
FUENTE : Directorio Anual Egresados de Ing. Comercial- U. de Chile.
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CUADRO N°9

ESTABILIDAD EN EL EMPLEO DE INGENIEROS COMERCIALES

DE ACUERDO AL SEXO, SEGUN MUESTRA.

GRADO ESTABILIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
No % No No
INESTABLE 15 41 9 30 24 36
ESTABLE 21 57 18 60 39 58
SIN VARIACION 1 2 3 10 4 6
TOTAL 37 100 30 100 67 100

FUENTE : Directorio Anual
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5.2—- TABULACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DE LA ENCUESTA Y FORO.

CUADRO N° 1

TIPO DE PROFESIONALES DE LA MUESTRA

PROFESION T. A. T. R. (%)
INGENIERO COMERCIAL 7 64
INGENIERO AGRONOMO 1 9
INGENIERO CIVIL 1 9
TECNOLOGO MEDICO 1 9
CONTADOR GENERAL 1 9
TOTAL 11 100
CUADRO N° 2
TIPO DE EMPRESA DE LA MUESTRA
EMPRESA T. A. T. R. (%)
BANCO ESTATAL 1 9
ORG. FISCALIZADOR 2 18
TELECOMUNICACIONES 4 37
IND. ENERGETICA 1 9
IND. QUIMICA 1 9
BANCOS PRIVADOS 2 18
TOTAL 11 100
CUADRO N° 3
TAMANO DE EMPRESA DONDE TRABAJAN
ENCUESTADAS
TAMARNO T. A. T. R. (%)
GRANDE 6 55
MEDIANA 5 45
TOTAL 11 100
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CUADRO N° 4

Aflos DE PROFESION DE ENCUESTADAS

TRAMO T. A. T. R. (%)
0- 5 2 18
6 - 10 - -
11 - 15 3 28
16 - 20 4 36
21 - 25 1 9
SIN INF. 1 9
TOTAL 11 100

CUADRO N° 5

ESTADO CIVIL ENCUESTADAS

TAMANO T. A. T. R. (%)
CASADA 7 64
SOLTERA 4 36
TOTAL 11 100

CUADRO N° 6

NUMERO DE HIJOS DE ENCUESTADAS

N° DE HIJOS T, A. T. R. (%)

1 —_ -

2 2 18

3 4 36
MAS DE 3 - -
SIN HIJOS 5 45
TOTATL 11 100
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CUADRO N° 7

MOTIVACION PARA TRABAJAR

TIPO DE MOTIVACION T. A. T. R. (%)

REALIZACION PERSONAL 11 100
EMULAR A LOS PADRES - -
INDEP. ECONOMICA ~- -

TOTAL 11 100

CUADRO N° 8

NIVEL DEL CARGO DE ENCUESTADA

NIVEL T, A. T, R. (%)
ALTAMENTE EJECUTIVO 3 27
MANDO MEDIO 6 55
BAJO NIVEL ORGANIZ. - -
SIN INFORMACION 2 18
TOTAL 11 100
CURDRO N°© 9
FACTORES CONSIDERADOS EN LA SELECCION
DE PERSONAL
FACTORES T. A. T. R. (%)
SUBJETIVOS 4 36
IDEOLOGICOS - -
OBJETIVOS 7 64
TOTAL 11 100
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CUADRO N°© 10

FORMA DE MEDIR EL DESEMPENO DE LA

MUJER EN LA

EMPRESA.

EVALUACION

T. A. T. R. (%)

DISTINTA PARA

HOMBRES Y MUJERES 3 27
DIFERENCIADA POR

TIPO DE RESP. 7 64
SIN INFORMACION 1 9
TOTAL 11 100

CUADRO N° 11

FACTORES A LOS CUALES LES DAN MAS
IMPORTANCIA EN LA EMPRESA

FACTORES T. A. T. R. (%)
RELACIONES FORMALES 8 73
RELACIONES INFORMALES - -
AMBAS 3 27
TOTAL 11 100

CUADRO N° 12

. AREA DE PROFESIONALES MEJOR REMUNERADOS

AREA T. A. T. R. (%)
COMERCIAL 6 55
FINANZAS 4 36
PRODUCCION 1 9
TOTAL 11 100
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CUADRO N° 13

IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES INFORMALES
DENTRO Y FUERA DE LA EMPRESA.

GRADO DE IMPORTANCIA T. A. T. R. (%)
ES IMPORTANTE 7 64
NO ES IMPORTANTE 4 36
TOTAL 11 100

CUADRO N° 14

CREACION POR LA EMPRESA DE INSTANCIAS

DE REUNION.
INSTANCIAS T. A. T. R. (%)
SI HA CREADO 5 45
NO HA CREADO 6 55
TOTAL 11 100

CUADRO N° 15

EXISTENCIA DE OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION
FEMENINA EN RELACIONES INFORMALES.

OPORT. DE PARTICIPACION T. A. T. R. (%)
SI EXISTEN 4 36
NO EXISTEN 4 36
SIN DIFERENCIA POR SEXO 1 9
SIN INFORMACION 2 19
TOTAL 11 100
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CUADRO N° 16

CALIDAD DE LAS RELACIONES INFORMALES.

R. INFORMALES T. A. T. R. (%)
SON ABIERTAS Y PROVECHOSAS 7 64
NO SON ABIERTAS Y PROV. 2 18
SIN INFORMACION 2 18
TOTAL 11 100
CUADRO N° 17
EXISTENCIA DE DIFERENCIACION POR CLASE
O POR GRUPO SOCIO-ECONOMICO.
DIFERENCIACION T. A. T. R. (%)
SI EXISTEN 4 36
NO EXISTEN 6 55
SIN INFORMACION 1 9
TOTAL ) 11 100
CUADRO N° 18
ESTILOS DE ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS
DE LAS ENCUESTADAS.
ESTILOS T. A. T. R. (%)
DEMOCRATICOS 4 36
RACIONALES 5 46
EMOCIONALES 1 9
LAISSEZ FAIRE - -
AUTORITARIOS 1 9
TOTAL 11 100
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CUADRO N° 19

EXPRESION DE EMOCIONES POR PERSONAL
FEMENINO EJECUTIVO.

MEDICION T. A. T. R. (%)
ESTA DE ACUERDO 6 55
NO ESTA DE ACUERDO 5 45
TOTAL 11 100

CUADRO N° 20

PERCEPCION POR PARTE DE LA ORGANIZACION
DE LAS EXPRESIONES EMOTIVAS.

PERCEPCION T. A. T. R. (%)
COMO NORMALES 6 55
COMO NEGATIVAS 5 45
TOTAL 11 100

CUADRO No 21

VENTAJAS O DESVENTAJAS DE LA EXPRESION

EMOCIONAL.
EXP. EMOCIONAL T. A. T. R. (%)
VENTAJAS 7 64
DESVENTAJAS 4 36
TOTAL 11 100
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CUADRO N° 22

CONCENTRACION DE LAS RENTAS MAS ALTAS

MAYOR CONCENTRACION T, A. T. R. (%)
EN VARONES 9 82
EN DAMAS 1 9
EN AMBOS 1 9
TOTAL 11 100
CUADRO N° 23
RAPIDEZ DE ASCENSOS POR SEXO
MAYOR RAPIDEZ T, A. T. R. (%)
EN VARONES 7 64
EN DAMAS 1 9
SIN INFORMACION 3 27
TOTAL 11 100

CUADRO Ne 24

DISCRIMINACION EN LA CAPACITACION NACIONAL

MAYOR OPORTUNIDAD PARA T. A. T. R. (%)
VARONES 4 36
DAMAS - -
AMBOS 7 64
TOTAL 11 100
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CUADRO N°o 25

DISCRIMINACION EN LA CAPACITACION INTERNACIONAL

MAYOR OPORTUNIDAD PARA T. A. T. R. (%)
VARONES 7 64
DAMAS - -
AMBOS 4 36
TOTAL 11 100

CUADRO N°© 26

CANTIDAD DE HIJOS DE EJECUTIVOS POR SEXO

CANTIDAD T. A. T. R. (%)
EN VARONES 6 55
EN DAMAS 1 9
INDIFERENTE 3 27
SIN INFORMACION 1 9

TOTAL 11 100

CUADRO N° 27

FACILIDAD PARA REALIZAR HORAS EXTRAS
POR ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL T. A. T. R. (%)
SOLTERAS 7 64
CASADAS 3 27
SIN INFORMACION 1 9
TOTAL 11 100
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CUESTIONARIO

DATOS GENERALES DE LA EJECUTIVA

EMPRESA: )
PROFESION : ANO DE TITULACION:
ESTADO CIVIL: Ne DE HIJOS:
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA:

TAMANO DE LA EMPRESA:

1.- En la empresa en que ti trabajas, ¢a qué factores le dan mas
importancia?:
1.1 relaciones formales
1.2 relaciones informales

oo

En cuanto a la seleccién de personal, se guian por:

1.3 factores subjetivos e

1.4 factores ideoldgicos

1.5 son procesos de caracter cientifico
en los cuales no intervienen elemen-
tos subjetivos

oo

O

¢(En qué areas se contratan los profesionales mas caros?
1.6 comercial (ventas)

1.7 produccién (operaciones)
1.8 finanzas

1.9 estudios

oOoOo0

2.- ¢Existe alguna forma de medir el desempefio de la mujer en la
empresa?
2.1 evaluaciones distintas para
hombres y mujeres o)
2.2 se evalla diferenciando el tipo
de responsabilidad
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Respecto a despido de personal femenino y medidas disciplinarias:
2.3 parametros objetivos, madurados, i

o advertidos durante largo tiempo O
2.4 decisiones de tipo visceral 0

Respecto a relaciones informales dentro y fuera de la empresa:

(FUERA)
3.1 ¢Es importante para la empresa este tipo de comunicaciones
para un mejor conocimiento del recurso humano?
si O No O

3.2 ¢Existen verdaderas oportunidades de participacion para las
ejecutivas femeninas de tu empresa? Si @) No O

3.3 ;Se percibe en la organizacion de dichos eventos algin tipo de
diferenciacién por clase o por grupo socio-econémico?
Si O No O

(DENTRO)

3.4 ;La empresa ha creado verdaderas instancias de reunién donde
pueda obtenerse un mayor conocimiento respecto al entorno que te
rodea? Si O No O

3.5 Si estas relaciones informales se establecen, ;consideras que
son lo suficientemente abiertas y provechosas?
Si O No O

3.6 ¢Es posible medir los resultados de las relaciones informales
dentro o fuera de la empresa?

Si O No O
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4.-

Respecto a las emociones:

4.1 ;Estds de acuerdo que el personal femenino ejecutivo de tu
empresa exprese con libertad sus emocioqes?
si O No O

4.2 ;Te parece adecuado que lo haga delante de sus subalternos y
de otros ejecutivos varones? i
Si O No O

4.3 ;C6mo crees que percibe el resto de la organizaciéon estas
expresiones?

Las acoge como normales o No las acoge bien o

4.4 ;Ves alguna ventaja en expresar las verdaderas emociones?
si O No O

Respecto del acceso a informacidn estratégica de ejecutivas
femeninas:
5.1 ¢Consideras que las ejecutivas femeninas participan de gran
parte de las informaciones claves de la empresa en toda su
extensién y oportunidad?
si O No O

5.2 ¢Puede ser cierto aquello de que la mujer siente un especial
placer por transmitir los secretos a la "amiga del alma"?
Si O No O

En relacibn a los estilos de administracién que adoptan las

ejecutivas, consideras que es mas frecuente encontrar en tu
empresa estilos:

democraticos O autoritarios o)
emocionales O racionales o légicos O
laizzer faire o
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7.-

e

Cuando ingresaste a la trabajar a tu empresa seguramente lo
hicieron también algunos profesionales varones.
7.1 ¢Podrias determinar?:
- si existe una mayor permanencia en el cargo en los varones
si O No O

- 0 se han producido ascensos mas rapidos dentro de dicho sexo?
Si O No O

7.2 Las mayores rentas, estan concentradas en las mujeres o en
los hombres, proprocionalmente?
en las mujeres O en los hombres O

Dentro de las personas casadas de tu empresa:
8.1 se puede observar un mayor nimero de hijos en:
varones O mujeres O

8.2 los hijos los tuviste ta, antes o después de ocupar cargos de
jefatura: i X
antes @) después 0]

Si tuvieras que analizar la alternativa de dejar de trabajar, cual
de los siguientes aspectos tomarias mas en cuenta en tu caso
particular:

9.1 aspecto econdmico
9.2 realizacién personal
9.3 truncar una carrera
9.4 asumir rol doméstico

oJeojole

10.- En la empresa t0 tienes un cargo:

- De asesoria

- De linea

- Altamente ejecutivo

- De nivel medio

- De bajo nivel organizativo

oJeodeJe e

62



11.-

Aot |

-~ -

11.1 ;Me puedes decir cudntos hombres y cuéntas mujeres
tienes a tu cargo y cudntos de ellos son profesionales? X
Mujeres profesionales Q Mujeres no profesionales O
Hombres profesionales @) Hombres no profesionales O

11.2 ¢;Consideras mas facil la relacién con los hombres o con
las mujeres que dependen de ti y por qué?

Hombres Q
Mujeres O
Ambos O

11.83 ¢Y qué tal la relacién que existe con tus pares y con tus
superiores?

Excelente o)
Buena 0
Regular O
Mala O

12.- Respecto a jornadas exiraordinarias de trabajo:

13.-

12.1¢Consideras mas facil que las mujeres solteras realicen
trabajos extraordinarios que las casadas?
si O No O

12.2 ¢Crees en aquella afirmacibn que dice "en general las
mujeres profesionales que realizan trabajos extraordinarios
trabajan, en cambio los varones profesionales no trabajan en
dicho horario" por tener mas tiempo disponible después de la
jornada diaria.

si O No O

Las motivaciones para trabajar de parte de los ingenieros
comerciales se fundamenta en el hecho:
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13.1 Que es una realizacién personal O
13.2 Es una forma de igualar lo que los padres fueron, en los
casos de ser éstos profesionales también. @)
13.3 Adquirir independencia econémica o ser de ayuda para la
casa. O
13.4 En el caso de las solteras ¢cudl es la motivacion real para

trabajar?

14.- Diferencias generacionales y oportunidades de carrera si los
antiguos fueron chicagos boys
14.1 Podria considerarse como freno a la carrera funcionaria de
las profesionales femeninas el hecho de que existe alguna
diferencia generacional de planes de estudios entre quien tiene
la potencial oportunidad de ocupar un cargo superior y aquél que
toma la decisiébn de nombrarla. Comentar

14.2 Considerando que dicha persona corresponde al sexo
masculino y egresé de una Escuela de Economia en forma
posterior. ¢ Cual es tu opinién al respecto?

15.- Discriminacién en la capacitacion
15.1 Oportunidades de capacitacién nacional
Mas hombres que mujeres

o
Ambos por igual o

15.2 Oportunidades de capacitacion internacional
Méas hombres que mujeres ¢
Ambos por igual O
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GUION 1 DE VIDEO

TEMA: a) Cultura de la empresa
b) Discriminacién ocupacional
c) Motivacidon de realizacién

PERSONAJES: LORETOy ANTONIA

GUIONES

(La escena se desarrolla en una oficina en donde trabaja una ingeniero

comercial,
a que en

Loreto, quien acaba de sufrir una desilusién laboral debido
el cargo de Jefe de Departamentio de Inspecciones han

colocado a un joven ingeniero recién salido de la Universidad Catédlica

de Chile.

Loreto entra en la oficina de su vieja amiga Antonia, Jefe de

Personal de la empresa)

LORETO

ANTONIA:

LORETO

ANTONIA:

LORETO

: Antonia, me acabo de enterar que es una persona de afuera

de la empresa la que nombraron como Jefe del area donde
yo he trabajado por casi doce afos. ¢No crees que algo esta
pasando en esta empresa?

Ya sé que a ti te correspondia por derecho propio esa
jefatura, pero las cosas han cambiado mucho, mi linda.
Ademads, para qué estamos con cosas, las mujeres no tienen
hasta el momento posibilidades reales de ser designadas en
cargos de responsabilidad en esta empresa, jEs lamentable
decirlo!

: ¢ Y los méritos entonces no valen? ;De qué ha servido estar

en lista de mérito en los Ultimos afios quitdndole tiempo a
la familia?

Qué quieres que te diga, mi linda. Para mi es doblemente
desconsolador ya que tengo a mi cargo todo el sistema de
selecciéon que hoy es pura pantalla.

: Pero tenemos que hacer algo Antonia, deberfamos unirnos

las mujeres. En general somos muy unidas cuando se trata
de chismear, pero en estas cosas importantes se nos hace...
y dejamos que hagan lo que se les antoja. ;Qué me
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ANTONIA:

LORETO

recomiendas tG? ¢Cémo serd?.... Voy a hablar con don Juan
para que arregle de una vez por todas este abuso.....

El Gerenie General no estd para esas cosas. No se va a
interesar.

El miércoles entonces, lo voy a plantear en el Sindicato.
¢, Como sabes si algo pasa? Me gustaria que les llegara a
estos jejes intermedios un buen remezén para que nos
respeten. Hay que pensar que deirds de una existe una
familia que espera y vibra con lo que nos acontece. ¢Tu
crees que mi marido y la Pauly no esperaban que yo
ocupara ese puesto? Ahora, ¢;qué les voy a decir?

k kk kkhkkkkhk kk*
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TEMA:

GUION 2 DE VIDEO

a) Cultura de la empresa
b) Discriminacién en la remuneracion
c) Discriminaciéon en la capacitacién

PERSONAJES: ADRIANA e ISABEL (ingenieras comerciales)

ADRIANA
ISABEL
ADRIANA
ISABEL

ADRIANA

ISABEL

ADRIANA

ISABEL

GUIONES
: Oye, ¢cuanto tiempo llevas ti aqui en la empresa?
: 8 afos
:.....y Eduardo?
: Eduardo lleva 3 afnos

: Y los dos hacen el mismo trabajo, tienen la misma
profesion, hacen informes y estudios del mismo nivel y
;por qué tl ganas menos que él?

: Porque yo no asisto a las actividades fuera de la oficina,
mi linda. Ademas este cabrito esta haciendo un postgrado y
hace clases en la Universidad, y yo, estoy en plena crianza
de nifilos, de modo que aunque me gustaria estudiar y
participar mas, no me queda tiempo disponible.

!

: Oye, a propdsito supe que Jorge y Agustin van a EE.UU. a un
seminario sobre "Fondos de Capital de Riesgo". ;A i te han
ofrecido algo similar?

: No, y no creo que me lo ofrezcan porque la empresa piensa
que para las mujeres es muy complicado viajar afuera,
porque dejan a su familia un tiempo o, creen que el marido
no le dard permiso. Una vez le ofrecieron a una profesional
mujer un curso internacional y ella no lo acepté aduciendo
responsabilidades con su familia que le impedian tomarlo;
desde ese momento no le ofrecieron mas de estos cursos a
mujeres  ;te das cuenta?

ok hk ok ok khkhkhkhkh Kk kk ok
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