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INTRODUCCION

Vivimos en una época de profundos cambios y fendmenos que se observan notoriamente
en la realidad, negar estos procesos a partir de las ciencias sociales, significaria atenerse
a un espejismo de homogeneidad e individualidad instaurado principalmente por los
grandes poderes econdmicos, dar cuenta de otra perspectiva, significaria cuestionar ese
estilo de desarrollo heredado de los “paises desarrollados™, por otras y distintas
alternativas que hoy en dia son posibles de llevar a cabo, alternativas generadas desde

los movimientos sociales por sobre un modelo Unico de crecimiento econémico.

En un contexto macro, el fendmeno de la Globalizacién, que por tanto, se le atribuye
mayor responsabilidad, estaria provocando a escala mundial notorias consecuencias; a
nivel econdmico, a nivel politico, a nivel cultural, a nivel tecnoldgico, pero
principalmente a nivel medioambiental, entre otras. Si bien, el propdsito de este estudio,
no implicaria detenerse en las causas propias del fenbmeno como también en sus
caracteristicas, mas bien, se abordara a partir del &mbito econdémico, las repercusiones

que este proceso ha generado en gran parte de los procesos sociales.

Por otro lado, directa relacion tiene el establecimiento de un Modelo Econdmico de
corte Neoliberal, el cual sitta al mercado como el principal agente regulador,
desplazando el rol del Estado, lo que ha generado un proceso paulatino hacia una crisis
de legitimidad. Esta crisis de legitimidad, se puede observar en los distintos roles que
éste debe jugar, que a nivel social ha cobrado mayor fuerza, observandose la intromision
deliberada del mercado en el cotidiano vivir, abalado por ejemplo con la intromision de
empresas transnacionales, que fomentan el endeudamiento y consumo desmedido de

marcas extranjeras en detrimento de las creaciones y marcas nacionales.

“Hoy, la sociedad planetaria enfrenta dos tendencias de estructuracion
politica, social y econdémica: la consolidacion hegemonica de la actual

globalizacion econémica neoliberal, o un cambio en el rumbo hacia



diversas modalidades economicas, politicas y sociales enfocadas hacia la
sustentabilidad. Ambas tendencias implican el desarrollo y consolidacion
de modelos econdmicos y culturales estructuralmente antagénicos, la logica

de laviday la logica de los negocios.” (Larrain, 2003:12)

Una realidad preocupante, latente e innegable de este fendmeno, como también una
consecuencia directa de este, es lo que respecta a la brutal y evidente brecha social que
hoy en dia existe entre ricos y pobres, acrecentada principalmente en la desigual
distribucién de ingresos, realidad que se da con mayor fuerza en gran parte de los paises

de América Latina y el Caribe.

“De este modo, segun las ultimas apreciaciones estadisticas
internacionales, son ahora mas ricos los ricos de los paises pobres (unas
cuantas grandes multinacionales en ellos establecidas que, con costes de
produccién bajisimos, exportan a los paises del primer mundo,
beneficiandose ellas solamente) y mas pobres los pobres de los paises ricos
(basicamente los agricultores y pequefios industriales, que ven sometidas
sus producciones a la competencia desleal de las de otros paises con
normativas medioambientales, explotacion de la mujer, trabajo infantil y
cargas fiscales y sociales bajisimas 0 incluso inexistentes).” (Franquet,
2005:39)

Respecto de las relaciones sociales, se visualiza de manera paulatina y exacerbada la
deshumanizacion e instrumentalizacion de éstas, como también de las redes primarias y
secundarias a las que pertenecen, realidad posible de ser observada en distintos ambitos; a
nivel familiar, a nivel laboral, a nivel cultural, a nivel educacional, entre otras. El ritmo
de vida se ha vuelto cada vez mas acelerado, provocando el debilitamiento de lo lazos
sociales pero principalmente el debilitamiento de los lazos familiares, en este sentido, el
cuidado y tiempo para la crianza de los nifios/as y adolescentes se ha reducido de manera
considerable, dejando este tipo de responsabilidad a terceros y/o al criterio de los

establecimientos educacionales.



Por otro lado, tomando en cuenta el enfoque de género, en los Gltimos afios se estd dando
con mayor fuerza la insercion femenina al mundo laboral, lo que ha repercutido a nivel
social de distintas maneras, por un lado los grupos conservadores y “machistas” de la
sociedad, responsabilizan directamente a la mujer por estos cambios evidenciados a nivel
familiar, desde esa dptica el rol femenino tan sélo se encuentra determinado para labores
domésticas y cuidado de los hijos, en contraposicion, se ha evidenciado un impacto
positivo en muchas familias que han podido obtener una fuente nueva de ingresos, como

también la preponderancia de jefaturas de hogar de tipo femenino, entre otras.

A raiz de esta fractura en los lazos sociales, se ha exacerbado el individualismo y la
competencia desmedida, generandose un clima mas bien de desconfianza e
incertidumbre, en este sentido, es necesario tomar en cuenta que la sobrevivencia de la
poblacion, cada dia se torna mas compleja, las personas deben luchar con ciertas
situaciones y/o obstaculos que hasta hace algunos afios eran impensables, por lo que,
deben buscar nuevas y/o mejores alternativas para poder optar a una mejor calidad de
vida, pero mas importante aun, buscar alternativas que les permitan enfrentar las crisis
ciclicas propias de este modelo, que se acrecienta en crisis economicas como la vivida a
fines del afio 2008, que trajo consigo periodos de cesantia, trabajos esporadicos y por
ende, inestabilidad laboral. Por esta razon, para hacer frente a este tipo de situaciones, 1os
habitantes de zonas urbanas y rurales, deben aprender a utilizar de mejor manera sus
propios recursos y conocimientos en la creacion de alternativas que les permita enfrentar

los problemas econémicos y/o condiciones de pobreza.

De esta manera, surgen a nivel local emprendimientos productivos o comunmente
denominadas microemprendimientos, que por lo general, son de tipo familiar, como un
tipo de estrategia de sobrevivencia, que les otorga la posibilidad de generar algln tipo de
ingresos, y por ende, enfrentar de mejor manera situaciones como; la inestabilidad
laboral, entre otras. En este sentido, situandolas en un plano de estrategia comunal, este
tipo de alternativas, les otorga a la vez, la posibilidad de impulsar el desarrollo

econdmico y social en una determinada comunidad.



“El microemprendimiento, es la forma que tienen los mas desposeidos de la
poblacién para asumir el desafio de superar la pobreza y el sostenimiento
econémico de sus familias. En condiciones de empleos inestables y
demandantes calificaciones cada vez mas elevadas, los sectores més fragiles
econdmicamente, buscan de esa forma resolver el dilema de su sustento en
condiciones de brutal marginacion de las microemprendimientos.”

(www.atinachile.cl)

Lo anterior da cuenta, de la relevancia que actualmente ha adquirido el é&rea
microempresarial en el pais, ya que, el sector no s6lo genera un aporte al desarrollo
econdmico Yy social, si no que también, se inscribe como una fuente de generacion de
ingresos para muchas personas y familias en situacion de pobreza. En cuanto al
desarrollo local, el surgimiento de emprendimientos productivos, ayuda a fortalecer a los
actores locales e identidades territoriales, ya que al ser unidades econdmicas, conservan
las actividades tradicionales con un sello identitario, que no pueden lograrse por ejemplo
en las grandes producciones, ademas se puede observar el desarrollo de otro tipo de
economia, generado desde las bases y que es posible de llevar a cabo bajo un contexto
de microeconomia, sin embargo, este tipo de produccion de tipo artesanal y/o
tradicional, se encuentra en una lucha constante para competir con las grandes empresas
y con un mercado cada vez mas hostil, ya sea por los precios, oferta de productos o

servicios que estos pueden entregar.

“Evitar el fundamentalismo alternativista que apunta a lo imposible,
utilizar una ‘“hermenéutica del surgimiento” que encuentra en diversos
lugares y experiencias variadas claves para contradecir y volver incomoda
la reproduccion del capitalismo como sistema inevitable. Confiar en la
experimentaciéon de los muchos actores y movimientos que estan
construyendo alternativas que apuestan a otra sociabilidad no basada en la
codicia y el miedo que inspira el mercado capitalista. Identificar las
practicas que afirman los principios de igualdad, solidaridad o respecto a

la naturaleza, creando enclaves dentro del capitalismo. Difundir y ayudar a


http://www.atinachile.cl/

vincular en la teoria y en la practica las experiencias exitosas que cambien
positivamente las condiciones de vida de la gente y tienen potencial

emancipador. ”(Santos y Rodriguez, 2007:4)

Frente a esta realidad, surge desde esta disciplina el desafio para indagar en las posibles
causas y consecuencias propias de este fendmeno de caracter econémico y social, es por
esta razon que, la presente investigacion da cuenta de la situacién en la que se
encuentran los Productores Artesanales del rubro mueble, pertenecientes a la comuna de
El Monte, cabe mencionar que los lineamientos estratégicos de desarrollo econémico
local implementadas en esta comuna, son llevadas a cabo por la Oficina de Fomento
Productivo y Turismo (OFPyT), incentivando el apoyo a iniciativas economicas, ya sea
micro, pequefias 0 medianas empresas, como también procurando un nexo entre éstas
con la institucionalidad comunal, provincial y regional, generando el establecimiento de
redes, ademas de contribuir en la formacion de nuevas actividades productivas en la
comuna y/o mejoramiento de la produccién y comercializacion de sus productos, como

también de abrir nuevas oportunidades de negocio, entre otras.

Sumado a lo anterior, se da cuenta de la percepcion que poseen los Productores
Artesanales del rubro mueble y el Gobierno Local, respecto de su contribucion y aporte
al desarrollo econdémico y social a nivel comunal. En base a este contexto, se analizara la
vision que posee el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo respecto de la realidad

de las microempresas del pais.

La investigacion se estructura en primera instancia con la tematica que da cuenta del
objeto de esta investigacion, posteriormente se da a conocer los objetivos, las hipotesis y

la metodologia empleada en la realizacion de este estudio.

Consecutivamente, se presenta el Marco Tedrico, que sustenta esta investigacion el que
estd compuesto por tres capitulos, que refieren a los siguientes ejes tematicos; Enfoque
de Desarrollo Local, Capital Social Comunitario y finalmente La Vision Solidaria de la

Economia.
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Posteriormente, se presenta el Marco Referencial, el que estd compuesto por dos
capitulos que respaldan la informacion referente a los Antecedentes Comunales de la

localidad de El Monte y el contexto actual de las Empresas de Menor Tamafio del pais.

Seguido, se presentan los resultados obtenidos en esta investigacion, el que esta
compuesto por dos capitulos de Andlisis de Datos, a nivel cuantitativo y cualitativo,
respectivamente. El primero de ellos, da cuenta de la caracterizacion productiva y
socioecondmica de los Productores Artesanales del rubro mueble, el que responde al
primer objetivo general. El segundo de ellos, da cuenta de la percepcion que tienen los
Productores Artesanales del rubro mueble, respecto de su contribuciéon como agente
estratégico y aporte al desarrollo local de la comuna, el que responde al segundo

objetivo general de esta investigacion.

Finalmente se da término a la investigacion presentando las conclusiones
correspondientes al trabajo realizado, el que toma como eje central, la comprobacion o
rechazo de las hipotesis planteadas previamente, ademas de la presentacion de hallazgos
obtenidos durante el proceso investigativo, para finalizar con el aporte a la disciplina de

Trabajo Social.

11



1. Planteamiento del Problema

El fendmeno de la globalizacion ha generado a nivel mundial grandes transformaciones,
las cuales repercuten en las distintas esferas de la sociedad y se visualizan
principalmente, en el plano econémico, politico, social, cultural y recientemente en el
plano medioambiental. Tales transformaciones han sido llevadas a cabo
mayoritariamente, por la incidencia del creciente desarrollo de la tecnologia y su

irrupcion en los procesos productivos y comunicacionales, entre otros.

Al abordar el plano econdmico se observa la insercién, expansion e internacionalizacion
de un nuevo sistema financiero, liderado por empresas transnacionales, las que son
avaladas por los Gobiernos de cada pais, a traves de la firma de tratados internacionales,
con lo que se les permite acelerar los procesos productivos y en algunos casos
extractivos, dejandoles libre espacio para monopolizar el mercado. Esto se debe a que el
hecho de producir en mayores cantidades, les permite abaratar costos y ofertar un

producto a un muy bajo precio, como es el caso de las marcas chinas.

“La globalizacién es el fenémeno que esta integrando econémicamente a
los paises. Ello provoca la desaparicion paulatina de los mercados
nacionales/locales a favor de grandes productores de bienes y servicios
que actian a escala mundial, en un mercado global cada vez mas
integrado y homogeéneo. La globalizacion de la economia internacional se
sustenta en un notable incremento de la inversion extranjera directa
realizada por tales empresas. Ello implica procesos de transferencia
tecnologica, lo que aumenta los niveles de productividad y competitividad
de las economias que se articulan en el proceso, el desarrollo de lineas de
produccidén mas rapidas, y una mayor adaptacion al cambio tecnolégico”
(Barrera, 2000: 92).

La monopolizacion que se ha generado, ha ocasionado entre otros, el cese de las

actividades productivas de menor escala, las cuales no poseen las condiciones necesarias
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para competir en el mercado, tales como: capital, tecnologia, recursos humanos y
materiales suficientes, por lo que su participacion en él se limita, generando con ello,
inestabilidad en la economia local, donde por lo general la produccion que se realiza es
de tipo artesanal, es decir, que la fabricacion de objetos es realizada de manera manual o
bien con el apoyo de algin implemento mecanico que ayude a aligerar las tareas, sin
convertirse en una produccion seriada, (Foro Nacional Artesanal; n/d). En comparacion
con las grandes industrias, las producciones artesanales no disponen de tecnologia que
les facilite de manera importante la elaboracién del producto, teniendo que invertir mas
tiempo, capital humano y financiero. Con ello se hace visible la reduccion deliberada del

espacio para el éptimo desarrollo de la competencia.

El contexto se dificulta mas para las economias locales, al considerar las caracteristicas
propias del modelo econémico imperante de corte neoliberal, el cual genera en las
economias de escala global, una relacion de interdependencia que conlleva a que en
periodos de crisis se produzca de forma inmediata un desequilibrio financiero,
provocando a nivel mundial inestabilidad laboral y desempleo, lo que ocasiona diversos
problemas de indole social, algunos de los cuales se manifiestan en la incertidumbre,

inseguridad y sentimiento de vulnerabilidad de la poblacion, entre otros.

“El mecanismo de la pobreza y de la exclusion, ligado a este
neoliberalismo dominante, ya no es un misterio para nadie. Por una parte,
el exacerbamiento de la competencia internacional que lleva a numerosas
reestructuraciones industriales, al despido de trabajadores, al aumento de
la cesantia y de la duracién del periodo en que los trabajadores quedan
cesantes y a la modernizacion tecnoldgica, que multiplica los ineptos
frente a los nuevos sistemas de produccion. Por otra parte, sistemas de
proteccion social que se hacen cada vez mas inadaptados al aumento de la
pobreza, cuando no son reducidas por los gobiernos, preocupados por los
equilibrios macroeconémicos. Cuando los dos procesos se combinan y se
desagregan las solidaridades tradicionales, basadas sobre la familia, el

barrio o la aldea, la exclusion gana terreno” (Chonchol, 1999: 23).
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El modelo econdmico Neoliberal en su fase actual, tiene relacion con el liberalismo
economico instaurado en los anos 80’ por paises industrializados como el Reino Unido y
Estados Unidos, que llevaron a cabo reformas radicales para reducir la intervencién del
Estado en la economia y en los &mbitos sociales, politicos y culturales que se establecen
entre el Estado y la sociedad civil, adquiriendo de manera creciente una notable
importancia las fuerzas del mercado y la empresa privada. Esta reforma al Estado fue
denominada “Ajuste Estructural”, el cual se caracteriza principalmente por la
privatizacion de las empresas publicas, la desregulacion de los precios, la eliminacion de
reglamentos en torno a los servicios basicos, el control de la inflacion, la apertura hacia
las distintas economias, entre otras, reduciendo al minimo la intervencion del Estado en
la administracion de la economia, como también en la dotacion de los servicios sociales,
adquiriendo un caracter subsidiario e instaurando al mercado como el nuevo asignador

de recursos.

Tal panorama ha debilitado en gran medida la posicién que ocupan los paises,
principalmente los subdesarrollados y tercermundistas, ya que dependen del capital
extranjero y de la ayuda externa, otorgada principalmente por las dos entidades
financieras mas influyentes a nivel mundial que son el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y el Banco Mundial.

Todos los cambios sefialados anteriormente, han contribuido a la construccion de un
nuevo contexto social y politico, particular a las realidades de cada pais, pero que son
cruzadas por el caracter mundial, global y hegemonico del neoliberalismo. En América
Latina, estas realidades han marcado fuertemente la vida social de los pueblos,
generando problemas de diversas indoles, motivo por el cual se han desarrollado
procesos de resistencia y de oposicién frente a este modelo, tanto desde los movimientos
sociales y populares, como también desde la juventud y el mundo de la cultura. Ambos
sectores han expresado su fuerte oposicién al sistema, la que ha dado paso a una crisis de
legitimidad del Estado, la cual se sustenta en la imposicion autoritaria del modelo

econdémico y en la hipocresia de los Ilamados ajustes estructurales.

14



Chile no estd exento de esta realidad, haciendo historia de los procesos politicos,
econdmicos y sociales del pais, el establecimiento del Modelo Econdémico Neoliberal se
produjo plenamente durante la dictadura militar de Augusto Pinochet (1973), por total
imposicion a través del uso legitimo de la fuerza armada. Este proceso coartd la
movilizacién social, el sindicalismo, volvid ilegitima la presencia de los partidos
politicos de izquierda, entre otros, que llevaron a la imposibilidad de manifestarse y
oponerse a las decisiones tomadas en ese entonces, como la privatizacion de las
empresas nacionales. Ademas durante la dictadura, se establecen las politicas de ajuste,
las cuales guardan relacion con la crisis de legitimidad del Estado, en tanto que la
ciudadania de siente disconforme frente a las politicas sociales establecidas que han
funcionado en base a los criterios de focalizacion, subsidiaridad, individualismo, entre

otros.

En el trascurso del tiempo y a lo largo del desarrollo de estas politicas, se observa la
germinacién de la competitividad entre los méas carenciados y el abandono del sector
socioecondémico bajo y medio de la poblacion, donde se halla un importante nimero de
la masa trabajadora, que no cumple con los requerimientos minimos para acceder a
alguno de los beneficios otorgados por los servicios sociales, los cuales estan destinados,

mayoritariamente, hacia la extrema pobreza.

Hoy después de 35 afios de funcionamiento del modelo, este se mantiene y expresa con
mayor fuerza, utilizando diversos mecanismos que no logran ser percibidos de forma
consciente por la sociedad. Para ello, los medios de comunicacion juegan un rol
principal, puesto que constantemente fomentan el consumo desmedido de productos
provenientes del extranjero por parte de la gente, para la cual el poder adquirir uno de

ellos se vuelve un simbolo de estatus y de integracion.

Esto desemboca en la desvalorizacion del producto nacional y artesanal, opacandose la
identidad cultural y el sentido de pertenencia. Para Rebellato (1998) la globalizacion se
sabe, estd teniendo diversos efectos sobre las culturas locales, inhibiéndolas y

funcionalizando pautas culturales al desarrollo expansivo del mercado.
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Esta situacion irrumpe fuertemente en los espacios locales, mas aln en los contextos
rurales, donde la produccion se caracteriza por ser artesanal o rastica, contexto en el cual
es posible vislumbrar la existencia de una fuerte resistencia al modelo por parte de los
productores locales de un territorio, los que muchas veces terminan por ser avasallados
por las grandes empresas o transnacionales, lo que cobra mayor relevancia al considerar
que el nimero de habitantes que desarrolla su vida en zonas rurales no es menor, al
respecto, estudios del PNUD (2008) indican que mas de 6 millones de la poblacién
chilena construye su vida en territorios rurales y por ende desarrollan algln tipo de

actividad econdmica productiva, relacionada a la agricultura o al medio rural.

Al enfocarnos en la poblacion que habita en estos espacios, se observa la predominancia

de una situacion de mayor vulnerabilidad.

“El termino vulnerabilidad es novedoso en las ciencias sociales y se utiliza
con distintos  significados. Es empleado en relacién con grupos de
poblacién, el espacio natural, y distintas realidades territoriales. De forma
genérica el término define la situacion de distintas realidades que estan en
“riesgo” de ser “amenazadas” por agentes 0 procesos, y por tanto se
adquieren la condicion de “vulnerables”. (Hidalgo, 2008: 163)

Segun la vison del MIDEPLAN (2007 a), existen ciertos atributos y condiciones
individuales y familiares tales como: sexo, edad, discapacidad, desempleo, entre otras,
que dan origen a riesgos que ponen a prueba la capacidad de enfrentarlos y la habilidad
para adaptarse a nuevas situaciones. Estos atributos se potencian en un territorio, donde
existen caracteristicas propias de éste, o factores contextuales, que vuelven mas
propensos a los individuos y familias a enfrentar circunstancias adversas para su

insercion social y desarrollo personal, aumentando el riesgo de empobrecer (1bid).

Uno de los factores sefialados, es la existencia de carreteras o caminos pavimentados que
hagan mas expedito el acceso a un territorio, que le permita a la poblacién permanecer

integrada a redes institucionales, ya que algunas localidades se encuentran aisladas por
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fronteras naturales que limitan el acceso a los servicios basicos y que restringen en gran
medida el ingreso y salida de la informacién, motivo por el que frecuentemente, los
habitantes de ellas quedan marginados de los beneficios que otorgan las instituciones
publicas y/o privadas. En cuanto a la sensacién de vulnerabilidad, se observa que ésta
aumenta debido a la distancia que existe respecto de la metrdpolis, donde existen
mayores posibilidades de emplearse, al ser ésta el nucleo de las transacciones

econémicas.

A lo anterior se suma el hecho de que en los territorios rurales, se observa la carencia
cada vez mayor, de empleos enfocados al Agro, los que han disminuido
considerablemente debido al importante progreso tecnoldgico el que ha permitido
modernizar los procesos productivos de las empresas, prescindiendo de un importante
namero de trabajadores. Por este motivo la poblacién ha tenido que dar un vuelco en la
mano de obra que oferta, puesto que la demanda de mano de obra por parte de las
industrias estd sujeta a términos de capacidades técnicas en la utilizacion de las
maquinarias y en menor cantidad durante la época de cosecha, que brinda trabajo

temporal a un gran nimero de mujeres, principalmente.

De lo anterior se desprende, que en los espacios rurales las condiciones laborales se
sustentan en la temporalidad de la ocupacién, ocasionando inestabilidad econémica para
las familias, situacion que conlleva a que tanto hombres como mujeres, adquieran, casi
de forma obligatoria, el camino del “apatronamiento” el cual brinda una mayor
estabilidad econdémica a las familias a costa del sometimiento en el trabajo serial o
mecanico, desarrollando escasamente caracteristicas propias del ser humano, como la
creatividad, la autonomia y la espontaneidad en la produccion. Tales caracteristicas del
proceso productivo, constituyen lo que para Marx (1844) es la enajenacion del trabajo,
la cual consiste en que el trabajo es percibido como algo externo al trabajador, es decir,
lo que crea no pertenece a su ser, ser que es negado continuamente en el ejercicio del
trabajo, no se siente feliz sino desgraciado; no desarrolla una libre energia fisica y
espiritual, sino que mortifica su cuerpo y arruina su espiritu. Por eso el trabajador solo se

siente en si fuera de su trabajo y en el trabajo fuera de si.

17



Frente a estas condiciones adversas, todo conocimiento que se posea sobre un oficio o
técnica, sumado a la carencia econdmica, es un recurso que plantea la necesidad y la
oportunidad de realizar una actividad productiva que le permita a una persona trabajar en
un proyecto propio, en el que se disponga de mayor libertad, razon por la que emergen a
nivel local, tanto en espacios urbanos como rurales, emprendimientos dedicados a
diversos rubros, como estrategia de generacion de ingresos y superacion de la pobreza.
A través de ellos es posible integrar a la comunidad y generar una forma de
sobrevivencia, lo que posteriormente les posibilite desenvolverse con un mayor grado
de autonomia econdmica y satisfacer las necesidades basicas, dentro de los parametros

que establece el mercado.

Al respecto Salazar (1991) sefiala que, en Chile los pobres no se han estructurado como
clase, s6lo en torno a la funcion “trabajo asalariado”, a la vez lo han hecho frente a la
posibilidad de trabajar empresarialmente los recursos del pais, aunque de forma
marginal, en calidad de productores o en calidad de comerciantes. Siempre en oposicién
a lo establecido legalmente, estas pequefias producciones carecen de estimulo a nivel

institucional, por lo que no logran avanzar de manera considerable.

“Un ndmero significativo de personas, como sea, han elegido intentar
construir sus propios caminos de sobrevivencia. En el presente muchas de
estas estrategias no son mas que arreglos precarios para asegurar el
ingreso necesario a fin de mantener cuerpo y alma unidos. Comprenden
una combinacion de formas tradicionales de produccion para incrementar
el nivel de autosuficiencia local, financiado por otras actividades en la

misma region u otra” (Barkin, 2000: 81)

En un contexto rural o semi-rural, se observa no solo la existencia de un gran nimero de
unidades productivas dedicadas a labores agricolas, también se identifican diversas
actividades las cuales estan ligadas a la produccion de tipo tradicional y artesanal. Estas

unidades productivas, a pesar de ser de menor escala, permiten participar en el mercado,
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proporcionando con ello una mayor estabilidad econémica y el mejoramiento de la

calidad de vida, tanto para el productor, como para la comunidad.

Estos emprendimientos productivos, tienen como principal protagonista al actor local
de cada sector o comunidad, que apunte hacia la construccion de su propia realidad a
partir de su adaptacion al contexto econémico en el cual se desarrolla y la oferta de un
producto, que le permita generar mayores ingresos, trabajar con mayor libertad, adecuar
su produccién a las temporadas para evitar la inestabilidad econdmica, desarrollar
relaciones horizontales entre quienes intervienen en la produccion, involucrar a la
comunidad con la produccion, ya sea brindandoles puestos de trabajo, generando
encadenamientos productivos, posibilitando el desarrollo de procesos asociativos entre
pequefias producciones u organizaciones que existan a nivel comunal, aportando a la
consolidacion de la economia local. La asociatividad es considerada una de las
estrategias de superacion colectiva de las adversidades y desafios que plantea el sistema
econdémico neoliberal. Se considera que a través del fomento y del fortalecimiento de
ésta, se pueden desplegar una serie de estrategias que aporten al desarrollo econémico de

una comunidad.

Es por ello que las producciones a pequefia escala muchas veces son estimuladas por el
Gobierno Local, como parte de una estrategia de Desarrollo local, lo que dependera en
gran medida, de la vision y proyeccion que se posea respecto del fomento a la
produccion local y del aporte que brinda el &rea microempresarial en el territorio en el

cual estd inserto.

“El municipio interviene sobre aspectos que tienen consecuencia economica
y eventualmente, productiva en términos bastante directos. El impacto de
estas acciones puede ser muy variable y dependera de varios factores, entre
ellos la magnitud de la accién municipal y el caracter de la comuna, en

términos de estructura y tamario” (Gonzalez e Hidalgo, 1995:13)
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No se puede dejar de considerar que un nimero importante de la poblacién se dedica a
este tipo de produccién, debido a que existen elementos propios que caracterizan a los
emprendimientos y que le otorgan una mayor connotacion. Entre estos elementos se
encuentran: la capacidad que poseen para la generacion de ingresos y de superacion de
la pobreza a partir de la creacién de nuevos puestos de trabajo; la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos enddgenos; el rescate de la historia y de la identidad
local, lo cual permite el arraigo del sentido de pertenencia; la generacion de mayores

espacios de intercambio comercial y de competencia, entre otras.

En base a lo anterior, se considera que estos emprendimientos constituyen una estrategia

de desarrollo econdmico local, la cual es importante apoyar y fortalecer.

“El fomento de la microempresa puede ser entendido con la
potencialidad de ser, simultdneamente, una manera de mejorar
condiciones de vida de una gran cantidad de personas que viven en
situacion de pobreza; de alcanzar mayores grados de equidad
econdémica; de apoyar un proceso nacional de crecimiento econémico a
través del aumento de productividad de este sector; de constituir un
mercado  mas democratico, abriendo mayores oportunidades de
insercion no subordinada en el, de algunos segmentos productivos; de
apoyar  “otras racionalidades” que enriquecen la diversidad de la

economia y las bases valdricas de la sociedad ” (ibid: 22).

La importancia que adquieren estas pequefias producciones para el Gobierno Central, ha
Ilevado a multiples intentos por apoyarlas y fomentar su formalizacion. Es asi que, en el
afio 2001 durante el Gobierno de Ricardo Lagos Escobar, se dicta la Ley N° 19.749 de
25 de agosto de 2001, Que establece normas para facilitar la creacién de
microempresas familiares (Diario Oficial de la Republica de Chile, N° 19.880, de 29 de
mayo de 2003). Estas pueden ser potenciadas por diversas instituciones tales como:
FOSIS, SERCOTEC, INDAP, CORFO, entre otras, las cuales brinden asesorias

técnicas, que les permitan participar y competir en las variaciones del mercado.
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Durante el Gobierno de Michelle Bachellet, se adoptan politicas dirigidas al sector del
Agro y al fomento del sector microempresarial, destinadas a provocar un desarrollo de
caracter inclusivo que contribuya a disminuir la brecha sociocultural y econdémica de los
sectores mas postergados, generando para ello, nuevas oportunidades el acercar los
servicios a las personas y comprometerse a disefiar programas e instrumentos que
colaboren en el proceso de insercion en los diversos mercados nacionales e
internacionales. EI 13 de enero de 2009, se promulgo el Estatuto Pyme Ley (20.416) que
Fija Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamafio (EMT), iniciativa que
forma parte de las medidas anunciadas en el afio 2007 en el Plan Chile Emprende. La
promulgacion de esta ley, surge como necesidad de complementar los programas de
subsidio, financiamiento y apoyo a las empresas. Lo que se pretende, es reforzar los
programas Yy herramientas para el desarrollo de este tipo de empresas, con normas y
regulaciones que toman en cuenta el tamafio de la unidad productiva. El actual
Gobierno, sigue trabajando bajo esta linea de fortalecimiento hacia las Pymes, por lo
que, el objetivo central es promover acciones orientadas a mejorar la competitividad de
las empresas de menor tamafio, entendidas como micro, pequefias y medianas empresas,
a través de iniciativas que potencien la gestion interna de la empresa como el entorno de
negocios en que éstas se desenvuelven (Ministerio de Economia Fomento y Turismo,
2010 a).

Al situarnos en la provincia de Talagante, especificamente en la comuna de EI Monte, se
observa que los altos indices de pobreza, la sitian segun los datos del MIDEPLAN
(2009 b), como la comuna mas pobre de la region Metropolitana. En ella se observa que
el 15,7% de su poblacién, habita en sectores rurales, lo que equivale a 4.175 habitantes,
de los cuales si bien existe un gran nimero de la poblacion que se dedica a realizar una
actividad de tipo agricola, en la Oficina de Fomento Productivo y Turismo (OFPyT) de
la comuna, se registra un alto numero de talleres dedicados a la produccidon artesanal de
muebles, actividad que ha perdurado a pesar de las multiples dificultades que le ha
significado al rubro la irrupcion de los procesos anteriormente sefialados,
configurandose como un economia que ha logrado mantenerse a pesar de las dificultades

y/o vaivenes propios del modelo, que destaca por tanto, su capacidad de resistencia.
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Segun los registros que posee la OFPyT, los talleres dedicados a este oficio son
alrededor de 60. Cada uno de ellos trabaja en forma independiente, ejecutando el ciclo
completo de elaboracion y venta de sus productos, labor que realizan muchas veces, de
forma precaria e insuficiente, motivo por el cual no son capaces estructural, ni
materialmente de ampliar su mercado, ya que no cuentan con los medios econdmicos
para: adquirir un mayor volumen de materia prima, elevar el nimero de mano de obra,

adquirir nueva tecnologia que les permita realizar el trabajo de manera eficaz, etc.

Estos emprendimientos son, generalmente de caracter familiar y desarrollan su actividad
productiva al interior del domicilio en el cual adaptan un taller que provea de un espacio
apto para trabajar. El desarrollo de este oficio, muchas veces, no se realiza en base a una
eleccion previa, si no que mas bien como resultado de la herencia familiar; como la

Unica opcion frente a un tipo de necesidades.

Este tipo de produccion, al ser de menor escala, no tiene mayor participacién en el
mercado lo que se debe en gran medida a la informalidad con que éstos desarrollan sus
actividades. Cabe mencionar que la produccion local de tipo artesanal, es comunmente
desvalorizada por la poblacion, que es incitada mayormente por los medios de
comunicacion, los que promueven la preferencia de marcas extranjeras en detrimento de

las marcas nacionales.

A las carencias sefialadas anteriormente, se suman: las limitadas opciones de
comercializacién que poseen los artesanos del rubro, lo que se observa en la escasa
difusion de su actividad, puesto que su trabajo en la mayoria de los casos, lo realizan a
pedido, no contando con un stock que sirva de muestra y de venta rapida; ademas de la
escasa vinculacion con instituciones de apoyo, lo que obstaculiza no sélo el acceso a
capacitacion, sino que también se limita su participacion en proyectos y programas para
adquirir herramientas y maquinarias modernas o renovar las ya existentes, disminuyendo
las posibilidades de estos productores de competir en un mercado, que se torna cada dia

mas exigente.
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Este modo de produccion al ser de tipo artesanal, se encuentra en sintonia con las
Ilamadas sociedades preindustriales, las cuales se desarrollan principalmente en

comunidades rurales y se caracterizan por producir de manera limitada.

“Las industrias populares del siglo XIX constituyeron establecimientos
pequefios, rusticos, pobremente equipados y operados por grupos
familiares mas que por elencos asociados por contrata. La mayoria de
ellos no alcanzaria hoy en los parametros definitorios de lo que se
entiende por “pequenia Industria” o ‘“microempresa’. Con todo,
protagonizaron, como se dijo, un denso movimiento social-productivista
gue antagonizo seriamente al proyecto internacionalizante, monopolista
y autoritario de los mercados. Las Industrias populares, enquistadas en
rancherios, pero proyectadas hacia afuera por masas de intrusivos
vendedores ambulantes, acosaron y sitiaron la “ciudad culta” de [0S
mercaderes. A esta irritacion se sumo la pugna por el mercado nacional
y el fronterizo. Pero mayor escozor aun levanto su tendencia a imponer
un programa politico republicano, democratico, comunista y en

definitiva, plebeyizante” (Salazar, op.cit:183).

Llevando esta observacion al contexto actual de la comuna, se puede inferir que la
produccion que levanta este rubro, se ha quedado estancada, ya que no se adecua a las
exigencias contemporaneas que impone el mercado capitalista, panorama que sitla a los
mueblistas en una desventaja frente al comercio espontaneo, de bajo costo y con

facilidades de pago, que ofrecen las multitiendas.

Este contexto se muestra negativo frente a la realidad cada vez mas hostil, que ha
provocado el capitalismo, el cual exhibe sucesos sociales tales como el consumo
desmedido de marcas extranjeras y el individualismo, fenbmeno social que se ha
expresado en la escasa coordinacién, colaboracion y solidaridad que existe entre los
mueblistas, lo que ha repercutido en la desarticulacion de la cadena productiva,

entendiendo ésta como el conjunto de actores que participan y agregan valor en el
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proceso de produccidn, transformacion, comercializacién y distribucion del producto, y

constituye una herramienta eficaz y estratégica para promover el desarrollo.

Cabe sefialar que debido al caracter semi-rural de la comuna, el principal motor
econdmico de ésta es la agricultura, actividad que proporciona el mayor nimero de
empleos a la poblacion, con el inconveniente de que éstos son de temporada. Esta
realidad mantiene en alerta al Gobierno Local, especificamente a la Oficina Municipal
de Insercion Laboral (OMIL), la que constantemente se halla en la busqueda de nuevos
puestos de trabajo para ofrecer a la comunidad, la que se vio fuertemente afectada por la
crisis econdémica internacional que se produjo a fines del afio 2008, que repercutié en
todos los sectores de la economia, especialmente en las PYMES ya consolidadas,
panorama que ha significado incluso el cierre y/o desaparicion de algunos talleres de

muebles que se habian mantenido durante muchos afios, entre otras problematicas.

Ante esta situacion, ésta investigacion se orientard en la bdsqueda y recopilacion de
informacion que permita conocer la experiencia de la comuna de EI Monte, respecto de
la importancia que tienen los Productores Artesanales del rubro mueble, como
componente estratégico y aporte esencial para el desarrollo econémico local de esta

comunidad.

Paralelamente se quiere indagar en el rol que ha llevado a cabo el Gobierno Local de la
comuna, en relacion al apoyo y fortalecimiento de los emprendimientos productivos,
especialmente en lo que respecta al rubro del mueble. Tomando en cuenta que a partir
del afio 2009 se produjo el cambio de administracion en la comuna, lo que establecid

como nuevo alcalde al sefior Juan Carlos Tello Lazcano.

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion se pondré énfasis en la busqueda de la
existencia de estrategias y/o principales ejes de accion que se llevaran a cabo como parte
de la gestion municipal, a través de la Oficina de Fomento Productivo y Turismo

(OFPyT), con el fin de impulsar el desarrollo econémico de la comuna.

24



Asimismo se quiere indagar en la incidencia que tiene para los Productores Artesanales
del rubro mueble, las estrategias de desarrollo econdmico local desarrolladas en la

comuna de El Monte, a través del Gobierno Local.
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Preguntas de Investigacion

¢Cual es la condicién actual de los Productores Artesanales del rubro mueble,
pertenecientes a la comuna de EI Monte, en cuanto a su situacion socioeconémica,
tamafio y tipo de empresa, area de produccién, y necesidades, tanto a nivel

individual como también a nivel productiva?

¢Existen estrategias de desarrollo local impulsadas por el Gobierno local?

Si existen éstas estrategias, ¢De qué manera han contribuido al desarrollo de los

Productores Artesanales del rubro mueble que pertenecen a esta comuna?

¢Cudl es la percepcién que tienen los Productores Artesanales del rubro mueble,
respecto de su contribucion al desarrollo local de la comuna de EI Monte?

¢Cual es la percepcidn que tienen los Productores Artesanales del rubro mueble,
respecto de los Programas de Gobierno destinados al apoyo y fortalecimiento del
sector microempresarial del pais, como también de su vinculacion a estos

programas?
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3. Objetivos

Objetivo General N° 1
Describir la situacién socioecondmica de los Productores Artesanales del rubro mueble,

pertenecientes a la comuna de ElI Monte, en cuanto a la produccion y comercializacion

de sus productos.

Objetivos Especificos

Caracterizar a los Productores Artesanales del rubro mueble, respecto de su

situacion productiva, fuentes de recursos y temporalidad de la produccion.

e Determinar las necesidades que actualmente poseen los Productores Artesanales

del rubro mueble, tanto a nivel individual como a nivel productiva.

e Determinar el grado de asociatividad que existe entre los Productores Artesanales
del rubro mueble, en cuanto a las redes locales primarias y redes locales

secundarias, en cuanto a produccion y comercializacion.

o Identificar la existencia de estrategias de desarrollo local implementadas por la

Municipalidad de EI Monte, dirigidas al sector microempresarial de la comuna.
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Objetivo General N° 2

Describir la percepcién que poseen los Productores Artesanales del rubro mueble,

pertenecientes a la comuna de ElI Monte, en cuanto al aporte que realizan como agente

economico al proceso de desarrollo local.

Objetivos Especificos:

Determinar la percepcion de los Productores Artesanales del rubro mueble,
respecto de la asociatividad, entendiendo el concepto como un elemento central

para el desarrollo de su proceso econdémico- productivo.

Determinar la percepcién que poseen los Productores Artesanales del rubro
mueble, en cuanto a las estrategias de apoyo dirigidas hacia el desarrollo y
fortalecimiento de su actividad productiva, brindada por la Oficina de Fomento

Productivo y Turismo.

Determinar la percepcién de los Productores Artesanales del rubro mueble, en
cuanto a su inclusion en las Politicas Publicas, elaboradas por el Gobierno
Central como apoyo y fortalecimiento del sector microempresarial del pais.
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4.  Hipotesis

Hipdtesis N° 1

Las condiciones actuales del mercado, caracterizadas por una economia global,
obstaculizan y/o dificultan el desarrollo del proceso de produccion y de
comercializaciéon, ejecutado por los Productores Artesanales del rubro mueble,
impidiéndoles mejorar su situacion socioeconomica, y por ende elevar su calidad de

vida.

Hipdtesis N° 2

Los Productores Artesanales del rubro del mueble, se perciben como un componente

esencial para el desarrollo de la comuna, ya que su actividad productiva otorga

dinamismo a la economia local, aporta a la preservacion de la historia, cultura e

identidad local.
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5.  Estrategia Metodoldgica

5.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, pues “busca especificar en las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003:3),
en este caso, interesa indagar en las caracteristicas propias de Productores Artesanales
del rubro mueble que pertenecen a la comuna de El Monte, ya que se pretende conocer
la situacidn actual en la que se encuentran, tomando en cuenta para ello, una serie de

variables determinadas en los objetivos correspondientes para esta investigacion.

El enfoque de esta investigacion es mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo, ya que se
combinan en el proceso investigativo. Por un lado el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis establecidas previamente, utiliza el conteo y frecuentemente el uso de
estadisticas para establecer con exactitud patrones de comportamiento para el grupo de
estudio, en este caso dirigido a los Productores Locales del rubro mueble. Por otro lado,
el enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica
como las descripciones y las observaciones (Ibid), en este caso lo relacionado a la
percepcion y opinion que tienen los principales actores locales como; Productores
Artesanales del rubro mueble, Actores Estratégicos del Gobierno Local de la Comuna de
El Monte, de la Oficina de Fomento Productivo y Turismo (OFPyT) y del Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo.

El disefio de la investigacion es de tipo No experimental, por lo que no se manipula a la
poblacion objeto, se estudia el fendmeno tal como se da en la realidad. De acuerdo a lo
anterior, se observa y se analiza el fendmeno de manera natural, para posteriormente

interpretarlo e inferir en las respectivas conclusiones.
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5.2

5.3

5.4

Unidad de Analisis

Todos aquellos Productores Artesanales dedicados al rubro mueble, que cumplian
con las caracteristicas de microempresarios, ya sea formalizados o no, ubicadas en
la Comuna de EI Monte.

Informantes claves de la Municipalidad de EI Monte, que guardan relacion con el
area productiva de la comuna y Profesionales del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que se encuentran a cargo de la Division de Empresas de

Menor Tamafio.

Universo

48 Productores Artesanales dedicados al rubro mueble, formalizados o no, que
pertenezcan y desarrollen su actividad productiva en la Comuna de ElI Monte, 1
Agente Municipal, relacionado al area productiva de la comuna y 1 Agente del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, de la Division de Empresas de

Menor Tamafio, los que componen un universo aproximado de 50 personas.

Muestra. Se seleccion6 una muestra intencionada, compuesta por:

Productores Artesanales del rubro mueble: Que corresponde a 26 productores
artesanales dedicados al rubro del mueble, formalizados o no, que pertenezcan y
desarrollen su actividad productiva en la comuna de ElI Monte.

Técnicos y funcionarios de la Municipalidad: Director de la Oficina de Fomento
Productivo y turismo (OFPyT) de la comuna.

Técnicos y funcionarios del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo:
Periodista a cargo de la Divisién de Empresas de Menor Tamario.

Agentes Estratégicos de desarrollo: Representantes de la Asociacion de Mueblistas

El Monte, compuesto por 5 representantes.
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5.5

5.6

Técnicas de Recoleccién de la Informacion

Encuesta: En el caso de la recoleccién de los datos cuantitativos referentes a la

situacion actual de los Productores Artesanales del rubro mueble.

Entrevista: En el caso de la recoleccion de los datos referidos a la Percepcion de
los Productores Artesanales del rubro mueble, su proyeccién de desarrollo y su

contribucion al desarrollo local de la comuna.

Focus Group: En el caso de la recoleccion de los datos referidos a la Percepcién de
los Productores, encausados a discutir distintos temas relacionados a los objetivos

de esta investigacion.

Técnica de Andlisis de la Informacion

Programa computacional estadistico SPSS: Utilizado para el andlisis de los datos
cuantitativos recogidos para describir la situacion actual en que se encuentran los

Productores Locales del rubro mueble de la comuna de El Monte.

Anaélisis de contenido: Utilizado para el analisis de los datos cualitativos recogidos
para describir la percepcion de los Productores sobre las proyecciones de
desarrollo y la contribucion y aporte al desarrollo local de la comuna, ademas de
describir la percepcion que tienen los agentes sobre la contribucion de este sector y

rubro al desarrollo de la comuna.
Variables
Situacion Actual de los Productores Artesanales del rubro mueble

Percepcion de los Productores Artesanales del rubro mueble, como aporte al

desarrollo local de la comuna de EI Monte.
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CAPITULO |

ENFOQUE DE DESARROLLO LOCAL

Para adentrarnos en el concepto de desarrollo local, resulta de gran importancia entender
desde donde y porque surge hablar de desarrollo, razon por la cual, nos
contextualizaremos histéricamente en el concepto, para posteriormente hablar de las
variaciones que este ha tenido. La nocién de desarrollo, se constituye como un
subproducto establecido después de la Segunda Guerra Mundial, ello se explica debido a
gue las naciones que participaron y protagonizaron esta guerra debian de iniciar un
proceso de reconstruccién, acentuandose para ello en la division significativa de dos
mundos: el occidental o capitalista y el oriental o socialista, periodo contemplado entre
1945 a 1975.

1. Nocion de Desarrollo

Tanto las economias capitalistas como las economias socialistas, vivieron distintas
formas y afios de crecimiento, sin embargo, una buena parte de la humanidad quedd
excluida. Esta exclusion no solo significé que para estos paises no se utilizaron los
conceptos de “construccion o reconstruccién” como fue el caso de las economias
orientales u occidentales, sino que se designo para ellos el término “en desarrollo”, por
lo que, para poder identificarlas fueron llamadas paises del Tercer Mundo, aludiendo a
lo marginal del sistema mundial, este término no es casual, fue designado por Alfred
Sauvy junto a Georges Balandier refiriendo a aquellos paises que se asemejaban al
Tercer Estado en los afios de Revolucion Francesa (1956). De acuerdo a este contexto,

una parte del mundo debia reconstruirse y la otra debia desarrollarse.

“Desenvolverse o desarrollarse significo recorrer un camino predeterminado
gracias a un conjunto de “leyes naturales” que van marcando las etapas, los
avances y la superacion de los blogueos originados en ciertas tradiciones

locales. No es un proceso construido en el que se supone que existen
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constructores, sino un proceso natural, sometido a determinadas leyes
metasociales que estan referidas a procesos construidos por otros. Los paises
en desarrollo deben seguir una linea evolutiva cuyo punto de llegada esta
prefijado: la sociedad industrializada. No se necesitan, por lo tanto,
constructores de lago nuevo, sin mas bien intérpretes de las leyes universales
del desarrollo.” (Arocena, 1995: 28)

De acuerdo a lo anterior, para el caso de los paises Tercer Mundistas o sociedades
dependientes, como se les suele llamar, el agente de desarrollo es mas bien externo,

estos son caracterizados por los paises industrializados y/o empresas transnacionales.

1.1. Concepciones Tedricas de Desarrollo

Hablar de desarrollo tiene directa relacion con otros téerminos que lo anteceden de igual
forma, tal es el caso de civilizacion, evolucion, riqueza y crecimiento, pero ademas no se
puede dejar de mencionar el aporte que han realizado diferentes corrientes y/o autores.
El concepto desarrollo fue antecedido por otros términos ademas de progreso, como
civilizacion, evolucién, riqueza y crecimiento. Para Adam Smith (1776) y luego para
John Stuart Mill (1848) ambos economistas ingleses, la riqueza era indicadora de
prosperidad o decadencia de las naciones (Valcarcel, 2006). La principal preocupacién
que existia era el problema dinamico que se originaba entre el crecimiento y el
desarrollo. Su aporte radica en determinar que factores eran responsables del progreso
econdémico y que medidas politicas pueden adaptarse para crear un ambiente favorable al

crecimiento rapido.

Es asi que esta concepcion dominante, se mantendra hasta la primera mitad del siglo
XX, razén por cual existe una variada red de autores y doctrinas que tratan de explicar la
evolucion del concepto, estableciendo para ello términos relativos a éste, pero a
diferencia de la creencia que tenian los Griegos, para los afios 50 este se encuentra en

una constante contradiccion, por un lado se anhela pero a la vez se le teme.
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Pasada la Segunda mitad del siglo rechazamos el futuro si no nos lleva al
progreso, pero pareciera que cuanto mas nos adentramos en él, mas nos
alejamos de la paz, la concordia y el bienestar de todos. Por ello es que el
temor ante el progreso da paso a la desconfianza y rechazo ante el mismo, en

muchos sectores importantes de la sociedad moderna. (Nisbet, 1981:8)

Las teorias evolucionistas que se desarrollaron entre los siglos XVII1 y XIX, fueron mas
bien formas débiles de explicar los cambios de la sociedad, la critica que muchos autores
hacen de estas teorias es la falta de preocupacion por explicar la evolucion entre el
camino de lo primitivo a lo moderno, con sus etapas propias consideradas como
intermedias, aunque se reconocen excepciones como es el caso de Herbert Spencer,
quién intento caracterizar distintos tipos de sociedades, pero no fue suficiente, ademas se

agrega la fuerte creencia que se tenia con respecto al progreso (ibid).

A mediados del siglo XX, se dio paso a la doctrina o filosofia neo evolucionista, la que
influird en gran medida en la mayoria de las posiciones sociologicas, pero ademas sera
determinante para la nocion de desarrollo, convirtiéndose en uno de los elementos mas
profundos de lo que posteriormente sera el primer modelo o paradigma del desarrollo,
denominado Teoria de la Modernizacion. De acuerdo a este contexto, en el periodo
comprendido entre 1945- 1980, se desarrollan dos grandes enfoques que cimentaron la

Teoria de Desarrollo: Modernizacion y Dependencia.

“La Teoria de la Modernizacion ha sido corrientemente identificada con las
posiciones Neo evolucionistas de las ciencias sociales. En éstas se sostiene que
las sociedades humanas pasan por un lento proceso de evolucion durante el
cual las instituciones sociales se hacen mas y mas complejas, adquieren mas
conocimiento de si mismas y del ambiente mundial y son capaces de satisfacer
mayores demandas de bienes para la produccion y reproduccién de si mismas.
La teoria supone que para que las sociedades menos avanzadas en materias
sociales, econdmica y culturales -es decir, menos desarrolladas- lleguen a ser

iguales a las desarrolladas, deben pasar en forma acelerada, consciente y por
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voluntad de sus gobernantes (lo que implica la planificacién social), por una
transicion igual de etapas de desarrollo, que las etapas vividas por los paises

mas evolucionados (o desarrollados) social, economica y culturalmente”

(Ibid: 9)

La Teoria de la Modernizacion, establece una dualidad entre las sociedades,
caracterizandolas en sociedades tradicionales y sociedades modernas. Por sector
tradicional se denomina a aquellas sociedades en la que predomina una dindmica social
en que las relaciones interpersonales se establecen por medio de vinculos emocionales y
afectivos, existe un componente religioso determinante que influye sobre distintos
aspectos de la vida cotidiana, la estructura social es altamente estratificada dejando nulas
posibilidades de movilidad social, su economia depende en gran medida de productos
primarios y de la agricultura, por lo tanto, en este tipo de sociedades se mantiene la
tradicion y las costumbres del pasado, segln la teoria que la sustenta, todos estos
factores visualizan un cuadro de subdesarrollo impidiendo el libre desarrollo de un
mercado capitalista. En contraste a lo anterior, se encuentra el sector moderno en donde
la dindmica social que predomina se caracteriza por relaciones sociales de tipo
impersonal y de caracter neutro, por lo tanto, se privilegia el desarrollo econémico,
social y cultural, de acuerdo a la teoria que la sustenta estas sociedades, son
consideradas Optimas para la implementacién de un mercado capitalista (Ibid). Si bien,
la Teoria de la Modernizacion establece una dualidad entre las sociedades, existe un
sector de la sociedad que se encuentra en transito desde el sector tradicional, usualmente
agrario, hacia el sector moderno, situados en los margenes en vias al desarrollo o vias al

modernismo.

De acuerdo a las conceptualizaciones que establece la Teoria de la Modernizacion, el
economista norteamericano Rostow (1961), establece cinco etapas de desarrollo por las

que deben atravesar los paises.

Estas etapas son: (a) la sociedad tradicional; (b) condiciones previas al despegue; (c)

proceso de despegue; (d) la marcha hacia la madurez; (e) sociedad de alto consumo
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masivo. En cuanto a las condiciones previas al despegue, el autor considera que las ideas
del progreso econémico comienzan a ser propagadas, por lo tanto, existen hombres
dispuestos a correr riesgos en la busqueda de la modernizacion, en cuanto al Estado este
debe ser centralizado, que representara la condicion necesaria para el impulso inicial, la
agricultura por ejemplo debe ser un sector que demande productos industriales y que

provea fondos para el gobierno como para el sector moderno (Ibid).

El economista belga Peemans (1996) dio a conocer cuatro caracteristicas principales que
explican la consecucion del desarrollo, estas son: (a) Universalismo, existe un modelo
unico de desarrollo, por lo que los paises capitalistas entregan las pautas como
perspectiva a seguir por los paises subdesarrollados, que por tanto desean abandonar esa
situacion, (b) Etnocentrismo, la vision que existe de desarrollo es la desarrollada por
occidente, es lo méas elevado por ende sus instituciones son las mas necesarias, (C)
Dicotomismo, mencionado anteriormente, por un lado existe es sector tradicional que
cumple un rol mas bien pasivo impidiendo el desarrollo y por otro el sector moderno
que cumple el rol activo de agente transformador al desarrollo, (d) finalmente,
Evolucionismo que implica la modernizacion como una larga marcha, atravesado por

diversas etapas para finalmente llegar al ansiado desarrollo, segun los teoricos.

1.2. Crisis de la Nocion de Desarrollo

Si bien, la idea del progreso fue determinante durante la primera mitad del siglo XX, a
comienzo de los afios 60, comienza a darse otra ldgica, que apunta directamente en
cuestionar la vision que existia de desarrollo, que ademéas fue determinante para la
época, para ello se comienza a apelar la nocion de desarrollo y a cuestionar sobre los

modos de desarrollo establecido como tnico modelo a seguir.

“Ya no se acepta facilmente la idea de un camino unico y progresivo en el
marco de un horizonte sin limites. Hoy estan planteadas importantes preguntas
sobre la pertinencia de las formas que hasta hace poco tiempo se habian

considerado Unicas. En esta nueva mirada hacia la probleméatica del
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desarrollo, las tendencias a la descentralizacion y a la valorizacion de la

iniciativa local cobran una fuerza especial” (Arocena, op. Cit: 29).

En este sentido, hablar de desarrollo no sélo implica hablar de modernidad, como se
menciond en algin momento, sino que también implica referirse al concepto de
dependencia, es asi, que a partir de los afios 50 surge la Teoria de la Dependencia, como
respuesta tedrica a la crisis de los afios 30, que se visualizard posteriormente en un
notable estancamiento socio- econdémico en toda Latinoamérica, llevado a cabo por
cientificos sociales principalmente de Argentina, Brasil y Chile. Su maximo
representante fue Rall Prebisch, primer Director de la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL), que a partir de su tesis de centro- periferia instal6 el debate
en los principales intelectuales de America Latina, dentro de los cuales se encuentran:
Fernando Henrique Cardoso, Theotonio Dos Santos, Andre Gunder Frank, Celso
Furtado, Ruy Mauro Marini y Enzo Faletto, quienes llegan a la conclusién que el Estado
debe tener todas las facultades para intervenir, por lo que, se le reconoce un papel

determinante y por ende se debe regular al mercado (es.wikipedia.org).

“La Teoria de la Dependencia utiliza la dualidad centro-periferia y las teorias
sobre los sistemas-mundo para sostener que la economia mundial posee un
disefio desigual y perjudicial para los paises no-desarrollados, a los que se les
ha asignado un rol periférico de produccion de materias primas con bajo valor
agregado, en tanto que las decisiones fundamentales se adoptan en los paises
centrales, a los que se ha asignado la produccion industrial de alto valor

agregado” (ibid).

El término centro- periferia al que hace alusion el tedrico argentino Prebisch (1949) es
un modelo de organizacion territorial de corte econémico-politico. Este término apunta
directamente a las desigualdades sociales y economicas a nivel mundial, visualizadas en
su desigual distribucion espacial, refiriéndose en este sentido a paises centrales y paises

periféricos o también a paises desarrollados y subdesarrollados.
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Como es bien sabido, en los afios 70 gran parte de los paises latinoamericanos eran
azotados por una cadena de dictaduras, Chile no fue la excepcion, con la dictadura
militar que vivio el pais en el afio 1973, de alguna manera se produjo un quiebre en el
pensamiento de la CEPAL, lugar que reunio a gran parte de los intelectuales de la época
a debatir sobre la contingencia latinoamericana, pero principalmente a debatir y realizar
un proyecto o vision en comun acerca de la ya mencionada Teoria de la Dependencia. El
quiebre se manifesté en la marginacion y pérdida determinante de este proyecto en
comun, lo que se visualizo principalmente en la contribucion que realizé la CEPAL a las

politicas de Estado, debido a esta cadena de dictaduras.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que la teoria de la dependencia es
determinante en establecer que la vision desarrollista, imperante en la primera mitad del
siglo XX, comienza a ser cuestionada no solo por los intelectuales de la época sino
también por los movimientos sociales que comenzaban a emerger especialmente en los
espacios donde estaba cobrando fuerza la iniciativa local, para posteriormente entrar en
una profunda crisis, visualizada a principio de los afios "60. Esta crisis se hace presente
principalmente en la vision universalista y etnocentrista de la concepcion de desarrollo,
las que establecen un modelo Unico de consecucion del crecimiento estipulado por los

paises desarrollados.

2. Enfoque de Desarrollo local

Los periodos de crisis, de alguna manera encausan el potencial humano a la bisqueda de
nuevas alternativas que permiten recomponer lo que ya esta obsoleto, apuntando a la
apertura de nuevas formas de desarrollo que vayan superando paulatinamente las formas
anteriores. El contexto de crisis no solo se manifestd en los cuestionamientos hacia la
nocion de desarrollo, sino que también, se manifesto en los paises desarrollados que de
alguna manera comenzaron a tener retrocesos socioeconomicos, volviendo por tanto a

ser paises en vias al desarrollo.
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Al igual que resto de los paises, en Latinoamérica no se produjo una excepcion, la crisis
trajo efectos tales como: brecha econdmica y social, trabajo precario, falta de

oportunidades, cordones marginales, entre otros.

La crisis del modelo dominante de desarrollo se ha manifestado precisamente
en la base de su sentido como tal: a mayor crecimiento (produccion), mas
riqueza, mayor inclusividad del desarrollo (participacion en sus beneficios).
La linealidad entre estas condiciones econémicas y sociales se afirmd en
consonancia con el avance de los Ilamados paises del primer mundo, a la vez
que disminuyen las probabilidades de la mayor parte de la humanidad de
alcanzar los estandares de vida de los habitantes de los paises centrales.
(Diaz de Landa, 2006:89)

De acuerdo al contexto de crisis que comienzan a vivir los paises industrializados a fines
de la década de los setenta, es que se comienza a hablar de Desarrollo Local lo que mas
tarde se generalizara por el concepto de “iniciativa local”. El desarrollo local, aparece
como una reaccion ante la vision etnocentrista y universalista que se mantenia sobre la
vision de desarrollo, que de alguna manera intenta buscar y abrir una nueva alternativa,
en gue no solo tengan cabida las singularidades de los actores locales que emergen desde
las bases, sino que también las particularidades de cada uno de los paises que no
necesariamente deben ser considerados desarrollados, para apostar a una nueva opcién
de cara al futuro, en que se potencia la inclusién, la organizacion social, el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas, preservar los espacios locales dentro de un
contexto global, la identidad y la historia de cada region o localidad, etc. Por otro
desarrollo, nos referimos aqui a la puesta en marcha de un proceso dindmico de
ampliacion de las capacidades locales para lograr la mejoria intergeneracional (Coraggio
2004 a), ese esfuerzo por plantear un desarrollo alternativo ha desembocado en multiples
propuestas que hablan de “desarrollo a escala humana”, “desarrollo de base”,
“ecodesarrollo”, “desarrollo autosostenido”, “desarrollo autocentrado”, etc. (Arocena,

op. cit)
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Coraggio (2004 b) plantea que el objetivo de ese otro desarrollo incluye cuatro tipos de
componentes: a) Econdmicos: en que se visualice el trabajo productivo, el ingreso, la
satisfaccion racional de necesidades legitimas, suficiencia y calidad de los bienes
publicos, etc. b) Sociales: en que se de una integracion de condiciones de creciente
igualdad, igualdad de oportunidades, convivencia, justicia social, entre otras. c)
Culturales: que a nivel local se visualice autoestima, pertenencia e identidad histdrica,
integracién a comunidades con contencion, valores de solidaridad y tolerancia, etc. d)
Politicos: que se visualice transparencia, legitimidad y responsabilidad de las
representaciones, participacion directa responsable e informada de la ciudadania en las

grandes decisiones colectivas y el la gestion pablica, entre otras.

El desarrollo local, pone de manifiesto la dualidad que existe entre los conceptos global
y local, aunque cada una se distingue con su propia conceptualizacion, toda nocién de
localidad es porque irremediablemente pertenece a un contexto global. Para definir la
nocion de “local” no hay otro camino que referirla a su nocion correlativa, “lo global”.
(Arocena, op. cit). Si bien el termino local puede ser considerada como una peligrosa
utopia, ya que puede erroneamente ser considerada como el remedio de todos los males,
nos lleva mas bien a pensar que si es posible construir una sociedad local, en que se
pueda manifestar la iniciativa y capacidad de los individuos y/o grupos, organizaciones

sociales y/o comunitarias, ONGs, entre otras, a nivel local (Ibid).

Por lo “local” no nos referimos a algo mindsculo, parroquial, localista, sino a
la condicion comin de una poblacion que comparte una historia de
asentamiento (que muchas veces se desconoce) y la vida cotidiana cara a cara
—aunque sea de manera mas o menos desigual, mas o menos conflictiva o
solidaria-, en un territorio de radio variable, cuyos problemas estan
inmediatamente interconectados, y desde donde se vincula a otras localidades
0 microrregiones y a su mas amplio entorno regional nacional. (Coraggio, op.
cit (a):24)
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Dentro de los componentes esenciales que deben existir para referirse al desarrollo
local, tiene directa relacion la dimension identitaria, que representa el mayor impulso
que pueden tener los individuos, grupos y/ comunidades, organizaciones sociales,
ONGs, entre otras, como parte de una iniciativa local. En tal sentido, la identidad, como
pertenencia de los actores de desarrollo local a una sociedad, entendida como unidad de
reproduccion, es, al parecer, un elemento central que permite articular relaciones mas
amplias como elemento de solidaridad dentro de procesos de innovacion y cambio.
(Pirez, 2006). La identidad local estd compuesta por tres componentes que se
interrelacionan entre si visualizados en un espacio local, estos son: la historia, el
territorio y el actor local. En cuanto a la historia, de lo que se trata no es de volver a las
raices de una localidad de manera nostalgica, sino que mas bien tomar aquellos aspectos
del pasado y vincularlo con el presente, esto es, mantener vivas a aquellas personas,
instituciones, organizaciones y/o acontecimientos que contribuyeron en originar la
historia del lugar. Esta continuidad en el tiempo vivida conscientemente por un grupo
humano, generadora de una acumulacion cultural en términos de sistemas de normas y
valores, es la base de la constitucion de la identidad colectiva. (Arocena, op. cit). En los
procesos de desarrollo local, los valores sociales desempefian un papel calve en el

funcionamiento del sistema productivo. (Alburquerque, Cortés, 2001 a).

e La Historia: Para que esta exista, esta debe darse en un territorio determinado, de
ahi que no basta que la conservacion y transmision de aquella historia se vaya
entregando de generacion en generacion, sino que también importa el sentido de
pertenencia de un grupo a un lugar determinado. El espacio en que habitan las
personas y/o los grupos se cargan de significaciones, en él transitaron otras
generaciones anteriores que fueron dejando sus huellas, fueron trazando su trabajo,

sus ritos, valores, costumbres y creencias (Ibid).
e EIl Territorio: De alguna manera en el territorio emergen sefiales de construccion y

de destruccion que fueron cimentando esa accion por el cambio. La identificacion de

un grupo humano con un trozo de tierra se vuelve un factor de desarrollo en la
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medida que se potencie sus mejores capacidades y los proyecte hacia el futuro.
(Arocena, op. cit). El sentimiento de pertenencia a una comunidad local diferenciada
estd tan fuertemente arraigado que se sobrepone al sentimiento de clase, lo que
modifica las relaciones laborales y limita los conflictos sociales, (Alburquerque,
Cortes, op. cit. a).

e Actor local: Tanto la historia y el territorio deben ser expresados por actores locales,
el actor local representa los procesos de construccion de identidades colectivas. Un
actor local puede estar relacionado con la escena social en la que desarrolla su
accion, estos pueden ser, vecinos organizados u organizaciones sociales y/o
comunitarias, etc. que intentan mejorar la calidad de vida de los habitantes de esa
localidad, mantener, reproducir o destruir el tejido social. EIl éxito que puede tener
cualquier iniciativa o procesos de desarrollo local depende en gran medida de los
actores-agentes de desarrollo local, este agente intentara cuidar el medio natural, la
iniciativas locales deben ser llevadas al interés local, adaptando tecnologias en los
sistemas locales produccion. En efecto, se trata de buscar un mayor aprovechamiento
de los recursos, pero destacando la calidad de los procesos en términos de equilibrios

naturales y sociales. (Arocena, op.cit)

En suma, un actor local verdadero debe mantener una actitud dinamizadora y critica en
base a sus conocimientos y accion, de lo contrario deja de serlo. Lo anterior, nos lleva a
concluir que, todas aquellas iniciativas que ocurren en un territorio no sélo necesitan del
mayor numero de actores locales dispuestos a construir historia e identidad, sino que
también el mayor nimero de acciones colectivas que vayan promoviendo cambios en las
condiciones de vida de las personas, razon por la cual se necesitan propuestas
responsables, viables y eficaces. Lo local es un espacio en el que las iniciativas de los
diversos actores de la sociedad organizada se hacen realidad (Alburquerque, Cortés, op.

cit. a).

“Promover un desarrollo integrador requiere de una voluntad colectiva y un

poder capaz de contrabalancear las tendencias del mercado, puede
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anticiparse la necesidad de una instancia y actores de escala mesolocal,
articuladores de relaciones horizontales intrarregionales, como espacio para
generar un poder social y politico suficiente para orientar la sociedad en una

direccion deseada por la ciudadania” (Coraggio, op. cit (a): 80).

En suma, debido a la gran variedad de interpretaciones teoricas que existen en relacion

del enfoque de desarrollo local, se entiende por este:

Para Klein (2005) la perspectiva de desarrollo local es el resultado de la voluntad de
actores sociales, politicos y econémicos de intervenir de manera activa en los procesos
de desarrollo acrecientes en sus territorios y de influir en la reconversion de estos en la
nueva economia, es decir, a la economia del conocimiento. Mas que una teoria cientifica
y rigurosa, el desarrollo local corresponde a una visién multidisciplinaria que incluye lo

economico, politico, lo social y evidentemente territorial.

Segun Gallichio (2006) el desarrollo local no es una tecnologia a aplicar en cualquier
circunstancia, es mas bien una estrategia socio- politica de cambio. En este sentido el
desarrollo local es un proceso mucho mas sociopolitico que econémico en sentido
estricto. Los desafios son mucho mas de articulacion de actores y capital que de gestion
local, todo lo cual implica: a) Tener una visién de mediano y largo plazo, que establezca
el punto de llegada y el horizonte que determina y da sentido a las acciones del corto
plazo, y que permite avanzar de manera gradual, b) Que se produzca la concertacion de
los agentes locales con agentes regionales, nacionales e internacionales, ¢) Que se pueda

construir un nuevo Estado democratico y descentralizado.

El desarrollo local hace referencia a procesos de acumulacién de capital en ciudades,
comunidades y regiones concretas. La disponibilidad de una oferta de mano de obra,
suficientemente cualificada para las tareas que realiza y poco conflictiva, unido a una
capacidad empresarial y organizativa, fuertemente articulada a la tradicion productiva
local y una cultura atenta a las innovaciones y el cambio, favorece la acumulacion de

capital en los sistemas productivos locales. De alguna manera, las comunidades locales
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han pasado por un fuerte proceso de aprendizaje, lo que los ha llevado a abordar y
enfrentar problemas que son inherentes al ajuste productivo de las economias locales,
planteando por tanto respuesta a los desafios propios de la globalizacion, el aumento de

la competencia y cambios en la demanda (Ibid).

Entender el desarrollo local como el “otro desarrollo”, que se distingue por tanto de ser
alternativo al capitalismo excluyente significa segin Coraggio (op, cit. b) un desarrollo
basado en fuerzas y procesos enddgenos, contrapuesto al desarrollo del capital a escala
global; un desarrollo de otras relaciones, es decir, fortalecimiento de una entidad societal
0 comunitaria local que avive su dinamismo. Lo anterior admite lo siguiente: a) una
sociedad ideoldgicamente localista y b) que apunte a lograr otro desarrollo. Respecto la
primera, esta se refiere a “otro desarrollo” que propicie una larga desconexion de la
comunidad o sociedad local, que incluso ve al mercado como alienante y destructivo de
la calidad de vida deseada. Respecto la segunda, el autor propone que este “otro
desarrollo” debera interconectarse con los procesos globales, pero que mantenga un
grado de autonomia relativa, en que se pueda manifestar actividades para transformar la
realidad local desde la perspectiva del desarrollo humano, compitiendo en todo caso por

las personas y no por el capital.

“En otros términos, para que la propuesta de desarrollo local sea
generalizable como via para otro desarrollo, debe cambiar el contexto de
regulacion de los mercados: las politicas meso y macroecondmicas, y el
modo de representacién y encuentro de los intereses particulares en la
escena publica nacional y supranacional. Politicamente, esto no puede ser
planteado como pre-condicion, so pena de condenar como inviable todo
intento de desarrollo desde lo local. Debe en cambio ser visto como la
necesidad de operar a la vez desde ambitos locales y desde niveles de

agregacion social mas abarcativos” (1bid: 99).

El desarrollo local no es equivalente a desarrollo municipal (Alburquerque y Cortés, op.

cit. a). El conjunto de actividades de un sistema productivo local no se detiene en las
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fronteras politico- administrativo de cada gobierno local. Surge la necesidad de
identificar cada uno de los sistemas productivos territoriales, a fin de promover la
cooperacion de los municipios y actores involucrados en cada caso, lo cual exige
organizar sistemas territoriales de informacion y de instrumentos de geometria variables

segun las caracteristicas de cada ambito productivo territorial.

De a cuerdo a lo anterior, el desarrollo local, paulatinamente ha ganado un espacio de
toma de decisiones que se inserta en la poblacion local, ya que se desarrolla como una
respuesta a problemas de diversa indole, como pueden ser: de desempleo y de
desorganizacion causados principalmente por la decadencia industrial. Este proceso al
ser de mediano plazo, requiere de planificacion y prospectiva, lo que supone de la
aplicacion de conocimientos cientificos, buena informacion sobre todo de sujetos
colectivos que pueden representar interese intergeneracionales de la sociedad (Coraggio
op. cit. b).

“El reto al conocimiento sobre el desarrollo local es abrir perspectivas que
vehiculicen formas creativas de pensar sobre las conexiones entre la
diversidad y complejidad de las economias locales y la vida urbana, las
interdependencias entre la produccion local y la vida urbana y las rurales,
las estrategias de innovacion econdmica e integracion social, la
conectividad entre lo economico, lo politico- institucional, las formas de
regulacion juridica, la precaucion ambiental y la conservacion y el
crecimiento del capital humano, el papel de las relaciones
intergubernamentales y la gestion de los recursos publicos para el
desarrollo local, la participacion de la sociedad civil, el enriquecimiento de
la misma y la influencia de la confianza reciproca entre individuos y grupos

locales y extralocales” (Diaz de Landa, op. cit: 94).

Lo anterior, nos lleva a pensar en estrategias de gobernanza local, que permitan articular

acciones colectivas a nivel territorial cuyo eje orientador sea la construccion de nuevas
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modalidades de intervencidn y articulacion méas participativas y cooperativas entre los

distintos actores e instancias institucionales (ibid).

A raiz de este enfoque, se desprende la hipétesis de que cada localidad o territorio tiene
su propio estructura econdmica- productivo, caracterizados por un conjunto de recursos
tanto econdmicos, humanos, institucionales y culturales, un mercado de trabajo, un
sistema politico- administrativo, entre otros. Razon por la cual, resulta necesario abrir las
puertas de este enfoque para entender cuales son aquellas las decisiones econdémicas y
agentes econdmicos que estan presentes en cada territorio, dando pas6 paso al enfoque

de la Nueva Ruralidad.

3.  Nueva Ruralidad

De acuerdo a esta realidad, existe consenso respecto de la evolucion histérica que han
tenido los conceptos de desarrollo, crecimiento o progreso, por lo que, ya no s6lo
representa materia de estudio para las ciencias econdmicas sino que también para las
ciencias sociales. El concepto de ruralidad no ha quedado exento de esta evolucion,
existiendo hoy en dia una mirada muy distinta de la que existia hace 50 afos,
principalmente por la insercion de la modernidad en los sistemas productivos locales-
rurales y urbanos, razon por la que, se vinculara el enfoque de desarrollo local con la
realidad rural, haciendo mencion que este enfoque no puede reconocerse como un
fendbmeno o proceso aislado, sino que se debe tomar en cuenta todos los factores que
inciden en el, por lo que, para referirse al tema en cuestion, se utilizard el acufiado

concepto de Nueva Ruralidad.

La reflexion actual sobre el desarrollo rural, encierra una complejidad muy grande que
proviene, entre otros aspectos del tema en si mismo (hacia donde, desde dénde, quiénes
y qué transformar en la sociedad rural) y de las transformaciones de la situacién
estructural y de las representaciones colectivas, a escala regional, nacional e

internacional (Plaza, 1998). Estos cambios o transformaciones que se comienzan a dar
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en el mundo rural, dan cuenta de la redefiniciébn que han tenido que adquirir los

productores y la comunidad rural.

Segun la evolucién histérica que ha tenido la emergencia de la nueva ruralidad, esta
cobra relevancia en América Latina durante la década de los ochenta, como perspectiva
que comienza a dar cuenta de las transformaciones se vienen desarrollando en los
espacios rurales, a partir de su estrecha relacion con la ciudad, en el contexto de la

mundializacion neoliberal (Noriero, Almanza, Torres y Ramirez, 2008).

“Es un hecho contundente que el espacio rural en los paises americanos ha
venido evolucionando, enfrentandonos hoy a un nuevo escenario rural,
basado en un caracter territorial, que permite incorporar el continuo rural-
urbano y que se expresa en el desarrollo progresivo de actividades
agricolas no tradicionales y actividades no agricolas. Profundas
innovaciones han ocurrido en este campo, observandose nuevas
orientaciones productivas como el cultivo de bioenergéticos, plantas
medicinales, artesanias, turismo rural, forestacion, agricultura organica,
agricultura sostenible, granjas de especies menores y empresas de servicios
rurales” (Solis, 1999:7)

Para Canales (2005), el primer cambio se inicio en los afios setenta, con el paso del
campo tradicional, de los fundos y de una agricultura reproductiva o extensiva instalada
en un orden social estatico y autoritario, a una sociedad de la letra, de la ley, de la
ciencia y la tecnologia, y con ellas, el aumento constante de la produccién. Estos
cambios no solo han afectado las estructuras demograficas, productivas y de la tenencia
de la tierra, también han causado un impacto profundo en la manera en que lo habitantes

del campo perciben su mundo y se perciben a si mismos.

En el caso de Chile, los estudios existentes sobre ruralidad han puesto énfasis en lo
productivo, en los impactos de las politicas publicas, sociales o agricolas, pero se ha

dejado de lado aspectos como las subjetividades, aspiraciones, relaciones sociales o
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vinculos comunitarios que si se dan en espacios rurales y que barca por tanto la Idgica

del estudio de la nueva ruralidad, por lo tanto, los acentos se ponen mas en lo visible, en

lo fisico, en lo cuantificable, es decir, en la l6gica del sector econémico (Barrera, 2005).

Segun el mismo autor, la emergencia de la ruralidad se encuentra caracterizada e

influenciada por los siguientes tres grandes procesos:

Proceso estructural, condicionada por las orientaciones y ritmos con que se realizan
las transformaciones productivas de las actividades econémicas mas relevantes del
sector. ElI hecho de que haya o no haya agricultura, de que los proyectos de
desarrollo empresarial se incorporen a las actividades productivas de una forma mas
intensa, de que se exporte cada vez mas, constituyen modos de influenciar los

contenidos y contornos de la ruralidad del siglo XXI.

Proceso en que el sector rural se relaciona y articula con lo urbano. Hoy la forma
de vinculacién entre estas dos realidades es bastante plural, no Gnica, existiendo un
continuo de encuentros que, dependiendo de su intensidad y sus modalidades,

también le da caracteristicas especificas a lo rural.

Proceso en que lo rural incorpora y procesa la modernidad. Este proceso esta
influyendo y muchas veces determinando los rasgos mas fundamentales de la nueva
ruralidad y, por lo tanto, también de los actores sociales y productivos de la

agricultura chilena y de la ruralidad.

Todos estos cambios percibidos por la sociedad, las cuales se manifiestan en el avance

de la tecnologia, nuevas formas de produccidon, nuevas demandas para el mercado, entre

otras, afectan directamente a la ruralidad, tanto para agricultura en su conjunto como

para las personas que se dedican a este tipo de trabajo. En el caso de la tecnologia, que si

bien trae consigo nuevas oportunidades y nuevas formas para desarrollar el trabajo
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agricola, es percibida de manera distinta en cada pais, con sus propios procesos de

desarrollo, pero especialmente por los actores locales involucrados en el proceso.

“Se estan produciendo cambios sociales, economicos, politicos y ecologicos
que afectan a la agricultura y al medio rural y que definen también nuevas
demandas de la sociedad y el surgimiento de una nueva estructura de
oportunidades, que es percibida de manera distinta por cada uno de los
paises, en especial, atendiendo a las diferencias que marcan los distintos
niveles de desarrollo. [...] Se hace imprescindible el establecimiento de
politicas de desarrollo rural sostenible, en los paises, que responden a las
realidades y oportunidades que ofrece la Nueva Ruralidad, centradas en el
desarrollo humano aprovechando el capital fisico, natural y social de sus

comunidades” (Solis, op. Cit: 7).

3.1. Necesidad de conceptualizar la Nueva Ruralidad.

El hecho que exista esa necesidad de poder conceptualizar a la nueva ruralidad, es que
toma aspectos que no eran tomados en cuenta a la hora de hablar de lo rural, esto por
ejemplo y como se mencion6 anteriormente, lo que tiene que ver con las subjetividades,
los vinculos comunitarios, la cultura, entre otros, pero principalmente el desarrollo

humano.

“El desarrollo humano supone la existencia de una sociedad fuerte, esto
es, un entorno de derechos, gobernabilidad, democracia, competitividad y
crecimiento sostenido. Pero supone también un contexto inmediato de
relaciones sociales significativas y sustentadoras, un pais orientado por
horizontes futuros comunes, una vitalidad de las raices historicas y de las
practicas tradicionales, un afirmacion de la igualdad al mismo tiempo que

un reconocimiento de las identidades diversas . (Guel, 2005: 14)
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En este sentido, para este autor, las subjetividades a nivel rural, se relaciona con:

El mundo rural forma un grupo humano significativo del pais. Significativo,
primero, por si mismo, por su aporte material al conjunto del pais, por sus
potencialidades y porque quienes lo integran son sujetos de derechos. EI mundo rural
y sus habitantes importan por si mismos. Pero también son significativos para la
dinamica subjetiva, multicultural y multiambiental de la vida social del conjunto del

pais y para la construccion de sus horizontes colectivos de futuro.

El mundo rural es portador, revitalizador y creador de simbolos, practicas,
tradiciones que hacen parte de la sinfonia cultural que es Chile y de aquella memoria
que Ilamamos historia de Chile.

El mundo rural es sostenedor material y simbolico de la naturaleza frente a la vida
urbana, dandole a ésta una referencia y un limite. Aln, por mucho tiempo, lo

medioambiental seran inseparable de lo rural.

El mundo rural es portador de desafios de la politica pablica que sirven de punto de
revision y adecuacion de nuestra modernizacion y de nuestra insercion en la

globalizacion.

Lo rural y las sociedades rurales son mucho méas que un grupo humano y un entorno
fisico que importaria sostener por razones de humanidad, de derecho, de economia,
pues han sido, son y seguiran siendo una pieza significativa en ese mecanismo

dinamico y complejo, siempre en movimiento.

En este sentido, la mirada que se pretende dar a conocer para distinguir a la nueva

ruralidad, es que se entiendo el mundo de lo rural como un proceso interdisciplinario,

gue no solo toma en cuenta aspectos sociolégicos o econdmicos del mismo, sino que se

mira por separado la actividad productiva y el comportamiento social de los pobladores
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del campo. Ademas incorpora elementos de la antropologia, la historia, la geografia, la
biologia y las llamadas ciencias ambientales, Pérez, E. (2005). Entre otras disciplinas,

mencionar por ejemplo al Trabajo Social.

“La nueva ruralidad, entonces, es una propuesta que surge para mirar el
desarrollo rural desde una perspectiva diferente a la que predomina en las
estrategias politicas dominantes en los gobiernos y organismos
internacionales. Pretende la revaloracion de los espacios rurales asi como
de sus pobladores. Por lo tanto, contrario a los pronunciamientos que
formulan los disefiadores de politicas macroecondmicas, los campesinos
(productores) no son actores atrasados, arcaicos, ensimismados en un
compromiso férreo con el pasado, sino gestores de sistemas sociales y
productivos complejos, donde comunidades y organizaciones campesinas
estén empefiados en defender su propia pertenencia al lugar y ampliar su
capacidad productiva para elevar la calidad de vida” (Barkin citado en

Noriero, Almanza, Torres y Ramirez; op. cit:43-44)

En este sentido, la nueva ruralidad ampliaria la mirada que se tiene de la poblacion
campesina, por lo que, se reconoceria no solo al campesino, si no que al minero,
pescadores, artesanos, empresario agricolas, como también a aquel que se dedica al
sector servicios. Se hace un reconocimiento explicito de los grupos étnicos y se
incorpora la variable de equidad de género, como elemento fundamental para entender el

mundo rural e intervenir en el. Pérez, E. (op.cit).

Segun Noriero, Almanza, Torres y Ramirez (op. cit), la nueva ruralidad ha sido abordada

desde dos enfoques:

e El primero de ellos, estudia las transformaciones econdémicas, politicas y sociales de

la sociedad.
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e EIl segundo, analiza cuales deben ser las politicas publicas para responder a las

situaciones existentes en el campo, asi como la funcién que este debe cumplir.

e Existe un tercer enfoque, que considera que la nueva ruralidad responde a una
mirada diferente sobre la vieja ruralidad latinoamericana, como una forma distinta de
percibir los espacios rurales y sus problemas contemporaneos y no necesariamente la

emergencia de nuevos fendmenos. (Grammont citado en ibid).

e Las razones por las que se hace necesario conceptualizar la nueva ruralidad, no solo
tiene que ver con lo planteado anteriormente, si no porque aun no existe un
mejoramiento sustantivo de las situaciones de pobreza e inequidad que afecta
especialmente a las familias rurales en situacion de pobreza. Los programas de
desarrollo rural han operado en su mayoria con base en imposiciones y no en las
realidades e intereses de los campesinos. (Noriero, Almanza, Torres y Ramirez; op.
cit). Usualmente se tiende a confundir el desarrollo rural (que es un proceso social)
con el conjunto de acciones o de propuestas que buscan mejorar las condiciones de
produccion y los ingresos de los campesinos para lograr niveles superiores de vida y

participacion, y superar la pobreza. Plaza (op. cit).

Es de real importancia que se reconozca el medio rural como un notable contingente de
desarrollo humano, en el que se encuentre incorporado el capital fisico, natural, social,
cultural, etc. de lo cual se desprenda un enfoque de desarrollo social sostenible, que
tome en cuenta aquellas iniciativas que permitan aprovechar las capacidades,
oportunidades y recursos. Para ello, es importante enfatizar en aquellas politicas de
desarrollo que van en directa relacion con los procesos de descentralizacion,
desconcentracion, democratizacion, autonomia municipal, desarrollo local, desarrollo y
autonomia de los actores locales en procesos participativos. Ademas, se reconoce las
mayores interrelaciones entre lo rural- urbano y el hecho de que lo rural no es agricultura
solamente. En este sentido, la vision territorial de lo rural, permite visualizar su

multiplicidad de funciones, vinculadas al desarrolla avicola agroindustrial, artesanal, de
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servicios, cultura, etc, es decir, de los ecosistemas locales y globales sustentadores de la

vida y de actividades productivas. Todo ello concebido bajo un enfoque de visién

integradora de la sociedad y sus multiples actividades y relaciones. (Solis; op. cit).

Segun el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), existen

fundamentos basicos para definir la Nueva Ruralidad, los cuales crearian las condiciones

necesarias para redefinir las politicas publicas y sociales para contribuir en un desarrollo

rural sostenible. (ibid).

El primero de ellos, hace mencion al desarrollo humano como objetivo central de

desarrollo, lo que fue mencionado anteriormente.

El crecimiento econdmico con equidad, el crecimiento econdmico sostenido, sobre la
base de un enfoque integrado, es fundamental para ampliar la base de recursos para
el desarrollo y por consiguiente, para la transformacion econdémica, técnica y social.
En tanto que, mejoras en la equidad exigen un mayor empoderamiento politico de

los sectores menos favorecidos del logro econémico.

El desarrollo rural sostenible mas alla del enfoque compensatorio y asistencial, esto
es que exista confianza en las posibilidades de desarrollo endégeno, acomparfiado de
un ambiente de cooperacion internacional en los &mbitos del comercio, las finanzas y

la economia, como también de una amplia participacion.

El capital social como sustento de las estrategias de desarrollo. Esta cultura es
producto de las raices étnicas, de los procesos colonizadores y de las comunidades
campesinas, representa valores, formas de organizacion y de solidaridad, expresiones
democréticas, éticas, sistemas productivos y tecnoldgicos, creencias, expresiones
estéticas y artisticas, que confieren identidad y diversidad cultural a las comunidades

locales.
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De acuerdo a este enfoque, los procesos identitarios Yy organizacionales, la nueva
ruralidad no se constituye desde fuera, como fue el caso de los movimientos campesinos
de los afios setenta, sino desde dentro, desde las nuevas redes enddgenas de movilizacién
y de revalorizacion de las identidades historicas y de los problemas actuales asociados a
los territorios de los distintos mundos rurales. (Canales; op. cit).

3.2. Avanzar hacia el Desarrollo Rural.

Para Plaza (op. cit), la propuesta de desarrollo rural debe asimilar que éste es un proceso
social, que supone la modificacion de las actuales condiciones de produccion y
reproduccion de la sociedad rural y del campesinado. Atacar no sélo las causas
inmediatas de la baja productividad, y de la pobreza campesina, sino la forma en que

estan organizados el poder y la economia.

Para el autor, el desarrollo rural debe considerar:

e Una vision global de la sociedad nacional, por ejemplo, ¢Cudles son los principales

procesos sociales que atraviesa la nacion?

e Una comprension y analisis del Estado, los roles que este cumple con la sociedad

civil, y el peso que tiene el Estado en el conjunto de las relaciones del pais.

e Hacer una diferenciacion entre lo rural y lo agrario, por este ultimo se entiende el
conjunto de objetivos, metas, procedimientos e instrumentos para elevar la
productividad agropecuaria teniendo en cuenta el proceso técnico- productivo, la
relacion con la naturaleza y la organizacion social de la productividad agropecuaria,
el desarrollo rural comprende el establecimiento de una adecuada relacién entre

ciudad y campo.
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Un diagnostico e interpretacion de la sociedad rural entendida dentro del proceso
global de construccién de sociedad, y asumiendo los procesos de urbanizacién; de
desarrollo de mercado interno; de separacion del poder publico del privado; de la
construccion de espacios econdémicos, politicos, sociales y culturales de alcance

nacional (que reformulan y redefinen la vigencia de los espacios locales y rurales).

Un entendimiento del mundo campesino en sus aspectos de produccion y
reproduccién; una comprension de las relaciones con la naturaleza; de las relaciones
sociales que envuelven al proceso productivo inmediato y mediato y a las formas de
intercambio; y una perspectiva que asuma gue el problema campesino no solo es un

problema productivo, sino también un proceso politico social y cultural.

Un andlisis de las articulaciones con la sociedad global, las cuales deben considerar
la compra y venta de fuerza de trabajo, de productos y de servicios y las condiciones

de reproduccién del campesinado en lo politico, social y cultural.

Comprender e internalizar estos procesos en el disefio e implementacién de dichas

politicas puede hacer una gran diferenciacion tanto en términos de su efectividad como

impulso al crecimiento econdémico local, como de su impacto social y distributivo en el

medio rural chileno. (Jara, Berdegué, Modrego, Celis, 2009).

La vision de la nueva ruralidad y del desarrollo sustentable que se pretende lograr a

través de la redefinicion de las politicas publicas y sociales, depende de la voluntad de

todos los sectores, tanto econdmicos, sociales, politicos, culturales, etc. y también de los

propios campesinos y productores agricolas como principales agentes de desarrollo.
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CAPITULO II

CAPITAL SOCIAL COMUNITARIO

Al interior de una comunidad existen diversas problematicas que ameritan llevar a cabo
maultiples tareas, para las cuales se requiere del aporte energético de cada uno de sus
miembros, con lo que, posteriormente, pueden generarse estrategias sinérgicas de

potenciaciones y ayudas mutuas.

Una de estas problematicas es la superacién de la pobreza, la cual requiere de la
participacién activa de las comunidades, grupos y/o personas que se hallan en similares
condiciones, involucrandose y organizandose en la busqueda de soluciones que mejoren
0 atenlen las consecuencias generadas por esta condicion, ademas de lograr que el

entorno econdémico y politico en que se hallan, les fortalezca en su lucha.

A continuacion examinaremos dos elementos centrales en la superacion de adversidades
desde una comunidad, ellas son: la Participacion y el Capital Social, ambos elementos

claves para mejorar la calidad de vida de una determinada poblacién.

La Unica forma de desarrollar y fortalecer el Capital Social, es a través del fomento de
los procesos de participacion social, entendiendo por esto la puesta en marcha de

acciones en comun.

1- Definicién del término Participacion.

La participacion es una idea polisémica en el mundo contemporéneo, la cual carece de
un unico sentido y modo de empleo. Se habla de participacion social, comunitaria,

politica, econdmica, empresarial, gremial entre otras. En esta polisemia del concepto se

cuelan diversos y en momentos, opuestos intereses politicos.
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Para Hopenhayn (1998) el concepto de participacion ha sido utilizado equivocadamente
por diversas corrientes politicas y filosoficas, ademas este, se ha convertido en
referencia obligada de planes y programas de desarrollo, manifiestos ideoldgicos y en
campafas presidenciales. Es por ello que a lo largo de la bibliografia referente al
concepto se pueden encontrar distintas acepciones para el término de participacion,

algunas de ellas son:

e ONU (citado en Hopenhayn, op. cit: 20), organismo que sefiala que participacion
significa “influencia sobre el proceso de toma de decisiones a todos los niveles de

actitud social y de las instituciones sociales”.

e Pearse y Stefel (citado en Hopenhayn, op. cit: 20) en sefialan que el concepto de
participacion hace referencia a “los esfuerzos organizados para incrementar el
control sobre los recursos y las instituciones reguladoras en situaciones sociales
dadas, por parte de grupos y movimientos de los hasta entonces excluidos de tal

control”.

e Para Flisfisch (citado en Hopenhayn, op. cit: 20) lo importante del concepto, radica
en la dimension colectiva que este posee, aludiendo que “la participacion esta
referida a acciones colectivas provistas de un grado relativamente importante de
organizacién, que adquieren sentido a partir del hecho de que se orientan por una

decision colectiva”.

Estas tres definiciones resaltan del concepto, el poder decisional que asume el colectivo
a través de la participacion, es decir son las personas situadas en un contexto de
democracia, quienes optan y eligen los caminos o soluciones que desean para resolver
los problemas que les afectan como comunidad, desde sus conocimientos desarrollados a
través de la experiencia cotidiana y de las situaciones de necesidades y urgencia

extraidas de ese diario vivir.
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1.1- Contexto actual de la Participacion.

Desde hace algunas décadas, la participacion en America Latina, ha estado condicionada
por la intervencion del Modelo econémico y la incidencia de este, en el desarrollo de la
participacion politica de los ciudadanos, la que en la actualidad, permanece sujeta al velo
de la democracia representativa, que sustenta a la mayoria de los gobiernos a nivel

global.

“A los procesos de independencia y constitucion de estados nacionales en
América Latina, surgieron procesos de desarrollo impulsados y controlados
por las oligarquias nacionales. Estos se desenvolvieron en el marco de
democracias liberales y tuvieron por objetivo el desarrollo capitalista y la
integracion con los mercados externos. Pero estas democracias excluyeron
de la vida politica a las masas populares, privandolas de canales de

participacién social o de presion politica” (Max-Neef, 1994:31).

Sumado a ello, en Chile la participacion civica se ve coartada durante la dictadura
militar, periodo en el que se prohibe la realizacion de aspectos basicos de la vida

cotidiana en la sociedad, como el derecho a reunirse, a manifestarse y a organizarse.

“La Constitucion de 1980, al coartar la autonomia ciudadana en el plano
de su accion politica y en el de sus acciones directas, atenta contra el
derecho inalienable del hombre, a construir socialmente la realidad y a

modelar colectivamente el futuro” (Salazar y Pinto 1999:108).

Esta situacion prolongada a través del tiempo, ha dado como fruto la reduccién de los
espacios de participacion civica, de los cuales en la actualidad existen solo dos vias para

desarrollarla, lo cuales son descritos por Coraggio (op. cit (b):34) de la siguiente manera:

“La participacion de los sectores populares en la sociedad esta

bésicamente determinada por esa institucion llamada mercado, por las
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relaciones mercantiles, que son el principal sistema de integracion a la
totalidad social; y por un sistema politico que ha tendido cada vez méas a
mercantilizarse, donde finalmente el voto mismo se convierte en un recurso

econémico, como lo demuestran muy bien los sistemas clientelistas”

La apertura del Estado, legitima el papel que juega el mercado en la politica social y
econdmica, limitando con ello, el poder decisional y el nivel de integracion de las
personas en la estructura social, a la capacidad de consumo y a la capacidad de sufragio,
situacion ha traido consecuencias negativas para el desarrollo de los procesos de
participacién. En cuanto a la primera, se observa que esta se ha convertido en un medio
de integracion social, para el que no es necesario actuar de manera colectiva, debido a
que el mercado interactta con individuos que sean capaces de solventar los costos de su
consumo, los que en cambio reciben, no sélo un bien, sino que ademas, reciben la
posibilidad de pertenecer a un grupo que puede adquirir bienes, y de esa manera sentirse

integrado.

“El mercado no garantiza la igualdad, entonces surgen restricciones en la
ciudadania; y el acceso a los recursos bésicos de bienestar que antes eran
provistos por el Estado, o minimamente asegurados por éste, dependera de

la insercion de cada persona en el mercado. (Carballeda, 2002: 54).

Respecto de la participacion politica del sujeto y su capacidad de sufragio, se advierte
que las personas han tendido a relacionar las elecciones de sus autoridades, como una
oportunidad con la que pueden mitigar su condicién de carencia, méas que con la idea de

optar por un proyecto politico que vaya en pro del desarrollo social.

Lo anterior guarda relacion con el modelo asistencialista, el que ha desarrollado una
politica social que focaliza los recursos en las personas mas pobres y que ha fomentado
entre otras cosas, la competencia entre estas, por la obtencion de beneficios; la
individualidad, y el desprendimiento de las personas de sus responsabilidades

ciudadanas en las que estén dispuestos a trabajar para solucionar los problemas que les
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afectan. A pesar de este panorama un tanto dificultoso para el desarrollo de la
participacion, es posible vislumbrar la existencia de una gran cantidad de
organizaciones, colectivos, centros culturales y movimientos sociales, los cuales se
encuentran en una lucha reivindicativa de sus derechos civicos y que persiguen, por

tanto diversas causas y luchas.

Al respecto, Coraggio (op.cit b), distingue 3 niveles de participacion e integracion, los
cuales se van desarrollando en la vida cotidiana de los sectores populares, en los que las

personas forman su sentido social, ellos son:

Primer Nivel: La integracién en este nivel, se relaciona con la reproduccion inmediata
de los aspectos mas elementales de la vida cotidiana, los que se concentran
principalmente en la institucion familiar, en el lugar de trabajo y en el mercado en el
sentido mas amplio, donde las personas se insertan en los procesos de produccion, de
distribucion y de consumo. En esta etapa se desarrollan e internalizan valores afines al

sistema global y se reproducen ideologias.

Segundo Nivel: Tiene que ver con organizaciones de tipo corporativo en general, como
los sindicatos, los movimientos reivindicativos: por el agua, por la tierra, por la vivienda,
por los servicios: las cooperativas de produccién o de vivienda, las organizaciones
barriales en general, etc. Vamos a caracterizar este segundo nivel basicamente como una
extension del primero, y la diferencia principal es que hay una organizacién colectiva.
Se trata entonces de mecanismos colectivos de reproduccion de seres particulares. En
este mundo, en este nivel de integracion, se generan y expresan una serie de

“identidades”, pero que estan definidas fundamentalmente a partir del consumo.

Tercer Nivel: Este nivel comprende la sociedad, sea ésta de ambito local, comarcal,
regional o nacional. En él se da la produccidn y eventualmente la transformacion de la
sociedad y del Estado, una relacion que se vera muy esquematicamente necesaria, para
generar una comunidad ilusoria en medio de la heterogeneidad, el conflicto y la divisién

que exista dentro de una sociedad. Este es el mundo de la politica, mundo en que
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despliegan sus acciones algunos movimientos sociales fundamentales, como los
movimientos por los Derechos Humanos, algunas variantes del movimiento ecologista o
del movimiento por la Paz, el movimiento de la liberacion de la Mujer, los movimientos

Indigenas de autodeterminacion, algunos partidos politicos, entre otros.

Para el autor, este nivel corre el riesgo de ser retrotraido al primero a través, por
ejemplo, del clientelismo politico, de la mercantilizacion, de la priorizacion de intereses
inmediatos por sobre los intereses de la comunidad o la sociedad en su conjunto. Aqui
se define, claramente, como utopia, la idea de una comunidad de hombres libres que se
reconocen como projimos de manera directa, sin la mediacién del mercado, es decir, una

comunidad autodeterminada.

Coraggio (Ibid) sefiala que en estos tres niveles, existe una pugna entre fuerzas, las
cuales se sitlan en los sistemas de integracion de los individuos particulares a nivel
social. Estas fuerzas que tratan de imponer el principio del mercado total para que este
atraviese los tres niveles de integracion; fuerzas que pugnan por imponer el
individualismo mediante la fragmentacion, la separacion de las “identidades” como
aspectos de lo popular; fuerzas que nos proponen un culto a la heterogeneidad y a la
diferenciacion; fuerzas que quieren quitarle el piso al Ilamado estado de bienestar, que
quieren por tanto acabar con las reivindicaciones de este segundo nivel, de organizacién

colectiva de la reproduccion, entre otras.

Hay, por otro lado, una muda resistencia: la resistencia motivada principalmente por la
fuerza que da el tratar de sobrevivir. Es una fuerza que se halla, principalmente, en el
primer nivel de integracion, en el nivel de reproduccion de la familia, en el lugar de
trabajo, en las vinculaciones con el mercado. Esa resistencia es la que hace proliferar al
sector informal urbano, como hongos por toda América Latina, es orientada por el
pragmatismo. La eficacia en procurarse bienes para la reproduccion, es el criterio
fundamental de esa resistencia. Por eso es que se va a participar en movimientos
colectivos, sélo en la medida en que ello, permita aumentar la eficacia para obtener los

satisfactores elementales.
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En tercer lugar hay fuerzas que tratan de elevar las miras de la lucha popular, de superar
el nivel de la mera resistencia, de plantear formas comunitarias de sobrevivencia,
autogestion, de sobrepasar la competitividad salvaje, que predomina en ese mundo de
sobrevivencia y de la lucha por la reproduccion, y que plantean la posibilidad de una
solidaridad humana que vaya més alla de la cohesién, que necesita el sistema imperante,

para reproducir la brutal desigualdad entre los hombres.

Estas fuerzas se relacionan con las expectativas que poseen las personas, respecto de su
participacion en alguna causa, estas serdn las que den origen a los colectivos y

movimientos.

1.2- - La Participacion y sus motivaciones.

Para Hopenhayn (op. cit), la participacion no puede comprenderse sin considerar la
voluntad que opera en los sujetos cuando se deciden a invertir esfuerzo para aumentar su
grado de participacion. Existen, para este autor, 4 motivaciones universales, que influyen

en las personas para que estas se decidan a participar, estas son:

1.2.1- Mayor control sobre la propia vida

En la medida en que participar supone el poder influenciar sobre decisiones que afecten
la vida propia, el deseo de participar supone la voluntad de ejercer mayor control sobre
los procesos que afecten el entorno en el cual se busca satisfacer las necesidades,
desarrollar capacidades y actualizar potencialidades. La participacion es motivada por el
deseo de ser menos objeto de las decisiones que toman otros, de las cuales solo se
conocen los efectos que provocan y ser un sujeto activo que toma un papel protagonico
dentro del proceso colectivo en que tales decisiones se desarrollan.

64



1.2.2- Mayor acceso a bienes y servicios

La motivacion se centra en ampliar el campo en el que se les puede exigir a otros, y
hacer valer las demandas y expectativas socioecondmicas, sobre deliberaciones que
afecten la distribucion de bienes y/o servicios disponibles, incidiendo sobre un proceso
de asignacion de recursos con objeto de procurar lo necesario para satisfacer necesidades
0 desarrollar potencialidades que hasta el momento permanecen insatisfechos o
inhibidos.

1.2.4- Mayor integracion a procesos

La participacion para Hopenhayn responde también a la voluntad de incorporarse a
dinamicas sociales y de ir al compas del movimiento de la historia. El autor distingue
entre lo que denomina Integracion alienante e Integraciéon Humanizadora. La primera de
ellas implica que la identidad de una persona obtiene el reconocimiento social
precisamente cuando deja de ser su propia identidad, situacion que se observa en el
trabajo mecanizado, proceso en el que se sacrifica la creatividad y la iniciativa propia, en
modulos de organizacion jerarquica, en la familia, en la comunidad, en mecanismos de
culturizacion, donde la oferta publicitaria de identidades lo fuerza a renunciar a su
propia identidad. La segunda, por el contrario, implica una dialéctica de enriquecimiento
mutuo entre el reconocimiento social y la identidad, potenciando en lugar de inhibir la
creatividad, la influencia en gestiones y decisiones colectivas y la realizacion de las

capacidades personales.
2.5- Mayor Autoestima.
La participacion es buscada como mecanismo de validacion social para acreditar la
confianza en si mismo, en la medida en que las opiniones de una persona son tomadas en

cuenta en la toma de decisiones y que sus iniciativas aportan a gestiones colectivas de

los cuales se beneficia tanto él, como la comunidad a la que pertenece, valoriza su
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aporte y en consecuencia se valoriza el mismo como ser social, enriqueciendo sus

relaciones afectivas.

Estos cuatro tipos de motivacion tienen como base fundamental el hecho de que la
participacion tiene sentido cuando redunda la humanizacion, es decir cuando la
poblacion involucrada en el proceso en cuestion, libera potencialidades previamente
inhibidas, dejando de ser objetos de otros, convirtiéndose en protagonistas del proceso,

tomando decisiones que les afecten tanto de manera individual, como colectiva.

1.3- Participacion en el contexto Comunitario

Si bien la nocién de comunidad hace referencia a un grupo humano que habita en un
territorio geografico comun, de intereses socioecondémicos similares e identidad
compartida; cabe sefialar que toda comunidad posee caracteristicas propias, las cuales se
van conformando de acuerdo al contexto social, econdémico, politico, cultural y

geografico en que se desarrolla cada una de ellas, lo que les brinda un carécter Unico.

En su interior, las comunidades estan conformadas por la heterogeneidad de sus
miembros, los cuales poseen diversas caracteristicas que componen su individualidad y
los hace diferenciarse del resto, como el nivel socioecondmico al que pertenece, el nivel
educacional alcanzado, la ocupacion, la ideologia politica a la que adhiere, la religion

que profesa, entre otras.

“Una comunidad es un grupo en constante transformacion y evolucion (su
tamafio puede variar), que en su interrelacion genera un sentido de
pertenencia e identidad social, tomando sus integrantes consciencia de si
como grupo, fortaleciéndose como unidad y potencialidad social”
(Montero, 2008:207).

A pesar de las diferencias anteriormente sefialadas, los integrantes de una comunidad

son capaces de unirse en torno a la solucion de ciertas problematicas y necesidades que
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les son comunes y cotidianas. Una de las principales dificultades que precisa de la
energia colectiva, es la superacion de la pobreza, la cual requiere de la participacién
activa de la comunidad, mas aln de quienes se encuentren en una mayor posicion de
vulnerabilidad social, involucrandose y organizandose en la busqueda de soluciones
adecuadas, que ayuden a satisfacer las necesidades méas sentidas que posea la poblacion
0 que atenGen las consecuencias generadas por la condicién de pobreza. Esta
organizacion no solo constituird un elemento clave en el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, lo que ademas, significara un gran aporte a la comunidad, ya que se
fortalece la participacion de sus miembros y brinda la posibilidad de desarrollar un
proceso ciudadano inclusivo, de discusion de posturas e ideas y que tiene como

resultado el consenso democratico.

Lo anterior hace mayor sentido al considerar la caracteristica de singularidad de una
comunidad, ya que a raiz de ello, se entendera que son los miembros de esta, quienes
poseen mayor conocimiento sobre ella, como: la realidad socioecondmica, las relaciones
que se dan en su interior, los principales conflictos y problematicas que ahi se
desarrollan, entre otros, por tanto son los pobladores de una comunidad, quienes poseen
no sélo las ideas mas relevantes y significativas, sobre qué es lo que se debe hacer para
mejorar la situacion que les afecta, sino que ademas, la comunidad guarda en si misma,
la mayoria de los recursos, medios y capacidades, necesarias para enfrentar las
adversidades, entre las que destaca la conciencia social, la capacidad de organizarse, la
cohesion, la creatividad, la solidaridad, las redes de apoyo que se originan en su interior,

entre otras.

“La participacion comunitaria puede ser definida de la siguiente manera:
un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una
variedad de actores, de actividades y de grados de compromiso, que esta
orientado por valores y objetivos compartidos, en cuya consecucion se
producen transformaciones comunitarias e individuales. Cabe decir que en
este concepto de participacion entran tanto los agentes internos

provenientes de la comunidad como los externos, los lideres y los
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seguidores, los ardientes y los tibios, los experimentados y los novatos, los

fieles y los esporadicos ” (Ibid: 109).

Lo anterior guarda relacion con el hecho de que al interior de una comunidad se
desarrollan diversos tipos de interacciones Yy relaciones entre los miembros de esta, los
cuales establecen vinculos de apoyo y ayuda mutua, a través de los que se traspasan
recursos, en forma de préstamo, de favor, o simplemente de ayuda. Estas relaciones

pueden ser clasificadas como:

o Redes Primarias: Estas corresponden a los vinculos que se establecen con los
circulos méas cercanos, como la familia y amigos, donde la relacion es directa,
horizontal y se establecen proceso comunicativos informal, fluida y cara a cara,
tiene un fuerte componente emocional y afectivo, el que acciona el apoyo mutuo,
comportandose como verdaderas fuentes de recursos, en situaciones de urgencia,

donde la ayuda es inmediata.

o Redes secundarias: Son aquellas que se establecen en relaciones de tipo formal y
jerarquico, por lo que la comunicacion que existe es menos fluida, ya que se
desarrolla de manera indirecta y burocratica. Estas relaciones se establecen
generalmente, con instituciones gubernamentales y no gubernamentales, ya sea por
encontrarse dentro del perimetro de trabajo de la institucién, o porque la gente se
presenta en ellas para solicitar algun beneficio o realizar un tramite. Esta relacion
que es mas bien distante y esporadica, es un recurso importante para la comunidad,
ya que a través de ella se pueden conseguir recursos, a los cuales no se tendria
acceso o0 serian mas dificiles de obtener mediante las redes primarias. Esta
caracteristica de las redes secundarias estad relacionada con el planteamiento de
Granovetter elaborado en el afio 1973, y conocido como la “Fortaleza de los lazos
débiles” (Universidad Complutense de Madrid, s/d).

68



Ambos tipos de redes constituyen la base del Capital social, el cual es un recurso que
surge de los vinculos que se establecen entre las personas, y entre estas y la sociedad,
las cuales se nutren de la accion social, como vivir en comun, actuar en forma
cooperativa para alcanzar prop6sitos compartidos, como la superacion de un problema
que les afecte de manera colectiva, lo que contribuye al desarrollo optimo de la
comunidad pues las poblaciones méas conectadas tienen mas posibilidades de movilizar
sus recursos Yy disponer de multiples perspectivas que les aporten en la solucién de una
problematica. Para llegar a un consenso sobre ello, se requiere el desarrollo de diversas

capacidades por parte de los integrantes de la comunidad.

En base a lo anterior, resulta favorable y en ocasiones, necesaria, la intervencién de
factores externos que aporten en el desarrollo de este proceso, mediando, o resguardando
el sello democrético de este. De esta manera el agente externo, no sélo contribuye a la
construccion de metas colectivas, sino que ademas contribuye a fortalecer los lazos y
vinculos que existen tanto al interior de la comunidad, como fuera de ella, a desarrollar
procesos inclusivos que favorezcan una mayor participacion comunitaria, con lo que se
aporta ademas, a la construccion de capital social que les apoye en la lucha contra la

precariedad.

De esta manera, la intervencion en esta area adquiere mayor importancia al reconocer
que tanto la participacion, como la construccion de capital social son vitales para el
desarrollo de la autodeterminacion y empoderamiento de una comunidad, pero que en la
practica se les ha restado el valor que tienen y los grandes beneficios que pueden

alcanzarse a partir de ellas.
2- Capital Social
El concepto de Capital Social es un término bastante antiguo, que ha sido empleado

desde hace varias décadas por la comunidad cientifica y por los circulos académicos. Es

preciso sefialar que en el presente, no existe un acuerdo general o universal acerca del
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término, debido a que la multiplicidad de disciplinas que utiliza el término, les han

conferido distintas interpretaciones, otorgandole una mayor amplitud al significado.

A pesar de su ambigiiedad, es posible sefialar que el término Capital Social, refiere a la
productividad que guardan en si mismas las relaciones e interacciones sociales, de ahi
surge la nocion de Capital, la que si bien tiene un sentido econdémico, es un gran aporte

en lo social.

“El Capital Social se suma a los recursos productivos tradicionalmente
reconocidos: recursos naturales, capital fisico, capital financiero, y capital
humano; este Gltimo comprende: educacion, experiencia, habilidades sociales,
informacion y conocimiento. Los recursos naturales, fisicos y financieros estan
fuera de las personas, mientras que el capital humano es de la persona, a titulo
individual. El capital social, por su parte, se deposita en las relaciones
sociales. Su activacién no depende de una, sino de dos 0 mas personas. Las
relaciones sociales, que son la base del capital social, suponen un marco de
confianza y reciprocidad, y se traducen en un actuar conjunto: cooperacion

para lograr propdsitos o fines compartidos” (Serrano 'y Raczynski 2005).

2.1 Origen del concepto

Uno de los primeros en utilizar este concepto fue Lyda Judson Hanifan un joven
educador rural norteamericano, quien llegd progresivamente a la conclusion de que los
graves problemas sociales, econémicos y politicos de las comunidades en las que
trabajaba soélo podian resolverse reforzando las redes de solidaridad entre sus

ciudadanos (Pontificia Universidad Catdlica del Peru, s/d).
Hanifan acufié la expresion de Capital Social en un ensayo escrito en 1916, para

recalcar la importancia del compromiso comunitario en apoyo de la democracia y el

desarrollo, entendiendo por ello a:
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“...esos elementos intangibles [que] cuentan sumamente en la vida diaria de
las personas, a saber, la buena voluntad, la camaraderia, la comprensiény el
trato social entre individuos y familias, caracteristicas constitutivas de la
unidad social [...JAbandonado a si mismo, el individuo es socialmente un ser
indefenso [...] Pero si entra en contacto con sus vecinos, y €stos con nuevos
vecinos, se producira una acumulacion de Capital Social que podra
satisfacer de inmediato sus necesidades sociales y producir unas posibilidades
sociales suficientes para mejorar de forma sustancial las condiciones de vida

de toda la comunidad” (Forni, Siles y Barreiro, 2004:2).

A través de este estudio, Hanifan explica la importancia de la participacién y el
compromiso comunitario en la elaboracion de estrategias de superacion de adversidades,
para lo que sefiala que se deben reforzar las redes de cooperacion y solidaridad, entre los

vecinos, quienes ademas asumen un compromiso civico.

En la actualidad este antiguo concepto ha resurgido como respuesta a los fracasos de las
ideas economicistas del desarrollo y a la necesidad de incluir y rejerarquizar en este
proceso, valores como la confianza interpersonal, la asociatividad, la conciencia civica,
la ética y los valores predominantes en la cultura de una sociedad, a fin de formular
politicas publicas, con objetivos de lograr una estrategia de desarrollo auto sostenido,

participativo y equitativo (Universidad Metropolitana de Venezuela, s/d).

Entre los aportes tedricos mas relevantes se encuentran la de los sociélogos Bordieu,
Coleman, Putnam, y Durston. EI primero de ellos, el tedrico social francés Pierre
Bourdieu, definio el Capital Social en la década de 1980 como “la acumulacion de
recursos reales o potenciales ligados a la posesion de una red duradera de relaciones
mas 0 menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuos o, en otras
palabras, a la afiliacion a un grupo” (Bordieu citado en Bevort; 2007:5). En este
sentido los individuos tienen una posicion en el espacio social segun el volumen de
capital, donde las diferencias sociales son determinadas por las practicas y los bienes

que los individuos poseen. De esta manera, desde el analisis de Bordieu, los lazos entre
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individuos son probables y méas densos, como perdurables, entre quienes se encuentren
mas proximos en el espacio social, entre quienes interactian de una manera cotidiana,
dada las afinidades y las practicas que realizan. De esto se deduce que, para Bordieu
(ibid), el capital social es méas fuerte al interior de los grupos de individuos que
pertenecen a una misma posicién social que entre individuos menos a fines en sus

actividades y estilos de vida.

Otra perspectiva del concepto, es proporcionada por Coleman (citado por Ramirez,
2005), quien plantea que el Capital Social tiene como caracteristica central el ser
productivo. Para Coleman el valor del Capital Social es el de ser un mecanismo de
agregacion de recursos individuales que se amplifican al ponerse a disposicion de la
estructura social. Al estructurar los recursos colectivos, el Capital Social permite a las
personas alcanzar sus intereses individuales. Es por este motivo, que para este autor una
de las funciones primordiales del Capital Social es la relacional, la de facilitar la
vinculacion entre individuos. En este sentido el autor distingue 6 puntos neuralgicos del
capital social, ellos son: Potencial de Informacion; Normas y Sanciones efectivas;
Relaciones de Autoridad; Las Organizaciones Sociales y las organizaciones

Internacionales.

A pesar del aporte desarrollado por los dos autores antes mencionados, el término
Capital Social se populariza a partir del trabajo de Putnam (citado por Bevort; op.cit). En
él analiza la descentralizacion administrativa en el caso italiano, analizando las
diferencias existentes entre la Italia del Norte y la Italia del Sur, identificando al capital
Social como uno de los elementos explicativos de estas diferencias y lo describe en
relacion a “...las caracteristicas de organizacion social tales como la confianza, las
normas y redes que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad mediante la facilitacion

de las acciones coordinadas” (ibid: 7)

Para este autor la organizacion de la sociedad se basa en interacciones estables en el
tiempo, las cuales al repetirse van desarrollando y nutriendo patrones de confianza,

normas y redes sociales. Estos tres elementos centrales en la formacion del capital social
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dentro del pensamiento de Putnam, facilitan la interaccion social y la coordinacion de

actividades para el logro de propdsitos especificos.

Para Durston (2003 a) el Capital Social alude al contenido de ciertas relaciones sociales,
que combinan actitudes de confianza con conductas de reciprocidad y cooperacién, que
proporciona mayores beneficios a aquellos que lo poseen en comparacién con lo que
podria lograrse sin este activo. Estas actitudes, sefialadas por el autor, son elementos

esenciales del término, los cuales describe de la siguiente manera:

o Confianza: Una actitud basada en la expectativa del comportamiento de otra
persona que participa en una relacion, considerando el afecto que existe entre
ambas (Ibid).

o Reciprocidad: Caracteristica social de dar y recibir, y son los intercambios entre
individuos o grupos sociales que conllevan a la obligacion de beneficiar en el

futuro a aquellos que no han sido beneficiados (ibid).

o Cooperacion: Como accion complementaria que emerge en conjunto con la
confianza y los vinculos de reciprocidad, para lograr los objetivos compartidos de

emprendimiento en comun (Ibid)
A partir del didlogo entre el debate tedrico y la investigacion empirica, Durston (1bid)
postula la existencia de seis formas diferentes de capital social, cada una con
caracteristicas y dinamicas propias, ellas son:
2.1.1- Capital social individual: los contratos diadicos y las redes egocentradas
Esta forma de Capital social individual se manifiesta, principalmente, en las relaciones

sociales que desarrolla una persona con otra, motivo por el cual posee caracteristicas de

un contrato diadico, informal, con contenido de confianza y reciprocidad. Se extiende a
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través de redes egocentradas, las cuales son las formas méas importantes del capital social

individual.

2.1.2- Capital social grupal

Se refiere a la amplitud de las redes egocentradas, la cual se desarrolla cuando se cruzan
muchos vinculos en un grupo cara a cara. Todos se conocen, todos son amigos, por lo
que existe un alto grado de cierre, es decir, las relaciones se cruzan entre si y se
densifican conformando un grupo capaz de funcionar como equipo o empresa. Se trata
de personas que tienen un alto grado de confianza entre si, debido a multiples

experiencias pasadas de reciprocidad difusa.

2.1.3- Capital social comunitario

Es en el nivel comunitario donde el capital social llega a ser plenamente colectivo,
porque a diferencia del capital social individual y grupal, en la comunidad la membresia
no depende del reclutamiento por parte de una persona, sino que es un derecho de todos
sus integrantes. EI capital social comunitario consta de las estructuras que conforman la
institucionalidad de cooperacion comunitaria. Reside no sélo en el conjunto de las redes
de relaciones interpersonales diadicas, sino también en el sistema sociocultural propio de

cada comunidad, en sus estructuras normadoras, gestionarias y sancionadoras.

2.1.4- Capital social de puente: alianzas horizontales en el territorio

Una extension importante del Capital Social, tanto individual como grupal vy
comunitario, son los vinculos que dan acceso horizontal y simétrico a personas e
instituciones distantes. Los vinculos extensos horizontales se dan en organizaciones
asociativas de segundo nivel en el territorio y usualmente constituyen alianzas y

coaliciones.
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2.1.5 -Capital social de escalera: reciprocidad con control asimétrico

En todas las sociedades existen diferencias de poder entre las personas y los grupos.
Hay, entonces, relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacion en que el grado de
control y el capital social de una de las partes son mayores que los de las otras. Cuando
estos vinculos cruzan estratos sociales, suelen tomar las caracteristicas de una relacion
patrén-cliente. En un contexto democratico, este puente sirve para empoderar y
desarrollar sinergias, en lo que se puede visualizar como una escalera, mas que como un

puente, ya que conecta a un actor de bajo poder con uno de alto poder, el Estado.

2.1.6- Capital social Societal.

En las sociedades nacionales también existen practicas ampliamente difundidas en el
territorio que constituyen activos intangibles de todas las personas, aunque el estudio y
la medicién de estos capitales presentan mayores dificultades que las que se pueden
observar a escala local. Aqui nos interesan sobre todo la progresiva difusion de las
instituciones sociales y las practicas de la participacion democratica, tanto en el
aprendizaje de los procesos electorales como en los procesos a traves de los cuales
emergen nuevos actores que son aceptados o tolerados en un sistema sociopolitico local

o regional (ibid).

Estas diversas formas de capital social pueden contribuir a superar la pobreza y a
mejorar la calidad de vida de las personas, pero para ello es necesario que el capital
social se combine con otros activos en forma complementaria y sinérgica, en una
estrategia coherente y compartida, dentro de un contexto de oportunidades para cambiar
las relaciones de control en la sociedad. Pero en la medida en que las comunidades y
barrios excluidos se constituyen en actores sociales que movilizan sus capitales sociales
internos y externos, deberan competir con otros actores sociales mas poderosos que
utilizan su capital social para mantener control sobre sus entornos, incluidos en éstos los

grupos sociales de menor poder (Ibid).
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2.2- Capital Social Rural

Para Durston (2000 b) este es una tipologia del Capital Social Comunitario, que esta
orientado hacia el estudio del término en territorios rurales, los que presentan

caracteristicas particulares.

Al pensar en una comunidad rural, las dificultades con que se encuentran sus habitantes,
son multiples, sin embargo la superacion de la pobreza y de las necesidades, es quizés la
mas importante. Una de las razones de ella es el acceso a recursos productivos: tierra,

agua, tecnologia, trabajo, mercados.

“La pobreza en términos estrictamente economicos puede ser tan intensa en
el campo como en la ciudad, [pero] la presencia del primer contexto de
redes comunitarias mas estrechas y duraderas previene muchas
manifestaciones de la pobreza asociada con las grandes ciudades”

(Woolcock, citado en ibid: 27)

Para Durston (op.cit b), la comunidad rural provee un ambiente ideal para que emerja o
sea creado Capital Social. La estabilidad relativa de las relaciones interpersonales
cruzadas pro parentescos, en un espacio local durante toda la vida, promete ser un tipo
de precursor del capital social. Pero advierte que es importante no caer en el
romanticismo acerca de la vida rural, evitando una vision idealizada acerca de ella, pues
si bien las relaciones sociales en la comunidad rural son multiplejas, estas no
necesariamente son densas, es decir, el espacio social es afectado por el espacio
geografico y la distancia entre vecinos y los inadecuados medios de transporte juegan en
contra de una fuerte institucionalidad rural de Capital Social, sea este individual, en

redes o comunitario en instituciones.

Ademas muchas comunidades rurales se encuentran traspasadas por diversos bandos, y
conflictos, los que se generan, a veces, producto de la competencia por los escasos

recursos, la que puede ser exacerbada por cacicazgos de las elites regionales y por el
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clientelismo autoritario provinciano, que reprimen o distorsionan las instituciones de

base que fomentan la confianza y la cooperacion.

A pesar de las diferencias que se puedan originar dentro de un territorio rural, es posible
vislumbrar, la existencia Capital Social, basado principalmente en la superacion
colectiva de las dificultades y adversidades, las que por lo general requieren de grandes
esfuerzos, como el apoyo y cooperacion en labores agricolas, traslado, préstamo de
herramientas, superacion de desastres naturales, etc., por lo que la vinculacion con el
entorno se hace muy importante. Actualmente uno de los principales fenémenos en esta
area es el relvo generacional, donde no todos los jovenes desean asumir, ni participar en
las labores de tipo agricola, tarea para la cual se precisa mucha mano de obra, la que
puede ser reemplazada por la ayuda reciproca entre vecinos. (Atria, Siles, Arriagada,
Robinson, Whiteford; 2003).

Asi mismo, es posible hallar organizaciones y participacion, cristalizada en cooperativas,
asociaciones, cofradias, grupos culturales, y de actores colectivos dedicados a la gestion
del desarrollo de los territorios rurales, entre otros. La importancia de estas
organizaciones radica en su aporte a la puesta en marcha de las estrategias de desarrollo
impulsadas a nivel local, ya que generalmente sus objetivos contribuyen al

mejoramiento de la calidad de vida de toda la comunidad.

Son importantes también, los lazos que se establecen con las instituciones y
organizaciones formales, puesto que estas pueden ser fuentes de conocimientos y
recursos nuevos. Cabe sefialar que la aldea rural tipica es de una comunidad pobre,
aislada, con capital social en sus redes con lazos fuertes, pero con pocos recursos que
suelen ser los mismos para cada miembro de la comunidad. Las redes débiles de mero
contacto, en cambio, amplian la reserva de recursos humanos e institucionales, sean
estos contactos directos 0 a través de una larga cadena. En esta vision, las redes de
reciprocidad son de diversas indoles, y en su conjunto crean confianza que puede servir
tanto para emprendimientos econdmicos como para crear un clima comunitario de

emprendimiento civico (Durston; op.cit b).
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2.3- Funciones y aportes del Capital Social

Como se ha sefialado en los apartados anteriores, la riqueza del Capital Social reside en
las relaciones sociales, los vinculos y la sociabilidad, procesos que adquieren una
connotacién econdmica, debido a los diversos aportes y beneficios que se obtienen de
ellos, lo que les posiciona como un recurso importante. Debido a la amplia gama de
definiciones del concepto, las funciones del Capital Social variaran dependiendo de la
manera en que este sea considerado, sin embargo, es posible identificar ciertas funciones

basicas con las que deberia cumplir, entre ellas, se observan las siguientes:

o Contiene recursos o activos que permiten ampliar las oportunidades de las
personas, lo que hace posible el logro de ciertos fines que de otro modo serian
inalcanzables o que sus costos serian muy altos.

o Constituye un bien publico, en el sentido de que no es propiedad de nadie en
particular y que nadie puede llevarselo o manipularlo a su entera voluntad.

o Es un intangible y por ello resulta dificil de diagnosticar y medir.

o No es unico ni homogeéneo.

o Favorece la accion colectiva, con lo que aporta la integracion social.

o Es una fuente de apoyo familiar.

o Considera aspectos subjetivos, valdricos y culturales, tales como las expectativas,
creencias y valores con respecto al otro y a las posibilidades de actuar en comun y
se asocia a los conceptos de confianza, reciprocidad y cooperacion, por lo que
también se observan componentes socioemocionales, como por ejemplo,
autoestima, el reconocimiento, y el ejercicio de la influencia, autonomia poder y

control.

A lo anterior se agrega que el Capital Social contribuye a fortalecer a los actores y redes
sociales, lo que facilita un sistema transparente y eficiente en la gestion pablica en todos
los niveles de gobierno y hace mas eficiente la lucha contra la pobreza y la exclusion

social, ya que en el nuevo enfoque de las politicas sociales, los pobres dejan de verse

78



como un problema para convertirse en actores protagdnicos en la busqueda de un mejor
destino. De esta manera el Capital Social puede considerarse como un factor clave para
el fortalecimiento de la democracia, al contribuir al crecimiento institucional y promover
el desarrollo con equidad e inclusion social, con lo cual igualmente se facilita la

integracion de los paises en desarrollo al mundo globalizado.

Del paradigma de Capital Social propuesto por Siles, Robinson y Schmid, se derivan
importantes implicaciones para un nuevo enfoque del desarrollo, déndole sentido
humano al mismo y por ende al proceso de globalizacion (Alzate; s/d). Se entiende, en
base a ese modelo, que la pobreza es consecuencia de la negacién de bienes y servicios
fisicos y de bienes socio emocionales y que, tal y como se ha determinado en recientes
estudios del Banco Mundial, los pobres no son solo el resultado del acceso limitado a
bienes y servicios materiales, sino también del acceso al respeto, al aprecio y la
participacién que constituyen la esencia de los bienes socio emocionales; por tanto esas

limitaciones constituyen basicamente el déficit de capital social de los pobres.

Por tanto una premisa basica del paradigma de Capital Social es que una causa
importante de la pobreza es el déficit de Capital Social que tienen los pobres en redes
ricas en recursos; por lo que una estrategia de desarrollo econémico no excluyente debe
necesariamente tomar en consideracion la influencia del Capital social en la
productividad de otras formas de capital y en la distribucion de los beneficios; y debe
igualmente contemplar politicas sociales en las cuales se promueven los valores del
capital social en los pobres para que ellos actien como agentes protagonicos en la

solucion de sus problemas.

2.4 Medicion de Capital Social

La medicion del Capital Social es una tarea compleja por dos razones basicas: Por ser
un bien no tangible y un concepto joven, donde no hay uniformidad en su concepcion y
abordaje. Por esta razon, la carencia de un marco tedrico desemboca en problemas

metodoldgicos para cuantificar empiricamente el fenémeno. Para Coleman, el valor del
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Capital Social radica en su utilidad para analisis cualitativos (Universidad Catélica del

Per(, op cit)

Putnam (citado en Lechner 1988:9), plantea que existen ciertas dificultades para
cuantificar el Capital Social, las cuales ameritan ser transcritas:

“Sobresalen en concreto, tres dificultades. Primero, la lista de indicadores.
Aceptando la definicion de Capital Social como ‘“redes, normas y confianza
social que facilitan la coordinacion y cooperacion en beneficio mutuo”
¢cudles serian los indicadores adecuados y su factibilidad operacional?
Segundo, los diversos niveles de Capital Social. Putnam se refiere a ambitos
informales (familia, vecindario), a membrecia en organizaciones
secundarias, a participacion en la politica nacional, a normas de
reciprocidad general. En definitiva ¢quién dispone de Capital Social? A la
asociatividad a nivel micro y medio se agregan las normas de reciprocidad
y los valores civicos vigentes al nivel macro. Es decir, el Capital Social
funcionaria como una ‘“‘muiieca rusa’. La indeterminacion del universo

impide su analisis empirico”.

Por su parte, las economistas espafiolas Portela y Neira, plantean una aplicacién
econometrica para tratar de cuantificar si las variables del Capital Social elegidas tienen
influencia en el crecimiento econdémico. Naciones Unidas, como vimos, privilegia la
asociatividad formal en su estimacién del Capital Social en el Peru. Otras instituciones o
académicos prefieren medir las redes sociales, es decir el nUmero de miembros de los

grupos y las redes en que éstos participan (Ibid).

2.5- Dimensiones bésicas del Capital Social

Para las Naciones Unidas el concepto de Capital Social se puede analizar en base a
cuatro dimensiones bésicas del concepto, las cuales se interrelacionan entre si,

condicionandose mutuamente (Kliksbergy Rivera; 2007).
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La primera de estas dimensiones se llama clima de confianza al interior de una sociedad.
Se trata de aspectos a los que no se les prestaba mayor atencion, pero que en la vida
diaria colectiva e individual tienen muchisima importancia. Tienen que ver con lo que
estd sucediendo en una comunidad en términos de confianza interpersonal, de
expectativas de comportamiento mutuas, de como la gente percibe a los demas, en

cuanto a este aspecto basico, si confia o no confia en ellos .

Aparentemente, este parece ser un tema que pertenece al mundo de la subjetividad, sin
embargo tiene alcances e implicancias a nivel macroeconémico, motivo por el cual, hoy
existen instrumentos avanzados en ciencias sociales, disefiados para medir los climas
de confianza y desconfianza, entre ellos se destaca una encuesta latinoamericana
aplicada en forma anual, conocida como Latinobarometro, que mide el clima de

confianza en 17 paises de América Latina (Ibid).

Entre otros efectos, si los indicadores de desconfianza son altos, sube un tipo de costo en
la economia denominado “costo del pleitismo”. Este, basado en la desconfianza,
involucra los gastos derivados de ello, lo que significa que al tomar mayor precaucion,
se desarrollaran contratos mas elaborados, reglamentos mucho mas detallados, mas
exigencia de abogados, tribunales, policia, aparatos externos, que frente a la
desconfianza existente garanticen que se cumplan los pactos y los acuerdos. Todo eso
cuesta a la economia, pero ademas, significa costos de oportunidades perdidas, de

acuerdos que se dejan de realizar, debido a la desconfianza.

La importancia de la confianza, se expresa en un nivel mayor, cuando se observa la
existencia 0 no de ésta en las instituciones y los grupos dirigentes. De acuerdo a las
imagenes que tienen de ellas las personas les asignan o no legitimidad a las instituciones,
por lo que hay que protegerla y trabajar por ella, constantemente. Actualmente las
encuestas y consultas de opinion chequean permanentemente la confianza y la
legitimidad y ello juega un rol politico fundamental en el funcionamiento de las

democracias mas avanzadas en el mundo.
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El bajo clima de confianza deteriora la legitimidad y reduce la gobernabilidad
democratica, valor muy importante en el funcionamiento de la sociedad. Asi, si no hay
confiabilidad en las instituciones y los dirigentes, la posibilidad de que puedan

adoptarse politicas innovadoras se reduce por falta de apoyo.

Segunda area del Capital Social: la capacidad de asociatividad. Esta es la capacidad de
una sociedad de generar todo tipo de formas de cooperacion, de sumar esfuerzos, donde
todo el mundo puede ganar, desde las formas de cooperacion mas béasicas, como los
vecinos que hacen cosas en conjunto por el vecindario, hasta los mas sofisticados
modelos de organizaciones cooperativas. Esta es la capacidad de una sociedad de

producir sinergias permanentemente (Ibid).

El grado de asociatividad tiene todo tipo de repercusiones en el plano
macro y micro econdémico. En este caso, la asociatividad es una estrategia de
superacion colectiva de las adversidades y desafios que plantea el sistema econémico
neoliberal a las pequefias y medianas empresas, desde una mirada mas humana, la cual
pone en el centro la solidaridad, la confianza y el respeto. De esta manera, las
sociedades que tienen mayor capacidad de desarrollar formas de colaboracion
son mas eficientes, que las sociedades en donde predomina, en el plano
econdmico, la ley de la selva, cuyas condiciones impulsan el enfrentamiento de todos

contra todos.

La asociatividad se expresa entre otras dimensiones, en la densidad del tejido social.
Ello implica factores como cuantas organizaciones hay en una comunidad, cuéanta
gente participa en las organizaciones, cuantas horas dedican, qué fuerza tiene el trabajo
voluntario, qué compromisos adquiere la gente con la comunidad en la que vive. La
densidad de la sociedad civil y la fuerza de sus organizaciones de base, son un factor

absolutamente incidente en la economia y en la democracia.

La tercera area del capital social es la conciencia civica. La misma se expresa en las

actitudes que las personas de una sociedad tienen frente a aspectos que son de interés
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colectivo, de interés publico (Ibid). Esta abarca el que hacer en cuanto a las cosas mas
elementales, desde la preservacién de los espacios verdes, hasta lo mas comprometido,
si pagan los impuestos 0 no los pagan, qué actitud tiene frente a que haya impuestos.
La conciencia civica es fundamental en todo eso. Son comportamientos que son
importantes desde el punto de vista colectivo y tienen repercusiones en la

economia y la sociedad.

Una cuarta area del capital social son los valores éticos. Estos se demuestran por medio
de las actitudes que manifiestan las personas, a través de sus vinculos y redes sociales,
en los cuales existen normas y reglas que operan como sustento de la relacion, lo que da

vida a un compromiso que implica obligaciones mutuas (Castario, 2005)

En el caso de las redes de compromiso comunitario, se fomentan normas solidas de
reciprocidad, lo que conlleva a que cuando los miembros de un grupo o una red tienen
el convencimiento de que los demas se van a comportar con formalidad y honestidad,

nace la confianza entre ellos (Ibid).

El concepto se ha incorporado recientemente al analisis econdmico, debido,
principalmente, a los efectos que el Capital Social tiene sobre el crecimiento
econémico y sobre la productividad, y ante la insatisfaccion de los analisis
tradicionales del crecimiento. En este punto destaca el pensamiento de Amartya Sen,
quien sefiala que “Los valores éticos de los empresarios y profesionales de una
sociedad son parte de los recursos productivos de la misma” (ibid: 59), es decir, el
desarrollo justo, equitativo y humano de una sociedad, depende en cierta medida, de
los valores éticos que posean estos actores, los que al disponer de mayores
conocimientos y status, se hallan en un lugar privilegiado, que les permite tomar

decisiones, las que afectaran la vida de los demaés, positiva o negativamente.

En conclusion, es posible sefialar que las dificultades que se hallan en un territorio
determinado, principalmente las ligadas a la pobreza, pueden ser superadas a partir del

aporte energético de cada uno de sus habitantes, cuya principal motivacion e interés va

83



a ser superar su propia calidad de vida y ampliar ese resultado hacia sus cercanos, sean
estos vecinos y/o familiares. La energia entregada para la superacion del conflicto,
favorece la vinculacion de unos con otros, resaltando la solidaridad y compromiso de
la gente con su entorno, desarrollando procesos participativos, y organizativos, lo que
a su vez puede ser la motivaciéon de quienes no tienen otras expectativas que las de

sociabilizar y ampliar su Capital Social.
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CAPITULO 111

LA VISION SOLIDARIA DE LA ECONOMIA.

La insercion del Modelo Econémico Neoliberal y el desarrollo del fenémeno de la
globalizacion, suceden una serie de cambios en las distintas esferas de la sociedad, los
cuales comienzan desde el ambito tecnoldgico y la aceleracion de los procesos
informaticos y productivos, lo que incide ampliamente en lo econémico a partir de la
adhesion de los gobiernos a las economias de libre mercado, para lo cual intervienen en
el ambito politico, especificamente en el desplazamiento del rol estatal y la
desregulacion total del mercado, lo que inevitablemente tiene un costo en lo social y

cultural.

Este contexto cobra mayor importancia al pensar en el desarrollo de las economias
nacionales y en las de menor tamafio cuyo comercio se halla principalmente en el &mbito
local, las cuales se ven obligadas a competir con grandes transnacionales y su la
multiplicacion de tiendas e hipermercados, lo que decanta en la desvalorizacion de lo
propio. Tal escenario precisa ser abordado, para posteriormente presentar alternativas

econdmicas ligadas firmemente al ambito social y a su desarrollo.

Dichas alternativas comprenden el tercer sector de la economia o el sector solidario de
esta, la cual se visibiliza con mayor fuerza en los sectores populares, donde la creacion
de nuevas estrategias de sobrevivencia es constante y en la cotidianeidad adquiere un
sentido de urgencia, tal es el caso de la superacion de la pobreza, donde la necesidad de
asegurar la subsistencia lleva a muchos a desarrollar el sentido solidario y a hacerse
conscientes de la importancia de compartir lo poco que se tiene, de formar comunidades
y grupos de ayuda mutua y de reciproca proteccion.

De esta manera el Mundo popular construye una economia que se acomoda a sus
necesidades, que surge desde sus valores, modos de pensar, de sentir, de relacionarse y

de actuar, la cual posee diversas caracteristicas, las cuales las posicionan como una
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estrategia de desarrollo local, las cuales pueden ser estimuladas desde los gobiernos

locales para el desarrollo transversal de su territorio.

1. Inserciéon del Modelo Neoliberal en Chile.

El Modelo econdmico Neoliberal tiene sus bases ideoldgicas en los pensamientos de
Adam Smith (1776) quien fuera considerado el padre de la economia politica durante el
siglo XVIII. Entre sus postulados sefialaba que el Estado no debe intervenir en el
funcionamiento de los mercados, ya que los agentes econdmicos en su accion individual,
como por medio de una "mano invisible", son dirigidos al equilibrio y a la eficiencia, es
decir que el mercado debia funcionar libremente, sin la intervencion de las politicas
fiscales, monetarias y los subsidios, las cuales obstaculizarian el funcionamiento del

mercado.

Posteriormente estos postulados son reformulados por John Maynard Keynes durante
los afios 30", en medio de la gran depresién economica, sufrida a nivel mundial. El
Keynesianismo abandona el Laissez-Faire del mercado, y a cambio postula que debe
existir una minima intervencion del Estado la cual estara abocada a la reactivacion de la

economia mediante el incremento de los gastos publicos.

“El Estado debe ser el impulsor del crecimiento debido a que el mercado
por si solo no se autorregula. El Estado debe impedir la caida de la
demanda agregada aumentando sus propios gastos, para que de esa forma
los individuos posean mas dinero y consuman mas, lo cual desembocaria en

un eterno ciclo virtuoso. Es decir que el estado se convertiria en " el
generador de la estabilidad econémica y garante de un crecimiento

sostenido” (Blatman, 2006: s/p).

Este modelo se introduce tanto en Chile, como en los demas paises de la regién, a
excepcion de cuba, durante la década del 70°. En Chile este modelo es introducido por

un grupo de 25 jévenes economistas, egresados de la Universidad Cat6lica de Chile y
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con postgrado en la Universidad de Chicago, en esta Gltima bajo la direccién de los

estadounidenses Milton Friedman y de Arnold Harberger.

“Los Chicago Boys tuvieron influencia decisiva en el régimen militar de
Augusto Pinochet en Chile y luego en la dictadura argentina instalada en
1976, siendo los artificies de reformas econdmicas y sociales que llevaron
a la creacion de una politica econémica referenciada en la economia de
mercado de orientacion neoclasica y monetarista, y a la descentralizacion

del control de la economia” ( es.wikipedia.org).

Con la imposicién del gobierno militar, los Chicago Boys comienzan a aplicar una
politica de shock, que comprendia la reduccidn del gasto fiscal, la reestructuracion del
aparato estatal, un control estricto de la gestion presupuestaria y la liberalizacion de
controles en diversos sectores de la economia. Una serie de reformas al Estado, que para
Arellano (1985), obedeceria a la profunda transformacion que vive el pais bajo el
gobierno militar, lo que en el campo econdmico se manifiesta en la implementacion de
un modelo neoliberal. Este liberalismo economico que interviene en todos los aspectos
de la vida cotidiana y sitda al libre mercado como base de las interacciones econdmicas,
avanza rapidamente y sin mayores complicaciones durante la dictadura en Chile gracias

a la legitimacion de esta nueva estructura a través de la Constitucion de 1980.

“La Constitucion chilena disefia un marco para estimular una economia de
libre mercado, con fuerte proteccion de los derechos y libertades
econémicas privadas, en el que poder regulatorio del Estado queda
disminuido y se le entrega, ademas, al poder judicial la tarea de resguardar

estos principios” (Ferrada, 2000).

La logica del mercado impera sobre la del Estado, y se extiende hacia las relaciones
sociales al favorecer la orientacién hacia la competencia, el rendimiento y la accion
individual, asi como la liberacion de las relaciones laborales y comerciales (Sattoli,

2000). Mientras que el rol de la comunidad organizada, que habia sido crecientemente
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enfatizado en décadas anteriores desaparece (Arellano, op cit), con consecuencias en el

tejido social que repercuten en la actualidad.

Otro cambio sustancial se llevd a cabo en los distintos servicios sociales, donde el
sector privado adquiere una mayor participacion, haciéndose cargo de politicas de
vivienda, educacidn, salud, prevision, entre otras areas. Tal incorporacion en entendida
por uno de los adeptos al modelo y antiguo Chicago Boys, Hernan Buchi, de la

siguiente manera:

‘... el papel de sector privado como motor del progreso y bienestar de 10s

pueblo no se agota en las actividades productivas, extractivas o de
comercio. El sector privado puede ser también un eficaz colaborador de la
sociedad en la prestacion de servicios sociales. La experiencia lograda a
través de los afios en algunos paises que han sido pioneros en estas
materias nos muestra que los privados son mas eficientes y otorgan
servicios de mejor calidad que los que administra el Estado... Al referirnos
a la mayor eficiencia del sector privado como prestador de servicios
sociales, asumimos implicitamente que ello se da en un contexto
competitivo, ya sea entre firmas privadas o entre éstas y el sector publico...
El financiamiento de los programas, aportado por el Estado, debe
entregarse fundamentalmente por la via de subsidios directos a la demanda,
focalizados en los grupos mas vulnerables, en lugar de subsidios indirectos
e indiscriminados” (Buchi y Sancho, 1997:3)

De esta manera la accion estatal queda supeditada a un rol subsidiario, es decir a cubrir
las fallas provocadas por el mercado, brindando la posibilidad de acceso a los servicios
sefialados anteriormente a las familias mas pobres, a través de la focalizacion de
recursos, mientras que el sector medio y alto de la sociedad se integran y participan en
ella mediante su propia capacidad de consumo y optando por la calidad del servicio que

mas se adecue a sus ingresos, con lo que se acentlan las diferencias sociales.
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“El resultado de las politicas economicas y sociales, aplicadas durante este
periodo, derivaron en un aumento de los niveles de pobreza y en una mayor

concentracion del ingreso en los estratos socioeconomicos altos”

(Lavados: 1983:10)

El contexto actual no es muy alentador, después de la agudizacion de las desigualdades,
tras el fomento de la competencia entre los ahora “clientes” sociales , el individualismo,
la desregulacion del mercado, la violacion de los derechos humanos y la reduccion del
rol estatal, por lo que surge una crisis en la legitimidad de Estado, puesto que ya no se
justificaria su existencia, la cual se conformd por principios filosofico-politicos tales
como la teoria democratica asociada a la igualdad, la fraternidad, la comunidad, la
igualdad de oportunidades, la participacion ciudadana, el sufragio universal directo y
secreto, valores que ya no son promovidos por el Estado, ni mucho menos por el

mercado.

2.  Economia Local en un mundo Global.

La globalizacion no es sinénimo de internacionalizacion, es mas bien el resultante de la
capacidad de realizar ciertas actividades rapidamente, como el estar comunicado en
tiempo real con una persona de otro pais del globo. Por tanto esta es la articulacion del
planeta en una red de flujos, en la que confluyen funciones y ambitos de la actividad

humana.

Las nuevas tecnologias han permitido desarrollar de manera mas eficiente y rapida los
procesos productivos, logrando un mayor dinamismo econdémico a nivel global, las
cuales pueden ser adquiridas con mayor facilidad por las economias méas desarrolladas,

dejando a su paso multiples consecuencias.

“La revolucion tecnoldgica que experimentamos, la vertiginosidad y
extension del cambio continuo, el acortamiento del ciclo de vida de los

productos, la no imputabilidad del alto costo social y ecoldgico generada
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por una revolucion tecnoldgica orientada por la ganancia, solo se explican
por la logica de la acumulacion de capital productivo y comercial”

(Coraggio, op. cit (b): 256)

Junto al proceso de la globalizacién, América latina y los paises tercermundistas, han
vivido una ola de fendmenos econémicos, tales como privatizaciones, la mundializacion
del comercio, crecientes niveles de empobrecimiento y exclusion, la expansion de una
ética de mercado, que ha impulsado la retirada del Estado, posicionando la hegemonia

del modelo Neoliberal.

La globalizacion es un sistema contradictorio extraordinariamente excluyente e
incluyente a la vez, donde solo quienes tienen acceso a las tecnologias, son participes de
este dinamismo, en el cual se concentra un mayor crecimiento econémico, de esta
manera afirma Rebellato (op.cit:14) El proceso de globalizacion y hegemonia neoliberal

ha aumentado la vulnerabilidad de los pobres y de los paises mas pobres.

A nivel local esto ha significado serias consecuencias en el area econdémica, puesto que
el capitalismo informacional, desregulado y competitivo ha arrasado con la producciones
de menor tamafio, las cuales se efectian con técnicas mas artesanales o rusticas, las
cuales no solo aportaban al sustento de un hogar, sino que ellas constituian parte de la
identidad y desarrollo de las localidades, las cuales se daban a conocer en torno a este

tipo de produccion, fomentando el turismo en la zona.

“La Globalizacion, se sabe esta teniendo diversos efectos sobre las culturas
locales, inhibiéndolas y funcionalizando pautas culturales al desarrollo
expansivo del mercado. Sin embargo el actuar sobre la vida cotidiana de
las personas genera también resistencias y una blsqueda y revalorizacion
de las raices y las tradiciones locales. Por otra parte, la descentralizacién
puede favorecer también procesos de mayor participacién social y

democratizacion de los gobiernos locales” (CEEAL; 2003: s/p).
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Una manera de hacer frente a este contexto, es como lo sugiere Coraggio (2004 (b):31)
quien plantea que los gobiernos locales debieran incentivar la produccion local, con el
fin de que la sociedad tenga mayor aceptacion de los productos nacionales y/o locales,
potenciando de esta manera la cultura, lo que brindara a su vez mayores posibilidades de
empleo para los habitantes de esa zona, el que quizas pueda recaer en el propio vecino.
Con todo esto cada compra tendria un valor mas significativo y ademas de reforzarian

los valores de la sociedad.

Este modo de produccién constituye una estrategia de superaciéon de las adversidades
planteadas por el neoliberalismo en las localidades y es a la vez la muestra de que
existen alternativas productivas, mas cercanas a las personas y mas adecuadas a sus
medios, y con el merito de que a través de ellas se generaran espacios de intercambio

simétrico de valores.

3. Economia Popular

De acuerdo al contexto econdmico mundial mencionado en el apartado anterior, que se
encuentra caracterizado por el actual sistema capitalista globalizado, es que surge la
pregunta 0 mas bien la necesidad de preguntarse, si es posible abordar en la realidad
social, el estudio de otro tipo de economia, esa economia que si bien es parte de una
estructura macroeconémica, demuestra evidentes sefiales de diferenciacion, ya que se
encuentra desplegada principalmente por pequefias actividades productivas tanto
urbanos como rurales, en donde los protagonistas son principalmente los grupos
populares de la poblacion, como respuesta a una estrategia de sobrevivencia que deben
realizar estos sectores, que de alguna manera han sido excluidos por el mercado y/o que
no tienen las condiciones para competir con el, pero que de igual manera se debe

mantener.

“...que proceden conforme a modos de comportamiento y de relaciones
distintas a los que predominan actualmente en las economias capitalistas.

Modos de comportamiento y relacién que por tanto, podriamos concebir al
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menos potencialmente como “alternativos”, estando caracterizados por la
intencionalidad de construir practica social los valores de justicia,
solidaridad, autonomia, cooperacion, creatividad social ” (Razeto, 1993(a):
12).

De acuerdo al autor, este fendmeno de caracter economista- sociolégico, ha sido
distinguido con distintas expresiones, por lo que, se las ha identificado como; economia
informal, de pequefia produccion urbana, economia de subsistencia, economia
sumergida, economia invisible, entre otras, para el desarrollo y andlisis de este capitulo,
este tipo de iniciativas seran identificadas bajo el término de economia popular, lo que se
detallard mas adelante. Si bien cada una de las expresiones anteriormente mencionadas
refieren al mismo fendmeno, es importante distinguirlas por dos aspectos relevantes, uno
de ellos es la capacidad que tiene este sector de la poblacion en poder contribuir y
obtener retribucion econdémica, como también la participacion en la generacion de

trabajo de un pais, por lo que, presentan las siguientes caracteristicas:

e EI trabajo por cuenta propia de innumerables trabajadores independientes que
producen bienes, prestan servicios o comercializan a pequefia escala, en las casas,
plazas, medios de locomocion colectiva, ferias populares y otros lugares de

aglomeracion humana (Ibid).

e Microempresas familiares, unipersonales o de dos o tres socios, que elaboran
productos o comercializan en pequefia escala, aprovechando como lugar de trabajo y
local de operaciones alguna habitacion de la vivienda que se habita o adyacente a
ella (Ibid).

e Organizaciones econdmicas populares, esto es pequefios grupos o asociaciones de
personas y familias que juntan y gestionan en comun con escasos recursos para

desarrollar, en términos de cooperacion y ayuda mutua actividades generadoras de
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ingresos o provisionadoras de bienes y servicios que satisfacen necesidades bésicas

de trabajo, alimento, salud, educacion, vivienda, etc (ibid).

Tomando en cuenta una nueva perspectiva de transformacion social, lo paradojal en el
fendbmeno que se viene desarrollando, es poder distinguir dentro de la estructura
macroecondémica, una vision solidaria, ya que se estd llevando a cabo por grupos
productivos que son capaces de generar otra mirada y compresion de los procesos
econémicos, pero que refieren a; el conjunto de recursos, practicas y relaciones
econdmicas propias de los agentes econdmicos populares de una sociedad. (Coraggio;

op cit. b)

“la identificacion de las potencialidades de desarrollo de la economia
solidaria y la comprension de las energias que puede desplegar en un
proceso de transformacién y democratizacion de la economia y de la
sociedad, requieren trascender el nivel microeconémico y acceder a la
identificacion de sus interrelaciones e interacciones con los demas sectores
econémicos. [] Acceder al nivel macroecondémico desde la economia
solidaria permite una comprension de los problemas econémicos globales,
distinta de la que ha sido posible partiendo desde la micro-economia de las

empresas capitalistas ” (Razeto, 1984(b):5)

Hoy en dia, muchos de los economistas que se dejaban encantar por los postulados
neoclasicos, que posicionaban a la economia por sobre todas las cosas, pero
principalmente por sobre los procesos sociales, han comenzado a rechazar el concepto
de ciencia econdémica, mas bien se defiende un enfoque que tenga en cuenta todos los
aspectos de la vida social de los individuos, que vaya mas alld de lo meramente
economico. El estudio del funcionamiento de la sociedad tendria, para estos economistas

criticos, una finalidad transformadora.
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“Es esa economia, acientifica y desprestigiada desde las cumbres neocldsicas,
la que se usa para eliminar los miedos —al desempleo, a la enfermedad, a la
vejez, a la educacion de los mas pequefios— y hacer asi al individuo mas libre.
La que se usa para establecer planes de desarrollo en los paises pobres,
eliminar la explotacion infantil, tratar de acabar con el hambre del mundo o
pensar bajo una perspectiva planetaria. Esa otra economia, la que esta al
servicio del ser humano, la que contribuye a hacer de nuestro planeta un
mundo mas habitable para nosotros y nuestros descendientes, la que, poco a
poco, ird acumulando progresivamente las caracteristicas de una ciencia”.

(Anisi, 2006:26)

Todo fendmeno tiene su origen, la configuracion de este tipo de economias, si bien nace
principalmente como respuesta al modelo econdémico neoliberal, existen otros factores
que son determinantes en su configuracién, autores como Razeto (op. cit. a), plantean lo

siguiente:

o La masiva concentracion de capitales, que implica la constitucion y desarrollo de
empresas multinacionales. Este tipo de empresa ha penetrado de manera profunda
en el mercado de los paises, provocando por tanto que, la economia mundial esté
girando en torno a estas multinacionales, utilizando de manera deliberada los
recursos disponibles de cada pais, condicionando por tanto a los mercados y
economias locales, generando nulas posibilidades de competir, disminuyendo todo

tipo de posibilidades de accion econémica de los actores locales involucrados.

e  Evidente competencia econdmica entre los tres grandes centros econdmicos mas
poderosos del mundo; Estados Unidos, La comunidad Europea y Japén. Estos
paises conocidos como las grandes potencias mundiales, se entrelazan cada dia en
una lucha constante por controlar el merado, dejando nulas posibilidades para que

las demas naciones puedan tomar algin tipo de decision en el tema, pero que
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ademas, estos sean vistos como paises de confrontacion, ya que se pelean las

riquezas propias que cada pais tiene.

e Acelerado proceso de innovacion economica; esta denominada revolucion
cientifico- tecnoldgica, se extiende y penetra por cada una de las ramas de la
produccion y los servicios, generando que los modos de produccion se modifiquen,
lo que provoca que los requerimientos de la fuerza laboral cambien, adaptandose a

esta nueva realidad.

A pesar de que los tres puntos anteriores, engloban las causas de la emergencia del
fendmeno, no se puede dejar de mencionar una consecuencia directa y que tiene relacion
con las funciones del Estado, con esto nos referimos a la llamada crisis de legitimidad
del Estado, en ese sentido, el debate sobre la legitimidad no ha surgido del simple juego
académico, sino de la irrupcion historica, durante la década de los 80 de los sistemas
neoliberales. De la forma en que fueron construidos los Estados que hoy se regulan por
la 16gica del mercado. Salazar y Pinto (1999), se refieren a la incapacidad que tiene el
Estado para responder a las demandas que reclama la sociedad, provocada por lo que se
mencionaba anteriormente, le ha dejado al Estado nulas posibilidades de intervenir,
generando por tanto, politicas sociales de parche que no se ajustan a los requerimientos
de los ciudadanos, intervencion estatal susceptible de producir politicas compensatorias

o0 reparadoras de los desequilibrios engendrados por el capitalismo salvaje, al respecto:

“La misma crisis que potencia las renovadas las renovadas exigencias
societales reduce notoriamente las capacidades del Estado para producir
las politicas necesarias para resolver, o al menos aliviar, las dificultades
aludidas. El resultado es una alarmante acumulacién de tensiones que bien
podria desembocar en un cuadro de ingobernabilidad generalizada del
régimen democréatico, su acelerada deslegitimacion y su probable
desestabilizacion, con los riesgos de una inesperada reinstalacion de

gobiernos autoritarios de diverso tipo” (Boron; 1993:218)
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De acuerdo a esta realidad, surge en las personas, actores locales, sujetos nacionales, que
son parte de un todo pero que han sido excluidos, pero que después de haber tenido
algun tipo de participacion y organizacion moderna, se quiera reconocer 0 no,
especialmente por aquellos creadores de modelos econdmicos totalizadores, es que estas
personas han aprendido a desarrollar cierto tipo de capacidades, comportamientos y
habitos que son propios de la modernidad. Para Anisi (op. cit), el problema en Economia
es que muchos de esos creadores de modelos dificilmente reconocen que detras de sus

criaturas has visiones, cosmologias e ideologias.

“Esas capacidades y competencias del mundo popular, excendentarias
respecto a las demandas del mercado y del mundo formal, no han
permanecido inactivas por el hecho de que las empresas y el Estado no las
ocupen. Habiendo sido excluidos tanto de las posibilidades de trabajar como
de consumir en el mundo formal, quedando enfrentados ante un agudo
problema de subsistencia, el mundo de los pobres se ha activado
econdémicamente, dando lugar a muy diferentes actividades y organizaciones
que configuran la que denominamos ‘“economia popular” (Razeto; op. cit
(a):17)

La importancia del surgimiento de este tipo de economias, no solo radica en la respuesta
de sobrevivencia que deben adquirir las personas al sistema capitalista, de lo que se trata
es de activar las capacidades que tienen los ciudadanos, propiciando por tanto el
surgimiento y desarrollo de los lazos sociales, los que se vinculan con la satisfaccion de

necesidades econdmicas y sociales, que por derecho le pertenecen a todos.

Si la gobernabilidad y la legitimidad irritadas por la escasez de sentido, son
la preocupacidn central del Estado neoliberal, la preocupacion central del
ciudadano sensitivo es recuperar el sentido de su soberania. La principal
preocupacion de la masa ciudadana no es pues, la gobernabilidad, sino

exactamente, su inversa: la gobernanza, o sea: el poder (y derecho) de
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mantener a politicas tecnocraticas y militares sujetos a control civico y a la

razon histérica de la ciudadania. (Salazar y Pinto, op.cit:18)

Coraggio (op. cit b) plantea la hip6tesis en que establece que, para que el conjunto de
actividades econdmicas populares supere los efectos de exclusion econémica y social,

que se establecen dentro del régimen capitalista, es necesario:

a) El desarrollo de actividades colectivas de reproduccion (de alto componente de
voluntad).

b) El desarrollo de Ila interdependencia mercantil (de alto componente de
automaticidad), es decir, de intercambio mediados por el mercado entre unidades
domeésticas.

c) El desarrollo de su capacidad sisteméatica para competir con unas y utilizar otras

mercancias de las empresas capitalistas.

Tanto Coraggio (op. cit. a) y Razeto (op. cit. a), respectivamente, realizan distinciones
que son propias de este tipo de actividades economicas populares, que va mas alla del
concepto de ME y que el en caso de Chile, se les quiere distinguir a todos por igual bajos

este mismo concepto.

El concepto de Unidades Domeésticas, que si bien estas no son directamente productivas,
pueden ser consideradas como econdmicas, por su sentido como tal, las que son

identificadas como:

e Unidad o grupo domeéstico, al conjunto de individuos, vinculados de manera
sostenida, que son de hecho o de derecho, solidaria y cotidianamente responsables de
la obtencion (mediante su trabajo presente o mediante el acceso a transferencias o
donaciones de bienes, servicios o dinero) y distribucion de las condiciones
materiales para la reproduccion inmediata de todos sus miembros. Una unidad
doméstica puede abarcar o articular uno o mas hogares (grupo que comparte y utiliza

en comun un presupuesto para la alimentacion, la vivienda y otros gastos basicos),
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co-residentes o no, basados en la familia 0 no, y participar en una 0 mas redes de
contingentes comunitarios (de reciprocidad) o puablicas (de redistribucion social)

presentes en la sociedad local.

El fondo de trabajo, de una unidad doméstica es definido como el conjunto de
capacidades de trabajo que pueden ejercer en condiciones normales los miembros
habiles de la misma y su realizacion abarca sucintamente las formas de: trabajo
mercantil por cuenta propia (microemprendimientos), trabajo asalariado, trabajo de
produccion de bienes y servicios para el autoconsumo, asi como el trabajo

especificamente dedicado a la formacion y capacitacion.

Razeto (ibid), conceptualiza las siguientes:

Empresas Asociativas, sean organizaciones econdmicas populares, cooperativas,
empresas de trabajadores y talleres autogestionados, talleres solidarios, huertos
familiares y comunitarios, entre otras. Se pueden considerar también experiencias
econdémicas comunitarias y barriales, como aquellos que definen procesos de

desarrollo local y comunal basados en la organizacién popular.

Iniciativas Individuales no establecidas o informales, de comercio ambulante,
servicios domiciliarios, trabajos ocasionales o eventuales, etc. En esta categoria
pueden incluirse muchas modalidades de “trabajo” por cuenta propia, asi como el

surgimiento de una infinidad de oficios informales propios de la economia popular.

Soluciones asistenciales, mendicidad e insercion en sistemas de beneficencia
publica o privada. Este es también un mundo complejo, la participacion en el mismo,
que tradicionalmente estaba reservada a grupos humanos de definidas caracteristicas
(minusvalidos, ancianos, huérfanos, enfermos, etc.) se extiende hoy a numerosas
personas y familias en condiciones de trabajar pero cuya fuerza laboral no es

demandada por el mercado, lo que hace que estas formas de beneficencia constituyan
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hoy una de las alternativas de subsistencia abiertas al mundo popular mas pobre y

marginal.

Actividades ilegales y a menudo delictuales, tales como el pequefio despacho de
droga, la delincuencia callejera, la prostitucion, etc. Si bien estas actividades ilegales
no constituyen realmente formas econdmicas en el sentido convencional de la
expresion, de hecho son modalidades crecientemente difundidas de generar ingresos

por parte de grupos marginales e inciden en la distribucién de la riqueza global.

Microempresas, y pequefios talleres y negocios de caracter familiar, individual o de
dos o tres socios. Hay en este nivel una diversidad interna importante de considerar.
El universo de las microempresas incluye tipos de actividades muy variados en los
ambitos de la produccién de bienes, en la prestacion de servicios, en el pequefio
comercio; también hay diferencias significativas en las formas organizativas.
Muchas ME son mas unidades de trabajo que empresas propiamente tales, y en tal
sentido el difundido concepto de talleres laborales refleja una puerta de esta realidad.

Hay también diferencias en el grado de formalidad y legalidad con que operan.

En el caso de Chile, los conceptos mas utilizados para referirse a Microempresa, son

establecidos por el Ministerio de Planificacion y el Fondo Solidario de Inversion social

De acuerdo a lo anterior, la idea de pensar en otro tipo de economia si se hace posible,

ya que como se menciond, es realizado por los sectores populares de la poblacion y que

responden a una ldgica que va mas alla de la sobrevivencia de las personas, se relaciona

con la ldgica de ser actores locales, involucrados se quiera en 0 no en un sistema

capitalista, pero soberanos de su desarrollo. El objetivo a alcanzar seria una sociedad

mas justa y satisfactoria para todos (Callejon de la Sal, 2009).

A continuacion, se desarrollara la vinculacion existente entre la economia solidaria y el

enfoque de desarrollo econémico local, ya que en ambos enfoquen se identifica la
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importancia de actores locales, pertenecientes a un territorio, capaces de generar

estrategias economicas adecuadas a la realidad particular de cada localidad.

4. Desarrollo Econdmico Local

Alburquerque y Cortés (op. cit. a) define el desarrollo econémico local como un proceso
de crecimiento y cambio estructural que, mediante la utilizacién del potencial de
desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el bienestar de la poblacién de una
localidad o una regiéon. Cuando la comunidad local es capaz de liderar proceso de
cambio estructural, nos encontramos ante un proceso de desarrollo local endbgeno
Véazquez (2000 a). Cada localidad o territorio se caracteriza, por ejemplo, por una
determinada estructura productiva, un mercado de trabajo, una capacidad empresarial y
tecnologica, una dotacion de recursos naturales e infraestructuras, un sistema social y
politico, y una tradicion y cultura, sobre los cuales se articulan los procesos de

desarrollo econdmico local (Alburquergue y Cortés; op.cit a)

“La teoria del desarrollo endogeno considera que la acumulaciéon de
capital y el progreso tecnoldgico son, sin duda, factores claves en el
crecimiento economico. Pero, ademas, identifica una senda de desarrollo
autosostenido de caracter enddgeno, el argumentar que los factores que
contribuyen en el proceso de acumulacion de capital, generan economias,
externas e internas, de escala, reducen los costos generales y los costos de
transaccion y favorecen las economias de diversidad. La teoria del
desarrollo enddgeno reconoce, por lo tanto, la existencia de rendimientos
crecientes de los factores acumulables y el papel de los actores econdémicos,
privados y publicos, en las decisiones de inversion y localizacion”

(Vazquez, op.cit (a): 9).

Segun Véazquez (ibid) existen elementos determinantes para que se produzca el
desarrollo enddgeno, ya que para poder neutralizar tendencias al estado estacionario es

necesario poder activar aquellos factores que son determinantes en los procesos de
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acumulacion de capital, como son: a) la creacién y difusion de las innovaciones en el

sistema productivo, b) la generacion de economias de aglomeracion y c) la diversidad de

ciudades y el desarrollo de las instituciones, los elementos determinantes en todo

proceso de desarrollo enddgeno son:

La difusion de las innovaciones y del conocimiento: estas impulsarian la
transformacion y renovacion del sistema productivo, pero para que esto sea posible
es fundamental que los actores locales que se encuentran en todo territorio tomen

decisiones adecuadas de inversion en tecnologia y organizacion.

La organizacion flexible de la produccién: cuando se adoptan formas flexibles de
organizacion dentro de las empresas y grupos de empresas, permite mejorar la
eficiencia y la competitividad, por lo tanto, permite desarrollar nuevas estrategias
territoriales desplegando redes de plantas subsidiarias mas autbnomas pero

integradas al territorio

El desarrollo urbano en el territorio: la ciudad es mas que un punto en el espacio, ya
que constituye una determinada organizacion, en el que interactian actores, en el
intercambian bienes, servicios y conocimientos. la ciudad se transforma en
adquisiciéon de conocimiento para los actores locales que la conforman y redes de

cooperacion.
La densidad del tejido social: los procesos de desarrollo no se producen en el vacio,

sino que tienen profundas raices institucionales y culturales. (North y William,

citados por Vazquez (ibid).
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4.1. Sistemas Productivos Locales

“La promocion del desarrollo economico local se plantea como una
necesidad en la medida en que determinadas regiones enfrentan problemas
economicos especificos, que dependen de las circunstancias propias de
cada territorio .La promocion del desarrollo econémico local obedece a las
formas implicitas de organizacion de la produccion y la economia en los
distintos territorios. Estas diferentes formas se caracterizan a su vez por
una red de actores que condicionan los procesos de cambio estructural,
segun la forma en que desarrollen sus relaciones econdmicas, sociales,

politicas, culturales y legales” (Alburquerque y Cortés; op.cit (a): 23).

Segun el autor, existen aspectos que promueven o limitan los procesos de desarrollo

economico local, los cuales son:

Organizacién de la produccion y economias territoriales: los sistemas productivos
locales han mostrado histéricamente una disposicion para introducir y adoptar
innovaciones, pero principalmente para adaptar tecnologias mediante pequefios
cambios que permitan a sus empresas tomar una posicion competitiva en los
mercados. En consecuencia, los sistemas productivos locales se componen de redes

internas en que se dan relaciones de cooperacidn y competencia entre las empresas.

Aprendizaje, innovacion vy territorio: el desarrollo econémico local y la dinamica
productiva dependen de la introduccion de innovaciones de producto, de proceso de
organizacion que impulsen la transformacion y renovacion del sistema productivo

local.
Mercado de trabajo y acumulacion de capital: los puntos fuertes en los sistemas

productivos locales ha sido historicamente su capacidad para utilizar recursos

humanos disponibles en el territorio. Las economias de escala territorial y la
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reduccion de los costes de transaccion es lo que permite a las empresas locales poder

tener un buen posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales.

e Desarrollo, cultura y sociedad: el funcionamiento de las economias locales puede
explicarse por la fuerte relacion que se establece entre los diferentes territorios entre
empresa, cultura, instituciones y sociedad local. En los procesos de desarrollo local,
los valores sociales desempefian un papel clave en el funcionamiento del sistema

productivo.

e EIl Espacio de los sistemas productivos locales: cada uno de los sistemas locales es
producto de un proceso historico diferente, se inicia en un momento historico
concreto como consecuencia de condiciones econémicas y sociales particulares y de

una articulacién especifica del sistema productivo nacional e internacional.

4.2. Elementos béasicos de las iniciativas de desarrollo econémico local

Para Alburquerque (2004 b), existen elementos basicos que definen las iniciativas de
desarrollo econdmico local, en este sentido, una iniciativa de desarrollo econémico local
no es Unicamente un proyecto exitoso en un territorio. Se requiere una concertacion
institucionalizada de los actores publicos y privados locales méas relevantes con una
estrategia de desarrollo comun (Abalos, citado en Alburquerque y Cortés; op. cit a). Las

iniciativas a las que el autor hace mencion son:
o Movilizacion y participacidn de actores locales, supone la construccion de capital
social comunitario, la que requiere del fomento a la cultura proactiva y

emprendedora.

e  Actitud proactiva del gobierno local, en relacion con el desarrollo productivo y la

creacion de empleo, esto significa ir mas alla de los roles tradicionales.
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o Existencia de equipos de liderazgo local, la importancia de asumir un papel de
liderazgo local para la animacion de procesos de movilizacién y participacion de
los actores locales y de construir los equipos de liderazgo que aseguren la

continuidad de las actividades.

o Cooperacion publico- privada, de lo que se intenta es fortalecer la interaccion
entre el Estado y la sociedad local, colaborando en el proceso de transformacion de

la nueva gestion municipal.

o Elaboracion de una estrategia territorial de desarrollo, consensuada por los
principales actores locales, tiene como objetivos estratégicos la mejor utilizacion
de los recursos enddgenos y la diversificacion de la base productiva local,
mediante la incorporacion de innovaciones en la calidad y diferenciacion de los
productos y procesos productivos, la incorporacién de innovaciones de gestion y la

introduccion de las necesarias adaptaciones sociales e institucionales.

o Fomento de microempresas y pyme y capacitacion de recursos humanos, segun
los requerimientos de innovacion del sistema productivo local son parte
fundamental de esta estrategia. La capacitacion de los recursos humanos segun las
necesidades de los sistemas productivos locales, tanto para modernizar las
actividades productivas existentes como para incorporar otras actividades que

ofrecen posibilidades visibles en el futuro inmediato.
o Coordinacion de programas e instrumentos de fomento, la iniciativa de desarrollo
econémico local debe institucionalizarse mediante el logro de los acuerdos

necesarios de tipo politico y social en los &mbitos territoriales correspondientes.

Para poder llevar a cabo las iniciativas anteriormente mencionadas, es necesario

establecer los siguientes criterios de accion:
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e  Construccion de la oferta territorial de servicios de desarrollo empresarial.

e  Desarrollo local y desarrollo municipal.

o Desarrollo econémico local: no solo desarrollo de recursos endogenos

o El acceso a crédito para las ME y pequefias empresas.

o Fomento de la asociatividad y la cooperacion entre la ME y pequefias empresas.

o Necesidad de vincular las universidades regionales y los centros de investigacion
cientifica y tecnoldgica con los sistemas productivos locales.

o La dotacion de infraestructura basica para el desarrollo econémico local.

o La adecuacion de los marcos legales juridicos para la promocion econémica local y
la necesidad de incorporar mecanismos de seguimiento y evaluacion.

o Eficiente coordinacion institucional

o La necesaria complementariedad entre los fondos de inversion social y los recursos

para promover el desarrollo econdémico local.

Finalmente, el desarrollo econémico local al igual que la economia solidaria, se
establecen como una alternativa que surge de las iniciativas locales para enfrentar los
desafios propios que establece el sistema econémico de corte neoliberal, ya que ha
estado presente desde siempre en los sectores populares. Esto supone avanzar desde un
disefio asistencial a un planteamiento de desarrollo econémico y desde una perspectiva
sectorial, a una de caracter horizontal e integrada, segun las caracteristicas, actores y

capital social de cada territorio (Alburquerque; op. cit b).
La importancia de este tema, es que el gobierno especialmente los gobiernos locales,

incentiven este tipo de iniciativas de desarrollo, ya que pueden influir en distintos

aspectos de caracter econdémico, social, cultural, identitario, turistico, entre otros.
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CAPITULO IV

ANTECEDENTES COMUNALES EL MONTE

A continuacion se dardn a conocer los aspectos mas relevantes de la comuna de El
Monte, que para efectos de esta investigacidn es necesario en tener cuenta, para conocer
y entender como es la dinamica social, econdmica, cultural, territorial, entre otras, de la

comuna.

1. Antecedentes historicos de la Comuna de El Monte.

La historia de la conformacion de la comuna EI Monte, comienza con la llegada de los
espafioles y de la Congregacion Franciscana que en el afio 1579 se establece en lo que
actualmente es Santa Ana de las Palmas, con la mision de evangelizar a los indigenas
que habitaban la zona, pertenecientes a la cultura Picunche, quienes van instalando sus
chozas alrededor del convento, ya que aqui se les proveia de alimento, vestuario y buen

trato, lo que va configurando el orden y distribucion del pueblo (Mateluna, 2001)

Mas tarde, en 1690 los franciscanos se trasladan a lo que actualmente es la Parroquia de
San Francisco de EI Monte. Pese a la antigliedad del pueblo, el reconocimiento de este

no ocurre sino hasta el afio 1814.

“El 25 de febrero de 1814 cuando faltaba poco para que la Patria Vieja
terminara y que los espafioles reconquistaran Chile, la Junta de Gobierno
decreta el reconocimiento de la Villa de San Francisco de ElI Monte, lo que
otorgaba ciertos derechos y libertades, a aquellos pueblos con trayectoria
en el tiempo podian obtener esta denominacion. Esta fecha es importante

porque puede considerarse como la fundacion de la comuna’

(es.wikipedia.org).
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En al afio 1893 el Supremo Gobierno, dirigido por el Presidente Jorge Montt, decide
promulgar la ley de la comuna auténoma, lo que le otorga la facultad de empadronar a
sus habitantes y asi éstos podian elegir liboremente a sus Regidores y EI Monte fue uno

de esos pueblos, su primer Alcalde elegido fue don Francisco Prieto Valdés en 1893.

El motor del progreso de la comuna de EI Monte surge con la inauguracion de la linea
férrea entre los afios 1892 y 1893 (op.cit), donde las estaciones de trenes se comportan
no sélo como el lugar de transporte al puerto y a Melipilla, sino que ademas, son
espacios que permiten desarrollar el comercio al ser un punto de transaccion del
mercado para los agricultores y ganaderos del lugar, los que transaban con la carga de
animales, cosecha, etc. y eso sin duda fue importante también desde el aspecto cultural,
pues gracias a la estacion se mantenia el contacto con Santiago, lo que permitia acelerar
los procesos informativos, donde las noticias no se demoraban meses en llegar, sino un
dia.

La minera Naltahua explotada a partir de 1907, fue la que movilizé a EI Monte en los
primeros afios del siglo XX, los mineros bajaban a gastar su dinero (ibid) sefiala que en
esa eépoca ademas, existieron dos periodicos "El Montino". El ingeniero del puente
carretero entregado en 1929 bajo el gobierno de Carlos Ibafiez del Campo, fue Jorge
Alessandri Rodriguez, hijo de Arturo Alessandri, ese puente definitivamente abrio paso
a la traba del rio. Estos elementos de transporte y comunicacion jugaron un rol

importantisimo en la identidad cultural de la comuna.

Por otro lado, dentro de la memoria historica de la comuna de EI Monte se expresa la
figura de los hermanos Carrera, quienes permanecian durante los veranos en la casona
de don Enrique Carrera. La comuna de El Monte tiene muchos pasajes asociados con el
paso de los hermanos Carrera, los inquilinos de este pueblo los ayudaron a dar el Golpe
de Estado en 1811 y a establecer su gobierno tan fructifero, donde se instalé su bandera
que hoy en dia es el simbolo de la Patria Vieja, la cual fue confeccionada por dofia

Javiera Carrera.
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El hito anterior marca de manera importante la identidad de los Montinos, la cual
ademas estd asociada a sus tradiciones religiosas, realizadas hace mas de 100 afios,

entre ellas se halla la Procesion del 04 de octubre practicada ya en la Colonia.

2. Antecedentes Geograficos.

2.1. Ubicacion Geografica

La comuna de ElI Monte en términos administrativos pertenece en conjunto con las
comunas de Isla de Maipo, Padre Hurtado, Pefiaflor y Talagante a la provincia de

Talagante, Region Metropolitana de Santiago (www.municipalidadelmonte.cl).

Gréfico N° 1
Mapa de La Comuna de El Monte

o a Campana

eario La Turbina

Fuente: www.municipalidadelmonte.cl

Se ubica a 45 kilébmetros de Santiago y frente a la confluencia de los rios Maipo y

Mapocho. Se conecta con la ciudad de Santiago por medio de la autopista
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2.2. Superficie

La superficie comunal asciende a 117.6 km2 de los cuales 4.5 km2 corresponden al area
urbana, en donde se encuentra la localidad de EI Monte, Lo Chacon y El Paico. El area
rural consta de las localidades de La Puntilla, EI Remanso, La Macarena, El Rosario,
Los Olmos, El Paico Alto, Chiiiigue el Cristo, Los Quilos y el sector rural de El Paico
(ibid).

La superficie ocupada por las industrias estadisticamente, es distinta dependiendo del
tipo de Microempresa y Estrato o tipo de Rubro. La superficie utilizada en promedio
para la operacién de la actividad es de 741 mts2 para las actividades de manufacturas,
516 mts2 en el comercio y 117 mts2 para las empresas de servicios. En promedio, las
empresas de la comuna utilizan 478 mts2 para su operacion; por lo que se puede concluir
que las empresas de la comuna no tienen déficit de superficie para su funcionamiento
(ibid).

2.3. Limites y Acceso

La comuna de EI Monte limita al norte, al sur y al oeste con la Provincia de Melipilla; al
noreste con la comuna de Pefaflor y al este con la comuna de Talagante. Existen
accesos directos desde y hacia Santiago y San Antonio por la autopista y el antiguo
camino a Melipilla, que pasa por varias comunas intermedias (Pefiaflor, Talagante,
Malloco) y caminos a Isla de Maipo, Calera de Tango, Padre Hurtado y San Bernardo.
(Ibid).

3. Antecedentes Demogréficos.

En base a los datos entregados por el ultimo Censo de Poblacién y Vivienda,
correspondiente al afio 2002, la comuna de EI Monte tiene una poblacion equivalente a
26.459 habitantes, de ello 22248 son de la Zona Urbana de la comuna, y tan s6lo 4175
habitantes viven en la zona rural (INE, 2002).
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En tanto, con respecto a la poblacion en condiciones de pobreza se puede observar la
siguiente tabla:

Cuadro N°1
Poblacion en condiciones de pobreza

Numero Porcentaje

Indigente Pobre no No Total Indigente | Pobre no No Total

indigente pobre indigente | Pobre
El Monte 1.124 4.772 18.241 24.137 4,66 19,77 75,57 100,00
Region 258.760 713.160 5.049.441 | 6.021.361 | 4,30 11,84 83,86 100,00
Metropolitana
de Santiago

Fuente: Aravena, (2005).

De acuerdo con ello se observa que el porcentaje de poblacién en condiciones de
pobreza no indigente esta por muy sobre el porcentaje regional situando a la comuna,
como una de las mas pobres de la region. En lo que respecta a poblacién indigente se

sita en una situacion muy similar a la region.

El ingreso en pesos por hogar, remarca la situacion anterior, el ingreso promedio
comunal por hogar en pesos es practicamente la mitad del promedio de la Region
Metropolitana, a su vez esto se traduce en que la comuna recibe el doble del promedio

regional en lo que concierne a subsidios monetarios.

Cuadro N°2
Ingreso por hogares en pesos

Promedio

Ingreso Auténomo | Subsidios Monetarios | Ingreso Monetario

El Monte 325.916 8.832 334.748
Region Metropolitana de Santiago 615.105 3.639 618.744

Fuente: (ibid).

En lo que respecta al indice de Desarrollo Humano (IDH), realizado por el Programa de

la Naciones Unidas para el Desarrollo, el cual mide tres dimensiones: educacion, salud e
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ingreso. La comuna de EI monte se ubica en el puesto 140, de un total de 191 comunas,

con un indice de 0,675, correspondiendo al indice mas bajo a nivel provincial (Ibid).

Frente a esto el Monte se sitia como una comuna con altas carencias, y un bajo nivel de
desarrollo de su poblacion, tras lo cual se hace necesario buscar la estrategias para
mejorar la calidad de vida de la poblacién comunal, surgiendo nuevamente el concepto
de desarrollo econdmico local como una alternativa real para enfrentar dichas

condiciones, promoviendo un desarrollo endégeno.

4.  Antecedentes Politico Administrativos.

4.1. Declaracion de Comuna

Como Comuna tiene 108 afios, ya que es una de las primeras comunas en formarse

gracias a la ley de la "comuna auténoma" de 1893.

4.2. Alcalde.

Juan Carlos Tello Lazcano, Renovacién Nacional.

4.3. Concejo Comunal.

o Juan Pablo G6mez Ramirez (PDC)
o Daniela Cabezas Vera (UDI)

o John General Alvarez (PDC)

o Carlos Herrada Soto (RN)

o Alex De La Paz Chacdn (PRSD)

o Rolando Orellana Castro (PS)
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4.4. Municipalidad

Esta ubicada en Avenida Los Libertadores s #277, Teléfono: 8182505

5. Tipo de Ruralidad.

Segun el Enfoque de la Nueva Ruralidad, el Rimisp- Centro Latinoamericano para el
Desarrollo Rural elaboré un documento a la Fundacién para la Innovaciéon Agraria, en
que se plantea la perspectiva de Jara, Berdegué, Modrego, Celis (2009), quienes
plantean la diversidad que existe en el medio rural chileno, agrupando las comuna

rurales, caracterizdndolas con sus componentes mas especificos, de acuerdo a esta

perspectiva la comuna de EI Monte pertenece a:

Grupo | Descripcion

Cuadro N° 3

Tipologia de Comunas Rurales en Chile

Comunas Representativas

1 Comunas fuertemente rurales con economia dependiente | Punitaqui, Paredones, Marchihue, Ercilla,
de la agricultura Florida, San Nicolas

2 Comunas silvoagropecuarias de ruralidad intermedia, con | Cauquenes, Curacautin, Tucapel, San
moderada diversidad de actividades econdmicas. Esteban.

3 Comunas medianamente rurales con economia | Santa Maria, San Vicente, Caltauco, Villa
dependiente de la agricultura. Alegre, Maule.

4 Comunas relativamente aisladas o remotas y muy rurales | Combarbala, Salamanca, Chaitén,
segun criterio de densidad poblacional. Futaleufu.

5 Comunas de ruralidad y conectividad intermedias y de alta | Castro, Los Vilos, Ancud, Pelluhue,
afluencia Pichilemu.

6 Comunas de baja accesibilidad y densidad poblacional con | Curaco de Vélez, Quinchao, Puquelddn,
economia basada en el sector acuicola. Cochamd, Chonchi.
Comunas de elevada afluencia turistica y baja ruralidad Puerto Varas, Pucon, Olmué, Villarrica.
Comunas fuertemente rurales con economia diversificada | Las Cabras, San Clemente, Colbun, Quillén,
entre turismo y agricultura. Pinto, Coihueco, Puyehue.

9 Comunas mas cercanas al polo urbano en el gradiente | Calera de tango, San Felipe, Quillota,
urbano- rural. Calera, Talagante, El Monte, Buin.

Fuente: (Ibid)

De acuerdo a esta clasificacion, la comuna de ElI Monte, corresponde al grupo 9, el cual

se caracteriza por:
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Grupo 9: Comunas més cercanas al polo urbano del gradiente urbano-rural. Grupo de
Comunas de alta densidad poblacional y altas concentraciones poblacionales, bien
conectadas con polos urbanos y con el mayor nivel de acceso a servicios basicos entre
las comunas rurales. No obstante poseer una base econdémica muy diversificada, la

agricultura mantiene una muy fuerte presencia.

6. Desarrollo Econdmico de la Comuna.

"El Monte, es una comuna cuya base productiva y social esta vinculada
estrechamente al "campo™ con diversificacion de actividades econdmicas
(agricultura, sector agropecuario, agroindustrial, comercializacion,
agroturismo, turismo rural, etc), que preserva sus tradiciones potenciando el
uso agricola del suelo y con un desarrollo inmobiliario controlado, y que se
constituye como territorio privilegiado - de nivel provincial y regional- por su

alta calidad ambiental. " (Aravena; op. cit: 12).

En este sentido cabe sefialar que la actividad economica de mayor importancia es la
agricultura, que otorga 2771 puestos de trabajo estables, ocupando al 29.04 % de la
poblacién econdmicamente activa, en segundo lugar se encuentra el comercio por menor
con un 11.29 %, con un total de 1077 puestos de trabajo. En tercer lugar se ubica la
elaboracion de productos alimenticios, con un 6, 72 % de la poblacion dedicada a este

rubro, y muy cerca se ubica con el 6.46 % el rubro de la construccion (Ibid).

Analizando lo anterior, se observa claramente la vocacion agricola comunal, por sobre el
resto de las actividades con una predominancia relevante. De acuerdo con ello, las
empresas que otorgan mas trabajo se encuentran los fundos de mayor extension, como el
fundo La Macarena, y las empresas de avicolas y porcinas, como es la Agricola El
Monte y Ariztia Ltda. Ademas, los pequefios agricultores son una fuente laboral
importante (50%), pues al no contar con maquinaria, realizan las labores agricolas en

forma manual, requiriendo de mano de obra. Debido al ciclo productivo agricola, la
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mayor oferta de trabajo, es desde Septiembre a Abril, disminuyendo la actividad durante

el invierno, y con ello aumentando la cesantia de la comuna. (Ibid)

Ademas existe mucha poblacion que se emplea en trabajos agricolas de temporada,
donde se requiere de mano de obra especializada en el cuidado, cultivo y recoleccion de
productos tradicionales como son la cebolla, el ajo, las hortalizas, los porotos y otras
legumbres, actividad que da mayores oportunidades laborales para la mujer, aunque,
con frecuencia y a pesar del desempleo y de la inestabilidad econémica producida por la
estacionalidad del trabajo, gran cantidad de hombres no permiten a la mujer trabajar
fuera del hogar, debido a que prevalece la vision machista sobre los cuidados del hogar,
donde es el jefe de hogar quien se encarga de dar sustento econdémico a sus hijos y

esposa.

Por otra parte, progresivamente vendra una diversificacion de cultivos, lo cual
significard una demanda de mano de obra calificada distinta a la tradicional y que no
existe en lacomuna. Para ello, en la actualidad INDAP esta asesorando y capacitando

a 120 productores de 500 existentes, en el segmento de la pequefia agricultura. (Ibid).

Producto de la automatizacion creciente, es necesario contar con mano de obra
especializada para la manutencion y reparacion de maquinaria agricola. Es un area
digna de explorar por cuanto los servicios que puede prestar y la generacion de empleo

puede hacerla interesante para pequefios emprendimientos con buena calidad de empleo.

Un rubro que esta en desarrollo, es la produccion de flores bajo plastico y al aire libre,
qgue en su mayoria corresponde a claveles y lilium, por la fuerte demanda que existe
desde Santiago. Esta es una buena posibilidad de desarrollo para la comuna, por la
ventaja de encontrarse mas cerca de Santiago que Curacavi, que es el abastecedor de
flores mas importante de la capital actualmente. De esta forma se configuran nuevas
posibilidades para los pequefios productores locales, como una diversificacion de los
productos. (Ibid).
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En relacion con los lugares de comercializacion de los pequefios productores, los
pequefios agricultores comercializan sus productos agricolas mayoritariamente en la
feria de Lo Valledor, en donde los precios son muy variables, y el agricultor, que en
general no tiene iniciacion de actividades, ademéas de vender a un precio que le es

impuesto, pierde la retencion del impuesto. (Ibid).

Aunque ya se ha mencionado el dominio de los empleos Agricolas, por ser un sector
eminentemente rural, es posible sefialar que la comuna de EI Monte cuenta con una
gama de actividades productivas que no necesariamente estan ligadas al agro, como lo
son la artesania, la fabricacién de productos de amasanderia, los muebles entre otros,
que le otorgan un valor agregado a la base productiva comunal, creando instancias para
la configuracion de un territorio competitivo. Ademas existe un elevado ndmero de
choferes de microbuses, colectivos intercomunales y taxis, debido a la abundancia de

estos medios de transporte.

6.1. Realidad de las EMT de la comuna de El Monte

Las empresas existentes en la Region Metropolitana para el afio 2000 es de 259.398, de
las cuales, 892 se ubican en la comuna de El Monte, correspondiendo al 0,34% del total

regional. (Ibid).

Respecto a la generacion de nuevas empresas durante la ultima década, en la comuna,
se observa un crecimiento significativamente menor (47,19%), al de la Regién
Metropolitana (85,54%) y a la provincia de Talagante (67,26%). La potencial causa de
dicha situacion recae en la carencia de un Plan Regulador Comunal que fomente el

potencial agroindustrial que la comuna presenta. (1bid).
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Cuadro N°4
Evolucién de composicion empresarial regional
‘ 1991 1994 ‘ 1997 ‘ 2000 % CRECIMIENTO ‘

Comuna El Monte 606 733 844 892 47,19
Provincia Talagante 3.907 5.271 6.486 7.249 85,54
Regidn Metropolitana | 155.081 | 201.354 | 242.736 | 259.398 67,26

Fuente: (ibid).

En lo que respecta a un analisis sectorial del empresariado, para la Provincia de
Talagante destaca el rubro comercial como el de mayor importancia con un porcentaje
de participacion del 49.5 %, en segundo lugar se ubica el rubro de la Agricultura y
Silvicultura con tan sélo el 13.6 % de participacion de empresas (Ibid).

En general, las actividades de artesania, mueblistas y servicios predominan lo individual
en la produccidn, en cambio en los rubros relacionados con la amasanderia, en los tres
tipos de actividad se mantiene homogéneo. En el caso de la floricultura se dan mas casos
de actividades grupales. Y en el caso del cultivo de hortalizas y legumbres existe un
50% de los encuestados que sefiala que su actividad es familiar, al igual que en la venta

de alimentos no clasificados donde el 60% sefiala que su actividad es familiar (Ibid).

Por otra parte se puede sefialar, que dentro de las actividades agricolas propiamente
tales, han surgido nuevas iniciativas emergentes, como es el caso de la floricultura,
apicultura, entre otras, dichas actividades también se constituyen con un valor agregado
para la comuna al salir a los mercados. En términos generales se debe sefialar que el
municipio trabaja con microempresarios, en este sentido se deben manejar lineamientos
estratégicos que aporten al desarrollo de estos grupos emergentes, que busquen su

consolidacién, y fomente la generacion de nuevas iniciativas productivas. (Ibid).
En esta materia la futura ejecucion del Plan Regulador Comunal, pude ser una

herramienta de doble filo, ya que puede permitir la consolidacion de algunos clusters

productivos, mediante una adecuada zonificacion de usos de suelo, que potencie estos
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sectores. O por otro lado al no tomarse en cuenta la existencia de estas Unidades
Productivas, es posible la generacidn espacios vacios o muertos, y la lapidacion de

algunas Unidades Productivas (Ibid).

En otro ambito, pero ligado a la mision municipal, se debe fomentar la existencia de
redes territoriales en busca de nuevos mercados para poder potenciar a las Unidades
Productivas locales mejorando su competividad. Por otra parte es de suma importancia
mantener la autonomia municipal, pero manteniendo la conexién directa con el gobierno
central, en materia de las herramientas que ofrece para el fomento productivo, de forma
de sacar ventaja de ellos y encausar con todas las herramientas posibles el desarrollo
economico local. Existe una necesidad de formalizar actividades en las Unidades
Productivas estudiadas, frente a lo cual el municipio debe buscar la forma de orientar,
capacitar al microempresario, si no es a través de la misma institucion por via de

terceros. Acogiéndose al sistema de Microempresa Familiar, (Ibid).
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CAPITULO V

LAS EMPRESAS DE MENOR TAMARNO EN CHILE.

A continuacion, se abordard la realidad de las Empresas de Menor Tamafio (EMT) en
Chile, especialmente en lo que respecta al contexto econdmico en que se inserta este tipo
de iniciativas, considerando por tanto, la evolucion conceptual y/o teorica para referirse
a este sector de la economia, como también el apoyo brindado por los distintos
Gobiernos, desde la Concertacion hasta la actualidad, en relacion a la elaboracion de

politicas publicas destinadas al sector microempresarial.

1.  Origeny evolucion conceptual del término Microempresa.

Debido al contexto socio- politico que vivio el pais en la época de los noventa, es que a
partir de ello, se instala en Chile el concepto de Microempresa, para referirse a algin
tipo de unidad econémica de pequefia, principalmente de caracter informal, si bien, esto
no significaba referirse a un sujeto econdmico emergente, ya que, con anterioridad se les
habia denominado como; organizaciones econdmicas, trabajos por cuenta propia,
estrategias de sobrevivencia, entre otras, el término se instaurd de lleno durante esa
época de transicion econdmica pero principalmente politica del pais, La OIT, distingue

mas de 600 definiciones utilizadas para referirse a microempresa.

“Esta diversidad nominativa no es casual ya que cada una de ellas
enfatizaba y caracterizaba un aspecto especifico de este sujeto econdémico
con el interés de proyectarlo en una direccion econémico y vision

ideoldgica” (Barrera, op. cit: 87).

En Chile, el término Microempresa, significo que se utilizara durante mucho tiempo
para referirse y/o identificar a ese segmento de la economia, por lo que, paralelamente,
en un trabajo conjunto, diversas instituciones de desarrollo internacional, comenzaron a

trabajar en la conceptualizacion de este sector.
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“A finales de los afios ochenta, el Banco Mundial junto al Banco
Interamericano de Desarrollo y la Agencia para el desarrollo
Internacional, destacarian el hecho de que en la mayor parte de los paises,
millones de iniciativas microscépicas, no solo contenian rasgos
empresariales (aunque micro) si no que también participaban del sector no
estructurado de la economia. La importante presencia de estos agentes
como finalistas de programas gubernamentales, junto al debilitamiento del
mundo no gubernamental que trabajaba con definiciones alternativas,
podria ser considerada el punto de inicio de su incorporacién conceptual en
Isa politicas publicas de Chile” (Ibid.: 45).

Si bien, los criterios utilizados para definir a una microempresa, dependen de cada pais,

existen aspectos caracteristicos que distinguen a este sector, entre ellos se puede

distinguir: (www.monografias.com).

e Son unidades de pequeria escala.

e De administracion simple, la que por lo general es realizada por el duefio.

e El area de operaciones es principalmente local, por lo que se utilizan tecnologias

simples.

e Se da la légica de la escasa especializacion del trabajo, tanto en lo productivo

como también en lo administrativo.

e Lo anterior, genera también una escasa division del trabajo.

e EXxiste un escaso requerimiento de capital, por lo que, predomina la mano de obra.
En cuanto a los recursos, este también es limitado, por lo que, el capital es
suministrada por el propio duefio.

Por lo general, operan al margen del marco institucional, sin permiso y sin

proteccion legal de los trabajadores.
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De acuerdo a estas caracteristicas que son propias para referirse a una microempresa, es
que se dara a conocer las definiciones mas utilizadas para referirse a este sector, tanto a

nivel internacional como a nivel nacional:

1.1. A nivel internacional:

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): Esta definiciobn considera como

microempresa a aquellas empresas que (www.webs.cl):

. Tienen un maximo diez empleados, tanto remunerados como no remunerados,
incluyendo al propio microempresario y a sus familiares que trabajen con él (en
algunos casos el umbral de nimero de empleados se disminuye a cinco).

. El microempresario tiene una escolaridad menor a los doce afios (es decir, tiene un
méaximo de educacion media completa).

. No constituyen una sociedad completamente formal (es decir, la microempresa
presenta algin grado de informalidad en alguno de los distintos ambitos
considerados, ya sea ante el Servicio de Impuestos Internos, ante la Municipalidad,
0 ante la Direccion del Trabajo).

Banco Interamericano de Desarrollo: Esta definicion considera como microempresa a

aquellas empresas que (ibid):

. Tienen un maximo diez empleados, remunerados y no remunerados, incluyendo al
propio microempresario y a sus familiares que trabajen con él.

. Tienen activos fijos menores a US$ 20.000 (aproximadamente UF 700).

Programa de Empleo de América Latina: Esta definicion de microempresa considera

como microempresa a aquellas empresas que (ibid)

. Tienen un maximo diez empleados, tanto remunerados como no remunerados,

incluyendo al propio microempresario y a sus familiares que trabajen con él.
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. El microempresario tiene como maximo una educacion técnica o superior

incompleta.

1.2. Anivel nacional:

Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) en base a la encuesta CASEN: Esta

definicion considera microempresa a aquella empresa que (ibid):

. Es unipersonal (trabajadores por cuenta propia), 0 tienen un maximo nueve
empleados incluido el microempresario (el umbral de nimero de empleados se
disminuye a cinco para el caso de los sectores Comercio, Servicios, Transporte, y
Almacenamiento).

. El trabajador por cuenta propia, duefio de la empresa, 0 microempresario tiene
como m&ximo una educacion técnica o superior incompleta.

. La microempresa no pertenece a los oficios de: clero, artistas, deportistas, ni
servicio domestico.

. Adicionalmente, esta definicion identifica al subconjunto de microempresas
urbanas, mediante la exclusion de las ramas de actividad econdmica de agricultura,

pesca y mineria.

Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS): Esta definicion considera como

microempresa a aquellas empresas que (ibid):

. Tienen un maximo de nueve empleados en total, tanto remunerados como no
remunerados, incluyendo al propio microempresario y a los familiares que trabajen
con él (para el caso de los programas de capacitacion y asesoria, el umbral de
numero desempleados se disminuye a siete).

. En promedio una microempresa tienen ventas mensuales menores a UF 200 (para
el caso de los programas de capacitacion y asesoria, el umbral de ventas mensuales
se disminuye a UF 150).

. Tienen activos fijos menores a UF 500.
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2. Laimportancia de este sector en la economia de nuestro pais.

El nimero de empresas consideradas PYME formales es de 83.347, de las cuales 86 por
ciento se clasifican como Pequefias y 14 por ciento Medianas. El sector Comercio por
mayor y menor es la actividad que aporta el mayor nimero de empresas, con el 43 por
ciento. Dos tercios de los establecimientos PYME se dedican a actividades terciarias:
Electricidad, Gas y Agua; Comercio; Transporte y Comunicaciones; y Servicios. Desde
la perspectiva del empleo, las ocupaciones que generan las PYMES se aproximan al 38
por ciento del empleo total en los mismos. (INE, 2006).

De acuerdo a la encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (Casen 2006), las
microempresas generan un altisimo porcentaje de empleo del pais, 1o que se resume en

las siguientes cifras:

Cuadro N°5

Empleos generados por las ME del pais.
Tamario de la Empresa Numero de personas ocupadas
Una persona 987.794 18,4%
2 a 5 pers. 1.098.199 Microempresa 20,4% 45,1%
6a9ers. 338.844 6,3%
10 a 49 pers. 982.978 Pequefia 18,3%
50 a 199 pers. 639.161 Mediana 11,9%
200 y mas pers. 1.046.596 Grande 19,4%
No sabe 287.476 No determinado 5,3%
Total 5.381.048 100,0%

Fuente: www.redmicrofnanzas.cl

De acuerdo a estas cifras, el sector microempresarial del pais, genera y sigue generando
un importante porcentaje de empleo, ademas continta desarrollandose como una de las

principales fuentes de desarrollo economico y social para el pais.

Bajo este contexto, es que a partir del gobierno de Ricardo Lagos Escobar, comienza a
desarrollarse una légica de impulso y fomento al sector microempresarial, el que llega a
su etapa culmine, durante el gobierno de Michelle Bachelet Jeria, por lo que, de acuerdo
a estos avances se espera, que el actual gobierno, siga trabajando bajo la Idgica del
fomento y desarrollo de las microempresas del pais, e ir mejorando en lo que se ha

avanzado.
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3. Lineas de Apoyo al sector Microempresarial.

A continuacién se dara a conocer, las principales lineas de apoyo que se han
desarrollado para el fomento del sector Microempresarial del pais, a partir del afio 2000
hasta la actualidad.

Durante el Gobierno de Ricardo Lagos Escobar (2000-2006) se promulgd la Ley N°
19.749, la cual establece normas para facilitar la creacion de microempresas familiares.
Los aspectos mas caracteristicos de esta ley, establece lo siguiente: se entendera por

microempresa familiar aquella que redna los siguientes requisitos (op.cit)

a) Que la actividad econdémica que constituya su giro se ejerza en la casa habitacion
familiar; b) Que en ella no laboren méas de cinco trabajadores extrafios a la familia, y c)
Que sus activos productivos, sin considerar el valor del inmueble en que funciona, no

excedan las 1.000 unidades de fomento, entre otras.(lbid).

Las principales instituciones gubernamentales como no gubernamentales, encargadas de
desarrollar programas de diversa indole para fomentar el desarrollo del sector

microempresarial del pais son:

e Fondo Solidaria de Inversion Social (FOSIS)

e Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO)

e Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)

e Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)

e Fundacion para la promocion y desarrollo de la mujer (PRODEMU)

e Banco Estado, entre otras.
Durante el Gobierno de Michelle Bachelet Jeria (2006- 2010) se comenzé a trabajar en

el desarrollo y posterior ejecucion de diversas medidas para fomentar el desarrollo de las
Empresas de Menor Tamafio (EMT) del pais, anunciando en mayo del 2007, el
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“Compromiso Chile Emprende Contigo”, de acuerdo a esta légica de fomento al sector
microempresarial del pais, es que no solo se comienza a trabajar en la elaboracion de un
Estatuto para las Pymes, sino que también, se produce un giro conceptual en relacion al
termino microempresa, adoptandose el término “Empresas de Menor Tamafio”, para
definir a las micro, pequefia y mediana empresa, con caracteristicas que son propias para

distinguir a cada una de ellas.

De acuerdo a las lineas de accion determinantes en el fomento al sector
microempresarial, se encuentra Estatuto Pyme; Ley N° 20.419, Que fija Normas
Especiales para las Empresas de Menor Tamafio (EMT). Esta ley surge como una
necesidad de complementar los programas de subsidios, financiamiento y apoyo a las
empresas, con una regulacion costo-efectiva, por lo tanto, este estatuto viene a reforzar
los programas y herramientas para el desarrollo de las EMT con normas y regulaciones
que toman en cuenta el tamafio de la unidad productiva, ademas precisa en que consiste

la micro, pequefia y mediana empresa.

De acuerdo a los avances que se espera sea un beneficio con la promulgacion de esta ley,
es que vendria a promover un mercado para estas empresas y se apoya el
reemprendimiento de los empresarios, facilitando el proceso de apertura de nuevos
negocios y el cierre de éstos bajo la figura de un asesor econémico, por lo que se exige a
los ministerios y servicios publicos evaluar el disefio de sus normativas en el impacto

que estas tienen en las Pymes. (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, op. cit b)

A continuacion los aspectos mas caracteristicos de esta ley son:

o El Estatuto Pyme, por primera vez considera las diferencias de tamafio entre las
empresas y disefia una normativa apropiada a las firmas mas pequefias, que no

cuentan con las capacidades administrativas de las grandes para cumplir con la

normativa que las rige (Ministerio de Hacienda, 2010 a)
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e  Reconoce la particularidad de las empresas de menor tamafio (EMT), propone
simplificaciones y nuevas normas que favorecen el desarrollo de éstas y

promueven el inicio de un proceso de mejora regulatoria.(ibid)

o Normas especiales para las empresas de menor tamafio (EMT), define el tamafio de

estas segun sus ventas.(ibid)

Cuadro N° 6
Clasificacion de las EMT

Micro Ingresos anuales por venta y servicio (descontando el IVA
e impuesto especifico) de hasta 2.400 UF

Pequeia Ventas anuales entre 2.401- 25.000 UF
Mediana Ventas anuales entre 25.001- 100.000 UF

Fuente: (Ministerio de Hacienda 2010 a)

Respecto al ultimo punto mencionado, el hecho de dejar de disefiar normativas y
regulaciones pensadas de manera homogénea, especialmente pensadas en empresas
grandes, abre un mundo de oportunidades para que las EMT puedan desarrollarse, y que
por tanto, no queden tan solo en falsas promesas y/o expectativas, si no que se tome
realmente en cuenta el impacto que estas empresas provocan, ademas de las

particularidades que son propias de este sector de la economia.

Incentivar la Formalizacion:

o Los Seremis de Salud, otorgaran autorizacion o permiso sanitario inmediato, a las
microempresas cuyas actividades no presenten riesgo grave. Esto sujeto a una
declaracién jurada simple sobre el cumplimiento y pago de derechos respectivos
(ibid).

e  Se faculta a los servicios publicos, incluida la autoridad sanitaria para entregar
permisos 0 autorizaciones provisorias de funcionamiento a las empresas que lo

soliciten por primera vez, que sean nuevas, sin ventas, con un capital inicial de UF
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5.000 y con condiciones generales de cumplimiento dadas por la autoridad
respectiva (ibid).

o Se faculta a las municipalidades para otorgar patentes provisorias a empresas que
lo solicitan por primera vez, cuyo capital no exceda las UF 5.000 y con permisos o
autorizaciones provisorios. Se mantiene el requisito de emplazamiento. Asimismo,

para otorgar plazos y/o facilidades de pago para estas patentes provisorias (ibid).

En conclusién, si bien la promulgacion de esta ley, fue esperado por mas de 3 afios, ya
que se empez0 a trabajar en ella, durante el segundo semestre del afio 2007, es necesario
que se cumpla a cabalidad cada uno de los puntos mencionados y que no se reserven a
las buenas intenciones como muchas otras iniciativas, especialmente en lo que respecta
al incentivo a la formalizacion, al desarrollo y fomento de este tipo de iniciativas, que no
solo demuestran el gran numero de empleos que otorgan al pais, si no que da muestras,
que las personas, ya sea hombre o mujeres emprendedoras/es, tengan una base

regulatoria en donde acogerse, especialmente a lo que respecta al tamario de esta.

“A pesar que el Estatuto Pyme era esperado por muchos de los
microempresarios existentes en nuestro pais, es necesario avanzar en otros
aspectos. Hay un tema de empezar a actuar y que las autoridades que van a
trabajar en las Pymes crean en ellas, nos han participar y que la autoridad
no sea el muro de los lamentos. Nosotros necesitamos ser mas proactivos,
pero para eso requerimos asociatividad, mas capacitacion y recursos
diferenciados.” (Pérez, S; 2010:7).

Respecto al Gltimo punto mencionado, el hecho de dejar de disefiar normativas y
regulaciones pensadas de manera homogénea, especialmente pensadas en empresas
grandes, abre un mundo de oportunidades para que las EMT puedan desarrollarse, y que
por tanto, no queden tan solo en falsas promesas y/o expectativas, si no que se tome,
realmente en cuenta el impacto que estas empresas provocan, ademas de las

particularidades que son propias de este sector de la economia.
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4.  Promulgacion de la Ley Mercado de Capitales MKI1'y MKIII.

Considerando una breve resefia histérica del Mercado de Capitales, en el afio 2000,
debido a la crisis econdmica que vivid el pais, y el resto del mundo, debido a la crisis
asiatica, se introduce una reforma en la manera de manejar el mercado de capitales,

promulgandose la Ley de Mercado de Capitales (MKI).

“El mercado de capitales es una piedra angular de cualquier sistema
economico, toda vez que constituye un medio de ahorro para consumidores
y empresas, permite que los agentes econdmicos, independientes de su
tamafio, se protejan frente a las contingencias econémicas a que se ven
enfrentados y ademas permite una asignacion eficiente del ahorro hacia la
inversién, disminuyendo el costo capital para los emprendedores.”
(Ministerio de Hacienda, 2008 b)

De acuerdo a esta ley, que abarca distintos aspectos econdmicos para manejar el
mercado, es que se tomard en cuenta principalmente, lo que respecta al apoyo

microempresarial del pais, considerando las distintas reformas que se ha hecho a esta

ley.

4.1. Reforma al Mercado de Capitales | (MKI)

Cuando el emprendedor tiene acceso a financiarse en el mercado de capitales, el riesgo
del emprendimiento ya no le pertenece exclusivamente a él, sino que se comparte con
otros agentes. De esta forma se fomenta la innovacion y se eleva la productividad. Para
el emprendedor y el pequefio empresario es necesario también que se desarrolle el
mercado local, ya que muchas veces es la Unica fuente de financiamiento accesible para
ellos (ibid).

Esta reforma cre6 mayores alternativas de financiamiento para las actividades de

emprendimiento, otorgando la exencién, por un periodo de tres afios, del pago de
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impuestos a las ganancias capitales para acciones de empresas listadas en la bolsa

emergente (ibid).

4.2. Reforma al Mercado de Capitales 1l (MKII)

Esta reforma fue lanzada durante el segundo semestre del afio 2007, establece medidas

mas especificas y concretas, que favorecen principalmente al sector microempresarial.

Las reformas que formaron parte del MKII, fueron el resultado de muchas otras
iniciativas llevadas a cabo por el gobierno, como por ejemplo; Chile Compite (2006),
Chile Invierte (2007), Planes de Estimulo Fiscal (2009), Iniciativa Pro Crédito (2009),
entre otras. Las iniciativas anteriormente mencionadas, han puesto énfasis en aumentar

el financiamiento a las Pymes (Ministerio de Hacienda, 2009 c)

Entre las iniciativas destacan las lineas de financiamiento adicionales a la Corporacién
de Fomento a la Produccién (CORFO), la creacion del Fondo de Garantia para
Inversiones (FOGAIN), el fortalecimiento del Fondo de Garantia para Pequefias
Empresas (FOGAPE), ademés de varios incentivos tributarios y medidas asociadas a

capital semilla y de riesgo (Ibid).

4.3. Reforma al Mercado de Capitales 11 (MKIII)

Debido a las consecuencias econdémicas, que dejé a nivel mundial, la crisis financiera
ocurrida a finales de 2008, provocd principalmente una escasez de liquidez y una
restriccion progresiva del acceso a mecanismos tradicionales de financiamiento por parte

de empresas con bueno proyectos.(ibid)
Por lo que a nivel pais, debido a la incertidumbre financiera y mayor costo del

financiamiento externo, el sector bancario disminuy6 los flujos de crédito tanto en

hogares como en empresas, por lo que, el Gobierno adelanto la culminacion de diversas
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medidas anunciadas en el proyecto original de MKIII, las que ademas, junto a otras

propuestas constituyeron la llamada Iniciativa Pro Credito. (ibid)

En Septiembre de 2009, se remitié al Congreso el proyecto MKIII que incluyé no sélo
las medidas que incluy6 no solo las medidas anunciadas originalmente, sino también
incentivos para promover la competencia bancaria, especialmente en el mercado del
crédito (Ibid).

4.4. Aporte del MKIII al sector Microempresarial del pais.

Los principales objetivos fueron apoyar el microemprendimiento, facilitar el acceso al
financiamiento bancario y promover opciones alternativas de financiamiento para
personas y empresas. Gran parte de esta iniciativa se llevo a cabo a través de una serie
de adecuaciones regulatorias que, por su naturaleza administrativa, no demandaron
ajustes legislativos. Las medidas mas contundentes requirieron la modificacion de una

serie de cuerpos legales vigentes, entre estas se encuentran:

e Apoyo al Microemprendimiento: Se ampliaron los recursos para los
emprendedores y el capital semilla para microempresas, SERCOTEC, a traves de
recursos adicionales por $5 mil millones, espera duplicar en 2009 el nimero de
microempresas y emprendedores beneficiados. FOSIS triplico el tamafio del
programa que subsidia loa costos operativos de las instituciones que entregan
crédito a microempresarios de mayor vulnerabilidad, inyectando $1.500 millones
(ibid).

o Para Fomentar el Emprendimiento e Innovacion: a) Se han generando
normativas enfocadas a la rehabilitacion de las EMT, se ha dado facilidades para el
cumplimiento de obligaciones tributarias, otorga plazo para el pago y condona
parcialmente intereses y multas, el boletin de informaciones comerciales, que

reduce los costos de la aclaracion de antecedentes hasta llegar a cero. b) Se ha
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estimulado el financiamiento de emprendimientos a través de: concursos de capital
semilla para microemprendimientos. Se realiz6 en el 2006 un concurso
extraordinario y para el afio 2007 aumento a cuatro veces el presupuesto asignado
a este fin (Ibid).

Acceso a Creédito: El Ministerio de Hacienda, en conjunto con otras entidades del
gobierno, ha impulsado una serie de medidas que buscan promover el
financiamiento de las Pymes. Este objetivo se ha cumplido mediante varias
iniciativas, una de las maés significativas ha sido el instrumento de Crédito de
Inversion de CORFO. Por medio de esta iniciativa, CORFO licita recursos a
instituciones financieras para que estas otorguen créditos de largo plazo a las
Pymes. Este instrumento forma parte de las iniciativas de Chile Invierte (2007),
cuyo capital inicial fue de US$200 millones. En la actualidad este instrumento ha
otorgado mas de 5.000 créditos por una cantidad total cercana a US$450 millones
(Ibid).

Acceso a Capital: El gobierno ha impulsado varias iniciativas para ampliar las
fuentes de capital, especialmente para las Pymes. En relacion a la industria de
capital de riesgo, se han incorporado cambios en la legislacion (MKI, MKII,
MKIII) que estan generando incentivos positivos en la industria. Otras
modificaciones reglamentarias han permitido a CORFO desarrollar un trabajo
continuo en la promocion de emprendimiento y la innovacion ofreciendo

programas de financiamiento de capital semilla, entre otras (ibid).

Las reformas mencionadas anteriores, dan cuenta de las acciones efectuadas hasta la

actualidad, a favor de las Empresas de Menor Tamafo (EMT), por lo que a partir de

ellas, se pretende mejorar la competitividad y marcos regulatorios existente, acordes a la

realidad microempresarial del pais.
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5. La Asociatividad a nivel microempresarial

Tomando en cuenta el tema asociativo, si bien, este tipo de reformas como el MKII,
destaca la linea de financiamiento adicional a la Corporacion de Fomento a la
Produccién (CORFOQ), institucion que cuenta con este tipo de Programas de Fomento, no
se potencian otras lineas de apoyo que fortalezcan esta area, lo que contrasta con la
vision que actualmente el Ministerio de Economia posee respecto del tema, en donde la
asociatividad se entiende como una estrategia de desarrollo para las Empresas de
Menor Tamafio, ya que la participacion conjunta o colectiva tiene por objetivo unir las
competencias y recursos de dos 0 mas personas para objetivos determinados, ademas les
permite superar las limitaciones individuales para hacer frente a desafios comunes
mayores, mejorando la productividad y la competitividad del conjunto de los asociados,
por lo tanto, de acuerdo a esta vision gubernamental, se espera avances en la creacion de
nuevos programas y/o mejoramiento de los ya existente, que permitan fomentar la

asociatividad entre las EMT del pais.

6. Asociacion de Mueblistas de El Monte

Si bien la actual innovacién tecnoldgica permite, entre otras cosas, avanzar en la
productividad acelerando los procesos, aportando considerablemente al desarrollo
econdémico de las pequefias y medianas empresas, la realidad de los mueblistas de la
comuna de EIl Monte es otra, se sabe que entre otros problemas se manifiestan: la escasa
innovacion tecnoldgica en el desarrollo de su actividad productiva, ademas de la escasa
coordinacion con instituciones de apoyo, con lo que se obstaculiza no solo el acceso a
capacitacion, sino que también se limita su participacion en proyectos y programas para
adquirir herramientas y maquinarias modernas o renovar las ya existentes, lo cual limita
las posibilidades de estos productores de competir en el mercado, el cual ofrece muebles

realizados en serie, a muy bajo costo.

Lo anterior, sumado a la crisis financiera internacional que ha repercutido en todos los

sectores de la economia, especialmente a las PYMES ya consolidadas, ha generado que
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el rubro del mueble no quede exento de esta realidad. Este panorama ha significado en la
comuna EI Monte, el cierre y/o desaparicion de algunos talleres que se habian
mantenido durante muchos afos, entre otras problematicas.

En base a lo anterior es que los Productores Artesanales del rubro mueble apoyados por
la Oficina de Fomento Productivo de la comuna, se asocian, buscando abrir nuevos
mercados y rumbos para su produccion, con la visién de generar, a largo plazo, un

importante aporte a la comunidad Montina.

6.1. Historia de la Asociacion

En la comuna de ElI Monte, el rubro del Mueble se ha desarrollado desde la década del
60" aproximadamente. El ejercicio de esta actividad ha dado como fruto la vasta
experticia manual de los artesanos del mueble, quienes impregnan en sus disefios la
identidad rural de la comuna, situacion que se identifica como un aspecto positivo, ya
que se advierte que el ejercicio de esta actividad puede influir favorablemente en el

desarrollo local de la comuna.

Debido a la escasa capacidad de cada taller de elevar su produccion, de ampliar su
mercado, y finalmente de elevar su calidad de vida, es que surge la 1° Asociacion de
Mueblistas de la comuna. Su creacion se vincula a lineas de accion desarrolladas desde
la Oficina de Fomento Productivo y Turismo, donde su Director, visualiza una serie de
potencialidades en el rubro, las cuales son factibles fortalecer desde esta instancia
municipal. Con ello se espera aportar la creacion de una estrategia que permita sortear
los obstaculos que presenta el modelo econdmico a las producciones de pequefia escala,

ademas de generar un impacto en la comunidad general.

Es asi como el trabajo de reunir a los productores de muebles, los que poseen diversas
condiciones econdmicas, sociales y productivas, comienza al tomar conocimiento de la
situacion de los mueblistas, a partir de la informacion recaudada en la Oficina de
Fomento Productivo y Turismo de la comuna, donde se sefialaba que en la comuna de

El Monte, existen alrededor de 60 pequefios talleres dedicados al rubro del mueble,
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autocatalogados de estilo rustico, los cuales trabajan en forma independiente, ejecutando
el ciclo completo de elaboracién y venta de sus producto. Lo preocupante de esta
situacion, correspondia a que los mueblistas realizaban su labor en forma precaria e
insuficiente, siendo incapaces, estructural y materialmente, de ampliar su mercado. Esta
situacion esta marcada, principalmente, por la carencia de los medios econdémicos
necesarios para: Adquirir un mayor volumen de materia prima, elevar el nimero de
mano de obra, adquirir nueva tecnologia, que permitiera realizar el trabajo de manera

eficaz, entre otras cosas

A las carencias sefialadas anteriormente, se sumaban: la limitada vision de mercado que
poseen los artesanos del rubro, lo que se observa en la escasa difusion de su actividad,
puesto que su trabajo lo realizan a pedido, no contando con un stock que sirva de
muestra y de venta rapida; ademas de la escasa coordinacion con instituciones de apoyo,
con lo que se obstaculiza no s6lo el acceso a capacitacion, sino que también se limita su
participacién en proyectos y programas para adquirir herramientas y maquinarias
modernas o renovar las ya existentes, disminuyendo las posibilidades de estos
productores de competir en el mercado, en el cual cada vez mas visible la irrupcion de

marcas extranjeras en desmedro de la oferta generada por las empresas nacionales.

De acuerdo a lo anterior, surge la necesidad de elaborar una Estrategia de Desarrollo en
la comuna de EI Monte, orientada hacia los mueblistas, que promoviera en este sector la
articulacion de una alianza productiva y asociativa, facilitindoles entre otros aspectos;
su insercion en cadenas productivas, lo que les permitiera enfrentar de mejor manera el
acceso al mercado, acceder a mayor informacion y financiamiento otorgados por las
diversas instancias Gubernamentales abocadas al fortalecimiento de las microempresas,
lo que les permita ademas desarrollar procesos productivos provistos de innovacion

tecnoldgica, entre otras.

Frente a este panorama, se comienza a realizar el trabajo con los mueblistas, desde la
aplicacion de una encuesta socio-productiva, que busca indagar en las condiciones

actuales de los sus familias y microempresas. Ademés durante el proceso de aplicacion
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del instrumento, surge una iniciativa comercial, propuesta por Don José Gonzélez,
duefio de una de las mueblerias de la comuna, la cual requeria del trabajo conjunto con
otros productores del rubro, para vender un gran volumen de productos, con el fin de
ocupar el mayor espacio posible, de un local de Santiago, iniciativa que agiliza el
acercamiento hacia los deméas mueblistas de la comuna, los que son invitados en
reiteradas ocasiones a participar de una reunion en la cual se analice la posibilidad de

concretar tal negocio, sin obtener un mayor éxito en este.

Sin embargo, durante el proceso de la aplicacion del instrumento, las alumnas en
practica van reforzando la necesidad de los productores por acercarse a las reuniones, las
cuales ya no tratarian, solamente, la posibilidad de generar negocios, sino que en ellas se
podria analizar la realidad de los mueblistas de la comuna y de las posibilidades y
estrategias que se podrian plantear para provocar mejores condiciones para el rubro, en
general. Es asi como tras un par de reuniones infructiferas y carentes de quorum,
concurren todos los invitados, los cuales comienzan por contar su experiencia en el
rubro, las consecuencias de la caida de las ventas a nivel econdémico y familiar, donde se
tratan temas como: el mal uso y aprovechamiento de los recursos endogenos de la
comuna, tales como los lugares historicos y patrimonios culturales, los cuales no han
sido potenciados, la carencia de un espacio adecuado para ofertar sus productos y la
carencia economica para optar a nuevas tecnologias. Este contexto los lleva a pensar en
las posibilidades de la asociacion, con lo cual podrian potenciar el rubro y sobretodo

defender su prestigio

En base a esta reunién se infiere que la idea de asociarse existia de forma inconsciente
en los productores del rubro, debido a la necesidad de generar un mayor movimiento en
las ventas, aprovechando los recursos existentes en la comuna, como también los
recursos propios que permite desarrollar la Asociacion en si, los cuales permitiran entre
otras cosas, acceder a programas, proyectos, reducir costos de transaccion en la compra
de la materia prima, de traslado y transporte, regular las tarifas de los productos, contar
con el apoyo de los pares, generar vinculos que permitan abrir nuevos horizontes y

desarrollar, de esta forma, el Capital Social.
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Es quizas el primer encuentro, antes mencionado, la instancia mas significativa, donde
los mueblistas, que si bien se ubicaban, comienzan a generar un vinculo, el cual se baso
en primera instancia en el reconocimiento de sus propias problematicas en los demas,
favoreciéndose con ello, el sentimiento de pertenencia grupal, y en segundo lugar el
hecho de que juntos aumentaran las esperanzas y expectativas del rubro. Estos motivos
son los que influyen en la rapida decision de los mueblistas por asociarse, proceso que se
concretiza dos semanas més tarde, donde se realiza la ceremonia de iniciacion de
actividades, con la cual se adquiere la personalidad juridica, que los conforma como
“Asociacion de Mueblistas, El Monte”, la cual se planteo en primera instancia y como

principal objetivo:

“Fomentar la asociatividad, con el objetivo de asegurar buen servicio al
cliente, mejorando la calidad de los productos, asegurando
responsabilidad en la fecha de entrega y utilizando los materiales
convenidos. A través de la Asociacidn, se quiere establecer una identidad
comunal reconocida en la fabricacion de muebles, para lo cual, cuentan
con el respaldo de la llustre Municipalidad de El Monte, la Gobernacién
de la Provincia de Talagante y Rutas del Sol”.

(Asociacion de Mueblistas de EI Monte)

Como se sefiala, este objetivo busca asegurar al cliente la responsabilidad y la calidad
de los productos elaborados por los miembros de la asociacion los cuales corresponden
a un namero de 15 personas, los cuales se fijaron como primera actividad, la realizacion
de la 1° Exposicion de muebles, la cual tuvo lugar en la Plaza de Armas de la comuna,
los dias 9, 10,11 y 12 de Octubre. Esta actividad fue evaluada positivamente por los
miembros de la Asociacion, quienes valoran el esfuerzo que realizd el grupo en la

consecucion de esta actividad.

Posterior al desarrollo de esta actividad, se comienza a vislumbrar el alejamiento de
algunos de los mueblistas, situacion que comprenden como un proceso de
“autoseleccion”, el cual estuvo contemplado desde un comienzo de la asociacion, donde

durante las reuniones, se sefialaba que quienes continuaran participando después de la
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realizacion de la actividad antes mencionada, serian verdaderamente, quienes calzarian
con los objetivos de la asociacidn, la cual comprende un gran esfuerzo y sacrificio, tanto
a nivel familiar y a nivel productivo. Esta situacion motivé la decision de crear y
establecer una normativa clara, que regule el comportamiento de los socios, quienes
deben demostrar ser confiables en su trabajo y en la asociacion, respecto de los acuerdos
y compromisos que se adquieren, ademas de sefialar el conducto regular por el cual una

persona puede ingresar a la asociacion.

Considerando lo anterior se observa que la Asociacion posee grandes expectativas sobre
el trabajo que pueden realizar en conjunto, y en el aporte que este trabajo mancomunado
puede significar tanto para la comunidad, como para sus propia calidad de vida, tarea
que estan dispuestos y orgullosos de realizar, siempre en conjunto, lo que destaca el gran
compromiso asociativo que existe por parte de ellos. Entre los principales objetivos de la

asociacion se hallan, los siguientes:

6.2. Objetivos de la Asociacion

En relacidn a lo anteriormente expuesto, se sefialan los objetivos que la Asociacion se

ha planteado y que sustentan su existencia.

o Aportar a la conformacién de nuevos puestos de trabajo destinados a elevar la
empleabilidad de los vecinos de la comuna, con lo que se pueda, finalmente,
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de estos.

e  Generar un mayor movimiento econémico en la comuna, el cual se va a originar
debido al aumento de su capacidad de inversion, el cual lo pretenden realizar en
los mismos microemprendimientos y negocios de la comuna, como por ejemplo
adquirir materia prima.

o Demostrar a la comunidad que es posible desarrollar proyectos de manera
asociativa, con lo que pretenden estimular la formacién de Asociaciones y

organizaciones en otros rubros que se desarrollan en la comuna.

137



o Desarrollar una escuela del oficio, el cual estuviera destinado hacia los jovenes y
estudiantes de enseflanza media, pertenecientes a los liceos de la comuna,
entregandoles herramientas técnicas, pero ademas promover la importancia de los
recursos endogenos.

o Reconocer la riqueza de los recursos endogenos, de modo que se pueda potenciar
el comercio a nivel territorial. En cuanto a lo mismo, y como uno de los mayores
objetivos que pretenden desarrollar es darle una identidad al rubro, el cual este
ligado a la historia y cultura de la comuna.

En base a lo anterior, se considera que el turismo puede ser potenciado a partir del
reconocimiento de su riqueza cultural e historica la cual conserva rasgos caracteristicos
de la sociedad tradicional campesina, la cual sirvid de contexto a los procesos histéricos
de relevancia nacional, desarrollada por personajes que habitaron en la comuna, los
cuales se consideran cruciales para la independencia de Chile. Al desarrollar el turismo
se pretende impulsar el fortalecimiento y creacion de nuevos servicios a los visitantes,
tales como servicios gastrondmicos, hoteleria, camping, agroturismo, etc, por lo que
estos objetivos apuntan hacia la consolidaciéon de una entidad que no solo contribuya a
su propio desarrollo econémico, sino que ademas este, contribuya al desarrollo local de

la comuna, el cual confian puede generarse a partir de su actividad productiva.

Entre las razones que motivaron la asociacién se halla el hecho de que los productos
elaborados por cada uno de los talleres, son principalmente de estilo rustico, los cuales
son elaborados de manera artesanal, logrando muebles de muy buena calidad, los que
son altamente cotizados tanto por gente de fuera de la localidad, por grandes casas
comerciales, quienes adquieren los productos, y le agregan valor al exhibirlos en sus

tiendas, e incluso por muchos extranjeros.

Entre los estilos de la produccion se encuentran los siguientes:
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Cuadro N°7

Estilos de Produccion del Mueble Montino
Estilo Es el mas utilizado por los Productores Artesanales del rubro del mueble, debido a la
Rustico: gran calidad y prestigio que les otorga el material con el cual es fabricado, el Roble, el
que es aprovechado de los materiales de demolicidn, caracteristica por la que
también es llamado mueble de material reciclado. Este estilo se caracteriza
principalmente por el minimo nivel de intervencion de los Artesanos en las
caracteristicas naturales de la madera, la cual generalmente, exhibe sus las vetas y
tiene un bajo nivel de pulido.

Estilo Semi- Es una variedad del mueble Rustico, que utiliza maderas nobles y de demolicion, pero
rustico: que tiene finas terminaciones y un mayor pulido.

Linea plana: | Es producido por un 11% de los talleres. Los muebles que se producen dentro de esta
categoria son basicamente muebles de cocina, comodas, veladores, entre otros, los
que se fabrican con materiales como la maciza, el enchapado. Estos muebles tienen
una vida util menor a los anteriores estilos de muebles, sin embargo cumplen una
funcién practica en los hogares, por lo que poseen un valor mas accesible, lo que
incide en la demanda.

Forja: Es un estilo diferente ya que la materia prima esencial es el fierro, el cual es calentado
en una fragua, y posteriormente es golpeado por el artesano hasta lograr la forma
que desean impregnar. Si bien, esta técnica es producida por un bajo porcentaje de
talleres, este mueble logra entrar en los mercados mas exitosos, pero la carencia de
materiales, herramientas y mano de obra calificada, impide aumentar el nimero de
produccion.

Etrusco: El material esencial utilizado en esta técnica es el metal, el que en ocasiones es
acompafiado por madera. A diferencia de la técnica anterior, esta trabaja el fierro
doblandolo a pulso, sin la utilizacién del fuego y por ello las piezas van ensambladas
con soldadura. Estos fieros pueden ir pintados y/o envejecidos, lo que les da un
cardcter especial.

Envejecido: Este es un estilo cuya técnica consiste en trabajar el fierro, cuyo ensamblaje se realiza
con soldadura, y que finalmente atraviesa por un proceso quimico donde se
envejece el metal, otorgandole un caracter propio al mueble.

Forjay Esta técnica une el trabajo de la forja, anteriormente sefialada, a la cual se le agrega
Madera: madera trabajada de forma rustica.
Mimbre: Esta técnica es muy popular y muy conocida a través del trabajo realizado en

Chimbarongo. Esta consiste en tejer la forma que se le dara al mueble, con mimbre,
material que posee gran flexibilidad, por lo que los disefios trabajados con esta
técnica son muy variados.

Fuente: Investigacion directa
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Sin embargo y a pesar de la calidad y diversidad de los productos elaborados, no pueden
plantearse elevar la produccion y establecer vinculos internacionales de comercio, pues
las cantidades que les piden de productos sobrepasan sus capacidades, pero que pueden
Ilegar a plantearse de manera conjunta.
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TERCERA PARTE
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO VI

CARACTERIZACION SOCIO-PRODUCTIVA DE LOS PRODUCTORES
ARTESANALES DEL RUBRO DEL MUEBLE.

En este item nos interesa profundizar en los atributos tanto del jefe de hogar como de los
miembros de la familia de los Productores Artesanales del Rubro mueble, pertenecientes
a la comuna de EI Monte, a fin de dar conocer la situacion actual en la que se
encuentran y palpar el contexto en el que desarrollan sus vidas, para que posteriormente
se puedan levantar propuestas de intervencién, metas, acciones y actividades que sirvan

de herramientas para la superacién de las adversidades.

1.  Situacion Socioecondmica de los Productores Artesanales y de sus Familias.

Como primera instancia, es necesario sefialar que las encuestas fueron contestadas por
los Productores artesanales del rubro mueble, es decir la informacién recolectada por el
instrumento es de primera fuente. Otro aspecto que es preciso dar a conocer es que tanto
hombres como mujeres participan en el proceso productivo, es decir esta es una labor
familiar, en la cual es posible ver la participacion tanto de las mujeres de la familia

como la de los mas jévenes de esta.

1.1.Caracterizacion del Jefe/a de Hogar

La sociedad Montina posee rasgos caracteristicos de la sociedad tradicional. En sus
calles aun es posible observar carretas tiradas por caballos, las cuales son utilizadas
como un medio de transporte y de apoyo a la produccion de tipo agricola, la cual es una
de las principales actividades econdmicas que se desarrollan en la zona, principalmente
el cultivo y posterior extraccion de papas, cebollas y ajos, las cuales ofrecen a la
poblacion un trabajo de temporada, lo que significa que en cierta época del afio, un gran
nimero de Montinos carecen de una entrada econOmica para solventar los gastos

familiares. A esta situacion se suma el hecho de que la poblacion posee conocimientos
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acabados acerca de esta actividad, debido a una rica e importante herencia cultural
campesina que no se ha disipado y que en muchos hogares sigue comportandose como la
Unica alternativa para aportar al sustento econdémico, lo que de alguna manera los
posiciona en una situacion de vulnerabilidad frente al contexto econémico, que gracias
al avance de la tecnologia, logra prescindir cada vez mas, de mano de obra, la que entra

en una competencia obligada, que finalmente termina disminuyendo su valor.

Frente a este contexto, la diversidad de conocimientos y manejo de distintos rubros, se
muestra como una necesidad y como la oportunidad de generar mayores recursos para la
familia, asi mismo y gracias los beneficios de la reproduccion ampliada, esta podria
convertirse en un importante recurso para la comunidad. Uno de estos rubros que
diversifica la oferta de la comuna, es la creacion de muebles de estilo rustico, la cual
cuenta con una larga trayectoria dentro de la comuna. Quienes ejercen este oficio han

sido catalogados en este trabajo, como Productores Artesanales del rubro Mueble.

En este grupo se observa la variedad de rangos etarios, los cuales fluctian desde los 23
a los 72 afios de edad, ambas, edades que representan al menor y al mayor de los
Artesanos encuestados. Mientras que el rango etario que muestra una mayor
predominancia entre los mueblistas es el que fluctGa en 36 y 45 afios de edad, categoria

representada por el 46% de los casos, correspondientes a 12 de los Mueblistas.

Esta etapa, entendida por Piaget como la adultez, comprende entre los 25 a los 60 afios
aproximadamente, en ella el individuo normalmente alcanza la plenitud de su desarrollo
biolégico y psiquico. Asimismo, su personalidad y su caracter se presentan
relativamente firmes y seguros, con todas las diferencias individuales que pueden darse
en la realidad. En esta etapa es posible diferenciar entre adultos maduros e inmaduros,
estos ultimos adolecen de una pobre y deficiente manera de ser (personalidad) que los

Ileva a comportamientos ineficaces y hasta anormales.
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Es posible distinguir los rasgos sefialados dentro del grupo de los artesanos, a partir de la
observacion del area social y familiar, la cual dejé ver en diversas instancias, lo

siguiente:

El control adecuado de su vida emocional, lo que le permite afrontar los problemas

con mayor serenidad y seguridad que en las etapas anteriores.

e  Su adaptacién a la vida social y cultural, la formacion de su propia familia y el
ejercicio pleno de su actividad profesional, civica y cultural. Para Piaget, ésta es la
etapa de mayor rendimiento en la actividad.

o Capacidad de reconocer y valorar sus propias posibilidades y limitaciones. Esto lo
hace sentirse con capacidad para realizar unas cosas e incapaz para otras.
Condicidn basica para una conducta eficaz.

o Percepcion correcta de la realidad (objetividad), lo cual lo capacita para

comportarse con mayor eficacia y sentido de responsabilidad.

Todas estas caracteristicas muestran un grupo de trabajadores, activos, esforzados,
conscientes del contexto en el cual se ubican y responsables de sus familias. Esta ultima
caracteristica se afirma al constatar que estos son por lo general la principal fuerza de
trabajo que da sustento a su hogar, donde no sélo el aporte econémico los posiciona
como los jefes de estos, situacion que representa el 88% de la muestra, a ello se agrega
el fendmeno social, no menor, del machismo propio de la sociedad tradicional que

caracteriza a la comuna de El Monte.
Esta situacidn es bastante comun entre los hogares de la comuna y explica la inferioridad

de la cifra que representa a aquellos que son liderados por mujeres, la cual alcanza

solamente al 12 % de la muestra, lo que corresponde a 3 casos.
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Gréfico N° 2
Sexo del Jefe de Hogar
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® Masculino

88% B Femenino

Fuente: Investigacion directa

Este orden social se encuentra arraigado en el inconsciente colectivo de la comunidad
Montina quienes forman parte de la cultura campesina, la cual posee fuertes valores
religiosos y tradicionales, donde los roles estan determinados por el género, siendo el
hombre quien dispone de autoridad absoluta para decidir por su familia, en todos los
aspectos que a ella le son atingentes, ademas de ser el proveedor y el duefio del
patrimonio familiar. De esta manera el rol femenino queda supeditado a la crianza de los

hijos y al quehacer doméstico.

2.  Caracterizacion del Grupo Familiar

Para indagar en la realidad familiar de los Productores Artesanales del rubro del mueble,
es necesario considerar aspectos basicos que intervienen de manera cotidiana, en el
desarrollo de esta, tales como: vivienda, educacion, salud, ocupacion, situacion
econdmica, entre otras. Con ello se espera proporcionar mayor informacién respecto de
la situacion socioecondmica actual de los mueblistas pertenecientes a la comuna de El
Monte, con lo que se espera posteriormente, contribuir a la creacion de estrategias de

intervencion en el &rea, que permita abordar con mayor cabalidad la situacion.
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2.1. Vivienda

Al indagar en la calidad de las viviendas que son habitadas por los artesanos y sus
familias se observa que la tipologia de estas corresponde principalmente a casas,
caracteristica recogida en 25 viviendas de los mueblistas, lo que constituye un 96%, del
total de la muestra, frente a un 4% correspondiente a 1 caso que habita en una pieza. En
cuanto al material de estas, se observa que por lo general, son de material solido,
caracteristica que posee 46% del total de los casos. Ambos resultados adquieren
relevancia a la hora de pensar en la calidad de vida y seguridad de las familias y en el
desarrollo de la actividad productiva, pues estructuralmente las casas ofrecen un mayor
espacio, con lo que se evitan situaciones de hacinamiento, ademas de la posibilidad de

establecer un taller al interior del predio.

Se observa ademas, que un 11% de las viviendas estan construidas por adobe, material
de construccion comunmente utilizado en sectores rurales, el que da cuenta de la
antigtiedad de las viviendas, las que son vulnerables a eventuales fendmenos naturales,
como sismos. Mientras que existe un 4%, correspondiente a 1 familia, posee una
vivienda construida con madera en su totalidad y un 4% de los productores que posee
una vivienda construida con otro tipo de material, que es de caracteristicas menos

estables que los anteriores, lo que deja ver la precariedad del taller de la microempresa.

En cuanto al nimero de habitantes de la vivienda, se puede inferir que la conformacion
del grupo familiar corresponde mayormente a familias de tipo nuclear, afirmacion que se
sustenta en el 69% de los casos, representados por 18 familias las cuales estan
conformadas por un ndmero de entre 1 a 4 integrantes, mientras que el 31% de las
familias restantes, correspondientes a 8 casos, estan compuestas por un nimero de entre

5 a 8 habitantes, por hogar.

Cabe sefialar que la relacidén que existe con la familia extensa constituye un vinculo

bastante fuerte, el que se potencia a través de la relativa cercania fisica dada entre un
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hogar y otro, los que por lo general se edifican en el mismo predio. Este lazo constituye

a la vez una fuente de recursos y ayuda mutua la cual se consolida en el diario vivir.

Este dato esta fuertemente vinculado con la antigliedad de residencia en la vivienda,
situacion en la cual se observan dos fenémenos: el de sucesion familiar, donde el
traspaso de este bien, es intergeneracional; y el fendmeno del sentido de pertenencia y
arraigo, donde la identificacion con el entorno rural y la vida campesina se plasma en
sus trabajos, a través del estilo rastico. Al respecto las cifras indican que el 54% de los
Productores Artesanales del rubro Mueble, ha habitado en la vivienda de residencia por
mas de 10 afios, sumado al 15% de los encuestados, que sefiala vivir en ella durante
toda la vida, y a un 8% de las familias que habitan en la vivienda actual, desde hace 5 -

9 afnos.

Grafico N° 3
Antigtedad de Residencia en la vivienda
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Fuente: Investigacion directa

Mientras que en el caso de quienes poseen una menor cantidad de afios habitando en la
vivienda actual, se observa la disminucion de los porcentajes, los cuales indican que
existe un 8% de las familias que llevan un tiempo inferior a 4 afos en ellas y un 15 %
que de estas habita en ellas desde hace menos de 1 afio. Estos porcentajes responden a

diversos casos de familias, entre ellos de quienes se han mudado a la comuna, de quienes
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se han establecido en sus casas propias entregadas recientemente, y de quienes se han
trasladado dentro del mismo barrio o comuna buscando un mayor espacio para

establecer su vivienda, taller y local comercial, en el mismo espacio.

Respecto a la propiedad de la vivienda en que habita la familia en la actualidad, se
observa la predominancia de los propietarios que han cancelado en forma total la
vivienda y el terreno de esta, lo cuales alcanzan el 38% del total de la muestra. La
tenencia total de la vivienda en muchos de estos casos se ha logrado por herencia, o
como obsequio por parte de la familia, una situacion bastante comdn dada en zonas
rurales. Mientras que la cifra desciende drasticamente al observar el porcentaje de
familias que se hallan en el proceso de compra de su vivienda, situacion que comprende
el 8% de los casos, correspondientes a 2 Familias, quienes han decidido invertir en un
propiedad de arquitectura relativamente moderna en comparacion con las existentes de
cohorte tradicional (adobe, paja, etc), lo que ademas indica el desarrollo reciente en la
comuna, del fenémeno poblacional propios de las zonas urbanas del sector periférico de

la capital.

Existe un amplio porcentaje de familias que se encuentran en condiciones de

vulnerabilidad, entre ellas se encuentran los siguientes casos:

o Un 4% de propietarios cuya vivienda ha sido ocupada sin regularizar la sucesion
de esta, lo que en muchas ocasiones genera disputas familiares, las que pueden
vilipendiar la propiedad de la vivienda.

e  Un 15% de las familias, lo hace con contrato de arriendo, frente a un 4% que han
establecido solamente un acuerdo de “palabra” con el propietario, la cual es otra
de las situaciones que se considera de riesgo para la estabilidad tanto del grupo
familiar, como de la microempresa.

o Un 4% de las familias que ocupan una vivienda, tras ser cedida por servicios ya

que si bien existe un acuerdo, este carece de una sustentabilidad legal, que le
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permita resguardar su estadia en la vivienda, por lo que la familia depende de la

voluntad del duefio de esta.

o Un 15% de las familias cuya vivienda ha sido cedida por un familiar u otro, cuando

no se han realizado papeles notariales que establezcan la cesion de ella.

o Un 12% de familias que viven en situacién de allegadas, condicién que si bien se
espera sea de caracter transitorio mientras puedan tener acceso a una vivienda
propia, 0 mientras se mejora la situacion economica, los altibajos de la vida,
pueden llevarlos a tener que permanecer ahi por mas tiempo del esperado

inicialmente, lo que puede generar complicaciones con la familia que les acoge.
2.2. Educacion

En cuanto a la preparacion escolar y académica, se observa una correlacion entre el nivel

de estudios alcanzados tanto por el Jefe de Hogar, como por el Grupo Familiar.

Cuadro N° 8
Nivel de Estudios del grupo familiar y del jefe de Hogar

Ultimo nivel cursado

Nivel Jefe de Hogar Grupo Familiar
F P F P

Ensefianza Basica Incompleta 2 8% 1 1%
Ensefianza Bdsica completa 3 11% 2 8%
Enseflanza Media incompleta 6 23% 4 15%
Ensefianza Media completa 12 46% 16 61%
Universitaria incompleta 1 4% 1 4%
Universitaria completa 2 8% 1 4%
No Aplica - - 1 4%
Total 26 100% 1 100%
F- Frecuencia P-Porcentaje

Fuente: Investigacion directa

Las cifras mas importantes registraron como respuesta la ensefianza media completa, la
que es alcanzada por el 46% de los jefes de hogar y por un 61% de familias, excluido el

jefe de hogar. Ambos porcentajes se consideran positivos, ya que expresan; por una
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parte, la cifra aumenta al observar esta respuesta en la familia, lo que muestra el interés
del jefe de hogar por inculcar a sus hijos el valor y la importancia del estudio, el que

segun ellos es una herramienta para salir de la pobreza y alcanzar nuevos horizontes.

Por otro lado se observa la existencia de un bajo porcentaje de Artesanos que terminan la
ensefianza media. Esta situacion se comprende al sefialar que la educacion en nuestro
pais posee rasgos de desigualdad que se deja ver frecuentemente entre colegios
municipales y privados, pero esta desigualdad se incrementa al observar las diferencias
entre los colegios citadinos y las escuelas rurales. Respecto de esta Ultima se puede
sefialar que es reciente la insercion de programas de educacion rural donde se rescata el
valor de lo propio, del entorno y de lo cotidiano, acercandose al mundo y a la realidad
rural, y cobrando mayor importancia para los campesinos acceder a ella, situacion que
dista del sistema educacional al que ingresaron los artesanos, el que fue fuertemente
criticado por sus padres quienes por lo general no le encontraban el sentido préactico y
preferian enviarlos a trabajar para tener un mayor sustento econémico en el hogar. Dicha
percepcidn aun prevalece y marca el 23% de jefes de hogar y un 15% de Familias que
cursan este nivel de forma incompleta, lo que les ha dificultado el acceso a ciertos

trabajos y beneficios.

Al considerar que en la actualidad dentro de los requisitos minimos para optar a un
empleo es haber cursado y completado la ensefianza media, se observa un grupo
conformado tanto por jefes de hogar como por familias, que se halla en una mayor
situacién de vulnerabilidad social, donde el mayor nivel alcanzado es la ensefianza
béasica, la cual se halla aprobada totalmente en un 11% y de manera incompleta por un
8% de los jefes de hogar. Cifras que a se reducen al observar este nivel de escolaridad
por el grupo familiar, donde el 8% de estas lo hace de manera completa y un 4% de
manera incompleta. Ambos grupos carecen de herramientas basicas y primordiales para
poder acceder a distintas opciones laborales, debido a que la exigencia se encuentra cada
vez mas alta, pues es encabezada por el tecnicismo, ademas de obstaculizarseles la

oportunidad de solicitar ayuda en alguna institucion u organizacion.
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En cuanto a la incursién en los estudios superiores, se observa que un 8% de artesanos
representado ha tenido la posibilidad de acceder a ella, al igual que un 4% del grupo
familiar, lo que se considera importante en términos de su influencia en el entorno y en
su capacidad de acceder a mayores beneficios al poder dirigirse con mayor soltura a las
instancias correspondientes. Mientras que existe un 4% de Artesanos y 4% de grupos

familiares que han ingresado a este nivel, pero que aun no lo han terminado.

2.3. Salud

En cuanto al sistema de prevision al que pertenece el grupo familiar o la mayoria de
este, se exhibe lo siguiente:

Gréfico N° 4
Sistema de salud previsional del grupo familiar
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Fuente: Investigacion directa

Aqui se observa la adherencia importante al Fondo Nacional de Salud (FONASA), por
el 31% de los casos que afirma no recordar la “letra” o caracteristicas de su plan, cifra
que se suma a los demas porcentajes de casos que también son parte de este sistema, y
que si definen su plan de salud, es decir al 23% de Fonasa A, a un 15% de Fonasa B, a
un 4% de Fonasa C y a un 8% de Fonasa D, ademas del 4% correspondiente a 1 caso,
que dispone del Programa de Reparacion y Ayuda Integral en Salud y Derechos
(PRAIS), que tambien forma parte de FONASA.
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En suma, un 85% del total de la muestra pertenece al sistema previsional FONASA,
mientras que existe un 15% que carece de sistema previsional, el que se infiere
corresponderia a trabajadores independientes, que no imponen en un sistema previsional,
quedando desprotegidos en el area de la salud, teniendo que acudir en caso de urgencia a
médicos particulares. Cabe sefialar que dentro de las opciones se consideré el sistema de
prevision ISAPRE, Capredena, Dipreca, ademas de la opcion No sabe, No responde y

No Aplica, de las cuales ninguna fue sefialada como alternativa.

En relacién a lo anterior, se observa que tanto los productores artesanales del rubro del
mueble, como sus familias, se atienden en el consultorio de la comuna, el que para el
23% se halla en el barrio donde vive, para un 27% se ubica en los alrededores de su
barrio, y para un 15% de familias se ubica lejos de su barrio, pero en la comuna. De
estas cifras, se infiere que la preferencia por el servicio de salud publica, se basa en la
gratuidad y cercania a este, caracteristica no menor, considerando que EI Monte es un
sector rural, que retne los servicios en la parte céntrica, lo que dificulta, solo por la
distancia, el acceso de la mayoria de las familias, que pertenecen al sector de El Paico, el
mas retirado, respecto del centro. Sin embargo existen 9 casos, correspondientes al 35%
del total de la muestra, que prefieren acceder al servicio de salud privado, en comunas
aledafias a EI Monte, como Talagante y Melipilla, los cuales segun los encuestados

prestan un mejor servicio.

2.4. Situacion Laboral y Econdmica

Al respecto se observa que el 84% de los artesanos realiza su actividad productiva en su
barrio, lo que incluye su vivienda, situacion que se da en la mayoria de los casos,
mientras que un 8% de los artesanos desarrolla su trabajo en los alrededores del barrio,
porcentaje que corresponde a quienes disponen o arriendan un local comercial, el que
proporciona mejores condiciones para el surgimiento de la actividad productiva, ya que
al contar con un espacio fisico idoneo y bien ubicado para ofrecer la mercaderia,
aumentan las posibilidades de venta, lo que proporciona un mayor espacio a la

produccion.
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En el menor de los casos se observa que existe un 4% correspondiente a 1 de los casos,
que trabaja lejos de su barrio, pero en la comuna y otro 4% que lo hace en otra comuna,

ambas opciones expresan el trabajo dependiente.

En cuanto a la situacion laboral y a la temporalidad de la ocupacién se observa una

correlacién entre ambos items.

CuadroN°9
Relacién entre Situacion Laboral y Temporalidad de la ocupacion

Trabajador por Trabajador del Total Permanente Temporada | Total
cuenta propia sector Privado
F 25 1 26 25 1 26
P 96% 4% 100% 96% 4% 100%
F- Frecuencia P-Porcentaje

Fuente: Investigacion directa

Una gran mayoria, correspondiente al 96% de la muestra, es trabajador por cuenta
propia, dedicandose en forma permanente al desarrollo de su actividad productiva,
porcentaje que incluye a las mujeres jefas de hogar, quienes por lo general, forman parte
del proceso productivo realizado. Mientras que existe s6lo un 4%, correspondiente a 1
Artesano, que es trabajador del sector privado, por lo que su actividad productiva la
realiza de forma complementaria a ésta, toda vez que se le presente la demanda de
trabajo y/o la necesidad econdmica de generar ingresos. A pesar de que esta persona
desea independizarse y dedicarse en forma permanente al rubro, no le es posible hacerlo
puesto que carece de los medios econémicos que implica la produccion y
econémicamente depende de la estabilidad que le proporciona el otro trabajo.

En el caso de los demas integrantes de las familias, se observa que en el 34% de ellas
existen trabajadores por cuenta propia, los cuales por lo general trabajan en el proyecto
de la microempresa junto al jefe de hogar, de lo que se infiere que la microempresa es
mas bien un proyecto de tipo familiar, es decir existe mas de un duefio y mas de un

responsable, el que puede ser un hermano, un primo, etc.
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Mientras que en un 23% de los casos, los familiares que aportan en el proceso
productivo, son remunerados, es decir la propiedad de la microempresa esta concentrada
en el jefe de hogar y los familiares pasan a ser un empleado mas en ella. Esta situacion
se comporta como un recurso familiar debido a que se dispone de un puesto seguro de
trabajo, pero también es el impulsor de serias discusiones familiares, al no estar claros
los roles dentro del trabajo, lo que puede quebrantar los vinculos de forma definitiva,
puesto que frecuentemente los familiares suelen atribuirse mas y mejores condiciones

laborales. Lo anterior se expresa en el siguiente grafico:

Gréfico N°5
Situacion ocupacional del grupo familiar
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Fuente: Investigacion directa

También es posible identificar, aunque en menores proporciones, familiares no
remunerados, cifra que alcanza el 4% y que corresponde a 1 trabajadora, que es esposa
del duefio de la microempresa, y que le ayuda tanto en labores de comercializacién como
en el mismo proceso productivo. La labor de esta mujer se invisibiliza a pesar de todo el
esfuerzo y dedicacion que ella entrega, lo que se debe en parte a que ella nunca
abandona el rol de duefia de casa. Esta situacion guarda relacion con el 4% de familias,
correspondiente a 1 duefia de casa, sindicada como familiar cesante, la cual a pesar de

sus aportes en la microempresa este es, al igual que el anterior, invisibilizado por los
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demas integrantes de la familia e incluso por el duefio o administrador de esta, sin

embargo es un aporte indispensable para el 6ptimo funcionamiento de ésta.

Ademas se observa la existencia de un 31% de familias en las cuales predomina el
familiar estudiante, lugar ocupado por los hijos de estas, quienes si bien realizan aportes
a la produccién, estos no participan de manera importante en ella, ya que se encuentran
abocados principalmente a los estudios. Finalmente, existe, un 4% que queda fuera de
las categorias establecidas, lo que se explica por la inexistencia de familiares que habiten

en el mismo hogar.

En relacion a lo anterior se observa que el ingreso promedio mensual con que cuenta la

familia de los Productores Artesanales del Rubro Mueble, es el siguiente:

Grafico N° 6
Ingreso Promedio mensual del grupo familiar
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Fuente: Investigacion directa

Existe un 8% de casos, cuyos ingresos fluctian entre $70.001 a $100.000 pesos,
mientras que la mayoria de las familias, representados por el 27% del total de la muestra,
posee un ingreso de entre $101.000 a $200.000 pesos. Para ambas situaciones, se
considera que el ingreso es insuficiente para cubrir las necesidades de una familia,

sumado a las de la microempresa, lo que no les permite surgir.
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Existe un 23% de familias que cuentan con un ingreso promedio mensual que fluctta en
el tramo de $201.000 a $300.000 y un 15% que dispone de ingresos que van desde los
$301.000 a $400.000 pesos. Se considera que en ambas categorias, se ubican las
familias, donde existe mas de un integrante aportando al subsidio de las necesidades del
hogar. Por otra parte, cabe sefalar que existe un 11% de los encuestados,
correspondientes a 3 de los casos, cuyos ingresos del hogar fluctia desde los $401.000 a
$500.00 pesos, correspondientes a los casos de 3 familias, quienes se hallan en una
mejor posicion, con mayores posibilidades de acceder a servicios basicos, como a los

servicios de salud y medianamente a tecnologia para su microempresa.

Se observa, ademas que existe un 4%, correspondiente al caso de una familia, posee un
ingreso promedio mensual que fluctua entre $501.00 pesos y un 12% correspondiente a
la realidad de 3 familias las cuales disponen de un ingreso superior a $700.000 pesos.
Ambos casos corresponden a familias en las cuales si bien se visualiza el aporte
econdémico de los miembros del hogar, la entrada mas importante es la que se realiza en

base al trabajo realizado por la microempresa.

Respecto de lo anterior se infiere que las familias que obtienen los salarios mas bajos
son beneficiarios de algin subsidio o pension lo que puede amortiguar, aunque muy
levemente, las multiples necesidades que existen en un hogar de escasos recursos, los
cuales son obtenidos por el 42% de las familias, frente a un 58% que respondié de

manera negativa.

Es importante considerar que, como en la mayoria de los estudios, debe contemplarse un
margen de error, ya que por lo general los encuestados bajan el monto total de ingresos,
creyendo que con eso podran acceder a mas beneficios. La capacidad de estas familias
por funcionar como un sistema productivo, requiere de rigor, orden, responsabilidad,
solidaridad y empatia, lo que ha dado como fruto un paradigma en el que ellos son los
unicos responsables de su situacion econdémica, es decir si los negocios no estan

avanzando quiere decir que en algo estan fallando.
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En torno a lo mismo se observa que tanto los artesanos como sus familias no han
desarrollado aun, la capacidad de buscar redes de apoyo institucional, lo que se deja ver
en la inscripcion de ellos en la Oficina Municipal de Insercion Laboral (OMIL), donde
las cifras hablan de un 92% de jefes de hogar que no se han inscrito en ella, y un 96%
de familias que tampoco lo han hecho, frente a un 8% y un 4% respectivamente, que si
se encuentran inscritos en ella. Esta situacion expresa el grado de cercania, de confianza
y de vinculacién con el municipio, la cual es claramente minima y distante, y muestra
tres origenes: falta de informacién en la gran mayoria de los casos, ya que muchos
desconocian la existencia de una oficina que estuviera abocada a fomentar y gestionar

empleos en la comuna.
2.5. Satisfaccion de las necesidades

De acuerdo a los ingresos del grupo familiar, recientemente sefialados, se realiza una
tabla en la cual se exhibe, el acceso a servicios basicos y la satisfaccion de las

necesidades basicas de alimentacion, abrigo, comunicacion, entre otras.

Cuadro N°10
Satisfaccion de necesidades y servicios basicos

Necesidades y servicios Frecuencia Porcentaje

basicos Si | M | No | Total Si M No | Total
Agua, luz, gas 17 8 1 26 65% | 31% 4% 100%
Comunicacion 18 | 6 2 26 69% | 23% 8% | 100%
Alimentacion 19 | 7 0 26 73% | 27% 0% | 100%
Abrigo 17 | 9 0 26 65% | 35% 0% | 100%
Servicios de Salud 18 | 7 1 26 69% | 27% 4% | 100%
Innovacion Tecnoldgica 11 | 5 | 10 26 42% | 19% | 39% | 100%
Adquisicién de bienes 10 | 6 | 10 26 39% | 23% | 38% | 100%
Actividades Recreativas 10 | 7 9 26 38% | 27% | 35% | 100%
M- Medianamente

Fuente: Investigacion directa

De estas cifras se extrae que los mayores porcentajes se expresan en la respuesta

afirmativa a la satisfaccién de las necesidades, lo que es bastante positivo. Mientras que
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las principales necesidades y/o areas de vulnerabilidad de las familias se hallan en los

siguientes porcentajes:

En cuanto a las necesidades basicas como el consumo de agua, luz y gas, se observa que
un 31% afirma que lo puede hacer medianamente y un 4% que definitivamente no puede
costear estos servicios, por lo que frecuentemente deben recurrir a préstamos para poder

mantenerse.

Respecto de los servicios bésicos de comunicacion tales como, teléfono, internet, pagina
web, entre otras, un 23 % lo puede hacer medianamente, y 8% definitivamente no le
alcanza para costear estos servicios, por lo que es frecuente que les corten el servicio de
teléfono, el cual pasa a ser menor importancia en comparacion con otras necesidades, a
pesar de que este tiene una especial importancia para la mantener las redes y vinculos

que los Artesanos posean, y de esta manera concretar sus negocios.

En cuanto a la satisfaccion de alimentacion del grupo familiar se observa que un 27%,
correspondiente a 7 casos, sefiala que lo puede hacer medianamente. Ante esta situacion
cobran vital importancia los familiares y redes cercanas, ya sea para pedir pequefios
préstamos, pedir fiado en los negocios, o para que les conviden almuerzo, situacion que

ocurre frecuentemente en el caso de las familias extensas.

En cuanto a la satisfaccion de abrigo se sefiala que un 35% de familia lo puede hacer
medianamente, es decir que para ello necesariamente deben recurrir a las tiendas
comerciales, las cuales les proporcionan la posibilidad de comprar con crédito, de otra

manera se les dificultaria la satisfaccion de esta necesidad.

En cuanto a la satisfaccion de los servicios de salud se observa que un 27% que puede
cubrir esta necesidad medianamente, situacion que llama bastante la atencion pues la
mayoria de las familias pertenece al sistema previsional FONASA, el cual presenta
costos muy bajos e incluso en algunos gratuidad completa, aunque los costos pueden

presentarse en medicamentos que no se hallan disponibles en el consultorio, sin embargo
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se infiere que dentro este porcentaje se hallan quienes no imponen en una ISAPRE,
motivo por el cual solo les queda atenderse en servicios de salud privados, lo que
ciertamente tiene un valor mas elevado, al igual que los medicamentos, ademés del
traslado, ya que en EI Monte no existen consultas particulares, por lo que se debe viajar

a Talagante o a Melipilla.

En cuanto a la posibilidad de adquirir innovacion tecnologica para desarrollar un
proceso productivo mas rapido y eficiente se observa que un 19% lo puede hacer
medianamente, es decir que para ello obligatoriamente deben endeudarse, acceder a
créditos o prestamos, para satisfacer estos gastos, los cuales deben ser justificados, es
decir, no pueden darse el lujo de invertir en maquinaria, la cual no sabran como pagar.
Mientras que existe un 39% de productores, que definitivamente no pueden satisfacer
este tipo de necesidades, porque no disponen de capacidad de endeudamiento, no son

confiables ni para los bancos, ni para las casas comerciales.

Respecto de la adquisicion de bienes tales como autos, aparatos electronicos, se observa
que un 23% lo puede hacer medianamente, recurriendo a la capacidad de endeudamiento
ofrecida por los bancos y casas comerciales, frente a un 38% que definitivamente no
puede acceder a esos bienes, los cuales si bien corresponden a objetos prescindibles,
estos disminuyen algunas labores, como es el caso del transporte y su utilizacion para

cargar madera, con lo que se evita invertir tiempo y fletes.

Similares cifras a las del item anterior, se hallan cuando se consulta acerca de la
posibilidad de realizar viajes o actividades recreativas, que fomenten los espacios de
reunion familiar, entretencion y diversion, donde un 27% sefiala que puede realizar este
tipo actividades medianamente, es decir esporadicamente cuando se alnen las
condiciones de tiempo y recursos economicos para, mientras que existe un 35% de los
encuestados que definitivamente no le es posible realizar estas actividades, puesto que

dependen por completo de su trabajo.
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Del andlisis de estas cifras se puede sefialar que es esencial para los Productores
Artesanales del rubro Mueble y para sus familias, mantener y fortalecer sus redes y
vinculos sociales, asi como potenciar su relacion con las redes personales e
institucionales. Esto se desprende del hecho que constantemente requieren de apoyo para
sortear las vicisitudes de la vida cotidiana, las que como hemos visto se instalan en las
necesidades basicas y las que han sido superadas gracias al apoyo tanto de la familia
extensa como del entorno inmediato que son los vecinos, donde se deja entrever la
colaboracion y la solidaridad reciproca, lo que es una caracteristica positiva y muy
valorable que debe ser potenciada. Asi mismo las familias deben potenciar su relacion
con las redes institucionales de modo que puedan optar a mayores beneficios, los que les

ayuden a mitigar algunas carencias.

Ademas se infiere que a pesar del arduo trabajo que realizan los Productores Artesanales
del rubro del mueble, este no esté siendo lo suficientemente rentable, pues no alcanzan a
cubrir satisfactoriamente las necesidades basicas, por lo que deben recurrir

frecuentemente a créditos y préstamos, los que no son siempre obtenidos.

Otra necesidad que es importante abordar es la posibilidad de las familias por costear los
gastos que implica la educacién de los hijos, lo que se expresa en la siguiente tabla de la

siguiente manera:

Cuadro N°11

Nivel de Estudio

Si | M .
Basica 12 /1| 2 | 11 26 | 46% | 4% | 8% | 42% | 100%
Media 11 | 1 1 13 26 42% | 4% | 4% | 50% | 100%
Universitaria 2 1 2 21 26 7% | 4% | 8% | 81% | 100%
M-Medianamente  N.A-No Aplica

Fuente: Investigacion directa

Estas cifras indican que existe un alto porcentaje de familias que no tienen hijos en edad
escolar, lo que se expresa en la tabla como No Aplica. Otro aspecto importante a sefialar

es que existe una amplia mayoria de familias a las que si les es posible costear la

160



educacion de sus hijos, motivo por el cual nos abocaremos en el anlisis de las carencias,

es decir de los casos de las familias a las cuales les cuesta un poco mas poder hacerlo.

En cuanto a la Educacion Basica, se observa que es la méas requerida por las familias de
los productores, y la cual puede ser cubierta medianamente por el 4%, correspondiente a
1 familia y definitivamente 2 de ellas, correspondientes a un 8% no pueden hacerlo. En
cuanto a la Educacion Media, se observa que un 4%, correspondiente a 1 familia, lo
puede hacer medianamente y que definitivamente un 4%, correspondiente a 1 familia,

no puede hacerlo.

Debido a la gratuidad de la educacion para los niveles basicos y medio, se infiere que el
gasto que realizan las familias y el que dificulta el acceso de los nifios al sistema escolar,
se halla en el transporte de los nifios, los cuales pueden habitar en zonas muy lejanas a

las escuelas y que precisan, por lo tanto del uso de transporte.

En cuanto a la Educacién Universitaria es posible observar que existe un 4%
correspondiente a 1 familia, que lo puede hacer medianamente y un 8%, correspondiente
a 2 familias, que no lo pueden hacer. El bajo porcentaje de hijos que pueden optar a una
educacion universitaria se vincula con varios factores, entre ellos el hecho de que las
expectativas tanto de los padres, como de los hijos, estdn orientadas hacia la
independencia, la conformacién una familia propia y un rapido ingreso al mundo

laboral, con lo que puedan aportar al hogar.

3. Caracterizacion de la Microempresa.

Al igual que en el apartado anterior, para conocer a fondo las problematicas que se
originan dentro de una ME, es necesario adentrarnos en las caracteristicas propias de la

produccion, en las caracteristicas de sus trabajadores, y en las condiciones en que se

desarrollan éstas.
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3.1. Sector al que pertenece y antigiiedad de la Microempresa en la comuna

Respecto de las microempresas se observa que el 81% de estas se concentran
principalmente en el sector de ElI Monte, el cual es el sector mas céntrico de la comuna,
seguido por el 15% de microempresas que realizan su actividad productiva en el sector
de lo chacdn el cual se ubica geograficamente en forma posterior al sector de EI Monte y
finalmente se encuentra el 4% de MEs que se ubican en el sector del Paico, el méas
alejado respecto del centro. De aqui se desprende uno de los principales problemas que
se presentan dentro de una comunidad rural, el que es la lejania que se posee respecto de

los servicios publicos, los cuales se hallan en su mayoria, en el centro del territorio.

En cuanto a la antigiiedad de las MEs se puede sefialar que existe una gran paridad en las
cifras que representan los afios de funcionamiento de la ME y su antigliedad en la
comuna, es decir, la mayoria de la MEs han funcionado desde sus origenes en la

comuna, por lo que tienen un fuerte sentido de pertenecia y de compromiso hacia ella.

Cuadro N° 12
Relacién entre la Antigledad de la ME y su permanencia en la comuna

Antigiiedad Microempresa Permanencia en la

F F

Menos de 1 afio 2 8% 2 8%
De 1 a 4 afios 6 23% 4 15%
De 5 a9 afios 4 15% 5 19%
De 10 a 15 afos 11 42% 11 42%
Mas de 20 afios 3 12% 3 12%
No Aplica - - 1 4%
Total 26 100% 26 100%
F- Frecuencia P-Porcentaje

Fuente: Investigacion directa

De estas MEs se observa que la mayoria de los Artesanos establece su taller en la
comuna desde hace 10-15 afios atrés, cifra que alcanza el 42% de los casos, de los cuales
gran parte se forma gracias al aprendizaje adquirido del rubro, durante el trabajo

prestado por los artesanos, a un comerciante de Santiago, el cual se establece con una

162



gran muebleria, en la comuna, donde se requiere los servicios de muchos que fueron
aprendiendo el rubro y una vez que se cierra la fabrica, florecen talleres muy pequefios,
carentes de maquinarias y herramientas, los cuales a lo largo de los afios, se van
manteniendo, se estacan o simplemente desaparecen, debido a una mala administracion

del dinero.

Mientras que un 19% de talleres lleva alrededor de 5 a 9 afios funcionando en la
comuna, y un 12% de estos lo hacen desde hace 16 a 20 afios atras, donde basicamente
se hallan talleres que prestan servicios de tapizado, torneria y terminaciones. La
antigiiedad de estas MEs las ha llevado a compartir experiencias comunes del rubro,
entre las cuales se encuentran un par de crisis econdmicas. Otro porcentaje indica que
existe un 15% de MEs que funcionan desde hace 1 a 4 afios, frente a un 8% de los

talleres que se encuentran durante menos de un afio en funcionamiento.

A pesar de los afos de antigiiedad se considera que estas son pocas las MEs que han
podido elevar su produccidn, sobre todo al considerar el caso de las mas antiguas, ya que
muchas de ellas se mantienen estancadas, con una produccion muy limitada, con una
cartera de clientes muy acotada, y con escasa innovacion tecnoldgica, donde el proceso

que se desarrolla es todavia muy artesanal.

La mayoria de estos talleres se establecen al interior del predio de la vivienda, situacion
que representa el 61% de los casos, mientras que un 27% de ellos posee un taller de
forma independiente a la vivienda, el que por lo general es arrendado o ha sido cedido
para la realizacion de la actividad productiva. Este predio, por lo general posee
caracteristicas que potenciaran el desarrollo de la Mes, entre ellas cuentan con una
ubicacidn accesible, un adecuado espacio de trabajo, entre otras. Al respecto se observa
la existencia de solo un 4% de los casos que dispone de local comercial, el cual esta

preparado fisicamente para recibir clientes y ofertar sus productos.

Es posible inferir que las caracteristicas del espacio hablan indirectamente de la

capacidad de produccién y de las necesidades de la ME, al respecto se observa que
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existe un 4% de Artesanos que realizan su actividad productiva en una parcela, con el fin

de contar con un espacio amplio para mejorar y elevar la cantidad de la produccién.

Ademas se advierte la existencia de un 4% que realiza su actividad productiva en un

espacio catalogado como otro, el cual es un espacio cedido por una institucion, para el

desarrollo de la actividad.

3.2. Propiedad del terreno de la Microempresa

En cuanto a la propiedad del predio en el cual funciona la ME, se observa que la

mayoria de los Artesanos representados por el 42% del total de los casos, funcionan en

terrenos arrendados, mientras que un 27% desarrollan su actividad productiva en terreno

que son propios en forma absoluta y solo el 4% de las microempresas, funcionan en

terrenos que se encuentran en proceso compra.

GraficoN° 7

Calidad del titulo del terreno de la ME
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Fuente: Investigacion directa

Sin embargo existe un 15% de Mes que funcionan en terrenos en los cuales figuran

como allegados, mientras que un 12% lo hace en terrenos tipificados en el instrumento

de recoleccion de datos como “Otro”, los que pueden ser cedidos, prestados
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temporalmente, prestados en forma de pago, entre otros, los cuales corresponden a

sucesiones temporales acordadas bajo palabra.

3.3. Caracteristicas de los Trabajadores de las Microempresas

En cuanto al numero de trabajadores que forman parte de la microempresa, se observa
que la mayoria de las preferencias, representadas por el 31%, se ubican en la categoria
de 3 trabajadores, seguidas por un 27%, donde se sefiala la existencia de 1 solo
trabajador, el que generalmente es el duefio de la empresa. Mientras que un 15% de las
preferencias cuenta con 4 trabajadores, porcentaje equivalente a las empresas que

cuentan con 5 0 mas trabajadores.

Cuadro N° 13
Caracteristicas de los trabajadores empleados por las MEs

Empelados Frecuencia \ Porcentaje ‘
S| NO N.A Total S| NO N.A Total
Mujeres 10 9 7 26 38% | 35% | 27% | 100%
Familiares 15 4 7 26 58% | 15% | 27% | 100%
Vecinos de la Comuna 9 10 7 26 35% | 38% | 27% | 100%
Personas de comunas aledanas 6 13 7 26 23% | 50% | 27% | 100%
Personas capacitadas en el | 8 11 7 26 31% | 42% | 27% | 100%
rubro
Toda persona que desee| 6 13 7 26 23% | 50% | 27% | 100%
trabajar y aprender el rubro

Fuente: Investigacion directa

Es importante distinguir las caracteristicas que poseen los trabajadores de estas
microempresas, puesto que de esta manera se podra tomar conocimiento acerca de los

requerimientos que exigen los talleres respecto de la mano de obra.

Al respecto se observa que el 38% de las microempresas cuenta con trabajadoras
mujeres, las cuales por lo general son parte de la familia del Artesano, generalmente es
la esposa, la que forma parte del proceso productivo, expresando la paridad de géneros
que muchas veces se invisibiliza tras el machismo propio de la sociedad campesina, lo

que le otorga una connotacion familiar a este tipo de produccion. Frente a un 35 % de
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MEs que no emplea a mujeres, por la preferencia a contratar solo hombres, ya que
consideran que la labor que implica el rubro requiere de fuerza y habilidades que poseen
los varones. Finalmente se encuentra el 27% de las MEs que no cuentan con la
capacidad de empleabilidad, ni de hombres, ni de mujeres, puesto que trabajan solos en
la produccion.

Ademas se observa que el 58% de las microempresas emplean a familiares, los cuales
tienen prioridad a la hora de dar trabajo puesto que se consideran personas de confianza,
que pueden aportar en distintos aspectos del trabajo. Sin embargo y como es ldgico la
empleabilidad de familiares ha causado méas de algin problema a los duefios de las
microempresas, donde incluso se halla la alianza de de los familiares con los demas
trabajadores, en contra del duefio de la microempresa, razones que explican el 15% de

quienes prefieren no emplearlos.

En cuanto a la empleabilidad de vecinos de la comuna se observa que el 35% de los
productores lo hace, frente a un 38% que no, y a un 27% que no tiene la capacidad de
produccion como para emplear mas personas. Si bien los productores del rubro
pretenden consolidarse como una fuente de trabajo para los habitantes de la comuna, se

observa la priorizacion de estos por emplear a sus familiares.

Respecto de la empleabilidad de las personas de otras comunas en los talleres, se
observa que el 50% de las microempresas no lo hace, en razén de las distancias, en
relacion a la capacitacion de las personas, donde los Montinos ciertamente tienen un
mayor manejo del rubro, respecto de los conocimientos que posee para desempefiar el
trabajo, o simplemente a situaciones fortuitas, en las que influyen las redes de contacto.
Sin embargo, existe un 31% de microempresas a las cuales a la hora de contratan a
alguien se interesan en los conocimientos que este posee, donde un 23% presta especial

atencioén.
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3.4. Caracteristicas de la produccion

Respecto de los productos que elabora cada taller de la comuna de EI Monte, se halla
una gran variedad, la cual va desde muebles para el Living, comedor, dormitorio y
cocina. El hecho de proporcionar una amplia gama de productos al cliente, como lo hace
el 81% de los mueblistas, les permite elevar las posibilidades de venta y de ampliacion

del mercado.

Sin embargo también es posible observar cierta especializacion de la produccion como
es el caso del 8% que se dedica a la elaboracion de muebles de cocina, del 7% que se
especializa en la produccion de muebles del living/comedor y del 4% que se dedica por
completo a la elaboracion de muebles de dormitorio. Para la produccion en pequefia
escala, la especializacion dentro del rubro se torna una necesidad, la cual reside
principalmente en la incapacidad de algunos talleres por incrementar el volumen de su
produccion, ademas de ampliar la oferta de su microempresa, lo que se debe en parte, a
la carencia de materiales, herramientas y maquinarias necesarias para elevar el nivel de

produccion.

Es posible inferir que tal especializacion responde a un menor nivel de inversion en
comparacién con los talleres que elaboran todo tipo de productos, donde las

posibilidades de venta se reducen al entorno inmediato.

Como se ha mencionado a lo largo del estudio, en la comuna de EI Monte los talleres
dedicados a la produccion de muebles, se autocatalogan de estilo Rustico. Sin embargo
es posible diferenciar 8 estilos de muebles, los cuales precisan ser diferenciados, segun

sus caracteristicas, para ello se muestra el siguiente grafico:
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GraficoN° 8
Estilo del Producto
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Fuente: Investigacién directa

En él se observa que la mayor parte de los talleres elabora de estilo rustico, el cual es
producido por el 46% de los talleres, en comparacion con los demas talleres, a esta cifra
le sigue la produccion de muebles de estilo semi-rustico la cual alcanza el 19%, y la
elaboracion de muebles de linea plana, la cual es realizada por el 11% de los talleres. En
cuanto a estos estilos de produccién se puede sefialar que el primero posee un fuerte
vinculo con la identidad Montina, cuyo material principal es el roble de demolicion, el
cual expone sus vetas, a diferencia del estilo semi-rustico, el que perfecciona el pulido
de la madera, mientras que la linea plana se aboca hacia los muebles de cocina, para

cuya elaboracion se requieren materiales de menos costo, y es de mayor venta.

3.5. Formalizacion de las Microempresas

En cuanto a la formalizacion de la Microempresa se observa que el 73% del total de la
muestra, realizd este proceso, frente a un 27% que no lo ha hecho adn. Entre los motivos
que impiden la formalizacion se encuentran: imposibilidad de cumplir con los requisitos
para formalizarse, motivo en el que acuerda un 19% de los microempresarios, mientras

que el desconocimiento de los pasos a seguir para la formalizacion, redne el 4% de las
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respuestas y otro 4% asegura no estar de acuerdo con la normativa que se exige para

poder realizar el tramite.

Respecto de los talleres que no han podido realizar este tramite, se muestra la siguiente

tabla, la cual indica las razones que impiden la formalizacion.

Cuadro N° 14
Factores que Impiden la Formalizacién

Factores Frecuencia ‘ Porcentaje ‘
Desconocimiento de los pasos a seguir para la formalizacién 1 4%
Imposibilidad de cumplir con los requisitos para 5 19%
formalizarse

No estar de acuerdo con la normativa para formalizarla 1 1%
No Aplica 19 73%
Total 26 100%

Fuente: Investigacion directa

En la tabla se muestra que la principal razon que impide a las microempresas para
formalizarse es la imposibilidad de cumplir con los requisitos para ello, dentro de los
cuales se hallan los exigidos por la instancia Municipal y por la SEREMI de salud, como
contar con un espacio adecuado de trabajo, que sea inofensivo tanto para el entorno,

como para el mismo trabajador, lo que significa, entre otras cosas, no generar:

o Vibraciones, Olores y/o ruidos molestos.

o Emisiones al aire de material particulado y/o de gases en cantidades que generen
molestias a la comunidad.

o Condiciones favorables para la proliferacion de vectores (roedores, moscas,

insectos, etc.)
Lo que a veces les es imposible, ya que no cuentan con un espacio éptimo de trabajo, ni

con los recursos para poder tener las instalaciones requeridas para mitigar el impacto en

el entorno.
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Al respecto es posible sefialar que la gran mayoria de las microempresas, no disponen de
las instalaciones necesarias para realizar la actividad productiva de manera eficiente. De

acuerdo a ello se muestra la siguiente tabla:

Cuadro N° 15
Instalaciones con que cuentan las MEs

Instalaciones Frecuencia Porcentaje

Si No Total Si No Total
Oficina 4 22 26 15% 85% 100%
Galpdn Interior (Cerrado) 12 14 26 46% 54% 100%
Galpén Semi-exterior 12 14 26 46% 54% 100%
Bodega 4 22 26 15% 85% 100%
Taller 20 6 26 77% 23% 100%
Local comercial 9 17 26 35% 65% 100%
Vivienda 16 10 26 62% 38% 100%

Fuente: Investigacion directa

En él se observa que el 46% de los talleres dispone de un galpon interior cerrado, frente
a un 54% que no. En cuanto a la tenencia de un galpon semi-exterior que cuente solo
con techo, se observa que el 42% de estos dispone de ello, frente a un 58% que no
cuenta con esta instalacion. Ademas se observa que solo el 15 % de los talleres dispone
de bodega. Se observa, ademas que el 77% de las microempresas cuentan con talleres,
frente a un 23% que no. Si bien el porcentaje de productores que disponen de un taller,
es alta, cabe sefialar que las condiciones de estos son muy variadas, pudiéndose
visualizar talleres muy precarios, en comparacién con otros donde se dispone lo

necesario para realizar los procesos productivos.

Entre las instalaciones necesarias para la comercializacion se observa que el 85% de los
casos no cuenta con una oficina, en la que se realicen exclusivamente los acuerdos y
transacciones econdmicas, frente a un 15 % que si. Respecto de los talleres que disponen
de un local comercial, en el cual puedan exhibir sus productos, se observa que sélo un
35% de los microemprendimientos cuenta con ellos, frente a un 65% que no. De esta
situacion es posible analizar que solo los talleres mas grandes y que poseen una mayor
demanda, pueden contar con esta instalacion, la que es esencial para publicitar su

actividad.
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La carencia de esta infraestructura dificulta el ejercicio libre de la actividad productiva,
ya que como sefialdbamos anteriormente, les impide la formalizacion y se exponen a
multas realizadas por la SEREMI de salud, ya que pueden provocar ruidos molestos a
los vecinos, polucion en el ambiente, entre otras. La calidad de la infraestructura se

muestra la siguiente tabla:

Cuadro N° 16
Calidad Infraestructura del taller

Frecuencia \ Porcentaje
B | R M NA Total B R M | N.A | Total

Piso 8 |13 |3 | 2 26 | 31% | 50% | 11% | 8% | 100%
Techo |14 | 7 | 3 | 2 26 | 54% | 27% | 11% | 8% | 100%
2

Muros | 13 | 9 2 26 50% | 34% | 8% | 8% | 100%
B-Bueno R-regular M-Malo-  N.A-No Aplica
Fuente: Investigacion directa

En ella se observa que el 54% de las microempresas cuentan con un buen techo, frente a
un 27% de los talleres que poseen un techo regular y a un 11% que posee un techo en
malas condiciones. Respecto del estado de los pisos, se observa que el 31% de los
talleres posee un piso bueno, el cual cumple con las condiciones necesarias para
desarrollar su trabajo en optimas condiciones, frente a un 50% de los talleres que poseen
un piso en estado regular, es decir que es apto para el desempefio su labor, pero no es el
adecuado. Frente a un 11% de los talleres que posee un piso en malas condiciones, que
dificulta el trabajo al interior del taller. En cuanto a la calidad de los muros, se observa
que el 50% de los talleres cuenta con buenos muros, que aislan el ruido, no filtran

humedad y que por tanto, son idéneos para proteger sus herramientas y materia prima.
3.6. Ingresos de las Microempresas.
Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, hablan de la capacidad de

produccion de los talleres, la cual es muy variada al igual que los ingresos econémicos

que estas generan, los cuales se muestran en el siguiente gréafico:
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GraficoN° 9
Ingreso promedio mensual de las MEs
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Fuente: Investigacion directa

En él se observa que el 8% de los microempresarios no generan ingresos fijos, debido a
la temporalidad de su ocupacion, de la carencia de un taller debidamente equipado, con
herramienta y maquinarias necesarias. A este le sigue un 8% de talleres que como
ingreso mensual generan hasta $70.000 pesos, de lo que es posible inferir que esta
actividad es complementaria al rubro, y que en el caso de ser una actividad permanente
significa que existe una muy mala distribucion y administracion de los dineros, en donde
es frecuente un fondo comun del hogar y de la microempresa, donde no se hace una
diferencia entre ellos, situacién similar que puede ocurrir con el 4% de los talleres que

ingresa un monto entre $71.000 hasta $ 100.000 pesos.

Ademas se observa que el 15 % de las microempresas ingresan un monto de entre
$101.000 a $200.000 pesos, cifra equivalente a los talleres que generan entre $201.000 y
$300.000. De esta informacion se puede inferir que ambas situaciones corresponden a
mueblerias que trabajan a pedido, y que se dan a conocer utilizando redes de clientes y
tarjetas de presentacion, basicamente, los que si bien cuentan con un taller, este no se
halla en condiciones optimas para el desarrollo de la actividad productiva. En cambio, se
observa que el 11% de los talleres ingresa montos desde $301.000 a $400.000 pesos,

donde es posible concluir que se trata de empresas que estan establecidas, que disponen
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de un taller, adecuado de herramientas necesarias, pero que se mantienen estancados
debido a la escasa publicidad de su oferta, lo que no les permite contratar a mas

personal.

Ademas se observa que existe un 8% de los talleres que ingresan un monto entre
$401.000 y $500.000 pesos, misma cifra para los talleres que ingresan mensualmente
entre $501.000 y $700.000 pesos. En relacion a estas categorias, se puede inferir que
estas microempresas se encuentran establecidas efectivamente, que poseen un capital
como para poder invertir constantemente en las necesidades de su produccion, que
cuentan con un local comercial o lugar donde puedan exhibir sus productos, y que
tienen capacidad para aumentar su capital de trabajo. A estas caracteristicas se agregan
las microempresas, representadas por el 23% del total de la muestra las cuales ingresan
mas de $700.000 pesos, las cuales ademéas tiene mayor capacidad para invertir en

innovacion y tecnologia.

4. Entorno

Una vez abordados los aspectos referentes a la produccidn, se hace necesario indagar en
el entorno en el cual se desarrolla la actividad productiva, puesto que en territorios
vulnerables, las MEs se comportan como un agente estratégico para el desarrollo del
territorio en el cual se encuentran establecidas. Al adentrarnos en esta area se busca
determinar la vision que poseen los Productores Artesanales del rubro mueble respecto
del medio en el cual se encuentran, su vinculacion y compromiso con este.

4.1. Relacion con el Entorno

La comuna de ElI Monte, se caracteriza por ser de caracter urbano- rural, el N° de
habitantes no supera los 27.000, existen marcados lazos sociales entre la comunidad, que

se manifiesta a nivel familiar y laboralmente, con un fuerte sentido de pertenencia.

Las familias que habitan en la comuna, tienen un rango de antigiedad de

aproximadamente 30 afios, gran parte de los habitantes comparten la misma fuente
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laboral encabezada por la empresa Ariztia, las demés fuentes laborales se relacionan con
iniciativas locales; de tipo artesanal, gastrondmico, agricola, etc. De acuerdo a lo
anterior, los productores artesanales del rubro mueble, considera tener cercania con sus
vecinos y/o con los habitantes de la comuna, gran parte de ellos comparte una historia en
comun, tan solo por el hecho de vivir en ella por més de 30 afios, la mayor parte de la

comunidad se conoce.

En cuanto al desarrollo de su activad productiva, que por lo general se realiza al interior
de la vivienda, existe conciencia por parte de los productores, de no contar con las
condiciones necesarias para operar, principalmente en lo que respecta a la
contaminacion acustica y/o ambiental, entre otras. Esto ha generado, el establecimiento
de horarios de trabajo que en promedio comienza desde las 8:30 am hasta las 19:00 pm,
de lunes a domingo, lo cual se considera un horario razonable de trabajo y de buena

convivencia con el entorno.

Grafico N° 10
Relacion con el entorno

4% 15%

B Muy
buena

H Buena

81% Regular

Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo a lo anterior, el 80% de los mueblistas que representa a 21 de los casos
encuestados, considera tener una buena relacion con sus vecinos en lo que respecta al

desarrollo de su actividad productiva, este antecedente no es menor, considerando que

174



en la comuna, a partir del afio 2000, la situacion habitacional cambio, provocando el
paso de una comuna rural a una comuna rural- urbana. En los afios “80 el terreno de los
casas se caracterizaba por tener un estilo de construccién de tipo casas quinta, las
cuales contaban con una mayor superficie y una fuerte vocacién agricola para el
autoconsumo, mientras que en la actualidad se han expandido los conjuntos
habitacionales caracterizadas por casas pareadas o0 departamentos sociales,

disminuyendo considerablemente el espacio dentro y fuera de la vivienda.

Para la situacion de los mueblistas, en la mayoria de los casos encuestados, dan cuenta
de no contar con las condiciones apropiadas para el desarrollo de su actividad
productiva, que ademas de realizarse al interior de la vivienda, debe ser compartido por
las actividades propias del grupo familiar, por lo que, la buena convivencia con los
vecinos es un factor que puede ser determinante en la continuidad de su principal fuente

laboral, por tal motivo, se evita tener conflictos y propiciar una buena relacion.

4.2. Impacto de la Microempresa en la comuna

La comuna de EI Monte, segln datos del MIDEPLAN (2007), representa la comuna més
pobre de la region Metropolitana, con altos indices de cesantia. La agricultura representa
la mayor fuerza de ingreso de los habitantes de la comuna, especialmente el cultivo del
ajo y la cebolla, pero sucede que como en toda produccion agricola, al ser un trabajo de
temporada, a partir del mes de junio en adelante, se produce una baja en la produccién,
generando un efecto negativo en la poblacion econdmicamente activa, provocando
cesantia en esta, sumado a que en la comuna al no existir otro tipo de empresas que
proporcionen fuentes laborales estables, no se dan las condiciones econémicas para

suplir estas bajas en la produccién.

Este problema econémico y social, que notoriamente cada afio se observa en la comuna,
ha generado en la poblacion problemas principalmente de alcoholismo y de
drogadiccion, es comin observar que en el periodo contemplado entre los meses de

agosto a diciembre, los habitantes de esta comuna, principalmente de sexo masculino, se
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agrupan en las plazas, sin tener nada que hacer, consumiendo alcohol y/o droga, a la

vista de toda la comunidad, esto se pudo constatar en terreno.

En la actualidad el rubro del mueble estd atravesando, al igual que el resto de las
actividades productivas del pais, una baja considerable en la produccion, consecuencia
directa de la crisis econdmica financiera. El efecto que produjo en el rubro, se reflejé en
una baja considerable en la demanda, ya que el mueble no representa un producto de
primera necesidad, en este sentido, los 26 productores locales encuestados, al
considerarse trabajadores por cuenta propia, han aprendido a utilizar de mejor manera
sus propios recursos, creando alternativas de superacion de la pobreza, lo que les ha

permitido utilizar de mejor manera las distintas opciones que el medio les entrega.

Cuadro N° 17
Percepcion del aporte de las MEs a la comuna

Frecuencia Porcentaje

¢El funcionamiento de la 26 0 0 26 100% 0 0 100%
ME beneficia a la Comuna
de El Monte?
Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo a lo anterior, el 100% de los mueblistas que representa a 26 de los casos
encuestados, cree que el desarrollo de su actividad productiva beneficia a la comuna, por
varios aspectos pero principalmente en lo econdmico, ya que la produccion de muebles,
genera fuentes de trabajo, genera movimiento en la comuna, le proporciona una
identidad, etc. por lo tanto, el desarrollo de esta actividad los beneficia a nivel personal,

familiar, laboral y comunal.

En el trabajo en terreno que se realizé durante el afio académico 2009, se pudo constatar
la importancia que genera para la comuna el desarrollo de este tipo de iniciativas, que
no solo recaen en el rubro del mueble, existen actividades productivas de tipo artesanal,
astronémico, hotelero, entre otras, que dan cuenta de una comunidad capaz de utilizar

los recursos propios que el medio les proporciona, para que de esta manera puedan
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generar un sustento econémico, que les permita sobrellevar y enfrentar de mejor manera
los vaivenes propios de una economia de mercado, situacion que se vio reflejada en el

afio 2009 con la crisis econdmica financiera.

5.  Servicios que cuenta la Microempresa

La comuna de ElI Monte, al ser una comuna de caracter urbano- rural, no cuenta con el
acceso a ciertos servicios basicos, existen sectores como lo Chacon o El Paico que no
tienen el servicio de alcantarillado y/o sistema de eliminacion de excretas, sumado a que
existen sectores, en que los servicios de comunicacion a red fija es nulo o limitado, por
lo que, los habitantes dan prioridad al uso del celular. En lo que respecta a Internet, la
conectividad no abarca a toda la comuna, en este sentido se genera por un lado que, la
mayoria de los habitantes de la comuna, especialmente los mueblistas no cuentan con
conocimientos bésicos en el uso de un computador menos adn de Internet, antecedentes
manejados en la Oficina de Insercion Laboral (OMIL), en este sentido, gran parte de los

hogares no se cuenta con este tipo de servicios.

Cuadro N° 18
Servicios con los que cuentan las MEs

La ME cuenta con los \ Frecuencia Porcentaje

siguientes servicios. Sl NO N.A Total SI NO N.A | Total
Internet 12 14 0 26 46,2% | 53,8% 0| 100%
Pagina Web 1 25 0 26 3,8% | 96,2% 0| 100%
Compra Insumos por 2 24 0 26 7,7% | 92,3% 0 100%
Internet
Vende Productos por 6 20 0 26 23,1% | 76,9% 0 100%
Internet

Fuente: Investigacion Directa

En la actualidad, el uso de Internet se convirtié en una herramienta de comunicacion,
esencial en la vida de las personas, a través de esta red los usuarios tienen acceso a una
gran variedad de servicios e informacion, en lo que respecta a los mueblistas, el uso de
Internet no se considera una herramienta esencial, que potencie el desarrollo de su

actividad productiva.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 53% de los mueblistas que representa a 14
de los casos, responde no tener acceso a Internet. Respecto del 46% restante que
representa a 12 de los casos encuestados, sucede algo similar, si bien dan cuenta de
tener acceso a Internet, el conocimiento que poseen en cuanto al uso de un PC como
también al servicio de Internet es nulo o limitado, esto es; tener acceso pero no saber
como se utiliza, esta limitante incide directamente en el desarrollo de su actividad
productiva, principalmente en lo relacionado a la difusién de sus productos, difusion que
se puede llevar a cabo a través de correo electrdnico, blog o pagina web, esta carencia,

se refleja en los siguientes resultados:

El 96% de los mueblistas que representa a 25 de los casos encuestados, responde no
contar con servicio de Pagina Web, lo que ademas representa un promedio de casos, que
al no utilizar la herramienta de Internet en beneficio de su actividad productiva, no

compra insumos ni vende sus productos a través de este medio.

Hoy en dia, no se puede negar que la tecnologia y el uso de la tecnologia trae aparejada
una serie de ventajas para cualquier tipo de actividad productiva, principalmente en lo
que respecta la rubro del mueble, si estas pretenden estar a la vanguardia de los procesos
0 modernizar los recursos que tienen, es de vital importancia que al menos cuenten con
lo minimo; ya sea tener una cuenta de correo electronico o comenzar a dar prioridad al
acceso y uso de un computador, junto con las herramientas propias que un PC le puede

proporcionar.

6. Gestion Empresarial

En cuanto a la calidad del conjunto de herramientas y/o maquinarias necesarias para el
desarrollo de la actividad productiva, de a cuerdo a la informacion proporcionada en la
encuesta, la evaluacion de calidad que realizan, es que el 73% de los mueblistas que
representa a 19 de los casos encuestados, considera que tanto sus herramientas como sus

maquinarias, se encuentran en buenas condiciones para el desarrollo de su actividad
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productiva, a pesar de cada uno sefiala no sentirse conforme con las herramientas y/o

maquinarias con las que cuentan para poder desarrollar su trabajo.

Como en cualquier ME las personas desean optar por algo mejor, en este rubro la
mayoria no cuenta con los medios econémicos necesarios para efectuar algun recambio,
un ejemplo de esto se refleja en la torneria, para realizar este tipo de trabajos han optado
por construir sus propias maquinas, que si bien son precarias y no cuentan con las
normas bésicas de seguridad, econdmicamente no cuentan con las condiciones para
acceder a una maquina de buena calidad, a pesar de esta realidad, existe conciencia de

invertir aunque se una vez al afio, en la mantencion de éstas.

Cuadro N° 19
Calidad de Herramientas y Maquinarias

Frecuencia Porcentaje
B R N.A Total B R N.A total
Calidad de las 19 7 0 26 73,1% 26,9% 0 100%
Herramientas
Calidad de las 19 6 1 26 73,1% 23,1% 3,8% | 100%
Maquinarias
B=Buena R=Regular

Fuente: Investigacién Directa

Durante el trabajo en terreno que se llevo a cabo para realizar esta investigacion, se pudo
constatar las malas condiciones de seguridad con las que opera gran parte de los talleres,
si bien existen excepciones, en la mayoria de los casos este tema no es prioritario a la
hora de funcionar. Indagar en las condiciones con las que operan los mueblistas,
especialmente en lo que respecta a la calidad tanto de las herramientas como las
maquinarias, no es un tema menor, por lo tanto, las conclusiones que se pueden

mencionar de acuerdo a la realidad observada, son las siguientes:
La situacion con las que operan los mueblistas de la comuna, da cuenta de la realidad

que viven otros microempresarios del pais, que se encuentran en una dinamica de

sobrevivencia, esto significa que, los recursos que poseen, son utilizados en producir
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para el diario vivir y para mantener la subsistencia del hogar, tanto del duefio del taller

como de sus trabajadores (si es que los tuviera).

El hecho de subsistir, sobre todo si se encuentran localizados en una de las comunas
consideras mas pobres de la regién metropolitana, que de no contar con ofertas laborales
para la poblacion y las que existen son solo de temporada, econdmicamente nos les
permite a estos pequefios productores, que tienen ventas mensuales que no superan los
$300.000, poder acceder al cambio de herramientas y/o maquinarias para el desarrollo
de su actividad productiva, si no que mas bien, solo puden acceder a la mantencion de

las mismas.

En cuanto a las condiciones de seguridad que se mencionaba anteriormente, que denotan
precariedad en el desarrollo de la actividad productiva, da cuenta de la desventaja que
tienen los microempresarios en relacion a las grandes empresas, estas ultimas por
ejemplo, pueden acceder a capacitaciones de este tipo para sus trabajadores, pueden
acceder a recursos que permitan invertir en seguridad, paulatinamente van generando las
condiciones para que una empresa cumpla las normas de higiene y seguridad, entre
otras. La situacion de un microempreasario es distinta, en la mayoria de los casos
encuestados, el tiempo es produccion, por lo tanto, utilizar el tiempo en una
capacitacion, por muy buena que esta sea, no existe la disposicién para realizarla por la

pérdida econdémica que esto conlleva.

7. Innovacién Tecnoldgica

El disponer de herramientas y maquinarias acordes a las exigencias del mercado permite
a las grandes empresas producir cada vez un mayor volumen, por lo que el poder
acceder a tenologia e innovar en esta area se vuelve muy importante. Al mirar las
realidades de los talleres dedicados al rubro del mueble, pertenecientes a la comuna de
El Monte, se observan factores que obstaculizan el acceso a tecnologia, lo que les afecta

de diversas maneras.
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7.1. Acceso a Innovacion Tecnoldgica

El rubro del mueble durante el afio 2009, comenzé a vivenciar una notoria baja en la
produccion, esa baja en la demanda coincidié directamente con la actual crisis
econdmica.

GréaficoN° 11
Acceso a innovacion tecnoldgica
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mSi

HNo

No Aplica

Fuente: Investigacion Directa

Innovar en tecnologia, si bien es importante, no representa para los mueblistas una
necesidad para potenciar el desarrollo de su actividad productiva, esto se explica en
relacion al estilo del producto que elaboran, el 46% de los mueblistas que representa 12
de los casos encuestados, realiza muebles de estilo rustico, esto significa que la madera
no sufre transformaciones, se conserva la naturaleza de la materia prima, los productos
elaborados son mas consistentes, sin presentar otro tratamiento, por lo tanto, las
maquinarias y/o herramientas tecnoldgicas por lo general, sufren imperfecciones y/o no

se ajustan a los requerimientos del estilo rustico.

En base a los resultados de la encuesta, los problemas econémicos, genera que se
priorice en otras necesidades en vez de innovar en tecnologia, el 27% de los mueblistas
que representa a 7 de los casos encuestados tiene la posibilidad de acceder a innovacion

tecnoldgica, mientras que el 70% restante no se encuentra en condiciones econdémicas
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para poder acceder a esta, de acuerdo a esta realidad, mas del 50% de los mueblistas, no
puede acceder a este tipo de innovacién que son importantes para cualquier tipo de

produccion, principalmente por un tema de recursos mas que de voluntad.

Durante el trabajo en terreno, gran parte de los mueblistas encuestados, hicieron una
critica directa al FOSIS. Este organismo gubernamental, se ha caracterizado por brindar
algun tipo de apoyo en la comuna para el sector microempresarial, ya sea de tipo:
econdémico, informativo, legal, de capacitacion, entre otros. La critica consiste en la
forma que este organismo ha entregado los recursos y como se han seleccionado los
beneficiarios, por lo tanto, la visién que tienen los mueblistas de este organismo, es que
al momento de llevar a cabo la seleccion, se hace mas bien por cumplir con un programa
de gobierno con sus respectivos recursos, mas que por beneficiar a aquella iniciativa

productiva que realmente lo necesite.

Los recursos que el FOSIS ha entregado en la comuna para beneficiar a los mueblistas,
ha consistido en maquinarias y/o herramientas para el desarrollo de esta actividad
productiva con una respectiva capacitacion, que segun los propios encuestados, han sido
beneficiados aquellos mueblistas que recién estan empezando a trabajar en el rubro,
alrededor de un afio aproximadamente, por lo tanto, consideran que tienen muy poca
experiencia para recibir una ayuda como esa, que no deja de ser importante. Como
consecuencia directa de esta situacion, es que a medida que pasa el tiempo, al no existir
un seguimiento de los casos por parte de este organismo, los beneficiados optan por
vender los recursos adquiridos a los mismos mueblistas de la comuna, provocada
principalmente por las necesidades econdmicas y la poca experiencia en el rubro, que los

hace optar por buscar otro tipo de trabajo y/o dedicarse a otra actividad productiva.

Esta situacion genera desconfianza no solo hacia el FOSIS, si no que también a otros
organismos gubernamentales como también los no gubernamentales, razdn por la que,
se hace necesario hacer un seguimiento de los casos beneficiados, que a juicio de los
mueblistas debiera ser por un minimo de seis meses a contar de la fecha que se entrega

el recurso.
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8. Proveedores

Al pensar en los Artesanos del rubro mueble, como parte de una cadena productiva, se
observa la existencia de vinculos comerciales, con quienes son sus proveedores de

materia prima.

8.1. Proveedores Estables para la Microempresa

La comuna de El Monte se encuentra ubicado a 48 km de Santiago, a pesar de la
cercania con esta comuna, junto con las posibilidades comerciales que la caracteriza, los
mueblistas de la comuna, obtienen sus materias primas, principalmente desde la comuna
de Talagante y EI Monte, es en ellas que se encuentran los principales proveedores de
los mueblistas, gran parte de estos proveedores se caracterizan por ser estables, los

cuales se han mantenido por afios en esta relacion.

Grafico N° 12
Proveedores estables

mSi

H No

Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 76% de los mueblistas que representa a 20
de los casos encuestados, manifiesta tener un proveedor estable para el desarrollo de su

actividad productiva. Este porcentaje, es representativo principalmente en la comuna,
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debido a que, los casos encuestados coinciden en tener el mismo proveedor, el que recae

en la figura de Don Luis Carrasco, quien ha mantenido este negocio por mas de 20 afios.

A pesar de que el principal proveedor comunal mantiene una buena relacién con los
mueblistas y que ademas se ha mantenido en el tiempo, ejerce méas bien un mecanismo
de monopolio en la entrega de materia primas, situacion que se ve reflejada en lo
siguiente; en primer lugar este proveedor da muchas facilidades de pago a los
mueblistas, opcion que no encuentran con otros proveedores o ferreterias de la
provincia, Yy en segundo lugar les facilita el transporte, el hecho de no contar con un
medio de transporte adecuado se ha convertido en uno de los problemas mas recurrentes
para los mueblistas, por lo tanto, la estrategia de Don Luis es que actla como un
comerciante mas, al solucionarles este tipo de problemas y desventajas, genera mas bien

una relacién de dependencia.

Esta situacién da cuenta, de las pocas opciones que tienen los productores locales para
adquirir las materias primas u otras de mejor calidad, al no tener capacidad de
endeudamiento, al no poder optar a creidos, entre otras, sumado a lo poco rentable que
se ha convertido el rubro del mueble en la comuna, situacion que ha llevado a que
maestros con mucha experiencia en el tema, comiencen a desertar para dedicarse a otro
tipo de trabajo o dedicarse a otra actividad productiva que les proporcione alguna
retribucion econdmica, por lo tanto, cualquier tipo de iniciativa que se quiera impulsar

en la comuna para apoyar al rubro es de vital importancia.

9. Ventas

Un aspecto necesario de analizar hace referencia al area de ventas de las MEs, donde es

importante indagar en los mecanismos que estas utilizan, para promocionar sus

productos, para posteriormente evaluar como se han desarrollado estos y determinar cual

es el territorio abarcado en la comercializacion.
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9.1. Gestion de Ventas

Los productores artesanales del rubro mueble, en la mayoria de los casos, mantiene su
negocio tal como cuando comenzaron a dedicarse a esta actividad, existiendo mas bien
un espiritu de conformacion que de superacion, si bien, cada uno de ellos demuestra las

ganas por superarse, no concretan acciones necesarias para llevarlo a cabo.

En ese sentido, la mayoria de los talleres se han mantenido funcionando de la misma
forma, existiendo por tanto, escasas posibilidades en la modernizacion de estos, de
acuerdo a este tema, cuando se indago en las estrategias que utilizan en cuanto gestion
de ventas, de acuerdo a la pregunta si realiza la promocidn de sus productos a través de:
redes de clientes, medios de comunicacion masivos, folletos informativos y/o tarjetas de
presentacion, la categoria mas representativa, tiene que ver con que el 96% de los
mueblistas, que representa a 25 de los casos encuestados, realiza la promocién de sus
productos a través de redes de clientes, mientras que el 81% de los mueblistas que
representa a 21 de los casos encuestados, realiza la promocion de sus productos a traves
de tarjetas de presentacion.

Cuadro N° 20
Promocion de Productos
Frecuencia Porcentaje
SI | NO | N.A | Total Sl NO N.A | total

Medios

Promociona los productos a través de 25 1 0 26 | 96,2% | 3,8% 0 | 100%
Redes de Clientes
Promociona los productos a través de 1| 25 0 26 | 3,8% | 96,2% 0 | 100%
Medios de Comunicaciéon Masivos.

Promociona los productos a través de 2| 24 0 26 | 7,7% | 92,3% 0 | 100%
Folletos Informativos

Promociona los productos a través de 6 | 20 0 26 | 23,1% | 76,9% 0 | 100%
Tarjetas de Presentacion.

Fuente: Investigacion Directa

En este sentido, podemos inferir que la promocidn de sus productos, representa una
estrategia desgastada, si bien resultd en algin momento, los clientes de siempre
actualmente no tienen capacidad de compra, por lo tanto, se necesita utilizar otros

medios para difundir su actividad, como también captar nuevos clientes, no basta en
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tener tarjetas de presentacion si éstas permaneceran guardadas. Si se pretende impulsar
este rubro, es necesario que los productores sepan adaptar otros medios para
promocionar sus productos como; folletos informativos, medios de comunicacion

masiva, Internet, etc.

Lo anterior da cuenta de un rubro que lleva mucho tiempo en funcionamiento, pero que
se encuentra desgastado, si bien es cierto, el factor econémico es determinante a la hora
de invertir, existen muchas otras estrategias que no necesitan de una inversion
econdmica determinante para impulsar el rubro, el factor determinante es que no solo
depende de la voluntad que pueda tener un productor local, depende de un trabajo en
conjunto con el gobierno local que refleje una estrategia de desarrollo local para la

comuna, pero especialmente para la comunidad.

9.2. Mecanismo utilizado en la Gestiéon de Ventas

Los resultados siguientes, se relaciona al punto anterior, ya que tiene que ver con el
mecanismo que utilizan los mueblistas para vender sus productos, la diferencia radica en
que la gran dificultad que actualmente tiene el rubro son precisamente las ventas, ya que

éstas han sufrido una baja importante.

Cuadro N° 21
Mecanismo utilizado en la venta de los productos.

Mecanismos utilizados

S| NO | N.A Total SI NO N.A | Total
Vende los productos a 24 2 0 26 | 92,3% 7,7% 0| 100%
Pedido
Vende los productos en 14 12 0 26 | 53,8% | 46,2% 0| 100%
Stock o Mostrario.

Fuente: Investigacion Directa

La realidad de estos productores locales, en lo que respecta a una notoria baja en las
ventas se visualiza en que el 92% de los mueblistas que representa a 24 de los casos
encuestados, vende sus productos a pedido, esta cifra tiene como consecuencia directa el

reflejo de un producto que no representa un bien de primera necesidad y de un rubro que
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ha perdido su rentabilidad, principalmente por la crisis econdmica financiera, genera en
los mueblistas una situacion de incertidumbre, que no les permite arriesgarse en producir

para que después no se concrete en una venta.

Las cifras que reflejan la venta de productos a través de Stock o Mostrario, tiene una
doble interpretacién, el hecho que exista un 46% de mueblistas que representa a 12 de
los casos encuestados, que no se encuentran en condiciones de tener este tipo de
mecanismo, se debe por un lado a lo mencionado anteriormente, esta situacion de
incertidumbre no les permite producir mas de lo que se debe, por otro lado, estos 12
mueblistas tan solo cuentan con un taller y no con un sala de venta que les permita dar a

conocer los productos que elaboran.

A pesar de que existe un 53% de mueblistas que representa a 14 de los casos
encuestados, que cuenta con un stock o mostrario, esta cifra no significa que tengan
necesariamente una sala de venta. El hecho de no contar con una sala de venta y/o un
lugar en comadn que les permita exhibir los productos que elaboran, ha significado para
los mueblistas, nulas posibilidades para dar a conocer este rubro a la comunidad tanto de

El Monte como de otras comunas.

En este sentido, la situacion de los productores es critica precisamente porque la
mayoria de ellos no cuenta con este tipo u otro tipo de alternativas, que le permitan dar a

conocer y vender el producto que elaboran.

9.3. Territorio Abarcado para la comercializacion

El territorio que abarca la comercializacion de sus productos se encuentra
principalmente a nivel provincial, abarcando Santiago principalmente, Talagante y

Melipilla, a pesar de que existen algunos casos que han podido vender a nivel nacional

como también en el extranjero.
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Grafico N° 13
Territorio abarcado en la comercializacion
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Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo a una escala de mayor a menor porcentaje, en relacion al territorio abarcado

para la comercializacién de los productos, los resultados son los siguientes:

El 50% de los mueblistas que representa a 13 de los casos encuestados, comercializa sus
productos a nivel provincial, por sobre un 27% que representa a 7 de los casos
encuestados, comercializa sus productos a nivel comunal, lo que da cuenta de la realidad
de la comuna de El Monte, en que su poblacion econdmicamente activa, no cuenta con
los recursos monetarios necesarios para adquirir este tipo de productos, por lo que, la

realidad del mueblista de esta comuna es buscar alternativas de venta fuera de ella.

La realidad de comercializacion de este rubro, si bien es dificil durante el afio, el 15% de
los mueblistas que representa a 4 de los casos encuestados, ha podido comercializar sus
productos a nivel nacional, esta oportunidad se ha dado, con la creacion de alternativas
turisticas para dar a conocer la comuna. Mientras que un 8% de los mueblistas que
representa a 2 de los casos encuestados, ha podido comercializar sus productos a nivel

internacional.
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Lo anterior da cuenta que, los habitantes de la comuna de EI Monte, no se encuentran en
condiciones econdmicas como para optar a este tipo de productos, por lo tanto, la
estrategia que debieran tomar estos mueblistas y el gobierno local para impulsar este
rubro, es promocionarlo a nivel provincial, ya que el territorio que mas abarca en la
comercializacion de los productos, lo encabeza Santiago, luego Talagante, Melipilla,

entre otras.

La difusion de la comuna y sus distintas alternativas turisticas, seria parte de una
estrategia de desarrollo comunal, para impulsar el desarrollo de este rubro y otras

actividades econdmicas presentes en esta comuna.

10. Apoyo al Sector Microempresarial

Un aspecto importante a considerar en este analisis, es el apoyo que reciben los
Productores por parte de las instituciones y organismos dedicados a esta area de la

economia.

10.1. Acceso a programas de apoyo otorgado por el Estado al Sector ME.

A nivel general, los mueblistas de la comuna han realizado esta actividad productiva, por
méas de 10 afios, en ese sentido, se han considerado desde siempre trabajadores por
cuenta propia, por lo que, para poder mantener su ME, acceder a una mejor calidad de
vida, mantener a su familia, entre otras, han tenido que generar sus propias estrategias
para enfrentar los vaivenes del mercado y/o para mantenerse en este, en tal sentido se
consideran mas bien reacios en pedir ayuda ya sea a la municipalidad u otro organismo

del Estado que vaya en beneficio del microempresario.
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GréficoN° 14
Acceso a Programas de apoyo
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Fuente: Investigacion Directa

A pesar de no existir una relacion directa con la Municipalidad de ElI Monte, si la ayuda
existiera, no se desperdiciaria. Esto se refleja en que el 58% de los mueblistas que
representa a 15 de los casos encuestados, responde no haber tenido acceso a programas
de apoyo que otorga el Estado al sector ME, mientras que 42% restante que representa a
11 de casos encuestados, responde si haber accedido a programas de apoyo, que se
relacionan directamente con la ayuda que brinda el FOSIS a nivel territorial, los cuales

fueron recibidos hace mas de 1 afio.

Lo anterior refleja, que a pesar de que los mueblistas encuestados se consideran reacios
en relacionarse con la Municipalidad por ejemplo o a programas de apoyo para el sector
microempresarial por parte del Estado, también existe un grado de responsabilidad en no
querer informarse o bien pedir ayuda. Si bien, cada uno esta consciente de que los
beneficios no llegaran al domicilio, la mayoria prefiere optar por conformarse con lo que

cada uno tiene.

190



10.2. Acceso a Créditos

Los mueblistas de la comuna de EI Monte, en relacion a los créditos con cualquier tipo
de institucion financiera, tienen una vision del tema que se manifiesta en dos puntos de
vista, por un lado se demuestran reticentes respecto de acceder a un crédito, estan
consientes de no contar con la capacidad de pago que un crédito requiere, el hecho de
involucrarse con alguna institucion financiera les genera inseguridad, por otro, al no
contar con capacidad de endeudamiento, no cuentan con los requisitos minimos que
exige cualquier tipo de institucion financiera, esto se refleja en que el 54% de los
mueblistas que representa a 14 de los caos encuestados, no ha tenido acceso a algun tipo
de crédito, mientras que el 46% de los mueblistas que representa a 12 de los casos
encuestados, si ha tenido acceso a algun crédito. La institucién financiera que le entregd
el crédito fue el Banco, principalmente el Banco Estado y el Banco del Desarrollo, ya

que ambos cuentan con acceso a créditos para el area microempresarial.

Grafico N° 15
Acceso a crédito
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Fuente: Investigacion Directa

De acuerdo al destino que los mueblistas le dieron al crédito obtenido, fue para
potenciar el desarrollo de su actividad productiva mé&s que a una necesidad de tipo
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individual, de acuerdo a las categorias de respuesta, el destino otorgado al crédito

principalmente para produccion, tecnologia, transporte e infraestructura.

Cuadro N° 22
Destino otorgado al Crédito

Destinos Frecuencia Porcentaje \
SI | NO | N.A | Total S| NO N.A | total
Produccién 517 |14 26 |192% | 27% | 53,8% | 100%
Infraestructura | 1 | 11 | 14 26 3,8% | 42,4% | 53,8% | 100%
Tecnologia 3,9 |14 26 |11,5% | 34,7% | 53,8% | 100%
Transporte 3,9 |14 26 |11,5% | 34,7% | 53,8% | 100%

Fuente: Investigacion Directa

El 19% de los mueblistas que representa a 5 de los casos encuestados, utilizo el crédito
para produccion, mientras que el 12% de los mueblistas que representa a 3 de los casos
encuestados, lo utiliz6 en tecnologia y transporte, por sobre un 4% de los mueblistas que
representa a 1 de los casos encuestados, que lo destin6 en infraestructura, de acuerdo a la
realidad observada la infraestructura representaba uno de los mayores problemas para el
desarrollo del rubro, en promedio el 90% de los casos daba cuenta de esa necesidad,
pero la realidad crediticia otorgada a estos microempresarios, les permite suplir ciertas
necesidades, y no uno de las mas importantes para el 6ptimo desarrollo de su actividad

productiva.

En cuanto a la utilidad del crédito obtenido, se observa que el 27% de los mueblistas que
representa a 7 de los casos encuestados, otorga una utilidad alta respecto del crédito
obtenido, esto significa que gracias a la obtencidn de este tuvieron la posibilidad de
invertir principalmente en materias primas e insumos, mientras que un 12% que
representa a 3 de los casos encuestados, otorga una utilidad media respecto del crédito,
esto significo que la inversion que se queria realizar no pudo ser cubierta en su totalidad,
por sobre un 8% de los mueblistas que representa a 2 de los casos encuestados, que
otorga una utilidad baja respecto del crédito obtenido, lo que signific6 que las
necesidades econdmicas y/o necesidades para el desarrollo de su actividad productiva,

no pudieron ser cubiertas.
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La realidad de estos microempresarios, es que para muchos bancos no son considerados
una poblacion econdmicamente rentable, ya que, la gran mayoria no cuenta con
capacidad de endeudamiento, por lo tanto, el consenso que existe entre los mueblistas, es
que el hecho de haber podido obtener un crédito, significé que al menos pudieron suplir,

en cierta parte, sus necesidades productivas.

11. Redes primariasy secundarias

Buscar alternativas de apoyo dentro y fuera de una comuna, hoy en dia se ha convertido
en la gran opcion para la gran mayoria de los empresarios del pais, el hecho de generar
redes a nivel local pero también a nivel nacional, no solo les permite conocer las
distintas estrategias de apoyo que existen otorgadas por el Gobierno, sino que también,

les permite conocer y aprender de la experiencia de otros microempresarios.

11.1- Redes de Apoyo

En cuanto a las redes de apoyo, en general los Productores Artesanales del rubro
mueble, se encuentra mas bien, desconectados de las redes de apoyo que pueden existir
en la comuna que recae en la figura de la Municipalidad y/o Instituciones de apoyo al
microemprendimiento, tal como se menciond en el apartado anterior, el hecho de
considerarse trabajadores por cuenta propia, genera en ellos establecer sus propias
estrategias para superar sus condiciones econdmicas, esto no guarda relacion con el
hecho de no necesitar apoyo respecto al desarrollo de su actividad productiva, sobre todo
en lo que tiene que ver con las gestiones que el Gobierno Local desarrolla como apoyo

al sector microempresarial, esto se visualiza en las siguientes cifras:

El 35% de los mueblistas que representa a 9 de los casos encuestados, posee vinculos de
apoyo con la Municipalidad de la comuna, por sobre un 31% de los mueblistas que
representa a 8 de los casos encuestados, posee vinculos de apoyo con el FOSIS. Existe

un promedio del 20% de mueblistas que posee vinculos de apoyo con algun Banco y con
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SERCOTEC, a pesar de las cifras y tal como se menciond anteriormente, no han

desarrollado algun tipo de conexidn con sus redes tanto primarias como secundarias.

11.2. Tipo de Vinculo

En cuanto al vinculo que alguno de los productores locales mantiene con estas

instituciones son:

El 42% de los mueblistas que representa a 11 de los casos encuestados, el vinculo

que mantiene con esta institucion es de tipo econémico.

o El 35% de los mueblistas que representa a 9 de los casos encuestados, el vinculo

gue mantiene con esta institucion es de tipo informativo.

o El 15% de los mueblistas que representa a 4 de los casos encuestados, el vinculo

gue mantiene con esta institucion es de capacitacion.

o El 7% de los mueblistas que representa a 2 de los casos encuestados, el vinculo que

mantiene con esta institucion es de tipo legal.

El afio 2009 significo en la comuna el cambio de administracion, el que se encuentra
representada por el alcalde Sr. Juan Carlos Tello Lazcano, del partido RN. Durante el
transcurso del afio, el Municipio no ha manifestado a la comunidad una estrategia que
pretenda impulsar el desarrollo de la comuna, principalmente en lo que respecta al plano
econdémico, tan solo, en las actividades que se desarrollaron en el mes de mayo
conmemorando un afio méas del dia del Patrimonio Cultural, el discurso del alcalde
estaba orientado al impulso econdmico de la comuna a través del turismo, ya que el
valor histérico que tiene la comuna de EI Monte, se encuentra representado en la figura

de José Miguel Carrera, ya que, en la comuna se encuentra la hacienda de Los Carrera.
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11.3. Apoyo otorgado desde el Gobierno Local.

La opinion que tiene los mueblistas respecto del municipio, es méas bien, de una notoria
despreocupacion que existe por parte del alcalde hacia el rubro del mueble. En el
apartado anterior, los mueblistas daban cuenta sobre la importancia que tiene la
existencia de este rubro en la comuna, principalmente por la capacidad de generar
trabajo, pero sienten que la preocupacién del Alcalde junto con el consejo local, no va en
potenciar la linea microemprendimiento, sino que mas bien, se manifiesta el escaso

apoyo que tiene la municipalidad con el rubro del mueble.

Gréfico N° 16
Apoyo entregado por la Municipalidad
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Fuente: Investigacion Directa

Existe un promedio de mueblistas, alrededor del 70%, creen que la Municipalidad de El
Monte no ha apoyado su gestibn como microempresario, mas que apoyar la gestion
microempresarial, ellos sienten un total abandono de la gestion municipal para apoyar el
sector y el rubro de la comuna, por lo que se visualiza la figura del alcalde, alejada de

las necesidades que tiene la comunidad, pero por sobre todo los microempresarios.

Lo anterior se pudo constatar en terreno, el Alcalde la de comuna, si bien estuvo en

conocimiento de que se realizaria esta investigacion, no mostro el interés en conocer los
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resultados de esta, como también del trabajo paralelo que se estaba llevando a cabo con

los mueblistas, pero principalmente con la Asociacion de Mueblistas.

12. Asociacion y Proyeccion de las ME

La comuna de El Monte desde la época del "60, se ha caracterizado por ser una comuna
en que se fabrica el mueble rustico principalmente, segin datos proporcionados, el rubro
del mueble fue instaurado en la comuna por el Sr. Manuel Rodriguez. Debido a la
experticia que existia en la comuna, posteriormente el Sr. Cruz Cocke, realizaria en la
comuna una escuela del oficio en que se aprendiera el rubro, por lo que, ambos son
considerados los maestros forjadores de la gran mayoria de los mueblistas que hoy en

dia se encuentran en la comuna.

12.1. Grado de Asociatividad

Gran parte de los mueblistas encuestados fueron formados por el Sr. Rodriguez como
también por el Sr. Cruz Cocke, esto ha provocado que, si bien la mayoria se conoce, el
rubro lo desarrollan de manera individual, por lo tanto, el vinculo que puede existir entre
los mueblistas de esta comuna es mas bien de “ubicarse por nombre o por apodo”,

existiendo en algunos casos lazos de amistad.

La idea de conformar una alianza de trabajo o algun tipo de organizacion, méas bien se
demuestra de manera reticente, pero no se niega la posibilidad de poder conformar en
algin momento una organizacion de mueblistas. De alguna manera, hoy en dia es mucho
mas facil pensar en lo individual que en lo colectivo, a pesar de ello, existe plena
conciencia que el rubro del mueble, se encuentra a nivel general atravesando una crisis

en la produccion, por lo que, desde esa perspectiva existe voluntad en asociarse.
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Gréfico N° 17
Disposicion a asociarse dentro del rubro

54%

W Si

B No

Fuente: Investigacion Directa

Lo anterior se refleja en que el 92% de los mueblistas que representa a 24 de los casos
encuestados responde conocer a otros productores locales del rubro, el 46% de los
mueblistas que representa a 12 de los casos encuestados responde no tener vinculo con
otros productores del rubro mueble ademas no visualiza algun tipo de organizacion entre
los productores, cifra que corresponde al 89% de lo mueblistas representando a 23 de los
casos encuestados, sin embargo a pesar de la desconfianza que puede existir por
conformar una alianza de trabajo se visualiza disposicién por parte de los mueblistas en
generar algun tipo de asociatividad para potenciar al rubro del mueble y que de alguna
manera se beneficien todos, lo cual se visualiza en que el 54% de los mueblistas que
representa a 14 de los casos encuestados, responde en estar dispuesto en conformar una

alianza de trabajo.

La asociatividad, se manifiesta como la gran estrategia que pueden adquirir los
productores para impulsar el desarrollo del mueble en la comuna, esto los beneficiaria
no solo a nivel personal que también para toda la comunidad, si bien es un proceso que
se debe ir desarrollando de manera paulatina, consecuencia directa del individualismo y

desconfianza que hay en el otro, manifiestan interés en desarrollarlo.
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13. Proyeccion Microempresarial

El hecho de dedicarse en desarrollar una actividad productiva de manera independiente,
genera a nivel individual como a nivel familiar, un desgaste paulatino, implica trabajar
por una actividad que contempla mucho tiempo, la gran mayoria de los trabajadores
independientes realizan extenuantes horas de trabajo, en reiteradas ocasiones los
resultados de este trabajo no son bien compensados, tanto a nivel econémico como por
el mercado, ya que la mantencidon junto con la competencia son factores que

constantemente provocan riesgos en el desarrollo de su actividad productiva.

13.1. Futuro de la Microempresa

La realidad de los mueblistas de la comuna, no escapa a las situaciones expresadas

anteriormente.

Grafico N° 18
Interés en dar continuidad familiar a la ME
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Fuente: Investigacion Directa

Tanto para aquellos mueblistas cuyo desarrollo de su actividad productiva le ha
generado ganancias econdmicas que le permiten elevar la calidad de vida a nivel
individual, a nivel familiar como a nivel comunal, como para aquellos, que no logran

repuntar y el desarrollo de su actividad productiva solo le alcanza para el diario vivir, el
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camino que todos han recorrido para estar como estan, no ha sido fécil, esta situacion se
visualiza, en el hecho de que inconscientemente se generan cuestionamientos sobre la
continuidad de su actividad productiva a nivel familiar, en este sentido el 27% de los
mueblistas que representa a 7 de los casos encuestados responde no estar de acuerdo en
que su familia (hijos/as, o nietos/as) diera continuidad a su ME, mientras que el 73%
restante que representa a 19 de los casos responde estar de acuerdo en que su familia
diera continuidad a su ME. Lo interesante de la Gltima respuesta es que, si bien este 73%
de encuestados, se inclinan en que su familia de continuidad a la ME pero de manera
administrativa, esto es, que puedan disfrutar econémicamente de los frutos econémicos
de la ME.

13.2. Traslado de la Microempresa

La mayoria de los Artesanos, nacieron, se criaron y formaron su propia familia en la
comuna de El Monte, por tanto existe, un sentido de pertenencia y de identidad con ella.
De alguna manera el suefio que tiene cada mueblista es que la comuna logre
posicionarse en el mercado como una comuna donde se fabrican muebles, en este
sentido, especialmente el mueble de estilo rustico. A pesar de ello, los productores
artesanales del rubro muebles, estan concientes de que la comuna de EI Monte es una de
las comunas més pobres de la region metropolitana, por lo tanto, de alguna manera,
estan dispuestos en revertir ésta situacion, impulsando el rubro en la comuna, y asi

generar fuentes de trabajo.

Sin embargo y en base a la pregunta si le gustaria trasladar su microempresa u actividad

productiva a otra comuna, las preferencias se orientaron hacia la siguiente respuesta:
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Grafico N° 19
Interés en trasladar la ME a otra comuna
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Fuente: Investigacion Directa

El 65% de los mueblistas encuestados que representa a 17 de los casos encuestados,
responde no tener interés en trasladarse a otra comuna, sin embargo el 37% restante que
representa a 9 de los casos encuestados, responde tener interés en trasladarse a otra
comuna, en relacion a esta respuesta, a pesar de que existe un interés en trasladarse, mas
bien, se refiere en trasladar la sala de ventas a otras comunas como: Santiago, Vitacura,
Providencia, Talagante y/o Melipilla, ya que los clientes se encuentran ubicados en ese

sector, pero en lo que respecta al taller, este se mantendria en EI Monte.

Lo anterior da cuenta del sentido de identidad que a través del rubro del mueble que le
quiere entregar a la comuna, como también el sentido de pertenencia que tienen con el
territorio.

14- Necesidades Productivas

Las empresas de menor tamafio del pais, como un efecto resiliente ante cualquier

situacion desfavorable, han debido aprender a superar las crisis propias y ciclicas que se

manifiestan en el sistema econdmico financiero, a pesar de aquello, las necesidades,
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principalmente las necesidades de tipo productivas, siempre son mayores que las

ganancias.

14.1- Tipo de Necesidades

El rubro del mueble, al igual que las demas actividades productivas de la comuna, esta

atravesando una crisis que se visualiza por una baja creciente en la venta de los

productos, esta crisis ha afectado en mayor escala al rubro del mueble, principalmente

porque el mueble no representa un producto de primera necesidad, en tal sentido, el

promedio de clientes que existia y que demandaba el mueble rustico que se fabrica en la

comuna, han optado por priorizar otro tipo de consumo. Es asi que de acuerdo a las

necesidades que los productores locales del rubro mueble tienen en estos momentos, se

observa que el 69% de los mueblistas que representa a 18 de los casos encuestados,

responde tener necesidades econdémicas.

Necesidades Productivas

Cuadro N° 23
Necesidades Productivas
Frecuencia

SI | NO | N.A | Total Sl NO N.A | total
Necesidades de Capacitacion 15 | 11 0 26 57,7% | 42,3% | 0 | 100%
Necesidades de Iniciacion de Actividades 4 | 22 0 26 15,4% | 84,6% | 0 | 100%
Necesidades de Econdmicas 18 | 8 0 26 69,2% | 30,8% | 0 | 100%
Necesidades de Mejoramiento de 15 | 11 0 26 57,7% | 42,3% | 0 | 100%
Infraestructura
Necesidades de Reparacidon de Maquinarias 10 | 16 0 26 | 38,5% | 61,5% | 0 | 100%
Necesidades de un Contador 3 |23 0 26 11,5% | 88,5% | 0 | 100%
Necesidades de Transporte 7 | 19 0 26 26,9% | 73,1% | O 100%
Necesidades de Innovacién Tecnoldgica (*) 20| 6 0 26 | 76,9% | 23,1% | 0 | 100%

Fuente: Investigacion Directa

En el apartado anterior, se menciond que los productores locales de la comuna de El

Monte, tienen interés en realizar capacitaciones tanto a nivel personal como para el

conjunto de trabajadores que componen la ME, a pesar de que les pueda significar

perder parte de su tiempo en la produccion, el 58% de los mueblistas que representa a

58% de los casos encuestados responde tener la necesidad de capacitarse, el 42%
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restante que representa a 11 de los casos encuestados, representa un nimero significativo
con mayores problemas y/o dificultades econémicas, que no estan dispuestos en destinar

parte de su tiempo en una actividad que los retribuye econémicamente.

Durante el trabajo en terreno se pudo observar, que gran parte de los talleres no se
encontraban en las mejores condiciones para desarrollar su actividad productiva, en lo
que respecta a la infraestructura las condiciones del techo, muro y/o piso, se encontraban
en condiciones de regular a malas, las instalaciones eléctricas no eran las adecuada para
la cantidad de voltaje que utiliza las herramientas y/maquinarias, en cuanto a la
seguridad no se dan condiciones basicas de higiene y seguridad, fue comun observar en
la mayoria de los talleres, elevados niveles de polvo en suspension derivado del aserrin,
no se utilizan zapatos de seguridad, mascarillas, ni antiparras, entre otras, es por esta
razén que el 58% de los mueblistas que representa a 15 de los casos encuestados, sefiala

tener la necesidad de mejorar la infraestructura de su ME.

Finalmente, dentro de las necesidades que mencionaban los productores locales del
rubro mueble, se relaciona con realizar la formalizacion de iniciacion de actividades, en
este sentido el 15% de los mueblistas que representa el 4 de los casos encuestados tiene
la necesidad de formalizarse, en relacion a este tema de la formalizacién, aquellos
mueblistas que no han podido realizarla, es porque no cumplen con los requisitos

necesarios para desarrollar este tramite.

14.2. Escala de Necesidades

En relacion al mismo tema de las necesidades, en toda actividad productiva existe un
conjunto de servicios a la produccién que un microempresario necesita, para potenciar el
desarrollo de su actividad productiva, a continuacion se detallara aquellos servicios en

orden de importancia y/o prioridad.

El 77% de los mueblistas que representa a 20 de los casos encuestados, responde que

para mejorar la produccién de su microempresa, necesita innovar en tecnologia, mientras

202



que un 39% de los mueblistas, necesita reparacion de maquinarias. Por otro lado el 27%
de los mueblistas que representa a 7 de los casos encuestados, necesita para mejorar la
produccion de su microempresa de transporte, por sobre un 12% que representa a 3 de

los casos encuestados, necesita de un contador.

De acuerdo a la realidad observada, existe un consenso por parte de los mueblistas, que
el uso de la tecnologia beneficia el desarrollo de su actividad productiva, en especial el
uso de Internet, tanto para dar a conocer el producto como para venderlo, por lo que,
innovar en tecnologia vendria a dar cuenta de esa necesidad que existe en mucho de los
microempresarios del pais, pero que aln, a pesar del mayor y mejor acceso que hoy en
dia existe respecto del tema, hay una parte de la poblacion que no puede adquirirlo ya
sea por problemas econdémicos y/o por escasa conectividad geografica, para la realidad

de estos productores, estos dos factores explicarian no contar con este tipo de servicios.

15. Participacion en Programa Comunal de desarrollo de la Industria del Mueble.

La Oficina de Fomento Productivo y Turismo de la comuna de EI Monte, dentro de los
lineamientos estratégicos que se planted para el afio 2009, fue el disefio de un Programa
Comunal de Desarrollo de la Industria del Mueble, este programa pretende impulsar el
desarrollo del rubro mueble en la comuna, de esta manera a través de este programa se
produciria principalmente en desarrollo econémico a nivel comunal. De acuerdo a los
datos existentes en la Oficina de Fomento Productivo y Turismo (OFPyT), departamento
gue se encargaria de llevar a cabo este Programa Comunal de Desarrollo, las
potencialidades que tiene la comuna para desarrollar una industria del mueble son
vastas; existen experticas manuales fomadas durante muchos afios, una cultura artesanal
que rescata la identidad rural y rustica de la comuna, un mercado de consumo directo de

Santiago, entre otras.

En este sentido respecto de la pregunta si esta dispuesto a participar en este programa, el
85% de los mueblistas que representa a 22 de los casos encuestados, responde estar

dispuesto a participar en este programa.
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Gréfico N° 20
Disposicion a participar en el Programa Comunal de
Desarrollo de la Industria del Mueble

15%

mSi

H No

Fuente: Investigacion Directa

Lo anterior solo seria posible de llevar si se construyece un conglomerado productivo
en que se aprovechen esas oprtunidades, por lo que, todas esas pequefias actividades
productivas que existen en la comuna, estarian en condiciones de ampliar y elevar su
situacién socioecondmica, contraponiendo la realidad existente que tan solo les permite

acceder a la sobrevivencia familiar.

Segun el encargado de la OFPyT, Pablo Gonzéez, la alianza productiva de los talleres de
muebles, facilitaria su insercion en cadenas productivas, permitiéndoles enfrentar de
mejor manera el acceso al mercado, a la informacion, al financiamiento e innovacion
tecnoldgica. La cadena, entendida como el conjunto de actores que participan y agregan
valor en el proceso de produccion, transformacion, comercialializacion 'y distribucion
del producto, constituye en este caso una herramienta estratégica para promover el
desarrollo, sumado a que, la contruccion de una alianza productica del mueble en la
comuna, exige la aplicacion de un programa que desarrolle la confianza, la

complementaridad de las partes y la flexibilidad de los diferentes actores.
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La realizacion de este programa, vendria a dar cuenta de una estrategia de desarrollo
econdmico y social para la comuna, que no solo beneficiaria al rubro del mueble, si no
gue a muchas otras actividades economicas que se desarrollan en esta, este tipo de
cadenas, que ademas da cuenta de la variedad de experticias que existe a nivel comunal,
da cuenta de la necesidad que tienen los Productores Artesanales del rubro mueble, en
participar en una estrategia de desarrollo territorial, pero principalmente una estrategia
de desarrollo que se implementaria desde el Gobierno Local, esto demuestra que a través
de la realizacion de este Programa, el rubro del mueble tendria un impacto en cuanto a

fortalecimiento y desarrollo de este.

Los resultados expuestos anteriormente, dieron cuenta de la situacion actual en la que se
encuentran los Productores Artesanales del rubro mueble, en cuanto a situacion
productiva como situacion familiar, resultados que ademas dieron cuenta del primer

objetivo general planteado en esta investigacion.

Como se mencioné en el apartado anterior, el desarrollo de esta investigacion y
principalmente los resultados arrojados en esta, contribuyeron a la Oficina de Fomento
Productivo y Turismo (OFPyT), en base al cumplimiento de la primera fase del

Programa Comunal de Desarrollo de la Industria del Mueble.
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CAPITULO VII

PERCEPCION DE LOS AGENTES ESTRATEGICOS DE DESARROLLO, EN
RELACION A LA SITUACION ACTUAL DE LAS MICROEMPRESAS.

De acuerdo a la presente investigacion, a continuacion se desarrollard el analisis
cualitativo de la misma, el que considera aspectos tales como; la percepcion que tienen
los Productores Artesanales del rubro Mueble y el Gobierno Local, en relacion a la
situacion actual de los Microempresarios que se insertan en la comuna, desprendiendo
de este analisis, el aporte realizado por este tipo de iniciativas al desarrollo local. En
base a este contexto, se analizard la vision que posee el Gobierno Central,
principalmente en lo que respecta a la situacion econdémica que deben enfrentar
actualmente las Empresas de Menor Tamafio como también de su aporte al desarrollo

social y econdmico que éstas proporcionan al pais.

Para llevar cabo esta investigacion, se recurrié a la colaboracion y participacion de
aquellos Agentes Estrategicos de Desarrollo, capaces de generar acciones que se
materialicen en el fortalecimiento, fomento y/o desarrollo de las Microempresas tanto a

nivel comunal, como a nivel nacional, estos agentes son:

1.  Productores Artesanales del rubro mueble, agrupados en la 1* Asociacion de

mueblistas de la comuna, conformada el segundo semestre del afio 2009.

2. Gobierno Local, representado por el Sr. Pablo Gonzalez, Director del

Departamento de Fomento Productivo y Turismo.

3. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, representado por la Sra. Marlene

Torrealba, Periodista de la Division de Empresas de Menor Tamafio.
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De acuerdo a la estructura utilizada en la realizacion de este andlisis, se dara a conocer la
vision que poseen los Productores Artesanales del rubro Mueble en relacién al tema,
para posteriormente contrastarlo con la opinién y vision que tiene el Gobierno Local, y

finalmente analizar la vision que posee el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

1.  Perspectiva de los Productores Artesanales del rubro Mueble.

Una serie de factores incidieron en la conformacion reciente de la 12 Asociacion de
Mueblistas de la comuna, entre ellos caracteristicas propias del contexto econémico
actual, las cuales se desarrollaran a continuacién, considerando areas de interés, vistas

desde su propia Optica.

1.1. Contexto Local y situacion del rubro en la comuna.

Los Mueblistas de la comuna poseen una vision muy clara respecto de la calidad de vida
de los habitantes de esta, asi como de la situacion econdmica por la que han atravesado.
En tal contexto, sefiala Don Richard Martinez, siempre ha estado presente la pobreza y

las bajas expectativas de crecimiento y oportunidades.

“[...] yo he visto, desde que era niiio, que esta comuna €s pobre, vi como fueron
creciendo, muchos de los compafieros que estudiaron conmigo, la mayoria emigrd,
de la generacion quedaron muy pocos, Y el resto que se quedé fue porque no tuvo
oportunidades, yo no digo que no tuve oportunidades, también tuve la posibilidad de
irme de la comuna y nunca me fui porque también habia un aprecio [...] tengo la
suerte de tener vecinos que son buenas personas, hay un ambiente bueno, eso se va
apegando, se va echando raices, cuando te vas fuera y no conoces a nadie te sientes
como solo, cuando uno llega hay algo que es parte de uno, por eso uno hace todos
los esfuerzos para que ojala de manera romantica, se pudiera seguir esto con el
tiempo, que hubiesen mas oportunidades, que no se fuera la juventud, o que se vaya
una parte y la otra que se quede aqui para aportar a la comuna, y no se vayan
guedando solamente los que no tienen oportunidades, o los volaos, que se vaya
guedando gente que vaya aportando a la comuna [...]” (Richard Martinez,
Secretario de la Asociacion de Mueblistas de EI Monte).
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En el parrafo anterior se expresa un fuerte sentido de pertenecia y de cordialidad con los
vecinos, lazo que se refuerza en el hecho de que la mayoria de los Productores
Artesanales del rubro del mueble reside en la comuna por un tiempo superior a los 10
afios. Ademas se advierte que la realidad econémica de la comuna se ha ido
deteriorando a través del tiempo, debido, entre otras cosas, a los avances tecnolégicos
gue han hecho prescindir de la mano de obra, en las labores agricolas, actividad

tradicional, que proporciona la mayor cantidad de empleos a la comunidad.

Las circunstancias antes mencionadas, han contribuido a que, en la actualidad, la
mayoria de las zonas rurales atraviesen por una situacion complicada de desempleo y
cesantia, que obliga a los habitantes del territorio a bajar el costo de su trabajo, para

tener mayores posibilidades de emplearse.

Desde la vision del secretario de la asociacion, se expresa la fuerte necesidad de la
comuna de EI Monte, por intervenir en la poblacién joven, la cual se esta perdiendo en
las drogas y en el alcohol, situacion que se ve favorecida por la gran cantidad de horas
al dia, dedicadas al ocio y al vagabundeo, sin embargo no se observa en desde el

municipio el interés de crear instancias de trabajo y entretencion sana para ellos.

Otro de los problemas existentes en la comuna, visualizado por los Productores, y uno
de los que causa mayor impacto y preocupacion en la comunidad, es la creacion masiva
de condominios sociales, en terrenos que antes estaban dedicados a la produccion
agricola, que fue perjudicada con los procesos de construccién de las viviendas, de lo

que se sefiala:

[...] lamentablemente las decisiones de inversion y de crecimiento, no son
consultadas a la ciudadania y digo lamentable porque han sido nefasto en estos
Gltimos 5 a 10 afios el crecimiento descontrolado de la poblacion, que va a llevar a
tener, y que ya esta generando conflictos, tanto en la salud, en seguridad publica,
proteccion civil, lo que demuestra que no ha habido una preocupacion por parte de
la autoridad [...] (Jorge Ledesma, Presidente de la Asociacién de Mueblistas El
Monte).
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Al respecto y al igual que como la mayoria de los habitantes de la comuna, los mueblistas
se sienten desprovistos de una autoridad que respete las caracteristicas de su espacio y de
los recursos de los cuales dispone el territorio, ya que los servicios con los que se cuenta,
ademas de los empleos, no cubren las necesidades actuales de la poblacién, mucho menos
lo va a hacer con la insercion de cerca de 3500 viviendas, cuando la realidad de la

comuna y los calculos muestran que solo se necesitan 1000.

En cuanto a la situacion de las microempresas de la comuna, la cual refleja parte de su
propia realidad, se muestra insatisfaccion respecto del como se han desarrollado los
procesos que apuntan hacia el desarrollo y modernizacion del territorio, por lo cual se
considera que no se han realizado acciones significativas por parte de la municipalidad
para elevar las calidad de vida de los habitantes y potenciar las actividades econdmicas,
como el turismo en la zona, cuyo desarrollo permitiria desarrollar nuevas ofertas a la
region, abriendo con ello nuevas posibilidad de empleo a los Montinos. Sin embargo no

se han visto medidas concretas para ello.

[...] Siempre andan con el discurso de fortalecer el turismoy a los
microempresarios, sin embargo no hay una preocupacidn real del tema, hablan de
una capital cultural y sin embargo somos la comuna mas sucia del territorio, que
tiene peor pavimentacién, que esta desactualizada en el tema de la iluminacion, no
se han preocupado de trabajar en un proyecto serio, de elevar la categoria de
tenencia a la sub comisaria, tenemos un consultorio que hoy dia no da abasto,
desconexion entre la comuna urbana y rural, no hay un acercamiento en los
servicios, entonces hay una desconexion terrible con el tema de lo Chifiihue, con el
tema de Paico Alto, con el tema del Rosario, tenemos delincuencia, tenemos
drogadiccién, la comuna, para que Uds. sepan es una ruta de droga donde baja la

g

droga y sale la droga a otro pais” (Jorge Ledezma).

Este contexto lo que consideran preocupante, sobre todo por las condiciones de pobreza
gue se acrecientan, ya que no se ven mayores expectativas para los vecinos, y a ellos
como microempresa se les dificulta la posibilidad de desarrollar su mercado, debido a que

la comuna no se ha dado a conocer en base a sus aspectos positivos.
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Sumado a lo anterior, se observa el peso del Modelo Econémico Neoliberal, el cual esta
desplazando a las Empresas de Menor Tamafio e instalando en su lugar, grandes
conglomerados empresariales, generando a su vez una crisis financiera, la que afectd de
manera brutal a las pequefias producciones. Pese a la importancia de esta crisis, los
mueblistas observan la existencia de otra crisis, la cual se manifiesta en el gobierno local,
y que hace referencia a la forma de gobernar, y de como se desarrolla el trabajo de
potenciar a la comuna en todos sus aspectos, para lo cual consideran imprescindible la
consulta publica, respecto de cuales son las principales necesidades, para que el

municipio pueda definir estrategias de trabajo.

“Creo muy responsable y a titulo muy personal, que estamos viviendo mas que una
crisis econdmica, estamos viviendo una crisis nefasta que yo creo que en 5 afios mas
se va a ver el resultado de la despreocupacion por parte de las autoridades, y es
lamentable porque ellos conducen el destino de la comuna, yo creo en la férmula al
revés, que cuando uno va hablar de inversiones, uno debe hacer una consulta
ciudadana “(Jorge Ledesma).

En base a lo anterior, se observa que la forma en que se ha llevado el trabajo desde a
municipalidad no ha sido fructifera, o es escasamente valorada por la comunidad,
especificamente por los mueblistas, quienes atribuyen la escasa capacidad de innovar
en cuanto a las estrategias y de acercarse a los procesos modernizadores a la carencia de

un equipo de trabajo adecuado, y renovado.

“...hoy dia las empresas han generado movimientos econdémicos y transformaciones
importantes, este municipio que esta gobernando en la actualidad, con todos los
mecanismos tecnoldgicos esta retrasada hace 25 afios, porque no hay profesionales
actualizados, hay profesionales desgastados, profesionales no idoneos para el cargo
que estan utilizando, por lo tanto, no veo con mucha claridad que en estos 4 afios o
en los afios que quedan de este gobierno local se pueda lograr concretar cosas
aterrizadas” (Jorge Ledesma).

A raiz de esto se infiere que los mueblistas no reconocen algin aporte por parte del
gobierno Local, que contribuya definitivamente a mejorar las expectativas de la

poblacion, puesto que como se sefiala, existe en ella el mismo equipo de trabajo que hace
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25 afos, los cuales son en definitiva quienes dirigen la comuna, ya que ellos son

consultados por el Alcalde respecto de que hacer.

Un aspecto que es importante rescatar del extracto citado, es que la asociacion ha llegado
a un punto organizacional y de idealizacion de su propia mision, contribucion vy
compromiso respecto del Desarrollo Local de la comuna que ellos se visualizan como un
agente estratégico en el desarrollo econémico de la comuna y como una herramienta de
superacion no tan solo de ellos mismos, si no que de la comunidad en general, pues se a
partir del impulso de la industria del mueble, pretenden dar una mayor oportunidad de
empleos a los Montinos y que junto a ello se impulse la creacion de nuevos servicios.
Con esto se expresa que al crecer ellos, van a ser capaces de generar el movimiento

econdémico necesario para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna.

1.2. La Asociatividad como estrategia de sobrevivencia.

La idea de asociarse nace desde la necesidad de los talleres por expandir su mercado, el
que, como se ha mencionado anteriormente, ha sido reducido por la insercion del
modelo neoliberal, el cual mantiene el dinamismo econdmico en los grandes
monopolios, y ademas por abaratar los costos de las materias primas y expandir sus

mercados.

“ Yo creo que la necesidad de asociarse, nace principalmente porque nuestros
talleres son chicos, y ya tocamos techo y se entendi6 que a través de la asociacion
nos ibamos a fortalecer, ibamos a aprovechar una economia de escala, ibamos
abaratar costos, porque también esté asociado esto a un tema de costo y a materias
primas que como estan muy caras...” (Jorge Ledesma)

A lo anterior se suman las caracteristicas propias del mercado neoliberal, el que ha
limitado las posibilidades de ampliar las ventas y la comercializacion de estos talleres,
ofreciendo productos de bajo costo de produccion, con mayores facilidades de pago, lo
que ha derivado en el desplazamiento de la demanda hacia las grandes tiendas
comerciales. Frente a ello los talleres pequefios dedicados a la produccion de muebles
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han optado por la especializacion de la produccién, donde por lo general se han

remitido a elaborar productos de bajo costo, desvalorizando la calidad del producto.

“...el mueble se ha desvalorizado su precio real [...] y nos asociamos
principalmente por eso, darle el realce que tiene el mueble, para ser mas
competitivos todos juntos y no individuales y poder también pensar en un minuto de
entregar directamente en una tienda o en un proveedor que necesite y que nos
permita mejorar nuestras condiciones econdmicas, porque si bien es cierto estamos
todos en un circulo en que no hay trabajo, los dineros estan escasos, la utilidades
gue estdn quedando hoy dia por los productos no son los que debieran quedar,
entonces hay varios elementos que incentivaron a que nosotros nos quisiéramos
asociar, que nos pudiéramos unir, porque ademas entre los pequefios y los chicos
ComMo nosotros, es la tnica forma de ser competitivos, estando unidos, si no estamos
unidos, practicamente me atreveria a decir que esta actividad puede sufrir una crisis

g

mayor de lo que esté sufriendo hoy en dia” (Jorge Ledesma).

Del parrafo anterior se desprende que la idea de organizarse como una asociacion, les
permitird no solo adquirir materia prima en forma colectiva, abaratar costos de
transporte, de difundir su actividad productiva vinculada a la identidad Montina, resaltar

las caracteristicas positivas tanto de la técnica, como del material con que trabajan.

1.3. Evaluacién del trabajo realizado hasta ahora por la Asociacion y del apoyo

institucional recibido.

La evaluacion realizada por los Asociados, es muy clara y demuestra su disposicion a
continuar con este proyecto de trabajo, el cual si bien no ha contado con el apoyo de las
redes externas, ha desarrollado uno muy importa, que es el establecimiento del vinculo
entre ellos mismos, quienes no se conocian, y que ahora disponen de Capital Social, que
va a permitir contar con recursos gque antes no se poseian, pues predominaba la mirada
negativa sobre el trabajo colectivo, opinion que ha cambiado considerablemente y que

ha dado como fruto.

212



1.3.1. Evaluacion del trabajo realizado por la Asociacion.

[...] si uno hace un balance a la parte financiera es dificil evaluarlo, pero yo creo
que si lo evaluamos en lo que es la comunicacion, el cambio de experiencia, la
visidn en conjunto que tenemos hoy en dia es bastante provechosa, porque yo creo
gue desde que nos agrupamos, estamos viendo con mayor esperanza, mayor futuro,
tenemos una proyeccidon mas viable, yo creo que antes de asociarnos teniamos los
mismos problemas o mas problema que hoy dia, sin esperanzas futuras, hoy dia por
lo menos se ve una esperanza, no sé si la vamos alcanzar a realizar, por lo menos en
lo personal yo veo mas esperanza, agrupados podemos llegar a fortalecernos y
cambiar la visién/...] (Richard Martinez).

De estas ideas se desprende el alcance que ha significado a nivel personal el ser parte de
la Asociacion para sus integrantes, el que va mas alla de lo meramente comercial, y que
se visualiza como una instancia de encuentro entre pares, cuyas problematicas
compartidas, han proporcionado una fuente de recursos para todos los asociados, donde
se prestan apoyo material y técnico propio del rubro, lo que constituye la principal
riqueza de estos lazos, se halla en las relaciones sociales que se establecen entre los

mueblistas.

“Dentro de las fortalezas de la Asociacion se halla, un equipo cohesionado, mucha
fuerza, mucho capital humano, muchas ganas, con mucha vision de las cosas”
(Jorge Ledesma).

En base a lo anterior, el factor asociativo se comporta ademas como un regulador del
mercado a nivel micro, es decir al profundizar en los valores que los constituyen como
asociacion, se observa un profundo compromiso entre ellos, la existencia de solidaridad,
de consciencia del contexto en el que se hallan insertos y de las principales
problematicas, y la lealtad la cual finalmente es uno de los componentes mé&s
importantes en el desarrollo de esta asociacion, pues esta se desarrolla en el area
econdmica, donde es importante regular los precios, para que todos tengan la posibilidad

de ofertar su producto.

“hay un elemento importante que es necesario destacar, que ha sido la solidaridad
entre nosotros hoy dia, antes uno solo no tengo, no tengo, ahora uno tiene la
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posibilidad de molestar al vecino, y pedirle prestado una herramienta, un palito,
algo, antes no po, no estaba esa logica” (Jorge Ledesma).

De esta manera la Asociacion ademas de expresarse como una importante instancia
organizativa, es a la vez una fuente de recursos en si misma, la cual sus asociados
pretenden abrir hacia la comunidad, y constituirse como una herramienta de apoyo para

la comuna, en tanto proporcione una mayor cantidad de empleo a la comunidad.

1.3.2. Apoyo otorgado por el Gobierno Local.

Respecto del vinculo de apoyo que existe entre la Municipalidad y la Asociacion de
Mueblistas, EI Monte, desde la mirada de estos ultimos, cabe sefialar que este se ha
desarrollado, unicamente, a través del trabajo realizado por la Oficina de Fomento
Productivo y Turismo, lo que significa que los Productores no han establecido un lazo de
apoyo con el Alcalde de la comuna, de quien no poseen una vision y postura clara frente
a al proyecto que pretenden realizar, por tanto no disponen de su compromiso, pese a
que reconocen la importancia de su interés y posible participacion como autoridad

maxima de la comuna.

“... si bien es cierto nosotros hemos trabajado con el gerente de Chile Emprende,
hemos trabajado con la Oficina de Fomento Productivo, a través de Pablo Gonzalez,
pero este equipo en un momento tiene que trabajar en conjunto, porgue no
olvidemos que en algiin momento el que va a decidir en los temas de inversion es el
alcalde, por lo tanto, él debiera sumarse y ser parte de esta mesa de trabajo, yo vengo
de ese modelo de gestidn, de discutir las cosas con las autoridades... para nosotros
es importante saber si es que lo que nosotros estamos organizando, lo que estamos
desarrollando, al margen de que las politicas publicas son mas lentas o tienen una
dindmica distinta, saber si él comparte nuestra vision estratégica de Desarrollo
Local, porque puede darse en la practica que nosotros estemos desarrollando todo
un trabajo en la que €l no se interese”(Jorge Ledesma).

En base a lo anterior se hace visible la necesidad de la inclusion del Alcalde en el
proyecto que ha sido trabajado por la Asociacion, los cuales deben ser tratados en una
mesa de trabajo, instancia que aun no se ha propuesto, debido al escaso interés

demostrado por los esta autoridad.
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Si bien que existe el vinculo entre lo publico y lo privado, donde los mueblistas
reconocen el aporte que realiza la Oficina en cuanto a su participacion en las reuniones,
en las cuales constantemente se tratan aspectos del mercado, de la produccion, las
necesidades, los objetivos, y las propuestas de proyectos, necesarias para impulsar el
rubro, la Asociacion no reconoce en ella un papel preponderante en cuanto a su
conformacion como Asociacion, tarea que adjudican como propia, lo cual lejos de ser
considerado como un aspecto negativo, se rescata el hecho de que los asociados se
sienten parte fundamental de este proceso, por tanto cuentan con la autonomia

necesaria, para dirigir su labor.

Es necesario sefialar que la Oficina de Fomento Productivo, funciona de manera aislada
e independiente respecto de las demas dependencias municipales, lo cual es visualizado

por la Asociacion de la siguiente manera:

[-..] Don Pablo, si bien es cierto, de acuerdo a su experiencia y todo es un muy buen
elemento, pero lo veo muy solo, que estd muy desconectado de lo que es la
municipalidad, lo ven como que fuese un elemento distinto, cuando él es una
herramienta super importante del municipio /...] Lo que se ve, lo que se percibe es
una desconexion, que él tiene toda la voluntad, toda la capacidad, pero existe una
desconexién con el municipio, en relacion a las actividades que €l puede programar
0 que esté desarrollando, yo creo que es vital para una autoridad ser parte de una
mesa de trabajo, ya sea desde la presencia misma hasta los aportes que él pueda
hacer para saber nosotros en que sintonia esta él, uno puede hacer especulaciones
pero también es bueno escuchar a la autoridad en vivo y en directo, saber que
piensa cual es su idea, esto no es un tema de acciones, sino que de actitudes”
(Jorge Ledesma)

Considerando lo anterior se advierte que los mueblistas perciben el aislamiento y
desconexion del Departamento de Fomento Productivo, respecto del Municipio. En este
ultimo no visualizan una voluntad politica adecuada para propiciar instancias de
trabajo, donde se traten las condiciones actuales en las que se hallan los mueblistas, sus

principales necesidades, sus ideas y ganas de aportar al desarrollo de la comuna.

“hace 10 afios que esta sucediendo la poca capacidad de ser creativo y hay un
discurso que lo quiero criticar, porque es un mal discurso que utilizan todas las
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autoridades, las municipalidades efectivamente tienen un presupuesto municipal y el
80% de las municipalidades en Chile, tienen déficit presupuestario, sin embargo las
inversiones mayores y de mejoramiento tanto de infraestructura, como
mejoramiento de ampliacion de colegios, esas inversiones no son locales, son
directamente del Gobierno, por lo tanto, esta asociado siempre el que no tenga
inversion de una comuna a una muy mala gestion de su equipo de planificacion y
proyecto [...] entonces ese discurso que somos pobres, que somos pobres, es la gran
mentira, si la plata esta botada, lo que siempre yo he dicho, es la poca capacitacion
de los funcionarios, los funcionarios tienen que entender que ellos estan al servicio
publico, y que ellos no nos estan haciendo un favor a nosotros, ellos estdn haciendo
una pega y esa pega, esa funcién la estamos pagando todos nosotros, pero esa
cuestion del discurso que somos pobres, no!” (Jorge Ledesma).

Los productores adjudican gran parte del estancamiento de la comuna la mismo equipo
municipal encargado de planificar y definir las lineas estratégicas del territorio. De ello
se deriva que el apoyo otorgado por el municipio a través de sus diferentes instancias, no
ha logrado realizar aportes significativos para ellos, como microempresarios, ni para la

comunidad, en general.

“Uno no nota que hay un plan estratégico que se vaya haciendo de forma
sistematica, si hubiese uno se habria dado cuenta de que la estructura estaba
cambiando, los caminos, se habria dado cuenta” (Richard Martinez).

En base a lo anterior, se observa con mas fuerza el hecho de que la inexistencia de una
estrategia de planificacion territorial, es visualizada por los mueblistas, reconociendo su
papel como vecinos de la comuna, como una de las razones del porque perciben el

estancamiento de El Monte.

1.3.3. Inclusion en las politicas publicas.

Respecto de las politicas publicas existentes destinadas al apoyo de las microempresas,

la asociacion opina lo siguiente:

“En Chile no hay ninguna politica a la inversion de las pequerias empresas, si Ud.
se da cuenta los rangos de facturacidn son de 50 millones, 70 millones ...es extrafo
lo que sucede, porque td te das cuenta que cuando tu vas a pedir un crédito o ayuda
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es como que si ellos mismos te limitan y te dicen no, a estos gallos que son chicos no,
sin embargo, va uno grande ahi hay 80, 100 palos, el gallo se va en quiebra y el
abogado hace todo, listo no le pago un peso compadre y se queda con los 80 millones
en el bolsillo, y los chicos pagamos hasta los Ultimos intereses y cuando no tenemos
capacidad de pago te embargan los muebles, te quitan la casa y te quitan todo”
(Jorge Ledesma).

A través de este extracto se observa claramente la discrepancia que tienen los
mueblistas con las politicas destinadas al sector Microempresarial, la cual ciertamente
no les favorece, puesto que no existe una politica mediante la cual ellos puedan acceder
a oportunidades concretas para mejorar el desarrollo de su actividad productiva, ya que
todo lo disponible en cuanto a apoyo a la microempresa, se reduce a la participacion

individual en proyectos ofertados por distintas entidades.

Estas entidades, consideradas como instrumentos de apoyo a las microempresas,
ofrecen una amplia gama de servicios complementarios a los lineamientos de accion
creados por el Gobierno destinados a cubrir los diversos contextos en que se hallan las
microempresas, a lo largo del pais. Tal es el caso del FOSIS, CORFO, SERCOTEC a
través del Capital Semilla e INDAP, ademas de las escasas ofertas realizadas por los
Bancos, instituciones crediticias y fundaciones de apoyo a los microempresarios, las
cuales pretenden contribuir al esfuerzo del pais por la superacion de la pobreza y
disminucion de la vulnerabilidad social de las personas y familias, aportando respuestas

originales en temas, areas y enfoques de trabajo complementarios a la vision del Estado.

Sin embargo la cantidad de requisitos, que piden tales instancias, muchas veces no se
adecuan al contexto en los que se hallan los emprendimientos, o bien estos son

desconocidos por la mayoria de estos.

En el caso particular de la Asociacion se puede sefialar que han establecido reuniones
con diversas instituciones, para evaluar cuales son las posibilidades reales de
adjudicarse un proyecto que se oriente exclusivamente en la linea Asociativa, lo que no

ha dado frutos por el momento. Ejemplo de ello es la situacién ocurrida durante una
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reunién con un agente de CORFO, quien escuchd los objetivos de la asociacion, por
parte de la misma, quien le relato cuéles eran sus metas, y proximas actividades a
realizar. De estos objetivos sefialados, la agente de CORFO sefiala la posibilidad de
subsidiar parte de un proyecto, a través del proyecto PEL (Proyecto de
Emprendimientos Locales) el que esta dirigido a mejorar la gestion de las empresas de
menor tamafio y asi lograr una mayor competitividad del sistema productivo, a través
del subsidio a inversiones que les permitan acceder a nuevas oportunidades de negocios,
y desarrollar sus competencias y capacidades, busque mejorar la calidad de la
produccion, pero en el &mbito individual, oferta que fue rechazada.

“No podemos volver al trabajo individual, porque significaria retroceder en todo lo
gue hemos avanzado, que nos ha costado y que sabemos que es resignarnos al
estancamiento” (Richard Martinez).

Mientras que SERCOTEC, a través de capital semilla ofrece un cupo muy limitado para
acceder a un pequefio fondo. Mientras que para los bancos e instituciones crediticias, los
Mueblistas no son personas confiables, debido a la inestabilidad de su produccion. En
cuanto a las Fundaciones de apoyo al microemprendimientos, se observa que estas

ofrecen préstamos muy pequefios y con requisitos variados.

1.4. Aporte realizado por los Productores Artesanales al Desarrollo Local de la Comuna.

La reciente conformacién de la asociacion como tal dificulta la posibilidad de
vislumbrar algun aporte realizado hacia la comunidad, por lo que hasta la fecha se puede
mencionar el proyecto que ellos han trabajado y cuél es el aporte que esperan realizar a

la comunidad.

Si bien, dentro de los objetivos propuestos por la Asociacion de mueblistas, se espera
realizar un aporte tanto en lo que compete a las necesidades propias del rubro, como
contribuir al Desarrollo Local de la comuna, entendiendo este concepto en sus

dimensiones: econdmica, social y cultural.
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“Nosotros la verdad es que hemos entendido que a través de esta asociatividad de
esta union nosotros queremos trabajar una identidad principalmente pa’ nuestra
tierra, pa’ este territorio” (Jorge Ledesma).

De lo anterior se rescata el compromiso con el Desarrollo Local de la comuna y del
territorio, rescatando su identidad y dandole un sentido propio a la concepcién de
desarrollo. Al respecto se observan las siguientes metas y objetivos desarrollados por la

1° Asociacién de Mueblistas:

“ ... esto ya tiene un sello social, que no estaba dado a conocer, no lo conocia la
autoridad, la comunidad, porque estaba disperso, pero eso ya esta establecido,
nosotros le vamos a dar impulso a esto creando una plataforma comercial, y en la
medida que nosotros podamos crecer, y mejorar nuestras condiciones de venta, se va
a dar una dinamica automatica, donde una cosa va a llevar a la otra, porque si
nosotros logramos nuestro objetivo que es salir del estancamiento de productividad y
logramos hacer un buen negocio, esta dindmica se va a dar sola, vamos a necesitar
mano de obra, nos van a ver que estamos unidos, vamos a ir a comprar cosas a la
ferreteria, vamos a cargar mas combustible, etc. se va a generar una actividad
economica que va a ser palpada, visualizada por la comunidad” (Jorge Ledesma).

Al referirse el productor con la frase “una cosa lleva a la otra”, sefiala la posibilidad de
generar un movimiento econdmico que sea beneficio para toda la comunidad,
considerando las ya mencionadas caracteristicas contextuales, de las cuales derivan las
principales necesidades, las que se orientan, no sélo hacia la creacion de nuevos puestos
de trabajo, sino que principalmente se requiere crear y potenciar, un nuevo nicho de
oportunidades, el que podria ser cristalizado en el rubro del Mueble, desarrollando a
partir de este, capacitaciones, empleos, turismo y una gama de servicios

complementarios.

1.5. Relacion de la Asociacién de Mueblistas de El Monte con la Oficina Fomento

Productivo y Turismo (OFPyT) de la comuna.
En base a lo que se sefialaba anteriormente sobre el trabajo aislado que realiza la Oficina

de Fomento Productivo, el cual los productores percibian como una debilidad por parte

de esta dependencia, debido principalmente a la desconexidn respecto del municipio, se
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observa que si bien existe un fuerte vinculo, el cual se nutre de una comunicacion
horizontal con el Director de esta, y por su participacion en la mayoria de las actividades

concernientes al desarrollo de la Asociacion, existe cierta disconformidad al respecto.

“Pablo ha tenido buena disposicién, sin embargo también veo ausencia, no hay
conectividad con la autoridad local, quiero pensar que deben ser los mandos medios
gue estan dificultando la comunicacion, pero en su cargo uno debiera preocuparse
mas de lo que esta sucediendo, ver de qué forma se suma 0 nos acomparia a un par
de reuniones, seria super importante llevarlo a él como figura, creo que esta un poco
abandonado la oficina, porque la oficina no debe ser Pablo, si no que hay varios
elementos que deben componerla y eso, creo que esta muy desconectado del
municipio de lo que esta haciendo fomento” (Jorge Ledesma).

Este aislamiento de la OFP y T, ha llevado a que los mueblistas si bien se sientan
apoyados por el Director de ésta, perciben su falta de fuerza al momento de expresar la
postura de la Asociacion en la Municipalidad, por lo que no pueden confiar solo en el
aporte que el realiza, pues ven pocas probabilidades de avanzar mediante esa via,
solamente. Este Gltimo punto es sin embargo un aspecto positivo, ya que permite que sea
la misma Asociacién la que establezca lazos de manera independiente con otras

instancias de apoyo, tanto gubernamentales, como no Gubernamentales.

1.6. Disposicién de la Asociacion de Mueblistas de EI Monte, para desarrollar y/o dar

continuidad al trabajo asociativo y a los vinculos de apoyo establecidos.

Al respecto se observa que la asociacion se ha relacionado con diversas instituciones
entre ellas: la Municipalidad de EI Monte, la Gobernacion de Talagante, SERCOTEC,
CORFO, Red PYME, Chile Emprende, Universidad del Pacifico y Rutas Del Sol, a
través de Don Pablo Gonzélez, director de la Oficina de Fomento Productivo. Muchos
de estos lazos han sido gestionados por ellos mismos, todas instancias en las que han

establecido redes de apoyo.

La disposicion de los mueblistas desde siempre ha sido abrir nuevos espacios que

propicien el desarrollo del rubro, lo que significa que ellos estan dispuestos a golpear las
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puertas que sean necesarias, para ello, pues saben que no es una tarea facil, sobretodo
porque las instituciones no estan acostumbrados a recibir asociaciones productivas, pero
sienten que en el momento en que ellos expongan su proyecto, van a ser apoyados por

las entidades.

Respecto a lo anterior, la importancia que la Asociacion asigna a la vinculacion con
redes de apoyo es tal, que inclusive ellos comprenden que no se hallan en condiciones de
desechar proyectos, ni de distanciarse de las entidades que han sefialado no poder
ayudarlos de la manera en que ellos esperaban, ejemplo de ello es una instancia de
reunion con una asesora de CORFO, de lo que extraen que dentro de la cartera de
proyectos que ofrece esta entidad, no existe un espacio para desarrollar proyecto
asociativo y de comprobar por tanto, que ellos no cumplen con los requisitos exigidos,

sefialan lo siguiente:

“...nosotros entendemos también, que hay que seguir golpeando puertas, y
buscando los mecanismos que nos permitan encontrar nuevos financiamientos y
apoyo para este gran proyecto , Si eso va a ser por etapas, nosotros nos vamos a
jugar que eso sea por etapa, si tenemos que golpear las puertas de CORFO las
golpearemos, hasta donde ellos nos puedan ayudar, si es que hay golpear otras
puertas lo haremos, en el fondo la pega va a ser mas larga y mas dificil, pero
sabiamos que no iba a ser facil, pero recoja Ud. nuestra opinién para que usted
transmita el hecho de que esperabamos otra cosa de CORFO, no lo que hoy dia se
esta trabajando”(Jorge Ledesma).

De lo anterior se desprende la idea que si bien no hay una concordancia con lo que
ofrece CORFO, ellos se muestran dispuestos a continuar buscando las instancias de
apoyo, tanto dentro de esa misma institucion, como de las que sean necesarias para logar
lo que se han propuesto, que es desarrollar un programa de desarrollo de la industria del

mueble, y como objetivo complementario, crear una plataforma comercial.

En cuanto a la proyeccion de la Asociacién, se observa que en la actualidad esta
organizacion se plantea dar continuidad a nuevos objetivos, actividades y metas, los
cuales se han propuesto trabajar durante el primer trimestre del afio 2010, el primero de

ellos y el mas importante, es:
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[...] crear una plataforma comercial que no existe hoy dia, la que no solo agrupa a
los mueblistas de la comuna de EI Monte, sino que agrupa a varias iniciativas
productivas de fomento que estén hoy dia generando, tanto trabajo, como también
algun recurso, porgue se genera una dindmica econdmica a través de todas las
actividades econdémicas que estan hoy dia en la comuna y esta pensado en tener una
oficina ya la hemos definido y que esa oficina sea una plataforma comercial local
donde tenga una pagina Web, donde tenga la posibilidad de difusion”

(Jorge Ledesma)

Si bien, la Asociacién esta consciente de que para la creacion de una plataforma
comercial cristalizada a través de una pagina web, tiene un costo, estan dispuestos a
invertir en ella, ya que es una instancia importante para poder difundir sus propios
productos, como los ofertados por el area gastronémica, como la chocolateria, la miel, la

produccion artesanal, entre otras.

Eso por un lado, y como segundo objetivo se plantearon prepararse para la CATAM, una
feria expositiva, que retine Comida tipica, Artesania, Turismo, Agricultura 'y Muebles, la

cual atrae una gran cantidad de pablico, de la comuna, como de las comunas aledafas.

Durante la planificacion de estos objetivos, se han propuesto trabajar en forma
trimestral, de modo que se puede mantener una constancia en el trabajo, lo que les
permita generar avances concretos, acordes a las necesidades del contexto, el cual varia

constantemente para el rubro, y para la realidad de las familias de los productores.

El enfoque asociativo se expresa en esta organizacion fuertemente, donde los miembros
se encuentran absolutamente convencidos de que no existe otra solucion para avanzar,
aumentar su capacidad de produccion, mejorar su calidad de vida, como la de los

habitantes de la comuna de EI Monte. Al respecto incluso se ha planteado lo siguiente:

[...] y se ha pensado también en un minuto llegar a la unificacion de todos los
talleres y transformarlos tal vez en una sola empresa y que permita ademas, ya
siendo mds grande, mds fuerte, poder también generar empleos de trabajo [...] 10S
campos ya no son los campos de hace diez veinte afios atras, por lo tanto nace la
necesidad de poder incorporar este oficio al liceo polivalente, desde donde salga
mano de obra calificada, la cual es escasa...] (Jorge Ledesma)
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Del pérrafo anterior se desprenden las proyecciones de la asociacion, entre las cuales se
halla la tarea, no menor de establecer el oficio en los colegios de la comuna, con lo que

pueden aportar al desarrollo de esta y de la calidad de vida de sus habitantes.

2. Perspectiva del Gobierno Local

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion, no fue posible llevar a cabo una
entrevista dirigida al Sr. Juan Carlos Tello, la cual tenia por finalidad, exponer la vision
de desarrollo local que tiene respecto de la comuna, lo cual era de suma importancia,
considerando que el Alcalde es la maxima autoridad de una municipalidad, ya que es
quien se encuentra al frente de la direccion, administraciéon y la supervigilancia de un
determinado territorio, por lo que su vision, representaba un componente esencial acerca
de la voluntad politica que se expresara durante su gestion, respecto de los

microemprendimientos de la comuna, especialmente en lo referido al rubro del mueble.

El rechazo a las reiteradas entrevistas concertadas con un mes de anticipacion para los
meses de noviembre y diciembre se desconoce. De acuerdo a esta situacion se generan

dos interrogantes:

e (Existe desconocimiento por parte del Alcalde en cuanto a datos especificos de la
comuna, en términos de desarrollo (social, educacional, econdémico, de la vivienda,

etc.), lo cual se debe principalmente al escaso tiempo que lleva su administracion?

e lLas lineas estratégicas de su administracion no se orientan en potenciar el
desarrollo de los microemprendimientos de la comuna, por lo tanto, evita hablar de

estos temas?

Lamentablemente estas interrogantes no podran ser respondidas. Frente a esta situacion,
se contd con la colaboraciéon del Sr. Pablo Gonzélez, director del Departamento de
Fomento Productivo y Turismo, quien sera durante todo el proceso investigativo, el

representante del Gobierno Local.
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2.1. Contexto Local y situacion de las Empresas de Menor Tamarfio de la comuna.

La situacion de la Comuna de ElI Monte es bastante preocupante, cuenta con un N° de
habitantes de 26.459 (Fuente MIDEPLAN), y presenta una tasa de desocupacion del
orden del 9,2% (Fuente Casen 2006). Tales cifras tienen concordancia con el porcentaje
que sefialan que la pobreza en la Region Metropolitana se presenta con mayor fuerza en
la comuna de EI Monte (21,4%), contexto que se agudiza al considerar que la provincia
de Talagante, a la cual pertenece, es la provincia mas pobre de la region, segun estudios
del MIDEPLAN (2009).

Esta comuna se caracteriza por poseer caracteristicas de un territorio rural-urbano, por
lo que el principal motor economico de la comuna es la agricultura, actividad que
proporciona el mayor nimero de empleos a la poblacién, con la inconveniencia de que
estos, son de temporada, principalmente. Esta realidad preocupa a la Oficina Municipal
de Insercién Laboral, la que constantemente se halla en la busqueda de nuevos puestos
de trabajo para ofrecer a la comunidad, la que ademas, se ha visto afectada por la actual
crisis econdémica internacional, que ha tenido repercusiones en todos los sectores de la
economia, especialmente en las Empresas de Menos Tamafio (EMT) ya consolidadas,
panorama que ha significado incluso el cierre y/o desaparicion de algunos talleres de

muebles que se habian mantenido durante muchos afos, entre otras problematicas.

“Esta comuna ha sido agricola tradicionalmente y de algunos servicios. En estos
momentos la agricultura se ha ido disminuyendo por el aumento de poblacion y por
las condiciones de mercado que ha tenido, se va haciendo cada vez mas dificil la
ocupacion, entonces la cantidad de personas desocupada es muy grande, [...], gran
parte de la personas esta cesante, es decir, la poblacion econémicamente Activa,
constituye el 21, 9% de personas que estan inscritas en la OMIL porque no tiene
trabajo, [...] cuando nosotros tratamos de encontrarle alguna ocupacion en la
comuna no hay, y tienen que salir bastante lejos, por lo que los salarios desde ya
estan disminuidos, porque se estan gastando un 35% en puro transporte. Entonces
las condiciones nuestras son malas y van a seguir siendo mala mientras no haya un
desarrollo de la industria” (Pablo Gonzalez, Director de la Oficina de Fomento
Productivo y Turismo, Comuna de EI Monte).
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Es importante mencionar, que en las dependencias de la Oficina de Fomento Productivo
de la comuna, funciona la Oficina de Insercién Laboral (OMIL), en este sentido, la
situacién que atraviesa economicamente la poblacion Montina cobra mayor importancia,
cuando diariamente se reafirma que existe un contexto econdmico desfavorable para el
desarrollo de la localidad, lo que visualiza en el gran nimero de personas que acuden a

la OMIL a dejar sus curriculums.

“En algiin momento pusimos la esperanza en que se instalaran agroindustrias en la
comuna, pero la realidad es que no ha pasado nada en 10 afios y lo que tenemos de
agroindustria es Ariztia, que es mas bien un enclave, no esta integrada a la comuna,
ellos traen las materias primas de otros lugares e incluso el personal lo contratan en
Melipilla, y la gente que tienen preparada es de alla, entonces la gente de EI Monte
gue esta ahi, le ha costado mucho integrarse a la empresa” (Pablo Gonzalez).

Otro de los temas que estd generando mayor impacto negativo en la comuna, es la
cantidad de conjuntos habitacionales que se estan construyendo, las que en ultimo
tiempo alcanzan aproximadamente 2000 viviendas, situacion que ha provocado molestia
e indignacion, ya que surge la pregunta en relacion a la subsistencia de estas personas,
preocupacion orientada, principalmente, por la inexistencia de fuentes laborales en
comuna, pero ademas porque esta actividad, esta restando espacio y propiedades a la
tierra, destinada originalmente a la agricultura, lo que es un perjuicio para la actividad
econdémica y para la identidad de la comuna, la que se esta viendo expuesta en cuanto a
su continuidad y preservacion, ya que los nuevos vecinos no tienen arraigado el sentido

de pertenencia que el resto de los Montinos.

“En relacion a la agricultura es muy importante poner el énfasis, porque una
actividad tradicional de esta comuna que esté en peligro, es decir si seguimos
llenando de casas el territorio va a llegar el momento que no vamos a tener donde
plantar, y la agricultura para esta comuna tiene una perspectiva de negocio bastante
importante, es decir estamos cerca de Santiago que requiere del abastecimiento de
productos frescos de la agricultura, si queremos exportar estamos cerca del puerto y
las tierras son adecuadas para ella, sin embargo se han ido ocupando tierras para la
vivienda 'y cuando se ocupa tierra para la vivienda se pierde un espacio que esta en
torno a las construcciones” (Pablo Gonzalez).
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En base a lo anterior se infiere que la erradicacion de la pobreza no es tal, sino existe
una planificacion conjunta de acuerdo a las consecuencias negativas, que este tipo de
situaciones provoca en los territorios, sobre todo en aquellos que son vulnerables social
y econémicamente, como es el caso de la comuna de EI Monte, por lo que no sirve de
nada erradicar a la pobreza, si no existen las condiciones econdmicas necesarias para
que las personas se puedan superar y optar a una mejor calidad de vida, en este sentido,
es una irresponsabilidad por parte de las autoridades haber autorizado la construccion de
viviendas, mas aun si no existen las estrategias técnicas necesarias para potenciar el

desarrollo de la comuna.

2.2. Estrategia de Desarrollo Local.

La comuna de EI Monte, no cuenta con un Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO),
por lo que a pesar de los esfuerzos metodoldgicos que se realizaron en el afio 2004 en las
Areas Piloto Estratégicas (APE), estas no se han llevado a cabo para desarrollar una

herramienta de planificacion estratégica para el desarrollo de la comuna.

En relacion a lo anterior, cabe sefialar que la comuna tampoco cuenta con un Plan
Regulador, y que tan solo dispone de un limite urbano que fue aprobado en el afio 1980.
A pesar de que existe un proyecto del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, hasta la

fecha no se ha concretado ningun proyecto para llevar a cabo un Plan Regulador.

En la actualidad las Unicas directrices que existen como estrategias de desarrollo, son
unas lineas de accion trabajadas durante el afio 2004, bajo la administracion del
Alcalde Francisco Gémez (PS), con el fin de llevar a cabo una politica nacional de
desarrollo econémico en las regiones, lo que se debid a que el Gobierno Metropolitano
impulsé desde fines del afio 1995, una politica de promocion de desarrollo armonico y

equitativo del territorio.

Esta Area Piloto Estratégica (APE), se encuentra inmersa en al mandato sefialado en dos

leyes de alcance nacional. La primera es la ley N° 19.175 de Organica Constitucional
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sobre Gobierno y Administracién Regional (1993) y la otra, Ley N° 19.300 de Bases de
Medio Ambiente (1994) que facultan y mandatan a los Gobiernos Regionales a tomar
decisiones en materia politica, referidas al Ordenamiento Territorial y de la Proteccion,

Conservacion y Preservacion del Medio Ambiente.

Estas estrategias se construyeron en base al aporte comunitario, proceso en el que
participd un equipo de trabajo conformado por funcionarios municipales, actores
vinculados en actividades de servicios y productivas: Servicio Pais y PRODESAL, como
también, organizaciones locales de vecinos, agricultores, canalistas, y microempresarios.
Para ello se utilizo como herramienta principal el analisis FODA que posibilito la
identificar tanto las Fortalezas y Debilidades internas, como también a las influencias del
entorno institucional y geogréafico, las cuales se asimilaron a las Oportunidades y
Amenazas. Los lineamientos estratégicos, especificos y criterios operacionales,

desarrollados para la comuna, fueron los siguientes:

a. Componente Econdémico: Se busca generar alianzas entre el sector publico y las
MIPYME’s, con el fin de potenciar el desarrollo econdmico local, a través de,
encadenamientos de productos y servicios, asi mismo se quiere promover la asociacion
empresarial entre las MYPIME's, como herramienta para favorecer las economias de

escala y la complementariedad econémico- productiva

Ademas, en esta area se quiere impulsar y promover una alianza estratégica publico-
privada para la instalacion y desarrollo de la empresa agroindustrial, de manera que se
pueda favorecer la empleabilidad de la poblacion Montina.

Otra rama que se busca expandir y consolidar, hace referencia a la oferta turistica
comunal vinculada al agroturismo y al turismo rural y cultural, con visién de

complementariedad provincial.

b. Componente Social: En relacién a lo anterior, en esta area se quiere fomentar
actividades econémicas que complementen la oferta de empleo de caracter temporal

agricola, que permita generar una nueva entrada econdmica a las familias, ademas se
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busca mejorar las condiciones socio- econémicas, ampliando la cobertura y calidad de

los servicios de asistencia y prevision social.

Ademas, se quiere mejorar la cobertura y calidad de los servicios de salud y de
educacion, apoyar el mejoramiento de la vivienda y del entorno, reducir
planificadamente el déficit de viviendas y mejorar las condiciones de acceso, cobertura 'y

calidad a los servicios basicos domiciliarios

Asimismo, se quiere fortalecer la identidad comunal a través del desarrollo de la cultura
y otras expresiones artistico- culturales propias de la zona, creando un entorno favorable
a la interaccion social, de manera sustentable y equilibrada, elevando la participacion de

la comunidad en la gestion local.

C. Componente Ambiental: En esta &rea se busca mejorar las condiciones de
habitabilidad y saneamiento en areas urbanas y asentamientos rurales, asimismo se
quiere proteger y mitigar impactos ambientales nocivos generados por la intervencién
del hombre en su labor productiva, para lo que se cautelara el cumplimiento de la
legislacion y normas de cardcter ambiental en la comuna, estableciendo, ademas, areas
de proteccion ambiental, debido a condiciones de vulnerabilidad o riesgo, ya sea sobre el
recurso o sobre la poblacion, y de esta manera proteger el patrimonio paisajistico
comunal, lo que tendra una mayor sustentabilidad al incorporar la educacion ambiental

como un tema transversal en la educacion formal y no formal de la comuna.

d. Componente Politico-Administrativo: En esta area, se busca desarrollar una

administracion y gestion, eficiente y participativa.

De acuerdo a este informe de procesos de Areas Piloto Estratégicas (APE) elaborado en
el afio 2004, se establecieron a nivel participativo, tomando en cuenta los recursos, los
ejes de accion prioritarios para potenciar la comuna de ElI Monte, sumado a que, el

material utilizado se puede llevar a cabo en la aplicacion de un Plan de desarrollo
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comunal (PLADECO), herramienta de planificacion territorial inexistente en esta

comuna.

Sin embargo, la actual administracion encabezada por el Sr. Juan Carlos Tello, no ha
manifestado la voluntad y/o el interés en ejecutar los lineamientos estratégicos
mencionados anteriormente, a pesar de haber sido elaborados en el afio 2004, gran parte
de estas estrategias no se han llevado a cabo, por lo que, a pesar del tiempo que ha
transcurrido desde su elaboracion, estos siguen reflejando el escenario territorial de la
comuna de El Monte, los cuales por el bien de la comunidad, necesitan ser potenciados
y ejecutados por el gobierno local, a través de la sinergia de todos los departamentos de

la comuna.

Debido a la carencia de estas herramientas, las cuales se consideran esenciales en el
desarrollo de procesos de planificacion de las distintas instancias municipales, es que
cada departamento ha orientado su intervencion de manera independiente, no existiendo
una coordinacion de los lineamientos de estas. Tal es el caso de la Oficina de Fomento
Productivo de la Comuna, donde su Director, reconoce la importancia que estas
herramientas representan para las comunas, pero siempre y cuando estas no

permanezcan en las buenas intenciones y se lleven a cabo.

“El PLADECO es un instrumento sumamente importante, ahora el PLADECO es
importante cuando efectivamente es un plan acordado por la comunidad y cuando
efectivamente moviliza a la comunidad en funcién de determinados objetivos,
conozco cientos de PLADECO que han sido hecho en un escritorio y estan ahi
guardados en el escritorio, pero eso es letra muerta, un PLADECO activo es
tremendamente importante Sin embargo pienso que se puede trabajar sin
PLADECO cuando hay voluntad politica de levantar algunas metas y establecer
algunas estrategias de desarrollo, [...] pero desde mi punto de vista no es lo
imprescindible, lo imprescindible es la voluntad politica de elaborar una estrategia
de y llevarla adelante. No puedo decir que la comuna no se desarrolla porgue no
tiene PLADECO, sino que no se desarrolla, porque no hay la voluntad de plantear
una estrategia” (Pablo Gonzalez).

Reconociendo la importancia de la voluntad politica en la planificacidn estratégica de un

territorio, es innegable que, en ocasiones, la carencia de estas herramientas no solo
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dificultan las acciones que se emprenden, sino que ademas los recursos que se invierten
se vuelven ineficaces, pues no existen criterios establecidos acerca de las caracteristicas
de los beneficiarios, ni una fuente central que contenga informacion sobre estos, por lo
que es frecuente la sobre intervencidon de cierta poblacién, dejando fuera una gran

cantidad de casos.

En base a la descoordinacidn antes sefialada, es que la Oficina de Fomento Productivo y
Turismo de la comuna, ha desarrollado una serie de objetivos destinados hacia el
desarrollo econémico de ésta, la cual se desarrolla en concordancia con los lineamientos
Estratégicos de desarrollo Territorial Comunal antes mencionados, a pesar de la
voluntad de la administracion actual. Entre los objetivos de la O.F.P y T, se encuentra el
conectar y apoyar la insercion de los microempresarios locales en el sistema de apoyo
propiciado desde el Estado, desarrollando para ello espacios de didlogo y cooperacion
con las entidades pertenecientes al sector publico, que gestionan los recursos estatales de
fomento, en base a una estrategia general de gobierno para el desarrollo del pais y sus
territorios y los emprendedores privados que aplican su inversion a diversas iniciativas
individuales para promover el desarrollo productivo, con lo cual se espera poner a
disposicion de los microempresarios herramientas que contribuyan a mejorar la gestion

de sus negocios.

Dentro de los objetivos se halla el apoyar la Asociatividad entre los productores locales,
de manera que se potencien en el &mbito comercial y productivo, para lo cual el
departamento esta dispuesto a contribuir a la creacién de condiciones materiales y
organizativas para facilitar la comercializacion de los productos locales, lo que
posibilitaria el posicionar a la comuna en la region como destino de visitantes que gustan
de la comida tipica, la artesania con identidad local, las tradiciones campesinas y la

arquitectura tradicional.

“La disposicion del departamento es crear las condiciones tanto organizativas como
materiales para que se desarrolle una industria endégena. La municipalidad como
conjunto, como equipo municipal tiene que adoptar esos lineamientos, no es
suficiente que sea el departamento, [...] sino que tiene que haber una estrategia
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general de desarrollo comunal , lo que se hace desde aqui es muy parcial porque no
podemos hacer mas que eso, Yo pienso que se ha hecho bastante, no se ha hecho
poco, pero esto tendria que tener mas fuerza si la Municipalidad como conjunto, a
partir del Alcalde hacia abajo adoptaran una estrategia que fuera comun para
todos, que se discutiera con la comunidad y que ese proceso fuera liderado por
municipalidad, eso no se ha dado hasta ahora. Hasta ahora no hay una orientacion
del municipio en relacion al como se va a enfrentar el desarrollo” (Pablo Gonzalez)

Del parrafo anterior, se refleja la necesidad que existe por parte del Departamento de
Fomento Productivo y Turismo, de generar las instancias para realizar mesas de trabajo
entre los directores de departamento de la comuna, junto con el Alcalde y el Concejo

Municipal, de esta manera se trabajaria con estrategias comunes de Desarrollo Local.

En cuanto al area de turismo, instancia que también es desarrollada por esta oficina, es
necesario sefalar que El Monte pretende convertirse en la “Capital Cultural de la
provincia de Talagante”, principalmente en lo respecta a la infraestructura arquitectonica
del pueblo, a la identidad Montina, la cual refleja, en la actualidad, las costumbres
propias del campo Chileno y a la historia de esta comuna que alna todos los elementos
en un escenario de variados acontecimientos de relevancia nacional, entre los cuales

destaca:

o En la comuna de ElI Monte se halla la Hacienda San Miguel, la cual pertenecié a
los hermanos Carrera, por lo que la figura de José Miguel se expresa como el
personaje historico mas emblematico de la comuna, razon por la que esta ostenta el

eslogan de “El Monte, donde nace la patria”.

o En el Monte se bordd la primera Bandera Nacional por Javiera Carrera, que
representd la época de la patria vieja, dentro de la cual, los colores fueron: azul,

blanco y amarillo, entre otras.

o La plaza de la comuna, fue traida por lo Espafioles en la época de la conquista, la
cual conserva un valor histérico, principalmente se dice que, conserva el altar mas

antiguo del pais, ya que en un principio estaba destinado a la Catedral de Santiago,
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ademas se dice que existe un tanel que une la iglesia de EI Monte con la hacienda
de Los Carrera. Ademas en los alrededores de la plaza, se encuentran ubicados dos
pilares de esquina, los cuales sirvieron para orientar el transporte en la época de la

colonia.

e Sumado a lo anterior, si bien, la Oficina de Fomento Productivo y Turismo,
considera importante potenciar la comuna a través del fortalecimiento del turismo,
las necesidades y prioridades que orientan el actuar de la oficina, y los recursos
existentes, se encuentran mas abocadas a potenciar el desarrollo econémico de la
comuna, motivo por el que el desarrollo del turismo debe complementarse con el

fortalecimiento de aquellas acciones que ayuden a potenciar esta area.

A pesar de la importante oportunidad de potenciar el turismo, en base a los elementos ya
sefialados, para quien se halla a cargo de esta area, desde el municipio, el turismo lejos
de presentarse como una panacea para elevar la calidad de vida de los Montinos, esto no
corresponde mas que a un complemento para el desarrollo econémico de la comuna y
que los lineamientos de accion deben apuntar principalmente hacia el desarrollo de la

industria.

“Se han empezado a creer que el turismo es esencial, yo creo que es un
complemento, mas que como un eje que pueda ser potenciado, pero lo esencial es
crear industrias, eso es lo que hay que desarrollar, ojala la agroindustrias, si
hubiera un mercado importante para la produccion agricola las tierras aqui no se
desvalorizarian se venderian caras, mas bien al valor que les corresponde, y ahino
harian poblaciones, pero no es esa la situacion, los productores agricolas estan
teniendo problemas para vender mejor, venden y se evitan los problemas, por lo que
estan muy dispuestos a hacerlo y de esta manera muy facilmente se pueden comprar
aqui tierras para hacer poblaciones” (Pablo Gonzalez).

Para que el turismo pueda funcionar como un complemento, se deben potenciar todas
aquellas iniciativas locales que puedan fortalecer a la comuna en términos econémicos,
lo que significa que para atraer gente a la comuna se debe disponer de un conjunto de
servicios destinados a atender esa poblacion, con la intencion de que vuelva, y que se

sienta a gusto, y para eso hay que invertir para facilitarles la carga a los
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Microempresarios, que de seguro no cuentan con un capital para hacer mejoramientos a

las infraestructuras de sus locales.

Si bien, se reconoce en la administracién actual la voluntad politica de rescatar las
antiguas tradiciones del pueblo, esta no queda mas que en las intenciones, pues carece de
los medios necesarios para resguardar el patrimonio, como por ejemplo costear la
mantencién de la hacienda de los Carreras, asi como las demas piezas arquitectonicas
que se hallan en esta comuna, lo cual no apunta méas hacia una falta de compromiso por
parte del Gobierno Central, a través de los fondos que otorgan a la conservacion del

patrimonio cultural e histdrico del pais.

2.3. Evaluacion del aporte realizado por la Oficina de fomento Productivo y Turismo.

En la actualidad se trabaja por impulsar el desarrollo econémico de la comuna,
principalmente a través del apoyo y fortalecimiento de las iniciativas econémicas locales
existentes en la comuna, sin embargo, a pesar del esfuerzo que se ha hecho en el
cumplimiento de los objetivos, estos no se han cumplido en su totalidad, lo que se debe
en parte a la descoordinacion antes sefialada, ya que los departamentos al estar
trabajando de manera aislada como lo han hecho hasta ahora, no han logrado tener una
vision en comdn de la comuna en términos de desarrollo, ni desarrollar mesas de trabajo
con los encargados de cada departamento, donde se elaboren participativamente, planes

estratégicos para impulsar la comuna con visién de desarrollo.

“Estrategia de desarrollo no hay en estos momentos en la comuna, lo que si hay son los
lineamientos de desarrollo, pero no se trabaja con ellos y no se aplica en la realidad,
Osea este departamento busca aplicarlos, nosotros mismos trabajamos en su
elaboracidn, todos estamos convencidos, hemos ido haciendo cosas que incorpore a la
ciudadania y que esos lineamientos se difundan, sin embargo oficialmente de parte de
la municipalidad o del alcalde o que este en el discurso del alcalde no hemos logrado
que eso suceda. Estos lineamientos estin desde el aiio 2004 (Pablo Gonzéalez).

Pese a estas dificultades, el aporte realizado por la Oficina de Fomento Productivo y
Turismo hacia la comunidad, se cristaliza en el desarrollo de hitos que han generado alto

impacto en la comuna, y que se mantienen en la actualidad, entre los que se destaca: la
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creacion de espacios de fomento a la microempresa, la creacion de redes institucionales
y de manera reciente, su aporte en la conformacion de la 1° Asociacién de Mueblistas de

la comuna.

o La conformacién de la Asociacion del Valle de Maipo, en el afio 2004, la cual esta

compuesta por las Comunas de Melipilla, Isla de Maipo y ElI Monte.

e  Formacion de la Asociacion de Artesanos de El Monte: La Formacion de
Asociacion de artesanos de EI Monte que se realiza en el afio 2004, marca un hito
en el proceso de desarrollo del empresariado de la comuna de EI Monte. La
necesidad de la Asociacion se vincula también a la realizacién de intereses
colectivos de los artesanos que hasta ahora se satisfacen a través del apoyo
municipal, dentro de lo que se encuentra: eventos para la comercializacion, giras
tecnologicas, imagen corporativa, negociaciones con proveedores y clientes, entre

otros.

o Muestra Agricola y Artesanal CATAM.: En el afio 2003, se realiz6 la 1* Muestra
agricola y Artesanal CATAM (Comida Tipica- Artesania- Turismo- Agricultura-
Muebles), la cual es propia de la comuna de ElI Monte. En esta muestra agricola no
solo participan artesanos y productores locales sino que también son invitados a
participar artesanos y productores locales de la regién metropolitana. Esta muestra
agricola y artesanal representa una oportunidad para dar a conocer la riqueza
cultural y productiva de la comuna, ademas representa la reafirmacion de la
identidad de la comunidad de El Monte, ya que se destaca en la Region
Metropolitana la confirmacion del caracter campesino, identidad que se ha
mantenido hasta nuestros dias. Esta muestra agricola representa para la comuna de
El Monte una fiesta costumbrista, la cual se mantiene y es simbolo de identidad

para la comuna.

En base a lo anterior se sefiala que el trabajo realizado por la OFP y T ha cumplido con

las metas propuestas, sin embargo el desarrollo éptimo de estos son obstaculizados, por
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el ya mencionado aislamiento de este departamento respecto del trabajo realizado por las
demas instancias municipales, las que igualmente, desarrollan su labor de manera

independiente.

2.4. Aporte realizado por los Productores Artesanales al Desarrollo Local de la Comuna.

A lo largo del desarrollo de esta investigacion se pudo visualizar que para la OFP y T,
los mueblistas de la comuna representan un componente esencial en el desarrollo
econémico de esta, principalmente por la capacidad de generar empleos, rescatar la
identidad de la comuna a través del desarrollo del rubro mueble, en el impregnan su
caracter rustico, pero sobretodo, pueden ser considerados como una fuente de recursos
para la comunidad al desarrollar un rubro que puede ser potenciado como industria,
proyecto al cual adhieren. En este sentido, se corrobora la necesidad que tiene el rubro
de poder optar a estrategias de desarrollo que les permitan fortalecer el desarrollo de su

actividad productiva.

“Los mueblistas de la comuna son un aporte al desarrollo econémico local
principalmente, porque van a provocar un desarrollo general, van a crear un
negocio que va a dar ocupacion, e incluso su desarrollo va a dar una perspectiva
industrial a la comuna, pensamos que los muchachos del liceo también se
especialicen que podamos mandar a un muchacho que vaya a estudiar disefio del
mueble a la ciudad e ir desarrollando ademas el clauster del muebles, es decir los
servicios complementarios de la industria del mueble, incluso los mueblistas
actuales estan pensando que hace falta instalar una planta de secado de madera
para lograr la calidad necesaria de los muebles” (Pablo Gonzalez).

Creer en el desarrollo y ejecucion de un Programa Comunal de Desarrollo de la Industria
del Mueble, es creer en que los mueblistas representan un componente esencial para el
desarrollo local de la comuna, ya que a través del fortalecimiento del rubro, se
potenciarian diversos sectores, como la identidad, el turismo, el rescate de la historia, la
empleabilidad e inclusive el area educacional, entre otras. En cuanto al &rea
educacional, cabe sefialar que el programa antes sefialado, propone la insercion del rubro
como parte del proyecto educativo ofrecido por los liceos, con el fin de generar una

nueva fuente laboral a los jovenes, los cuales poseerian capacidades técnicas para ello,
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elevando la calidad de los productos ofrecidos por la comun. Con ello se proporciona a
la comunidad un nuevo recurso el que puede trabajarse en forma complementaria a las

actividades agricolas, que recordemos son temporales.

2.5. Relacion de la Oficina de Fomento Productivo y Turismo con la Asociacion de
Mueblistas de El Monte.

Durante el afio 2009 se conformd la 12 Asociacion de Mueblistas de la comuna, por lo
que, el equipo de Fomento Productivo compuesto por el Sr. Pablo Gonzélez y las
alumnas de la carrera de Trabajo Social, en proceso de practica profesional,
pertenecientes a la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Javiera Mufioz O y
Makarena Tapia O. estuvieron presentes en el proceso de conformacion de esta entidad,
desde su etapa de formacion, hasta la etapa de organizacion de la misma, por lo tanto
existe una relacibn muy cercana entre quienes conforman la Asociaciéon y el equipo

municipal de trabajo.

“La Asociacion de Mueblistas de El Monte, se crea a partir de un Programa de
Desarrollo que se plantea desde el departamento... estoy absolutamente convencido
de que fabricar muebles en El Monte es un negocio que va a lograr mejorar el
ingreso de las familias que estan involucradas, pero ademas de eso nos va a permitir
darle una perspectiva a las personas de esta comuna, la industria del mueble va a
contratar a muchas personas y alomejor EI Monte va a ser conocido por sus
muebles, que estian vinculados a su identidad... mas comprometido no puedo estar,
hasta me siento parte de ellos, me siento como un mueblistas més, de pronto me
encuentro hablandoe en las reuniones de nosotros” (Pablo Gonzalez).

La fortaleza del vinculo existente entre la Asociacion de Mueblistas y esta instancia
municipal, representa la posibilidad de contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna a través del desarrollo de la industria del rubro, por lo que es de
suma importancia potenciarlo y procurar la claridad y la fluidez de la comunicacion

entre ambas entidades.
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2.6. Disposicion de la Oficina en cuanto al Apoyo al rubro mueble.

La Oficina de Fomento Productivo ha estado presente desde el proceso de conformacion
de la Asociacién de Mueblistas de la comuna, por lo que este departamento siente la
responsabilidad de apoyar al rubro en los mas diversos aspectos que involucre su

desarrollo, con motivo de fortalecer a la comuna en el plano econémico.

“Es nuestro deber apoyar a los mueblistas, mientras esta oficina funcione nosotros
vamos a estar apoyando a los productores locales del rubro del mueble [...] las
potencialidades de EI Monte para desarrollar una industria del mueble son vastas,
[...] sin embargo todas estas ventajas y oportunidades sélo son posibles de
aprovechar si se construye algun tipo de conglomerado productivo con capacidad de
aprovechar las economias de escala y las ventajas de la especializacién, una tarea
amplia en la que estamos dispuestos a trabajar...” (Pablo Gonzalez)

De lo anterior se desprende la disposicion que existe por parte del Director de la Oficina
de Fomento Productivo y Turismo, de apoyar el desarrollo del rubro, lo que es bastante
positivo considerando que su cargo puede influir favorablemente al desarrollo esperado,

tanto por los Productores Artesanales, como por este mismo departamento

3. Vision del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Division de EMT

A continuacién, se dard a conocer la vision que posee el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo a traves del informante clave; Marlene Torrealba, Periodista de la
Division de Empresas de Menor Tamafio (EMT), en relacién a la situacion actual de las
Microempresas del pais, principalmente lo que respecta al contexto socio- econémico en
el que estas se desenvuelven. EIl analisis apuntard en indagar la importancia que este
sector representa para este Ministerio, acerca de la creacion de Politicas Publicas
orientadas a fomentar, incentivar y/o desarrollar acciones en beneficio del sector
microempresarial, como también de reconocer el aporte que este tipo iniciativas ejerce

en el desarrollo social y econémico del pais.
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3.1. Contexto actual de las Empresas de Menor Tamario (EMT) a nivel nacional.

La vision que se posee en relacion a la realidad actual de la Microempresa en Chile, es la

siguiente:

“La importancia de las empresas de menor tamaiio (EMT), entiéndase micro,
pequefias y medianas empresas, es tal, que por ley se le asign6 al Ministerio de
Economia la tarea de promover el desarrollo de las EMT. Con ese objetivo, la
Subsecretaria de Economia se convirtio en Subsecretaria de Economia y Empresas
de Menor Tamafio, pasando a ser, ademas, una instancia de coordinacion y disefio
de una politica integral para estas empresas, articulando tanto a las Instituciones de
fomento, relacionadas con el Ministerio (Corfo y Sercotec) como con el resto de las
entidades de fomento. [..] No olvidemos que las empresas mas pequefias generan el
60% del empleo.” (Marlene Torrealba, Periodista Division de EMT, Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, Santiago).

Lo anterior guarda directa relacion con un aspecto que se manifiesta de manera
transversal en el sector, la realidad que se pudo observar en la comuna de ElI Monte,
apunta principalmente a la necesidad de realizar capacitaciones, que no s6lo estén
enfocadas al area productiva en que el microempresario (a) Yy/o trabajadores (as) se
desenvuelven, sino que también, realizar capacitaciones acordes a la realidad
microempresarial del pais, razon por la que las acciones del Estado, no sélo apunten a
dotar a las EMT de instrumentos que vayan en apoyo para superar sus debilidades y por
ende hacerlas mas competitivas, sino que también, se realicen seguimientos y/o
monitoreos de aquellas acciones, con el fin de dar cuenta de las reales consecuencias que

éstas lineas de accion puedan o no generar en las microempresas.

3.2. Estrategia de Apoyo destinada a la Empresas de Menor Tamafo

Cabe destacar que desde el afio 2000 en adelante, se viene realizando una serie de
acciones por parte del Gobierno destinadas a este sector, el que llegd a su punto de

maximo desarrollo durante el Gobierno de Michelle Bachelet (2006-2009) a través de la

realizacion y ejecucioén de politicas publicas destinadas al fomento, incentivo y/o
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desarrollo del sector microempresarial, que se espera, siga potenciandose y/o elaborando

otras y/o mejores alternativas, de acuerdo al contexto econémico, en este sentido:

“Durante el Gobierno anterior, se impulsaron una serie de modificaciones de
medidas de apoyo a las empresas de menor tamafio (EMT), asociadas al acceso a
financiamiento, innovacién y regulacién. En general, dichas acciones se mantienen
en el reciente afio con algunos ajustes que sirvieron para optimizar los instrumentos
que el Estado pone a disposicion de las EMT. Cabe recordar que el instrumental de
apoyo a las EMT se canaliza a través de una serie de instituciones publicas, tales
como CORFO, SERCOTEC, INDAP, FOSIS, etc. a través de un conjunto amplio y
diverso de programas e instrumentos asociados a financiamiento, capacitacion,
asistencia técnica, innovacion, etc.” (Marlene Torrealba).

Si bien, el actual Gobierno reconoce el avance que se realizO en materia
microempresarial, principalmente en lo que respecta a la simplificacion de tramites y
simplificacion administrativa, se espera que se de continuidad a las acciones existentes,
de acuerdo a los desafios propuestos, estos deben estar bajo la logica de fomento
planteada, pero con la atenta mirada de proteccion y garantia de los derechos de los
trabajadores, principalmente los trabajadores por cuenta propia del pais.

Respecto de las estrategias de fomento orientadas a este sector, es que a partir del afio
2006, se comenzé a trabajar en la elaboracion del Estatuto de la Empresa de Menor
Tamafio, conocido hoy en dia como el “Estatuto Pyme”, como parte de las medidas para
fomentar el desarrollo de estas, el que ingresé como Proyecto de Ley durante el segundo
semestre del afio 2007 y que contemplaba las siguientes materias: definicion del Sujeto
del Estatuto, institucionalidad para el Estatuto, modificaciones regulatorias para la
creacion, desarrollo y cierre de empresas. Esta ley, finalmente fue promulgada el 13 de
enero de 2010, con el objetivo de complementar los programas de subsidios,
financiamiento y apoyo a las empresas, con una relacion costo- efectiva, el Estatuto
vendria a reforzar los programas y herramientas para el desarrollo de las EMT, con
normas y regulaciones propias de cada empresa, como por ejemplo el tamafio de ésta. El
Estatuto, al reconocer la particularidad de las EMT, propone la simplificacion y normas

nuevas, que favorecen el desarrollo de éstas y promueven el inicio de un proceso de
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mejora regulatoria, ademas de las necesidades que son propias de cada iniciativa, al

respecto:

“La ley busca reducir el costo de cumplimiento que la regulacion tiene para las
EMT. No se trata de desregular o de favorecer diferenciaciones por tamafio de
empresa, sino de contar con regulaciones que tengan el menor costo de
cumplimiento para las EMT. Es un importante paso hacia una nueva cultura
regulatoria que sea costo- efectiva, es decir, que el regulador considere las
particularidades de las EMT al momento de disefiar la normativa y minimice el costo
gue pueden tener aquellas normas en éstas. Es necesario mencionar que la ley no
pretende dar respuesta a todas las dificultades que enfrentan las EMT, ya que éste es
un proceso continuo de mejora regulatoria” (Marlene Torrealba).

Si bien, es cierto que ésta la Ley no puede dar respuesta a gran parte de las dificultades
que enfrentan las EMT, por ende, para que este proceso continuo de mejoras regulatorias
provoque los resultados esperados, se hace rotundamente necesario, ejecutar todas
aquellas acciones de fiscalizacién y monitoreo, con equipos especializados del tema, y
gue den cuentan oportunamente, de aquellas normativas que estan dando los resultados

esperados y aquellas que no lo hacen.

3.3. Evaluacion del aporte realizado por el Ministerio de Economia a través de los
instrumentos de apoyo a las EMT (SERCOTEC, INDAP, etc)

Las evaluaciones y/o monitoreos de los Programas de Gobierno, debieran de llevarse a
cabo de manera constante, en este sentido, se debiera reconocer el aporte de un
monitoreo efectuado de manera oportuna, con el personal adecuado y especializado en el
tema, al respecto, no se pretende hacer referencia a que en la actualidad éstas no se
realicen, si no que, se espera que el Gobierno utilice criterios de evaluacion acordes al
contexto en donde éstas se desarrollan, tomando en cuenta las caracteristicas propias de
cada territorio en donde las EMT se insertan, abriendo paso a una vision heterogénea de
la misma. En relacion a la evaluacion de los principales programas de apoyo al sector

microempresarial:
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“Es importante mencionar que solo FOSIS tiene como foco a las microempresas,
pero éstas son principalmente de subsistencia. Por su parte, SERCOTEC tiene como
foco las micro y pequefias empresa/emprendedoras (nacientes o funcionando). Por
su parte, CORFO es el organismo ejecutor de las politicas publicas de fomento de
emprendimiento e innovacion y no se focaliza sdlo en la microempresa. Entre las
fortalezas, destaca la amplia oferta de instrumentos de fomento productivo que esta a
disposicion de las microempresas, lo que posibilita mayores oportunidades de
desarrollo a las EMT, que en caso contrario seria mas limitado. Entre las principales
debilidades se pueden mencionar el desconocimiento de muchos de los instrumentos
existentes por parte de los microempresarios”(Marlene Torrealba).

Es necesario que el Ministerio de Economia, posea los conocimientos especificos en
materia de debilidades por parte de los programas de fomento como la CORFO, de ésta
manera, tiene la capacidad de realizar modificaciones pertinentes para el caso de
aquellos lineamientos que no estan dando lo resultados esperados, reconocerlos habla
bien de un Ministerio que da cuenta de aquellas debilidades que son propias de un
programa tan amplio como éste, ademas se reconoce de manera constante el desafio que
implica el trabajo enfocado hacia el sector microempresarial, el hecho de no
mencionarlo, habla de una Ministerio que puede segarse a lo remitido en un papel y/o no
dar cuenta de lo que realmente sucede en la realidad, es cierto, si bien los
microempresarios, deben y tienen la responsabilidad de estar informados acerca de los
programas disponibles, no s6lo compete para este grupo responsabilidades que son
propias de un programa de gobierno. Lo paraddjico es que la CORFO los reconoce, por

lo tanto, el Ministerio podrian reconocerlos también.

3.4. Aporte desarrollado por las EMT a la comuna donde se establece.

De acuerdo a lo observado en terreno, el desarrollo de una microempresa en una comuna
determinada, especialmente en aquellas localidades de caracter urbano- rural, genera una
serie de aportes en términos; econdmicos, sociales, culturales, turisticos, entre otros, por

lo que, se vincula directamente al aporte al desarrollo local.

“El desarrollo de una microempresa tiene efectos positivos tanto en la familia como
en la comuna. Por ejemplo, la Ley de Microempresas Familiares (MEF) se centra
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en microempresas que operan desde la vivienda, apoyando indirectamente el
desarrollo de emprendimientos a cargo de mujeres. La proporcién de microempresas
gue funcionan en la vivienda cuya propietaria es una mujer es significativa, pero se
trata en muchos casos de negocios que permanecen en la informalidad y alcanzan
bajos niveles de ventas y productividad. En cuanto a la comunidad, el aporte
primario de una microempresa radica en que, generalmente satisface una necesidad
del entorno. Ademas, dado el aporte de la microempresa en el empleo, el desarrollo
de una microempresa tiene un impacto econémico y social positivo en la
comunidad” (Marlene Torrealba).

En este sentido, la relacién directa que existe para que una comuna surja, especialmente
una comuna pobre como en el caso de EI Monte, es incentivar, fomentar y generar los
espacios necesarios y lineamientos acordes para el desarrollo de una iniciativa

economica.

3.5. Vision del Ministerio de Economia respecto de la Asociatividad.

Asociarse hoy dia, ha significado en la actualidad, tratar de recomponer el tejido social,
que se fracturd principalmente con la insercion del Modelo Neoliberal en nuestro pais,
como también, por una vision Globalizada que impone una mirada individual de los
procesos sociales, en que se impone por tanto, una vision tan materialista de las cosas,
que los interese individuales estan por sobre los interese colectivos, a pesar de que pueda

existir la misma necesidad.

“La participacion conjunta o colectiva tiene por objeto unir las competencias y
recursos de dos 0 mas personas para objetos determinados, ya sean sociales,
culturales, gremiales, empresariales, etc. con la finalidad de coordinar las acciones
comunes, en busca de un bien o beneficio en conjunto superior. [...J. A través de la
asociatividad, las empresas pueden, entre otras cosas, compartir informacion sobre
mercados, adquirir un tamafio de produccién en que pueden aprovechar
“economias de escala”, mejorar su poder de negociacion en contratacion de
servicios y acceso a financiamiento” (Marlene Torrealba).

El hecho de Asociarse, se da en mayores casos en territorios de caracter urbano- rural,
como por ejemplo en la Comuna de EI Monte, que debido a una situacion de crisis

financiera mundial se cre6 la 1° Asociacion de Mueblistas, y que de alguna manera con

242



tal de sobrellevar un problema en comun, unieron esfuerzos pero principalmente unieron
la confianza, el creer en el otro, para sacar adelante un proyecto en comun, realidad que
puede ser observada en pocos casos. En este sentido, volver a encantarse por un proceso

que parecia perdido, representa la alternativa para mucha de las EMT del pais.

Finalmente, lo anteriormente expuesto s6lo sera posible de llevarlo a cabo a través del
compromiso de todos los sectores involucrados en el Apoyo y Fomento al sector
Microempresarial, por lo tanto, de lo que se espera, mas que hacer mas competitiva una
EMT, es que se conozcan las necesidades reales de las estas a lo largo del pais, contar
con el personal capacitado en el tema para que pueda ejercer a nivel territorial las
acciones pertinentes en el area y que posee las habilidades necesarias de realizar
evaluaciones y/o monitoreos que den cuenta, en un periodo oportuno la continuidad o
término de una estrategia de fomento. Debido al avance tecnoldgico que ha demostrado
tener el pais durante los Ultimos afios, amerita realizar acciones para que los
microempresarios y sus respectivos trabajadores, puedan tener acceso a capacitaciones
acordes a su necesidad, como también acordes a la realidad tecnologica del pais, como
ejemplo de esta necesidad, hoy en dia, existen muchos microempresarios, que aun no
saben prender un computador, por lo que, tener en cuenta una accion tan cotidiana para

algunos, puede ser tan inusual para otros.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se dard a conocer las conclusiones finales que guardan relacion con el
proceso investigativo de tipo cuantitativo y cualitativo, desarrollado en la comuna de El
Monte durante el afio 2009, acerca de la situacion actual de los Productores Artesanales
del rubro mueble y de su percepcidon en torno al aporte que realizan al proceso de
desarrollo local de esa comuna. Para llevarlo a cabo, se tom6 como grupo de estudio a
un grupo de mueblistas, alrededor de 26 Productores Artesanales que han desarrollo este
rubro, en algunos casos, por mas de 15 afios y que cumplian con el perfil de ser
microempresarios, ademas se consideré como parte del proceso la colaboracion del Sr.
Pablo Gonzélez C. quien se encuentra a cargo de la Oficina de Fomento Productivo y
Turismo (OFPyT) de la comuna y la Sra. Marlene Torrealba, Periodista de la Division
de Empresas de Menor Tamafio (EMT) del Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo, como informante clave de la presente investigacion.

Este grupo de mueblistas, por primera vez, fue considerado como parte de un proceso
investigativo, a nivel Institucional fue llevado a cabo por la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano a cargo de las alumnas de la carrera de Trabajo Social, Javiera
Muioz O. y Makarena Tapia O. y a nivel Municipal a cargo de la Oficina de Fomento
Productivo y Turismo (OFPyT), por lo que, el desarrollo de ésta y sus posteriores
resultados, fue considerado como el trabajo previo que se debia llevar a cabo para la
posterior ejecucion del “Programa Comunal de Desarrollo de la Industria del Mueble”,
elaborada por la OFPyT, como estrategia de desarrollo econdmico y social, con el fin de

apoyar y fomentar el area microempresarial de la comuna.

En relacion a los fines investigativos, se plantearon dos hipotesis que de acuerdo a la
realidad observada y estudiada fueron posibles de ser contrastadas, ya que durante el
tiempo de ejecucion, se desarrollaron gradualmente los objetivos de estudio previamente
planteados. Como primera hipdtesis; ésta se planted en base a la situacion actual de los

Productores Artesanales del rubro mueble de la comuna, tomando en cuenta
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principalmente, la realidad que deben enfrentar debido a las condiciones actuales de
mercado, caracterizada por una economia de escala global, y que por tanto, puede ser
determinante al momento de desarrollar el proceso de produccion y de comercializacion.
Como segunda hipotesis; ésta se planted en base a la Percepciéon que tenian los
Productores del rubro Mueble, respecto de su contribucion al desarrollo local, por lo
que, se tomaron en cuenta, diversos factores que les permitian considerarse o no un
componente y actor estratégico esencial para el desarrollo econémico y social de la
comuna de El Monte, ademés se tomaron en cuenta informantes claves atingentes al

estudio, ya que se relacionaban de manera directa con el area microempresarial.

Durante los ultimos afios, la comuna de El Monte se ha dado a conocer como una
localidad de carécter rural, a pesar de contener elementos caracteristicos de un territorio
urbano-rural, posee entre muchos otros aspectos, una amplia variedad de experticias
manuales formada durante muchos afios, con un basto desarrollo de iniciativas
econdmicas de tipo artesanal, que se han mantenido por distintas generaciones, debido al
rescate de la identidad rural y réstica de la comuna, y que por lo general, son

consideradas como la principal fuente de ingreso personal y/o familiar.

De acuerdo a este contexto, a partir de los datos existentes en la Oficina de Fomento
Productivo y Turismo (OFPyT), se registraban alrededor de 60 talleres de muebles
autocatalogados de estilo rustico, que funcionaban de manera auténoma, sin
coordinaciéon con los demas productores del mismo rubro como también sin
coordinacidn con instituciones de Gobierno como la Municipalidad u otros organismos
dedicados al area de fomento productivo, fue asi que, durante el desarrollo de la
investigacion se pudo constatar el escaso conocimiento que poseian estos Productores
Artesanales, respecto de un numero significativo de mueblistas que existian, como
también el desconocimiento por el resto de actividades de tipo productivas existentes en

la comuna.

El desarrollo de ésta investigacion, coincidié con las consecuencias econdmicas que

dejaba las crisis Financiera Mundial ocurrida a fines del afio 2008, y que repercutid
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fuertemente en las microempresas del pais, pero también en el ciudadano comun, que lo
vivencid por ejemplo en la pérdida de sus ahorros en el sistema previsional. De acuerdo
al contexto econdémico mundial, muchas de aquellas iniciativas econdmicas
desarrolladas a nivel nacional, sufrieron las consecuencias que dejaba la crisis
financiera, en tal aspecto, se evidencid una consecuencia directa en el rubro del mueble,
ya que al no representar un producto de primera necesidad, a nivel comunal se produjo

una baja considerable en la produccion y ventas.

De lo anterior se desprende que, las condiciones actuales de mercado, de acuerdo a su
propia naturaleza, desarrollan crisis que son ciclicas, seglin la teoria de Karl Marx, se
sostiene que cada ocho afios, aproximadamente, el Capitalismo desarrolla alguna crisis.
La economia capitalista se desenvuelve necesariamente en oscilaciones ciclicas que
alternan la prosperidad, crisis, recesion y reactivacion. Esto ocurre en todos los paises en
donde esta economia se ha desarrollado, pero no necesariamente la crisis y las diferentes

fases del ciclo econémico ocurren simultineamente en todos los paises ni en todas las

ramas de la economia. (es.wikipedia.org).

Esta crisis significo para los Productores Artesanales del rubro mueble, un momento
crucial, en que debieron de tomar en cuenta y utilizar de mejor manera sus propios
recursos, en este sentido, se presentd una oportunidad con un desafio considerable, que
apuntaba a crear la 1* Asociacion de Mueblistas de la comuna. Lo anterior da cuenta que
las condiciones actuales de mercado, ha significado para la mayoria de los
microempresarios del pais, tener que enfrentar una serie de obstaculos y/o dificultades,

que le permita poder mantener de alguna manera su actividad productiva.

En base a las caracteristicas propias de esta tipo de economia, la irrupcion de grandes
empresas que conlleva a la inevitable insercion de marcas extranjeras, genera en las
empresas de menor tamafo, nulas posibilidades para incorporarse, mantenerse y
competir en ¢él. Consecuencia directa de esta situacién, se visualiza en la poca
valorizacion que hoy existe del producto nacional, que no se encuentra en condiciones

de competir con productos principalmente de origen chino y/o japonés, que ademas de
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ofertar un producto a bajo costo, son por general, de mala calidad. Esta situacion le ha
generado muchas personas como un ‘“supuesto beneficio”, ya sea poblacion
econdmicamente activa o no; estudiantes universitarios, adultos mayores, duefas de
casa, etc. la capacidad de endeudamiento, a través de la entrega de tarjetas de crédito,
que les permite acceder a una variedad de productos, con las posibilidades de pago de

hasta 24 meses.

Esta reiterada creacion de necesidades impulsada principalmente por los medios de
comunicacién masivos, provoca en las empresas de menor tamafio una desigualdad en la
oferta y venta de sus productos, ya que, al no tener las mismas condiciones para
competir, principalmente condiciones econdmicas, no pueden entregar a los clientes ese
tipo de beneficio, accediendo en algunos casos a la modalidad de pago a través de
cheques, ya sea pago a fecha o a 30 dias, a pesar de la inseguridad que existe debido al

creciente numero de estafas realizadas por este medio.

Otro punto importante de considerar y que actualmente desfavorece a muchos de los
microempresarios, es lo que respecta a la existencia de intermediarios en la venta de sus
productos, en este sentido, la relacion que existe es la siguiente: microempresario-
intermediario- gran empresa. La transaccion la genera el intermediario, quien se encarga
de comprar al microempresario un producto a bajo costo para finalmente venderlo a una
gran empresa a un precio mucho mayor, como consecuencia de esta transaccion es la
gran empresa la que se lleva el mejor pago por un producto que se vendid a precio-
costo. Un ejemplo de esta situacion, se pudo observar en la comuna de El Monte, en que
existe una muebleria que fabrica estos productos para una multitienda reconocida a nivel
nacional, el producto se oferta a $200.000, el intermediario lo vende a $800.000 para
que, finalmente la gran empresa lo venda en $1.200.000, ya que al ser un producto
nacional y de buena calidad, se encuentra en las condiciones de subir el precio real, por

lo tanto, quienes ganas son los intermediarios pero principalmente el gran empresario.
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Esta situacion no so6lo se puede constatar en la comuna de El Monte, también ocurre en
la comunas mas pobres y/o las que se insertan en espacios rurales, en este sentido, éstos
intermediarios al conocer la situacion de las empresas de menor tamafo, que por lo
general no poseen los conocimientos técnicos de mercado y de transaccion, utilizan esa
debilidad para sacar provecho personal y econémico, generando por tanto, ese tipo de

relacion con las grandes empresas.

Lo que se expuso anteriormente, da cuenta de la realidad desigual que enfrentan las
empresas de menor tamafio, una realidad generada por las condiciones actuales de
mercado, que ademas de estar poco regulada estd abierta a la irrupciéon de grandes
empresas, que al insertarse en los territorios deja nulas posibilidades de competir en él,
hasta llegar a la desaparicion como ocurre en muchos casos, en este sentido, los
microempresarios del pais, especialmente aquellos que se insertan en espacios urbano-
rurales como la comuna de El Monte, se encuentran en una lucha constante para vencer
estos obstaculos que dificultan su proceso de produccion y de comercializacion, y asi
poder mejorar su situacion socioecondmica y por ende optar a una mejor calidad de vida,
bajo este contexto, la hipdtesis N°1 “Las condiciones actuales del marcado,
caracterizadas por una economia global, obstaculizan y/o dificultan el proceso de
produccion y de comercializacion, ejecutado por los Productores Artesanales del
rubro mueble, impidiéndoles mejorar sus situacion socioeconéomica y por ende
elevar su calidad de vida”, ademds de ser contestada estaria siendo comprobada en su
totalidad, ya que se demuestra la desigual realidad que deben enfrentar los
microempresarios del pais, especialmente los que se ubican en territorios de caracter

urbano- rural como es el caso de ésta comuna.

Durante el desarrollo de esta investigacion, los Productores Artesanales del rubro
mueble, para poder enfrentar las consecuencias econdmicas que dejaba la crisis
financiera ocurrida finalizando el afno 2008, tomaron en cuenta otro tipo de estrategia
que les permitiera impulsar este rubro, esta estrategia y/o alternativa era trabajar de
manera asociativa, ya que se estaba evidenciando una necesidad econdmica, social y

productiva que era comun y atingente para todos, evidenciada en una notoria baja de sus
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ventas. Por lo tanto, la crisis econdmica y todo su contexto, encausd un proceso no antes
visto en la comuna, con personas que si bien se dedicaban al mismo rubro, jamas habian
tenido la oportunidad de establecer algin vinculo, la que solo se manifestaba de manera

competitiva.

Debido al trabajo desarrollado junto con la Oficina de Fomento Productivo y Turismo
(OFPyT), llevado a cabo a través de la aplicacion de una encuesta socioecondomica-
productiva, pudo lograrse y encauzar el proceso para que estos productores pudieran
conocerse y posteriormente reunirse. Al momento de establecer ese encuentro, dieran
cuenta de las necesidades por las que cada uno estaba atravesando, y que al existir una
situacion de crisis igualitaria, el trabajo asociativo que comenzaron a desarrollar y que
surge de manera espontanea, fue de tal responsabilidad tanto en lo personal como en lo
grupal, que en pocas semanas se conformo la 1* Asociacion de Mueblistas de la comuna

de El Monte, con la Personalidad Juridica respectiva para este tipo de asociaciones.

Si bien los productores, tenian una necesidad en comun, también tenian una visién en
comun proyectado a nivel comunal y del aporte que ellos le generan a ésta,
principalmente en términos de empleo, esto se pudo constatar, individualmente en la
aplicacion del instrumento. De acuerdo a lo observado llamaba la atencion, la vision de
desarrollo que cada uno tenia para impulsar a la comuna en términos sociales y

econdémicos en base al fomento de ésta area productiva.

Es por esta razdn, que durante el primer encuentro que tuvieron lo Productores, se
analizd en primera instancia su situacion como mueblistas, se dio a conocer con gran
honestidad la mala situacion econdmica que muchos de ellos junto a sus familias estaban
atravesando, se analizo a nivel comunal que estaba ocurriendo con el sector y con otras
iniciativas economicas, entre otras. Si bien, muchos de ellos tan solo se “ubicaban” sin
mantener ningun vinculo, se dieron cuenta de manera inmediata, que tan s6lo debian de
fortalecer el trabajo grupal, trabajar de manera asociativa para impulsar el rubro en

beneficio personal, familiar, laboral, pero especialmente comunal.
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En base al contexto comunal, se puede mencionar que la comuna de El Monte si bien,
es una comuna de cardcter urbano- rural se ha caracterizado por mantener una identidad
rural, conocida como “Identidad Montina”, que se puede visualizar en la conservacion y
transmision de la historia potenciada con la imagen de “Los Carrera”, fuerte sentido de
pertenencia por parte de los habitantes hacia la comuna, fuerte creencia religiosa
principalmente hacia la imagen de San Francisco de Asis, por lo que, a través del
desarrollo y fomento a la gran variedad de iniciativas econdmicas que hoy en dia
existen, se pretende dar a conocer e impulsar a la comuna a través de la comida tipica, la
agricultura, el turismo, la artesania, y los muebles. A partir de este recurso, se desarrolla
desde el afio 2007, la Feria Costumbrista CATAM, actividad comunal desarrollada una

vez en el afio y que reline estos aspectos tipicos que se quiere potenciar.

Al tener claridad sobre los recursos que la comuna posee, la vision individual pero
principalmente la vision grupal de los Productores Artesanales, era la de percibirse como
un componente esencial para potenciar el desarrollo econdmico de ésta, por lo que, para
poder fortalecer esta vision de grupo debian de fortalecer el trabajo asociativo. La idea
de generar este tipo de estrategia y/o alternativa, ademas de trabajar por un proyecto
comunal era la de beneficiarse todos por igual. Esta mirada vendria a significar la base
para formar la 1* Asociacion de Mueblistas, que les diera la posibilidad de traspasar el
desarrollo econdémico y mas bien, potenciar el desarrollo local de la comuna, dando
cuenta del fomento a la cultura, a lo social, a la historia, a la identidad, al turismo, pero

principalmente generar un trabajo a través del mueble, que tuviera sus propias raices.

Durante el trabajo que comenzo6 a llevar a cabo esta Asociacion, se eligid a una directiva
de caracter provisorio, que se mantuvo durante el afio 2009, quienes se encargaban de
mantener el vinculo con la Oficina de Fomento Productivo y Turismo, en un trabajo en
conjunto con la Municipalidad, como también, ser los encargados de vincularse con la
redes primarias y/o secundarias, ya que el hecho de dar a conocer esta Asociacion
significaba buscaba distintas alternativas de fomento, conseguir los recursos para
potenciar el trabajo que se estaba realizando. Debido a esto, las acciones desarrolladas se

llevaron a cabo con tanta responsabilidad, que sorprendié gratamente la creacion de
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objetivos de mediano y largo plazo, siempre conscientes que a pesar de tener altas
expectativas, la consecucion de los recursos es un proceso lento, que podia ir en
detrimento de la mantencién del grupo, pero con la fuerte conviccidn que esta estrategia
significaba para todos la oportunidad de salir adelante y sobrellevar de alguna manera la

situacion de crisis vivido por todos.

De acuerdo a los objetivos de mediano plazo, este grupo pretendia desarrollar una
Plataforma Comercial, en que se agruparan todas las iniciativas econdmicas existentes
en la comuna, a través del trabajo en conjunto con toda la comunidad, no so6lo se
potenciaria el rubro del mueble, sino que todos los rubros existente en El Monte, segin
la vision de los mueblistas, esto significaria para la comuna entregar tal nivel de
dinamismo, que se potenciaria principalmente la economia local, posibilitando por
ejemplo nuevos puestos de trabajo, en este sentido, de lo que se pretendia, era de

potenciar la “Identidad Montina”, a través de la preservacion de la historia y la cultura.

En relacion al rubro del mueble, a través de esta Asociacion los productos que se
realizarian, no so6lo tendrian un sello de calidad, sino que también tendrian un sello de
identidad montina, esto significaba realizar un mueble rastico, principalmente de
maderas nobles y con una garantia para el cliente, por el s6lo hecho de adquirirlo

mediante esta Asociacion.

Para dar a conocer el funcionamiento de esta Asociacion a la comunidad como también
al resto de la provincia, se realizd la 1* Exposicion de Muebles en la comuna apoyados
por la OFPyT junto con la colaboracion de las alumnas de Trabajo Social de la UAHC,
que sirvi6 como una actividad de difusion y de informacién sobre el funcionamiento de
¢sta, que a modo de evaluacion, como primera activida fue todo un éxito, ya que

concurrid bastante publico.

Durante el proceso investigativo, la relacion de la Asociacion con la Municipalidad, fue
principalmente con la Oficina de Fomento Productivo y Turismo, si bien mantuvieron

ciertas reuniones con el Alcalde Sr. Juan Carlos Tello, durante todo el proceso
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desarrollado en el afio 2009, este se mostro distante y de poco interés en el trabajo
desarrollado por lo mueblistas. Por lo que, esta situacion pudo significar en algun
momento para lo mueblistas no ser tomados en cuenta, prevaleci6 en ellos la naturaleza
de un trabajador por cuenta propia, que si bien tiene momentos de desesperanza, tiene
plena conciencia que las oportunidades las debe buscar en todos lados, en este aspecto,
con el apoyo del alcalde o sin el apoyo de ¢€l, canalizarian todos los esfuerzos para sacar
adelante este proyecto que desde su mirada, los beneficiaria en todo sentido, pero

principalmente beneficiaria el desarrollo social y econdmico de la comuna.

De acuerdo a este contexto, la hipotesis N°2 “Los Productores Artesanales del rubro
mueble, se perciben como un componente esencial para el desarrollo de la comuna,
ya que su actividad productiva otorga dinamismo a la economia local, aporta a la
preservacion de la historia, cultura e identidad local”, ademés de ser contestada
estaria siendo comprobada en su totalidad, los Productores Artesanales, de manera
individual pero principalmente de manera asociativa, estan concientes de percibirse
como un componente esencial para el desarrollo de la comuna, ya que, a través de su
actividad productiva, generan en la comuna la creacion de empleos, pero principalmente
se potencia el desarrollo local de ésta, a través de la preservacion de la historia junto con

el impulso a la identidad y la cultura montina.

En este sentido, la vision que poseen los Productores Artesanales del rubro del mueble
consiste también en aprovechar de mejor manera los recursos endogenos, asi mismo
fomentar y potenciar las capacidades del capital humano y contribuir al desarrollo del

turismo como actividad complementaria.

Bajo este contexto, se pudo constatar que las personas, especialmente en situaciones de
crisis comienzan a generar lazos espontaneos, necesitan de alguna manera recomponer el
tejido social tan fracturado, para comenzar a creer nuevamente en el otro, confiar en el
otro, lo que les permite desarrollar proyectos grupales o estrategias de sobrevivencia, lo
que se pudo observar y constatar en la comuna de El Monte, con la creacion de la 1*

Asociacion de Mueblistas.
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En relacion al mismo tema, durante el Gobierno anterior, se comenzd a trabajar en
Politicas Publicas, destinadas al sector microempresarial, con la finalidad de apoyar e
incentivar el desarrollo de las microempresas del pais. Las instituciones Gobierno,
encargados de desarrollar estos programas de Fomento, serian principalmente la
CORFO, SECOTEC, FOSIS, entre otros, quienes tendrian los instrumentos necesarios
para beneficiar a distintos tipos de iniciativas econdmicas, y que de acuerdo al
presupuesto del Gobierno destinada para el sector, se ha inyectado una gran cantidad de

recursos.

Hoy en dia, se ha producido un cambio en la normativa para el sector microempresarial,
visualizadndose un gran avance en esta materia, lo cual se relaciona a la promulgacion del
Estatuto Pyme, Ley 20.416, que establece normas especiales para las Empresas de
Menor Tamafio del pais, en este ambito, por primera vez se considera el tamafio de la
empresa. Si bien ésta Ley no solucionaria gran parte de los problemas que tienen que
enfrentar gran parte de las microempresas del pais, es un beneficio el hecho de que se
considere por primera vez el tamafio de la empresa, como también la situacion particular
e individual de cada una de ellas, dando a conocer la diferenciacion que existe entre una
gran empresa en comparacion a una micro, pequefia o mediana empresa, principalmente

en lo que respecta a sus ventas mensuales y/o anuales.

De acuerdo a los programas de fomento que hoy en dia existen, CORFO es la institucion
que posee una mayor variedad de estos, destinados al desarrollo microempresarial. En
relacion al desarrollo de negocios en forma asociativa, este pone a disposicion el
programa PROFO, proyectos asociativos de fomento, el que consiste en apoyar la
preparacion y desarrollo de proyectos asociativos de fomento, de grupos de al menos

cinco empresas que comparten una idea de negocio en comun.

Si bien, la idea es muy buena, ya que se potencia el trabajo asociativo, en la realidad este
no se adapta a la situacion de muchos de los microempresarios del pais, ya que no
cumplen con los requisitos minimos de ventas anules que exige el programa para

acceder al beneficio, ademas, como parte del programa CORFO pone a disipacion
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intermediarios econémicos que asesoran a las empresas a desarrollar el negocio que se
tiene en comun, por lo que, la gran mayoria de las empresas de menor tamafio no se
encuentran en condiciones de pagar por este tipo de asesorias. Lo anterior se pudo
constatar en la comuna, ya que los mueblistas agrupados en la Asociacion tenian la
expectativa de poder optar a este beneficio pero no fue posible debido a que no cumplian
con los requisitos de postulacion y tampoco de adecuaban a la idea de negocio

establecida por la CORFO.

Estos programas de fomento asociativo, es posible que se adapte a otro contexto de
empresas, aquellas que estén en condiciones de tener ventas anuales netas entre los
2.400 UF y los 100.000 UF, una vez mas el beneficio esta pensado para los mas grandes

en detrimento de las microempresas.

Lo anterior, no solo da cuenta de un programa que de acuerdo a su naturaleza asociativa,
no se ajusta a la realidad y necesidades de los microempresarios, sino que también se
puede inferir que éste tipo de Instituciones de Gobierno, no estad llevando a cabo las
evaluaciones pertinentes para saber de qué manera beneficia este tipo de programas a las
empresas de menor tamafio del pais, por lo que, una critica directa apunta a la necesidad
que existe de evaluar y/o monitorear este tipo de politicas las acciones que se llevas a
cabo por parte del Gobierno Central, realizar monitoreos en un periodo determinado,
permite modificar en un momento acertado aquellos lineamientos que no se ajustan a

cualquier tipo de realidad, en este caso, a la realidad microempresarial.

Por otro lado, el papel determinante que puede jugar la centralizacion en las decisiones
politicas que se toman para todo el pais, puede estar provocando a nivel central, un
desconocimiento tal de la realidad, que a pesar de contar con las instancias de
coordinacion con las Municipalidades y principalmente con Los Alcalde, no estdn dando
los resultados esperados, o mas bien, se trabaje bajo la loégica de proyectar debilidades

que son propias de Programa de Gobierno en los microempresarios del pais
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De acuerdo a la vision que posee el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, los
procesos asociativos se toman en cuenta como eje fundamental en la estrategia de
fortalecimiento de las empresas de menor tamafio, ya que les permite mejorar su
competitividad en el mercado, tanto nacional como internacional, a través del
mejoramiento de su calidad y productividad, si bien, se toma en cuenta como un
beneficio para las microempresas, aun no se desarrollan programas de fomento a la
asociatividad que sean acordes a la realidad de las microempresas, por lo tanto, es una
visiobn paradojal considerarla como una estrategia pero no desarrollar acciones

pertinentes para que estos procesos puedan llevarse a cabo.

Bajo este contexto, las estrategias de desarrollo empleadas por la Oficinas de Fomento
Productivo y Turismo (OFPyT), han adquirido cada dia mayor relevancia en el territorio
en donde se insertan, si bien, se reconocen avances respecto de los roles que le competen
a estos departamentos por parte de cada Municipio, atn existe cierto desconocimiento
por parte de la comunidad sobre las acciones que deben o no llevarse a cabo por éste tipo

de departamentos, principalmente en lo que respecta al desarrollo econdémico.

Si bien, se tiene conciencia por parte del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
sobre la importancia de estos Departamentos a nivel territorial, lamentablemente todo
queda supeditado a la voluntad politica de cada localidad En este sentido, las acciones de
desarrollo local que pueden o deben ser ejecutadas por estos departamentos, cumple un
rol crucial respecto del apoyo que se le puede brindar a una iniciativa que recién
comienza, principalmente en la entrega de conocimientos técnicos e informativos. Por
nombrar un ejemplo, debido al proceso de conformacion de la 1° Asociacion de
Mueblistas de El Monte, la Oficina de Fomento Productivo y Turismo, tuvo tal
relevancia en el tema, de manera conciente o no por parte de los Productores
Artesanales, que se convirtio en el puente de acceso a las redes primarias y secundarias,

con aquellas instancias de apoyo al sector microempresarial, y asi poder potenciarla.
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En base a lo anterior, la critica directa a la gestion municipal, especialmente por parte de
la Asociacion de mueblistas es que el Gobierno Local no demuestra el interés en
impulsar la comuna en términos de desarrollo econdémico a través del apoyo y fomento
de las microempresas, si no que mas bien, existe un trabajo aislado que no da cuenta
sobre las necesidades reales de una comunidad que se compone en gran parte por

microempresas, especialmente de tipo artesanal.

La labor de la OFPy T se visualiza como un trabajo aislado o paralelo al trabajo
municipal, por lo tanto, lo que pueda significar importante para este Departamento
puede no serlo para el Gobierno Local, realidad que se pudo constatar en la realidad, a
pesar de esta situacion y tal como se menciond anteriormente, prima en estos
Productores Artesanales del rubro mueble, el espiritu del trabajador por cuenta propia,
que a pesar no sentirse apoyado busca de algun modo las alternativas que le permitan

salir adelante, situacion que ha preponderado en esta Asociacion.

Por parte de la Instancia Gubernamental se observa que la accion Estatal se orienta hacia
el mejoramiento de la institucionalidad y del marco regulatorio de las empresas de
menor tamafo, para que de ésta manera se puedan optimizar sus capacidades
empresariales y dotarlas de instrumentos de apoyo que les permitan superar sus
debilidades y hacerlas mas competitivas, en este sentido, de lo que se espera es
fortalecer a las microempresas y dotarlas de mecanismos técnicos que se encuentren
acordes a su propia realidad, que les permita por tanto, ser mas competitivas en base a
sus necesidades y al contexto en el que se desarrollan, principalmente en este tipo de
contexto econdémico, para que de esta manera puedan mantenerse y tratar de competir en
un mercado cada vez mas exigente, bajo este contexto, se espera por parte del actual
Gobierno, la elaboracion de estrategias y/o Piticas Publicas destinadas a mejorar,

fortalecer y potenciar el o0ptimo desarrollo de las empresas de menor tamaio del pais.

A nivel local, de acuerdo al trabajo en conjunto que se tuvo con la Oficina de Fomento
Productivo y Turismo, el hecho de haberse conformado de la primera asociacion de

mueblistas, marco un hito en la comuna que serd recordado por distintos aspectos
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beneficiosos para la comuna; se resalta la capacidad de los Productores Artesanales de
proyectar un espiritu de grupo, que en base a una necesidad personal pero
principalmente una necesidad econdmica, los impulsa a trabajar por un proyecto en
comun de impulso econdmico y social para la comunidad de El Monte, que si bien para
muchos significé riesgos ya que en todo momento debe prevalecer el creer en el otro y la
confianza por el otro, buscan beneficiarse de igual manera para todos, se destaca la
capacidad organizativa no solo para dar a conocer el funcionamiento de la Asociacion y
buscar las mejores alternativas y/o recursos que permitan impulsar esa idea, si no que
también la capacidad de generar y establecer redes tanto a nivel comunal como a nivel
provincial, en este sentido, se resalta el compromiso por la comunidad con la idea de
preservar la identidad, la cultura, la historia de la localidad, en este sentido y sumado a
todos estos aspectos es que la conformacion de esta Asociacion de Mueblistas, seria
considerado el primer paso para desarrollar la tan anhelada estrategia de fomento
microempresarial denominada; “Programa Comunal de Desarrollo de la Industria del
Mueble” que seria se considera como una de las mejores alternativas para potenciar el

desarrollo social y econdémico de la comuna.

Finalmente, en cuanto al trabajo que ese encuentra realizando la Asociacion de
Mueblistas de esta comuna, se pudo constatar la disposicion para dar continuidad a este
tipo de estrategias, por lo que, este proceso no solo permitié dar cuenta de ya se ha
planteado, permite fomentar e impulsar este y otros tipos de actividades productivas,
pero mas importante alin, se abren espacios por tratar de recomponer los lazos sociales

que se encuentran fragmentados e ir recuperando la confianza en el otro.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

A lo largo del desarrollo de este estudio se logr6 obtener un conocimiento mayor al
esperado en primera instancia, el cual se basa en una comprension mas amplia del
fendbmeno estudiado, en el que interactuar diversos factores, entre los que se destacan los

siguientes:

1- La Asociatividad como una alternativa humana de desarrollo.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se conforma la 1° Asociacion de Mueblistas
de ElI Monte, pese a que los antecedentes recaudados por la Oficina de Fomento
Productivo, daban cuenta del trabajo aislado que realizaban los Productores Artesanales
de este rubro y de su reticencia a formar parte de alguna agrupacion. Si bien este
contexto pronosticaba nulas posibilidades de realizar un trabajo asociativo con este
grupo, o de incentivar algun tipo de organizacion entre ellos, la rapida conformacion de
esta Asociacion, es considerada como un hallazgo importante para este estudio, ya que
permitié desarrollar un analisis mas profundo respecto de la situacién actual de los

microemprendimientos a nivel nacional.

En base a lo anterior se puede inferir que la necesidad de los Productores por asociarse,
surge de la crisis que atraviesa el rubro, la que ha generado diversas problematicas que
les son comunes a la gran mayoria de los productores, las cuales creen poder revertir a
través de la Asociacién, como una organizacion estratégica de superacion de las
adversidades, la que les permita enfrentar de manera grupal, la competencia, la

incorporacion y mantencion en el mercado, entre otras cosas.

Al poner esta asociacion como ejemplo, se quiere dar cuenta de la posibilidad que existe
de fomentar la creacion de estas y de lo valiosas que resultan ser para el desarrollo del
territorio en el cual se insertan. Independientemente del rubro en el que se desenvuelvan,
las asociaciones productivas pertenecientes al mismo territorio, son una alternativa de

desarrollo tanto para los propios productores, como para las comunas en las que estos
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realizan su actividad productiva, puesto que llevan consigo el sentido de pertenencia y

de solidaridad con esta.

En base a lo anterior se considera que la conformacién de esta Asociacion, surge casi
como un error del Modelo Econdmico Neoliberal, el cual como hemos visto a lo largo
del estudio, trae aparejada una gama de valores que favorecen el individualismo, la
competencia, la rivalidad, el querer ser mas o aparentarlo, la escasa empatia y

solidaridad.

Sin embargo la asociatividad no solo muestra la necesidad de poder enfrentar
colectivamente los obstaculos generados por el modelo econdmico, sino que deja
entrever la necesidad de las personas por desarrollar procesos de participacion en los que
puedan: 1- tomar parte dentro de las decisiones que mueven el desarrollo de la comuna,
2- participar en instancias donde se compartan experiencias e ideales, 3- de sentirse parte
de algo, de un grupo que es motivado por una causa compartida, 4- de desarrollar dentro
de la economia espacios de sociabilidad y solidaridad, lo que va en contra de lo

propuesto por el sistema.

2- Capacidad Organizativa de los Productores Artesanales del rubro Mueble.

Una vez conformada la Asociacion sorprende la capacidad de sus integrantes para
analizar su situacion y tener un conocimiento acabado de esta, lo que los moviliza a
organizarse de manera independiente, y dirigir sus lineas de accion de manera autbnoma,
pese a que la conformacion de la Asociacion estuvo orientada desde la Oficina de
Fomento Productivo de la comuna, entidad de la que pronto se desligan y comienzan a
abrir sus expectativas y redes de apoyo. Ademas la Asociacion crea sus propias lineas
estratégicas de desarrollo y un proyecto Econémico Local, herramientas que pretenden
que les favorezca en su labor productiva y que genere una mayor movilidad econémica,

la cual esperan que se extienda hacia toda la comunidad.
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Lo anterior hace referencia a las capacidades con que cuentan los productores
involucrados en el proceso asociativo, quienes poseen conocimientos practicos,
habilidades técnicas y comunicacionales que permiten desarrollar un manejo adecuado,
acerca de los programas y proyectos ofrecidos por el gobierno, los cuales les
facilitarian la labor asociativa, ademas de su vinculacion a las redes primarias y

secundarias.

Al respecto se observd que los integrantes de la asociacion cautos y criticos, respecto de
los agentes de apoyo, programas y proyectos, lo que les ha permitido desarrollar una
autonomia, respecto de los instrumentos de apoyo recién mencionados, capacidad que no
es menor al considerar que son ellos quienes orientan y deciden sobre la continuidad y
movilidad del proceso asociativo y de sus proyectos, para lo que aprovechan sus

Propios recursos.

Ademas se rescata la rapidez con que se establecieron redes de apoyo al interior de la
asociacion, donde los miembros no poseian, anteriormente, lazos, los que sin embargo,
hoy se hallan muy estrechos, basandose en el compromiso entre los colegas del rubro,

asi como en el desarrollo de la confianza, la solidaridad y el respeto.

3- Importancia de la existencia de una estrategia de Desarrollo Local.

Durante el desarrollo de este estudio se comprueba en terreno la inexistencia de
herramientas técnicas, que se consideran esenciales y determinantes para el desarrollo
comunal, como la existencia de un PLADECO y un Plano Regulador, lo que conlleva a
deducir que no existe capital humano capacitado o dedicado a generar estrategias de

desarrollo para la comuna, destinado a elevar la calidad de vida de la comunidad.
Esta carencia nos lleva a pensar en la importancia de estas herramientas, las cuales son

orientadoras de los procesos de intervencion que puedan desarrollarse desde las diversas

instancias municipales y gubernamentales insertas en el territorio, pues de esta manera
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se logra la eficiencia del trabajo y de los recursos, lo que es muy dificil de lograr sin

ellas, pues obliga a cada departamento a funcionar de manera dispersa.

4- Accesibilidad de las comunas urbano- rural, a los programas de Gobierno.

A partir de la realizacion de este estudio se observa como afecta la distancia fisica y el
contexto geografico en la vinculaciéon de los habitantes de un territorio urbano-rural,
con instituciones como la Municipalidad y el Gobierno Central. En esta situacion
influyen tanto las fronteras naturales, como la distancia que existe respecto de la
institucién, ambos factores que obstaculizan el contacto inmediato, ya que implica que
para poder acudir a ella, deben contar con transporte adecuado, por lo que muchas veces
se debe tomar locomocidn, la que en el contexto rural posee un costo mas elevado, el

que termina impidiendo la vinculacién.

Al respecto se considera que a pesar que desde el gobierno central se sefiala que las
distintas instituciones e instancias burocraticas estdn desarrollando un proceso
modernizador, es en estos contextos donde este discurso no se condice con la realidad de
los territorios rurales, al contrario, se observa la mirada centralista de la urbe, la que no
considera otras realidades, donde la distancia con las instituciones es mucho méas grande
y requiere de transporte adecuado, el que posee un valor superior al de la ciudad, pues

aqui aun se observa la existencia de monopolios.

De lo anterior se observa la existencia de un discurso inclusivo, que no es tal, y que se
vislumbra con mayor fuerza en las comunas rurales. En relacion a lo mismo se puede
sefialar que existe una escasa difusion de la oferta de programas y proyectos ofrecidos a
la comunidad, por las diversas areas que abarca tanto el Gobierno Local, como el
Gobierno Central, motivo por el la poblacion posee un escaso y casi nulo conocimiento

de la poblacion.
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5- Prevalenciay conservacion cultural del territorio urbano-rural.

A lo largo del estudio se observa la prevalencia de la concepcion machista en el contexto
rural, lo que se encuentra en concordancia con la sociedad tradicional, en donde el rol
que desarrollan las mujeres dentro del hogar estd ligado a la crianza de los hijos,
principalmente, y a las tareas domesticas, labor que es invisibilizada por el hombre, a

pesar de la importancia de este rol.

El machismo que se presenta en esta comuna es tal, que es posible observar dentro del
rubro, una mujer que es Productora Artesanal de muebles, la que ademas ejerce el rol de
duefia de casa, ambas labores son poco valoradas por el grupo familiar a pesar de que
cumple con rol de proveedora. En otros casos se observa que muchas mujeres aportan
medianamente dentro del proceso productivo y esa labor era poco reconocida, o que de
plano no se les daba la oportunidad de desarrollar el rubro.

Respecto a otro rasgo cultural que se encuentra arraigado en la comunidad, es el fuerte
sentido de identidad y de pertenecia de los habitantes de la comuna, ademas de la
importancia que le asignan a su cultura, entre las cuales se encuentran tradiciones
campesinas y religiosas, ademas de la historia del pueblo, donde se desarrollan procesos

de relevancia nacional, la cual les hace sentirse orgullosos de haber nacido en ella.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

El desarrollo de este estudio desarrollado en la comuna de ElI Monte, ha permitido dar
cuenta del quehacer profesional en sus distintos ambitos de intervencion, el cual cobra
mayor relevancia cuando se trabaja de manera conjunta con la comunidad, desarrollando
acciones acordes a sus propias necesidades, recursos, fortalezas, pero principalmente de
poder desarrollar acciones estratégicas y/o alternativas que son posibles de llevar a cabo.

1- Importancia de intervenir en los procesos economicos, desde una mirada social-

solidaria.

Como hemos visto a lo largo de estudio, el Modelo Econdémico Neoliberal, es un modelo
amplio que no solo establece pautas en el area econémica, pues la vinculacion entre una
y otra esfera es tal, que al influir sobre ésta, se esta incidiendo de manera directa en los
aspectos sociales, culturales, politicos y medioambientales de una nacion, los cuales

estaran regulados y orientados por el mercado.

La fuerte presencia que ejerce el mercado, impera sobre las lineas de accion que
establece una sociedad, al respecto se observa la existencia de un mercado de capital, el
que funciona como una estrategia de desarrollo economico del pais y como instrumento
de planificacion del movimiento del mercado. Este instrumento que si bien sirve para
proteger la economia nacional, da cuenta del papel que juega el Estado a través de sus
instituciones, bajo las cuales se llevan a cabo las actividades economicas, pues guian la
interaccion humana, indican como comprar, vender, invertir, iniciar un nuevo negocio,

prestar dinero, como acceder a servicios de salud, educacién, vivienda, etc.

Es importante sefialar y como se indica en los andlisis anteriores, que el Modelo
Neoliberal trae aparejada la imposicion de ideas y valores que son funcionales a su
ideologia, basados en los principios sociales del liberalismo clasico: el cuidado de la

propiedad privada, el mercado libre, el individualismo, el egoismo, entre otros. Todos
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ellos han contribuido a que dentro de los espacios de interaccion social y econdmica, se
desarrolle la desconfianza, la escasa empatia y solidaridad, lo que limita los espacios de
participacion y obstaculiza, por ende el desarrollo comunitario democratico, pues la

gente se ha acostumbrado a mantenerse marginada de tales procesos.

Debido a la intrinseca relacion que se establece entre lo econdémico y lo social, es que la
disciplina del Trabajo Social no puede pretender la desvinculacion, tanto del contexto
macro, como microeconémico. El primero de ellos nos servird para hacer analisis
continuo del movimiento del mercado y de los intereses, lo cuales cobraran mayor
sentido a nivel micro, pues es en esta instancia donde generalmente, se visualizan las

diversas problematicas que se presentan a nivel familiar, grupal y comunitario.

Considerando lo anterior, se entiende que el area de intervencién del Trabajo Social
dentro de los procesos econdmicos, se orienta hacia la reconstruccion del tejido social, el
cual ha sido fragmentado, por este modelo, y hacia la apertura de un espacio de
intervencion, el que frecuentemente es estigmatizado por los profesionales del area
social, como un campo donde la ideologia y los valores éticos de la disciplina no les
permiten involucrarse. Lo paraddjico de esta situacion es que al reducir el area de
intervencion social solamente a problematicas como la Pobreza, Participacion,
Exclusion, Vulneracion de Derechos, Adolescencia, entre otras, muchas de las cuales
son consecuencias del modelo econdmico, se deja un amplio camino a éste para que se

siga reproduciendo, en las condiciones que ya todos conocen.

Sin embargo al intervenir en los procesos econémicos, tanto macro, como micro, se
puede contribuir a hacer de estos, procesos mas humanos, donde las personas se
apropien de ellos para volver a desarrollarlos de manera colaborativa, solidaria,
empética, como lo fueron antafio, donde este tipo de economia constituia una estrategia
de subsistencia, la cual hasta hace algunos afios permanecia arraigada en la cultura de
este pais, y que permanece aun en algunos sectores de este, aungue en menor cantidad.
La intervencion de lo social en lo econdmico se cristaliza diversas asociativas de

adquisicion de insumos, de produccion, de comercializacion, de transaccion y en el
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establecimiento de un vinculo de apoyo con los vecinos e instituciones insertas en el
territorio, los que en el area rural se divisan en el cultivo, cosecha, siembra, en el

trueque, entre otras, las cuales ameritan desarrollar proceso organizativos.

La mirada solidaria de la economia, no es nueva, por mas que se presente como una
innovadora alternativa de subsistencia, esta se ha desarrollado desde siempre de una u
otra manera, sin embargo se ha ido adaptando y hoy se rescata, se practica y se potencia

en diversos paises como una alternativa paralela al modelo econémico imperante.

Es un hecho, no se puede pasar por alto la importancia que tiene para las personas, el
disponer de dinero para poder participar dentro del mercado, es algo que esta
culturalmente impuesto, que a la vez obedece a la necesidad de querer ser mas que el
otro, a no demostrar las debilidades o carencias materiales y/o econémicas, por ello se
valora y se exponen productos extranjeros, en un continuo desfile de marcas y
apariencias. Mientras que hay un porcentaje importante de la poblacion que no puede
acceder a ellos de manera holgada, por lo que frecuentemente deben recurrir a los
bancos para acceder a préstamos y a las tarjetas de tiendas comerciales, los cuales no
hacen méas que beneficiarse de este circuito. Finalmente se halla un porcentaje de la
poblacién que definitivamente no puede acceder a servicios, ni a adquirir bienes
materiales por medio de tarjetas o créditos, pues no son confiables para los bancos. Si
bien existen multiples necesidades, lo anterior expuesto, nos lleva a diferenciar entre las

necesidades humanas fundamentales y los satisfactores de estas.

De lo anterior se desprende que si bien el sistema econdmico, junto al sistema politico,
pretenden la inclusion y participacion dentro de los parametros que establece el mercado
para ello, se observa que tal integracion en inconsistente y desigual, pues esta no se
realiza en plenitud, mientras sea el mercado quien regule, y porque no es un proceso
humano de participacion, ya que esta se reduce a la capacidad de adquirir bienes, lo que

no aporta a la construccion de una sociedad.
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En torno a lo anterior se considera importante aportar a la elaboracion de estrategias
alternativas de subsistencia y autogestion, las cuales contengan valores que permitan la
convivencia sana y colaborativa, que puedan contribuir al desarrollo de un territorio,
potenciando y fortaleciendo el sentido de pertenencia y de identidad. Respecto de esto
se extrae del estudio, la creacion de la Asociacion de mueblistas de EI Monte, la cual se
forja a partir de las necesidades en comun que presenta un grupo de Productores cuyo
proceso productivo lo realizan de manera semi-artesanal, presentando una serie de
debilidades que no les permiten hacer frente de manera individual a las condiciones
actuales del mercado, el que ha arrasado, junto a la crisis econémica, con una gran
cantidad de Microempresas, lo que es preocupante considerando que aportan con el 60%

del empleo a nivel nacional (www.redmicrofnanzas.cl, op.cit).

En base a lo anterior se reconoce la importancia de vincular lo econémico con la
realidad social de un territorio y su desarrollo, un tema que puede ser desarrollado

ampliamente desde el Trabajo Social.

Desde esta disciplina consideramos importante sefialar, la importancia de desarrollar la
capacidad de insertarse en el territorio considerando y evaluando los propios recursos,
materiales, culturales, econdémicos, humanos, sociales, etc., con que dispone la
comunidad en la cual se va a intervenir, sin subestimar las capacidades de las personas
ni la importancia de los recursos enddgenos, pues ambas son un componente esencial
para el desarrollo local. Se debe alejar la vision paternalista de la intervencion,
desarrollando la confianza en el otro, lo que nos permita creer en una alternativa de

desarrollo que se realice desde las personas.

Lo anterior, de ningin modo obedece a una mirada roméantica sobre la economia, al
contrario se trata de trabajar y de intervenir en ese &mbito para hacerla mas humana,
partiendo desde los espacios Micro pero con una visién Macro, es decir nuca olvidando

el contexto en el que se desarrollan esta alternativas.
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2- La importancia de contribuir al desarrollo de procesos asociativos.

En base a lo expuesto anteriormente se considera que el Trabajo Social debe
reencantarse con el trabajo asociativo, que contribuya a generar procesos de autogestion,
y que sirva a las personas, grupos y comunidades que los albergan, considerando que
estas son vias alternativas de desarrollo, las cuales cobran mayor importancia en los
territorios vulnerables, pues son soluciones que surgen desde la vision que poseen
respecto de sus propias necesidades, las que se tratan de afrontar mediante el uso
adecuado de recursos, por medio de la participacion y organizacion, con lo que se
contribuye, paralelamente, a establecer y fortalecer los vinculos de apoyo y ampliar el
Capital Social, el que se comporta como un recurso importante a la hora de satisfacer las
urgencias cotidianas. Todo ello concuerda en un terreno propicio para el desarrollo de la
comunidad, la cual es un espacio importante del quehacer profesional, por lo que la

intervencion debe considerar el fomento de las actividades de autogestion participativa.

Una de las tareas para ello, es contribuir a la desmitificacion de las creencias que rodean
los procesos asociativos, ya que durante el proceso investigativo, se observo cierto temor
y rechazo hacia ellos, lo que se puede lograr en base al desarrollo del capital social,
demostrando las potencialidades y beneficios de mantenerse vinculado con las redes
primarias y secundarias que existen dentro de los territorios y comunidades, de generar
espacios de participacion, que permitan empoderar a las personas para que puedan
decidir sobre las expectativas de desarrollo que tienen para este, y cuél serd la
contribucion que hard cada miembro de la comunidad, con lo que se aportard a la

reconstruccién del tejido social.
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DEFINICION DE VARIABLES

Variable N° 1: Situacion Actual de los Productores Artesanales del rubro Mueble

Definicion Conceptual:

Esta variable se refiere a las condiciones y/o al contexto econémico, social y familiar, en
que se desenvuelven las Empresas de Menor Tamafio, en cuanto a su funcionamiento,
desarrollo, crecimiento y proyeccion. De acuerdo a la Organizacién Internacional del
Trabajo, las define como aquellas empresas que tienen un maximo de diez empleados,
tanto remunerados como no remunerados, incluyendo al propio microempresario y a sus
familiares que trabajan con él, el microempresario tiene una escolaridad menor a los
doce afios (es decir, tiene un maximo de educacién media completa), no constituye una
sociedad completamente formal ( es decir, la microempresa presenta algun grado de
informalidad en alguno de los distintos ambitos considerados, ya sea ante el Sll,
Municipalidad, Direccion de trabajo, entre otras), (www.webs.cl; op.cit). En promedio
sus ventas corresponden a: ingresos anuales por venta y servicio de hasta 2.400 UF para
las microempresas, ventas anuales entre 2.401- 25.000 UF para las pequefias empresas y
ventas anuales entre 25.001- 100.000 UF para las medianas empresas (Ministerio de

Hacienda, op. cit c).

Definicion Operacional:

Esta variable se refiere al mecanismo que utilizan los Productores Artesanales del rubro
Mueble, que pertenecen a la comuna de El Monte, en cuanto al desarrollo de su
actividad productiva tanto a nivel econémico como a nivel social, tomando en cuenta
factores propios de produccion y comercializacion, lo que respecta a fuentes de recursos,
temporalidad de la produccién, necesidades individuales y productivas, grado de
asociatividad, entre otros, ademas se considera la incidencia que éstos factores tienen

positiva o0 negativamente a nivel socioeconémico, familiar e individual.
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Variable N° 2: Percepcion de los Productores Artesanales del rubro Mueble, como

aporte al desarrollo local de la Comuna de EI Monte.

Definicion Conceptual:

Esta variable se refiere a la accion y efecto de percibir (recibir por uno de los sentidos,
las imagenes, impresiones 0 sensaciones externas, comprender y conocer algo).
(definicion.de), en este caso, el efecto de percibir realizada por los Productores
Artesanales del rubro Mueble, en cuanto al aporte econdmico y social que realizan a la

comuna de El Monte, a través del desarrollo de esa actividad productiva.

La percepcion puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion
interior que resulta de una impresién material hecha en nuestros sentidos. Para la
psicologia, la percepcion es la funcion que permite al organismo recibir, elaborar e
interpretar la informacion que llega desde el entorno, a través de los sentidos. El proceso
de la percepcion es de caracter inferencial y constructivo: la representacion interna de lo
que acontece en el exterior surge a modo de hipotesis. La informacion que llega a los
receptores se analiza de forma paulatina, junto a la informacién que viene de la memoria
y que ayuda a la interpretacion y a la formacion de la representacion. Mediante la
percepcion, la informacion es procesada y se logra formar la idea de un so6lo objeto. Esto
quiere decir que es posible sentir distintas cualidades de un mismo objeto y unirlas a
través de la percepcidn, para determinar que es un Unico objeto (ibid).

Definicion Operacional:

Esta variable se refiere a la interpretacion y significado que dan los Productores
Artesanales del rubro Mueble, en cuanto al aporte que realizan a la Comuna de El
Monte, en términos sociales y economicos al desarrollar este tipo de actividad
productiva, por lo que, se toma en cuenta la propia valoracion, que realizan como

agentes econdmicos al proceso de desarrollo local.
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Variable: Situacion Actual de los Productores Locales del rubro mueble.

Dimension | Sub - Indicador Item
Dimension
Situacién Vivienda o Antecedentes de la Vivienda | e Indique el N° de Habitantes de la Vivienda
SOCiQ- ) e Indique el N° de hogar