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INTRODUCCION

La sociedad actual, se desarrolla bajo el marco de un proceso
globalizador que gira en torno a la acumulacion del capital financiero. Debido
a esto, las personas son estimuladas, en términos econémicos, hacia el valor

de “cambio” que impulsa el modelo neoliberal.

Es asi, como la atomizacion y el poder del capital financiero, terminan
soslayando los valores comunitarios, la justicia, la equidad y la igualdad de
oportunidades. Por tanto, las personas terminan insertas en un “mercado que
provoca el deterioro de las condiciones de vida, acentuando la desigualdad y
reduciendo la equidad” (Faleiros; 2003: 58).

El capital financiero, va labrando un terreno aprisionado de inmensas
brechas separatistas, disociadoras y excluyentes que ensombrecen el

panorama politico, social y cultural.

De tal manera, en la sociedad actual, y en el flujo de interrelaciones
que se dan al interior de ella, se van generando quiebres, producto del
individualismo, del exitismo, de la retraccién de la sociabilidad, de los altos
niveles de insatisfaccion, de los bajos niveles de concrecion de desafios y de
los débiles vinculos organizacionales, que limitan la construccion de una
alternativa que apunte a mejorar, desde una perspectiva humanista, las

condiciones estresantes de la vida actual.



Es asi, como la presencia de precarias condiciones de vida y de
trabajo, desencadenan un alto grado de insatisfaccion, que condiciona y
obstaculiza el planteamiento y concrecion de desafios, ademas de coartar las
posibles transformaciones, producto de la naturalizacién que se hace de la
realidad actual. Ahora bien, dichas insatisfacciones igualmente pueden
incentivar a la generacion de nuevas propuestas que apunten a mejorar la

presente realidad.

De igual forma, Chile, también es “parte” de un proceso de
globalizacibn que exhorta a la competencia, al individualismo y a
sobreestimar el tener. Respecto a esto, si bien competir no es una accién
negativa per se, se torna dafiina cuando se pretende ganar de manera

desleal y perniciosa, subvalorando el ser y quehacer de los otros.

Es asi, como:

“Yemos que las ideologias se desmoronan y parece que
hay un solo valor en alza, el dinero. Y bajo todas estas
manifestaciones de la crisis, el desempleo y el
subdesarrollo, observamos que la economia capitalista
es la que domina el mundo” (Escartin; 1998: 11).

De tal modo, actualmente se evidencia la presencia de oportunidades
desiguales, que “construyen” intervalos separatistas que se arraigan y
manifiestan en el debilitamiento y agotamiento del constructo
representacional comunitario e identitario de los seres humanos como
personas y como profesionales que poco a poco ven decaer sus
expectativas, puesto que:

“En un mundo burocratizado, tecnocratizado y altamente
competitivo, la dimension humana de la existencia queda



como diluida y las personas a veces se sienten pérdidas,
en ocasiones aplastadas y casi siempre desbordadas
“(Vazquez; 2004: 414).

De tal manera, en Chile, la instalacion de las nuevas problematicas
sociales o de la nueva cuestidon social se constituyen tras el abanico de
transformaciones impulsadas a nivel global, y que, en concomitancia, con la
dictadura militar, suscitaron la ruptura del sistema de bienestar, la
fragmentacion social, las politicas publicas focalizadas, y en definitiva la
minimizacion del rol del Estado a la de un mero subsidiador que interviene de

manera residual en la realidad social, cultural, econémica y laboral.

Al interior de este panorama social, permanece el Trabajo Social,
como una profesiébn que por definicion se vincula a las necesidades vy
bienestar social de las personas. Es mas, esta disciplina profesional, cuenta
con un sitial historico en la accion publica que desarrolla el Estado, en
funcion de enfrentar las necesidades de la poblacion afectada por las
tensiones del sistema capitalista que, en cada periodo histérico, se presenta

de diversas maneras.

Es asi, como el Trabajo Social:

“Forma parte y es, al mismo tiempo, expresion de una
determinada sociedad; por lo tanto, participa del proceso
de produccién y reproduccion de ésta” (Cavalleri y Parra;
2007:3).

De tal modo, bajo el contexto actual, la profesién del trabajador social
latinoamericano, advierte la necesidad de debatir temas como el objeto del
Trabajo Social, la metodologia, la dimensiéon politica, la especificidad, la

identidad, la ética, los desafios y la precarizacion actual de la profesion. Con



el fin de paliar la naturalizacion de los actuales problemas sociales, ademas
de ampliar el rol fragmentado, territorializado y residual que, actualmente,
presenta el Trabajo Social.

Dicho rol, esta condicionado por el minimizado rol del Estado, pues
histéricamente, la disciplina ha dependido de los lineamientos que asume el
Estado en el ambito social, localizando y limitando su campo laboral, sus
espacios y sus formas de intervenir. Debido a esto, actualmente, el Trabajo
Social ha sido instado a cumplir una funcién asistencial que es propiciada por
el panorama politico en el que priman las visiones residuales, cortoplacistas,

asistencialistas, inmediatistas y funcionales al capital.

El siguiente proceso investigativo, intenta erigirse como el reflejo de
una busqueda por reflexionar y debatir en relacion al Trabajo Social y a la
tendiente precarizacion de los trabajadores sociales, en términos labores y

sociales.

Este camino, implica un enorme desafio para los profesionales que
ejercen en Chile, pues es un llamado a "repensar” la disciplina con el fin de
comprender y abordar la “cuestion social”, la identidad, la formacion, el ser,
hacer, sentir y estar de la profesion en el Chile del siglo XXI, rescatando
visiones, actitudes, predisposiciones y propuestas que se asienten al interior
del imaginario simbdlico de los trabajadores sociales tras el ejercicio de la

profesion.

Asimismo, se considera como otro punto importante, el abordar la
identidad de la profesién, ya que su posicionamiento en la sociedad actual y
en los empleos disponibles, se torna complejo, debido a la desunion entre el
ambito académico y el &mbito profesional que suele generarse, ademas de la

existencia de condiciones inadecuadas para el correcto desarrollo y



desempefio de los profesionales, pues estos aspectos, tienden a concebir
estancamiento, insatisfacciones, y un debilitamiento en las propuestas y en la
concrecion de los desafios y de los retos que hoy se asientan como una

necesidad con asidero ético.

Es asi, como esta investigacion, expone los grados de satisfaccion e
insatisfaccidon que manifiestan los trabajadores sociales respecto a su ser,
estar y quehacer profesional. Igualmente se describird la identidad
profesional y los desafios que los profesionales se plantean en pro de
mejorar la disciplina y la labor desarrollada, en atencion a las necesidades

atingentes a la realidad actual.

De este modo, en el presente proceso investigativo, primara el
cuestionamiento respecto a las condiciones en las que se desenvuelven los
profesionales del Trabajo Social. Indagando, respecto al prestigio social, a la
situacion laboral en que se encuentran, y a los desafios que se plantean,
puesto que los “asistentes sociales son desafiados en este tiempo de divisas,
de gente cortada en sus posibilidades de trabajo y de obtener los medios
para sobrevivir, son personas amenazadas en la propia vida” (lamamoto;

2003:30)...en su propio trabajo.

Por otro lado, a través de este estudio, se pretende sentar las bases
para consecutivas investigaciones que tal como esta, y en primera instancia,
se pre y ocupen de la realidad actual de los trabajadores sociales y de los

retos que se plantean, y es que:

“El hombre llega a ser sujeto por una reflexion sobre su
situacion, sobre su ambiente concreto. Mientras mas
reflexiona sobre la realidad concreta en que vive, mas
emerge plenamente consciente, comprometido, listo a
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intervenir respecto de la realidad para cambiarla” (Freire;
1987:32).
En base a esto, se enfatiza en la importancia de iniciar una labor de

reconocimiento del estar y visionar de las profesiones, y en este caso del
Trabajo Social. Por tanto, y en base a resultados concretos, se analizard,
reflexionara y trabajara de manera documentada en torno al ser, hacer,
tener, estar, pensar y querer del Trabajo Social, para asi establecer pautas
que permitan consolidar diversas alternativas que insten a fortalecer la
disciplina, para que se establezca como un real aporte para la sociedad, en
un camino que armonice la existencia de esta profesion en tanto ser tedrico y

hacer préactico al interior del Chile del Siglo XXI.

De tal modo, atender a las actitudes, visiones, perspectivas y
proposiciones que hoy en dia tienen los trabajadores sociales chilenos
respecto a la satisfaccion y descontentos que genera su actual prestigio
social y su situacion laboral en el Chile del siglo XXI, permitir4 profundizar en
la situacion en la cual se encuentran sus profesionales y en los desafios que
estos representan, pues el socializar las miradas criticas y actualizadas de la
realidad que hoy en dia presenta el Trabajo Social en Chile, es fundamental
desde el punto de vista tedrico, practico y proyectivo.. De este modo se
busca que el trabajador social ponga “en préactica su capacidad de discernir,
para que se descubra frente a esta realidad que le es no solamente exterior,

sino que lo desafia y lo provoca” (Ibid: 34)

Por tanto, el remitirse a la mirada de los Trabajadores Sociales que
ejercen en Chile, planteara la oportunidad de pensar y repensarse desde
adentro, desde el contexto actual, entendiendo que la contextualizacion es
una de las premisas para tener un conocimiento atingente de la situacién en

la cual se estructura el Trabajo Social de hoy.
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Es asi, como esta investigacion promueve la elaboracién de marcos
referenciales actualizados, con el objetivo de instar a los profesionales en
formacion y en ejercicio, a que encadenen sistematicamente y de manera
documentada los problemas, fortalezas, saberes, propuestas y expectativas
de la profesion en consideracién al papel que deben desarrollar en el
contexto geogréfico y temporal en el que se desenvuelven profesionalmente,
en base a la experiencia y reflexion de los trabajadores sociales que

componen el sujeto de estudio de la presente investigacion.

De tal manera, cuando las palabras, las ideas, las experiencias y los
proyectos se externalicen, verbalicen, recopilen y patenticen a través de este
estudio, se multiplicara su posibilidad de socializacion masiva, por ende, no
debe soslayarse. Atendiendo a que si la vocacién ontologica del hombre es
la de ser sujeto y no objeto, ésta no puede realizarse si no en la medida en
que, reflexionando sobre las condiciones espacio-temporales, se analicen

criticamente (ibid.).

Lo anterior implica, la necesidad de evadir el mero pragmatismo y
tecnocratismo, para asir la teorizacion como otra de las practicas importantes
para la profesién, y no como una pérdida de tiempo, pues segun se plantea,
existe un vasto grupo de profesionales del Trabajo Social que no son
capaces de trascender su accion ni reflexionar sobre la misma para
analizarla, entenderla y valorarla dentro del contexto actual (Ander-Egg;
1996).

12



Lo importante es advertir que la respuesta que el hombre da a un
desafio no s6lo cambia la realidad que enfrenta sino al hombre mismo. Es
decir, en ese acto de responder a los desafios que se plantea en su contexto
de vida, el hombre se crea, se realiza como sujeto porque esta respuesta

reclama reflexion, critica, invencion, eleccion, decision (Freire; op. cit.:35).

Por otro lado, esta investigacion puede dar atisbos respecto a una
tendencia a la precarizacion de los profesionales del Trabajo Social y de lo
que hoy significa la profesion para sus profesionales, lo cual puede clarificar
la situacion y, a grandes rasgos, cual es el papel que hoy en dia tiene esta
disciplina., entendiendo que existe:

“Una sociedad conflictiva y fuertemente problematizada
donde se da la paradoja de que se alcanzan altas cotas
de innovacion técnica y cientifica que podrian contribuir
al incremento del bienestar social y, sin embargo, los
problemas sociales se multiplican y los hombres se
sienten desprotegidos, con su libertad y sus derechos
amenazados” (Escartin; 1998: 8)

En sintesis, el estudio describira las caracteristicas de la situacion
actual de los profesionales del Trabajo Social, con el objetivo de reconocer, y
cavilar respecto a los descontentos y retos del trabajador social de hoy, a
través del registro sistematico del saber, del pretender, y del quehacer, ya no
sb6lo desde las referencias importadas, sino que también creadas y
originadas en este pais a través del uso de una Escala Likert y de un
cuestionario de preguntas abiertas, sustentados en referentes teéricos que
abordan el contexto social del Trabajo Social actual, su desafios y las teorias

referidas a las necesidades y a los satisfactores.
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En un primer momento, la investigacion expone todo lo referente al
planteamiento del problema cuya premisa radica en la precarizacion de los
profesionales del Trabajo Social del Chile del S.XXI, para luego centrarse en
las satisfacciones, descontentos y desafios que basicamente se desprenden

del prestigio social y de su situacion laboral.

Posteriormente, se presenta el marco teorico, el cual tiene como ejes
centrales: La globalizacion y el neoliberalismo; el Trabajo Social y sus
desafios para el siglo XXI, asi como las motivaciones profesionales, la

satisfaccion laboral y la calidad de vida.

Enseguida, se expone un marco referencial en el cual, brevemente, se
abordan las caracteristicas de la situacion actual y el futuro laboral del

Trabajo Social, en términos de empleabilidad y remuneracion.

Entonces, el marco tedrico y el marco referencial, orientaran la
investigacion, el analisis, las conclusiones, los hallazgos y los aportes que
forman parte de la Ultima etapa del estudio realizado en los meses de
noviembre y diciembre del afio 2008, a los trabajadores sociales que forman

parte de la “Red Informativa Colegio Trabajadores Sociales Santiago”.
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1. Planteamiento del problema

El nuevo orden mundial, promovido por el establecimiento del modelo
neoliberal y de los procesos de globalizacién, estdn dando paso a precarias

formas de insercién, participacion y desarrollo social.

“El caracter concentrador y excluyente del modelo
econdmico actual producto de la nueva division de los
territorios por funciones productivas a partir de los
intereses del mercado transnacional, genera inequidades
profundas (...) Dicha condicibn produce graves
distorsiones en la estructura productiva y ocupacional de
estos paises, en tanto se genera crecimiento del capital
sin empleo extensivo, condenando a un segmento
mayoritario de la fuerza de trabajo al desempleo y a una
insercion laboral en condiciones de precariedad en
cuanto a la estabilidad del empleo y al salario” (Leblanc;
2009: 4).

En el caso de Chile, se observa una mayor movilidad en el mercado
laboral, generada por una creciente inestabilidad en el empleo, flexibilizacion
en los contratos de trabajos, reestructuracion en el sistema salarial y en las
jornadas laborales que afectan, negativamente, la calidad del empleo de los

trabajadores.

Es asi, como el actual panorama laboral, se vincula a la presencia de
subcontrataciones, de contratos con plazos fijos y remunerados bajo la
modalidad de honorarios. Es decir, se estd en presencia de empleos
temporales, con bajos salarios y desproteccion social, que complejizan la
estabilidad y proyeccion laboral de los profesionales, en este caso, del

Trabajo Social, lo cual repercute en su imagen publica y en su autoimagen.

15



En este sentido, actualmente, parecen primar los objetivos
econémicos por sobre los objetivos sociales tales como la satisfaccion de
necesidades basicas de subsistencia y de desarrollo humano, debido a que
el modelo neoliberal ha enaltecido la tenencia del capital y al mercado como
el principal asignador de recursos, en el cual, las personas, dependen de que
el contrato de trabajo garantice estabilidad, una adecuada remuneracién y la

obtencion de beneficios.

“La polivalencia, la tercerizacion, la subcontratacion, la
reduccion del nivel de los salarios, la ampliacion de los
contratos de trabajo temporarios, el desempleo, etc. Son
dimensiones de la propia tendencia actual del Servicio
Social y no una realidad ajena o externa” (lamamoto; op.
cit: 65).

Hoy, no basta con tener un trabajo, sino que éste debe tener buenas
condiciones, mas el acceso a empleos de calidad se ha tornado complejo,
por lo cual su funcion de agente socializador y potenciador de la realizacion
personal ha ido en detrimento, dando pie a sensaciones de descontento e
insatisfaccion en los trabajadores, que en este caso es representado por los
profesionales del Trabajo Social que pertenecen a una disciplina
escasamente demanda por el modelo actual, provocando una aparente

precarizacion de estos profesionales.

Por otro lado, se debe considerar que el rol del Trabajo Social, esta
estrechamente vinculado y condicionado por el rol que asume el Estado en
los diferentes periodos historicos que, para el caso actual, se caracteriza por

acciones de carécter focalizado y subsidiario.
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“El Trabajo Social, se institucionaliza como disciplina y
profesion a partir del momento en que el Estado moderno
asume e implementa una respuesta organizada frente a
la cuestion social, ubicAndose en un rol mediador entre
los llamados problemas sociales y los recursos del
Estado, rol que estuvo impregnado en sus inicios por la
influencia de practicas caritativas de inspiracion religiosa,
propias del periodo pre industrial, adoptando
posteriormente a partir de su profesionalizacion, una
mirada cientifica de marcada influencia positivista, que
deriva en una intervencidbn pragmatica a partir del
estudio, categorizacién y clasificacion de los problemas
sociales” (Leblanc; op. cit.: 3).

Es asi, como la situacion actual de los profesionales del Trabajo
Social, en términos laborales y sociales, se establecen como variables a
considerar al momento de analizar el bienestar de los trabajadores sociales,
quienes tienden a insertarse en empleos de corto plazo, a honorarios o
contrata donde, generalmente, se realiza una funcion de ejecutor final de
politicas sociales de caracter residuales y asistencialistas que escasamente
logran paliar las reales necesidades de los sectores mas desprotegidos,

generando disconformidad publica y profesional.

Asimismo, y sumado a los problemas que acarrea la politica
neoliberal, los trabajadores sociales de hoy, se ven enfrentados al hecho de
que otros profesionales estan ocupando su campo laboral, dado que el
espacio del Trabajo Social parece haberse indiferenciado. Si bien existe una
tarea que aun le pertenece en exclusividad a la profesion, tal como la
elaboracion de informes sociales, eso no es todo a lo que esta llamado a
hacer o de lo que son capaces de llevar a cabo a través del desempefio

profesional.

17



Del mismo modo, al observar las ofertas de trabajo se evidencia que
siguen existiendo puestos exclusivos para profesiones del area de las
ciencias sociales tales como psicélogos, sociélogos y antropdlogos, en los
cuales no estan incluidos ni capacitados los trabajadores sociales; sin
embargo, otros profesionales, si pueden optar a ocupar cargos que antes

pertenecian al Trabajo Social.

Es por eso que se investiga respecto a la tendiente precarizacion de
los profesionales del trabajo social, atendiendo a la calidad del empleo de los
trabajadores sociales, a su imagen publica, a su autoimagen y a la formacién
de los mismos, en un proceso que permita descartar o confirmar la presencia
de los factores obstaculizadores recientemente mencionados, y del como
éstos afectan su bienestar y desempefio, partiendo de la premisa de que
todas las personas se esfuerzan en su trabajo, desean alcanzar estabilidad,
quieren que su labor sea apreciada y sus esfuerzos reconocidos. Esto se
trata de una cuestion de necesidades humanas, de reconocimiento y aprecio
que todos necesitan, sobre todo si tal como los trabajadores sociales, se

tiene como objetivo el mejorar la calidad de vida de otras personas.

En definitiva, esto implica, el inicio de un proceso de aquilatamiento de
percepciones y pretensiones basadas en la situacion actual de los
profesionales del Trabajo Social con el objetivo de conocer, y luego construir,
revelar y consensuar las posturas que permitan desarrollar estrategias
orientadas a reforzar, revalorizar, y reposicionar a los trabajadores sociales
como profesionales de las ciencias sociales en atencion a las satisfacciones,
insatisfacciones y desafios que se desprenden tras el ejercicio de la
profesion en un contexto laboral y social que, en ocasiones, precariza al

profesional.
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2. Preguntas de Investigacion

En el Chile del siglo XXI, que se desenvuelve bajo el marco de la
globalizacién y del modelo neoliberal, se indaga en el ser y hacer de la
profesion a través de la opinién de los trabajadores sociales que ejercen en
la Region Metropolitana respecto a:

e ¢;Cuales son los grados de satisfaccion e insatisfaccion respecto al

prestigio social que actualmente tiene la profesion?

e ¢ Cuales son los grados de satisfaccion e insatisfaccion respecto a su

actual situacion laboral?

e ¢ Qué significa el Trabajo Social para los profesionales de hoy?

e (Cuales son los desafios que se plantean para superar las
disconformidades que se tienen en torno al prestigio social que

actualmente tiene la profesion?

e (Cuales son los desafios que se plantean para superar las

disconformidades que genera su actual situacion laboral?

19



3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General N° 1

Determinar el grado de satisfaccion que los trabajadores sociales del Chile
del siglo XXI, manifiestan respecto a la profesion.

Objetivos Especificos

e Identificar el grado de satisfaccion que los trabajadores sociales

manifiestan respecto al prestigio social de la profesion.

e Identificar el grado de satisfaccion que los trabajadores sociales

manifiestan respecto a su situacion laboral.

Objetivo General N° 2

Describir los desafios que en el Chile del siglo XXI, se plantean los

trabajadores sociales que ejercen en la Regién Metropolitana.

Objetivos Especificos

¢ Identificar el actual significado que los trabajadores sociales otorgan al

Trabajo Social como profesion.

¢ Identificar los desafios que los trabajadores sociales se plantean en

relacion al prestigio social de la profesion.

e Identificar los desafios que los trabajadores sociales se plantean

respecto a su condicion laboral.
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4. Hipétesis

Hipotesis N° 1

Gran parte de los trabajadores sociales encuestados se manifiestan muy
insatisfechos con el prestigio social que tiene la profesion en el Chile del siglo

XXI. Asimismo, la minoria de los trabajadores sociales encuestados se

manifiestan muy satisfechos con su situacion laboral actual.

Hipotesis N° 2

La minoria de los trabajadores sociales encuestados se manifiestan muy

satisfechos con su situacion laboral actual.

Hipotesis N° 3

El desafio mas importante para los trabajadores sociales radica en

reposicionar su identidad profesional.
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5. Estrategia Metodoldgica

5.1. Tipo de Estudio

El presente estudio, aplica dos tipos de enfoques metodoldgicos; el
enfoque cuantitativo y cualitativo, es decir, existe una complementariedad
metodoldgica a partir de datos estadisticos, e informacion de caracter

cualitativa.

A través del enfoque cuantitativo, se pretende caracterizar el
fendmeno de la satisfaccion e insatisfaccion de los trabajadores sociales,
pues la “investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, brindando la posibilidad de réplica y un
enfoque sobre puntos especificos de los fenbmenos, ademas que facilita la
comparacion entre estudios similares” (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2003: 18).

Del mismo modo, pero a través del enfoque cualitativo, se busca
describir, esencialmente, los significados que surgen desde los marcos
referenciales de los trabajadores sociales chilenos respecto a los desafios
que deben plantearse, en atencion a la situacibn en que actualmente

desarrollan su profesion.

Es asi, como la metodologia cualitativa, nos permite acercarnos a una
postura mayormente subjetiva, asimismo, “otorga profundidad a los datos,
permite una rigueza interpretativa, asi como también la contextualizacion del
ambiente o entorno (...) Es por eso, que la mezcla de los dos enfoques

potencia el desarrollo del conocimiento” (lbid.: 18).
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El alcance de este estudio es de tipo descriptivo, dado que se orienta
a captar y describir por medio del lenguaje, las actitudes, predisposiciones y
significados que manifiestan los Trabajadores Sociales inscritos en la “Red

Informativa del Colegio Trabajadores Sociales de Santiago”.

El estudio es descriptivo pues busca establecer y caracterizar las
tendencias que arrojan las variables: satisfaccion y desafios. Para asi sentar

las bases de futuras investigaciones correlacionales y explicativas.

Respecto al disefio o plan de trabajo a ejecutar, es de tipo no
experimental y transeccional, pues no se manipulan variables y el estudio se
lleva a cabo en un periodo de tiempo determinado en el contexto natural de
los Trabajadores Sociales que ejercen en la Regiéon Metropolitana, es decir,
se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propédsito
es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (Ibid.: 274).

Es asi como los sujetos de estudio no son sometidos a estimulos
intencionados, mas bien se indaga, caracteriza y describe, en un momento
anico (noviembre y diciembre del afio 2008), las variables de satisfaccion y

desafios de los trabajadores sociales en el Chile del siglo XXI.

5.2. Universo
e La poblacion y/o universo: Trabajadores Sociales que actualmente

forman parte de la “Red Informativa Colegio Trabajadores Sociales

Santiago” que esta integrado por aproximadamente 400 profesionales.
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5.3. Muestra

El presente estudio utilizé dos tipos de muestra:

Una muestra de tipo probabilistica, con la cual se midi6 el grado de
satisfaccion que manifiestan los profesionales del Trabajo Social
conglomerados en la “Red Informativa Colegio Trabajadores Sociales

Santiago”.

La seleccién de esta muestra, se llevd a cabo a partir de los datos
referentes al universo total, al maximo de error admisible; a una estimacion
de la muestra, y a un nivel de confianza porcentual incorporados en el

programa computacional STATS, el cual arrojo lo siguiente:

Cuadro N° 1
Calculo de la Muestra Cuantitativa
Red Informativa Colegio de T.S. Santiago

2008

400 trabajadores sociales de la
Tamario del universo Red Informativa CTS Santiago
Error méximo aceptable 10%
Porcentaje estimado de la
muestra 40%
Nivel deseado de confianza 95%

75,0804 trabajadores sociales

de la Red Informativa CTS

Tamano de la muestra Santiago

Fuente: Investigacion Directa.

Es importante sefialar que uno de los criterios que cimentaron la
seleccion de la muestra refiere a los plazos y recursos disponibles para

realizar la investigacion.
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Por otro lado, ademés se trabajé con una muestra no probabilistica de
sujetos tipos, pues la “eleccion de sujetos u objetos de estudio dependi6 del
criterio del investigador” (lbid.: 328). Seleccionado de manera directa e

intencionada a los sujetos de mas facil acceso.

A través de la muestra cualitativa, se pretende interpretar los sentidos
y significados sociales que representa la variable Desafios e identidad
profesional para los trabajadores sociales, asi como profundizar en los
resultados obtenidos a través de la encuesta.

La muestra no probabilistica quedo conformada por 11 trabajadores
sociales. Esta muestra fue extraida del total de los profesionales que

contestaron la Escala Lickert, en base a los siguientes criterios:

e Trabajadores Sociales de ambos sexos;

e Experiencia minima de 2 afios de trabajo;

e Egresados o titulados de la carrera de Trabajo Social,

e Integrantes de la “Red Informativa Colegio Trabajadores Sociales
Santiago”.

¢ Que tengan voluntad de participar de la investigacion
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5.4. Técnicas de Recoleccién de la Informacién

Para la realizacion de este estudio, se uso dos técnicas de recogida

de informacion:

Para recoger los datos de tipo cuantitativo, se utilizd el método de
escalamiento Likert, que es una “escala de actitudes disefiada para recoger
el grado de aceptacion o rechazo que provoca una determinada cuestion
mediante una pregunta o un item” (Ruiz; Hidalgo; Jiménez y Ruiz; 2006:57).
Esta escala se aplic6 de manera indirecta a través de correo electrénico,
pues actualmente, el e-mail se ha convertido en una potente forma de

comunicacion y retroalimentacion entre las personas y los profesionales.

El correo electronico, hoy en dia es una fuente de opinioén, discusion e
informacién masiva, sobre todo para los profesionales del Trabajo Social que
forman parte de la “Red Informativa Colegio Trabajadores Sociales

Santiago”.

Para obtener la informacién de tipo cualitativa, se consultd a 11
trabajadores sociales, para lo cual se utiliz6 un cuestionario de preguntas
abiertas enviado via e-mail, el cual responde a una técnica en la que las
preguntas no presentan respuestas anteriormente establecidas, es decir, no
se exponen contestaciones prefijadas, pues se busca capturar de manera
mas abierta los puntos de vista y opiniones de los profesionales, lo cual

enriquece y profundiza este estudio.
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5.5. Técnicas de Andlisis de la Informacién

Para el andlisis de los datos obtenidos tras la aplicacién de la Escala
Likert, se utilizé una herramienta web de encuestas online, denominada
encuesta facil (www.encuestafacil.com), la que permitié el analisis estadistico
de los datos obtenidos. Respecto a los graficos, estos fueron disefiados a

través de Microsoft Office Excel.

Para analizar los antecedentes obtenidos a partir de la aplicacién del
cuestionario de preguntas abiertas, se usé el Analisis de Categorias. Dicho
procedimiento contempla la categorizacién de respuestas en base a criterios
tematicos establecidos de acuerdo a los objetivos de la investigacion
(Rodriguez; Gil y Garcia, 1996). Este tipo de andlisis, permite organizar,
conceptualmente, los antecedentes recopilados, ordenando las sentencias
de manera jerarquica de acuerdo con metacategorias de contenidos,

establecidas en relacion con los objetivos planteados.

Al interior de las metacategorias se incluyen diversas categorias y en

algunos casos subcategorias, que se relacionan con las categorias

superiores.

1. Variables

Satisfaccion de los Trabajadores Sociales, con el ejercicio del Trabajo Social
en el Chile del S.XXI.

Desafios profesionales para los trabajadores sociales en el Chile del S. XXI.
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PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO
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CAPITULO |

CONTEXTO GLOBAL DE LA SOCIEDAD

El proceso de transformaciones sociales, estd condicionado por
diversas elites y hegemonias que influyen en el disefio de politicas de
gestion y administracion, asi como en los contenidos de los modelos y
mecanismos de transmision socioculturales de las sociedades, que han
generado profundas modificaciones en las concepciones, y formas de ser,

estar, hacer y tener de los sujetos.

Hoy en dia, las formas de vinculacion de la sociedad, llevan la
impronta de un capitalismo exacerbado y de un proceso de privatizacion de
gran parte de las funciones que antes realizaba el Estado. Es asi como se
presenta un contexto complejo, diverso y dindmico, donde los trabajadores
sociales, se enfrentan a la minimizaciéon de su rol y campo de intervencion,

producto del actual rol residual del Estado.

En atencion a ello, a continuacion se contextualiza la situacion socio
politica de la sociedad, y en particular de Chile, considerando los impactos,
consecuencias y procesos que ha conllevado la globalizacién a nivel socio-
cultural y econdmico. Ademas, del impacto que ha tenido sobre el ejercicio

de diversas profesiones, tales como el Trabajo Social.
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1. La Modernidad

De la mano del cogito cartesiano de René Descartes, planteado en su
libro el Discurso del Método en 1637, y en conjunto con los avances de las
sucesivas revoluciones industriales, se instala el paradigma de la
modernizacion, que cambia la concepcién del mundo en comunidad por el de
sociedad, promoviendo procesos de secularizacion, de divisién del trabajo,

de racionalidad, de conflicto social y de desvinculacion.

Asimismo, Corvalan (1993), presenta al modernismo y a su promesa
de emancipacion del hombre, como un proceso en que el logos, la
racionalidad, la racionalizacién, las visiones holistas, pero a la vez
reduccionistas van permeando una sociedad que paulatinamente es

desvinculada de los procesos de produccion.

Pese a esto, los inicios del modernismo se vislumbraron halagtiefios,
puesto que sus postulados apuntaban a exaltar la capacidad de raciocinio de
los seres humanos. De esta manera, la razén, representaba las bases de un
progreso ilimitado, pero que hoy en dia ha decantado en la emancipaciéon y
en el fortalecimiento de las fuerzas del mercado que han coartado la libertad

de las personas (lbid.).

A partir de la década de los ‘90s hasta, aproximadamente el afio 2000,
se hablé de Postmodernismo como resultado del modernismo, pues, el
postmodernismo hereda la tecnologia, la ciencia y la técnica desarrollada en
el modernismo, pero viene a representar el desencantamiento de una

sociedad cuya promesa de emancipacion no se cumplié (Ibid.)
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Es asi, como el postmodernismo ya no plantea la libertad del hombre,
mas bien precisa de personas “programadas” que contribuyan al
sostenimiento del mercado en un sistema politico caracterizado por la
elitizacion del poder, y por la despolitizacion de la Sociedad, sucesos en los
cuales el Trabajo Social debe ejercer un papel fundamental, para no

perpetuar el mantenimiento de un sistema inicuo.

La Modernidad es entendida como el paso de una sociedad con una
economia agricola a otra fabril, la cual resalta la importancia del trabajo, y da
inicio a la sociedad de consumo, donde la pérdida del lazo social se debe a
la exacerbada racionalizacion del “orden de las cosas” del mundo, siendo la
razéon un pilar fundamental de la ciencia moderna, de la técnica, de las
profesiones, y del capitalismo. La modernidad produjo una incisién, una
fractura en los valores tradicionales, que generaron una refraccion de la
sociabilidad, y de aquel sentido organico comunitario, que como trabajadores
sociales se trata de revivir a través de una intervencion bajo la metodologia

comunitaria.

De tal manera, en esta vida, bajo los epitetos de modernizacion,
posmodernizacion, desmodernizacion, “baja modernidad” (Touraine, 1997),
se transita bajo el alero de un proceso de globalizacibn que por cierto

corresponde a:

“Una tendencia historica resultante de diversos procesos
sociales de alcance mundial, que apuntan hacia una
sinergia global que interconecta diferentes regiones y
paises, en virtud de multiples y complejas interrelaciones,
incluyendo no solo el aspecto econdémico, sino también
social, politico, ideoldgico y cultural” (Gonzalez; 2006:
22).
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En razdn a lo expuesto, es posible sefialar que los sucesivos cambios
generados por el paso de una sociedad tradicional a una moderna, de un
Estado de bienestar a un Estado subsidiario, de uno regulador a uno liberal,
de una economia Keynesiana a una neoliberal, impulsan una profunda
metamorfosis en los satisfactores de las personas, y por ende, en el modo de

vivir de las personas.

2. La Globalizacién Neoliberal

La Globalizacién emerge a finales del siglo XX. Sus bases provienen
de la instauracion de un tipo particular de cambio social llamado
modernizacion, que sitia al mundo en una etapa de escision, de ruptura
cultural de la historia de los hombres, que hasta entonces transitaban
plenamente bajo las caracteristicas del ser y estar en comunidad entorno a
una cosmovision tradicional, plasmada de significados, de relaciones cara a
cara, y de vinculos afectivos que se daban bajo la forma de una solidaridad

mecanica.

La Globalizacién es un concepto que a juicio de diversos autores, ha
sido utilizado para definir las relaciones exteriores de interdependencia
econdmica, mas el neoliberalismo lo ha asido como una postura ideoldgica,
social, cultural, y por cierto econdmica en pro de impulsar modificaciones que
favorezcan su expansion y fortalecimiento. Frente a esto se sefiala que “La
oposicidn entre globalizacion e identidad esta dando forma a nuestro mundo

y a nuestras vidas" (Castells; 1999a: 23).

De tal modo, la Globalizacién, se establece como una nociéon ambigua
que forma parte del léxico instrumental del modelo neoliberal, que bajo la

influencia de las légicas mercantiles se ha posicionado como una de las
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nuevas palabras que inundan la comunicacién entre ciudadanos de culturas
muy diferentes, con el objetivo de ser internalizado por el imaginario social,
como la alternativa para suprimir las barreras que llevarian a la sociedad a
consumarse en una misma cultura global, que operaria bajo un mismo

sistema econémico.

Ahora bien, todo depende desde la perspectiva en que la persona se
sitla, pues los diversos significados que se desprenden del concepto de
Globalizacion, se establecen en concomitancia con la diversidad de
corrientes tedricas que la definen. Por una parte, las visiones positivas
respecto de la globalizacién, provienen de economistas que interpretan el
mundo como una unidad operativa y observan la globalizacion como un
proceso de homogeneizacion del consumo, donde los actores que ejercen el
rol principal, corresponden a las empresas transnacionales. Por otro lado, se
establece que la Globalizacibn es una forma estratégica para que las
macroempresas y transnacionales se instalen de manera hegemaonica, con el
objetivo de promover la dependencia entre los paises, mas que la
interdependencia.

El fendbmeno de la Globalizacion ya habia sido previsto en los
postulados de Marx y Engels (siglo XIX), los cuales advertian sobre el poder
que las grandes industrias se adjudicarian, y cémo, en conjunto con la
hegemonia del capital financiero, buscaria cabida en la diversidad y lejana
geografia mundial a través de la apertura de las fronteras en las que el
capital no reconoceria nacionalidad, desplazandose al interior de una red de
comercio internacional, colmada de relaciones de interdependencia
econdmica. Sin embargo, dichas relaciones, hoy llevan la impronta de la
dependencia.
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En la misma linea, se sostiene que la globalizacion ha dado paso, a
reacciones que fluctian entre la violencia, la apatia y la emergencia de
incipientes movimientos sociales, debido a que las “ventajas” se han

repartido de un modo inequitativo.

Se insiste en estandarizar la sociedad en pro de un modelo de
economia hegemonica, cuyo mercado global no se ha estabilizado con los
canones basados en objetivos sociales compartidos, y cuya tendencia a la
homogeneizacion, transporta subyacentemente a la estandarizacion de los
seres humanos y de sus culturas, obviando lo que para los trabajadores
sociales es indispensable, la individualizacién y contextualizacién particular

de cada ser.

Entonces, la globalizacién ha ido de la mano con el incremento de las
riqguezas que detentan los paises ricos y sus empresas transnacionales, lo
cual los hace convertirse en los aceéerrimos defensores de un proceso

globalizador, que a vista de algunos, se erige como un “neocolonialismo”.

3. La Erade laInformacién

De la mano de la Globalizacién, surge la denominada “Era de la
informacién”, la cual se caracteriza por cambios histéricos producto de la
interrelacion de diversos factores provenientes de la tension y conflicto que
se produce en la estructura, también transformada, de los sistemas
productivos, organizacionales, institucionales, culturales y sociales que van
tejiendo el entramado que constituye este nuevo tipo de sociedad

informacional sumergida en un proceso de globalizacion.
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La sociedad actual, forma parte de una revolucién tecnolégica que
amplia, diversifica y relativiza el tiempo y la distancia en los procesos de
comunicacion. Asimismo, se asiste al advenimiento de la mundializacion del
capital gracias al desarrollo y adelanto tecnoldgico que se instala como uno

de los motores del proceso de globalizacion (Chonchol; 1999)

De tal manera, la nueva estructura social, tiene como pilar
fundamental el desarrollo tecnolégico de sistemas de informacion,
telecomunicaciones, transporte entre otras tecnologias que permiten
empoderar y dar cauce a la competitividad, eficacia y ganancia a nivel
transnacional, propia y necesaria de una economia de mercado global que
funciona en torno a una red de flujos dependientes de las economias
dominantes que se vuelven omnipresentes a traves de sus empresas

multinacionales (Castells; op. Cit.a).

Asimismo, producto de la acomodacion y/o estructuracion de la
encarnacion capitalista del proceso de globalizacion, se ha intensificado la
deslegitimacion del Estado, la pérdida de sentido en torno a la identidad
nacional, la desregulacion, la exclusion y el desempleo. Es decir, en este
contexto se ha disipado la capacidad de decidir y, las orientaciones y
directrices del Estado-Nacion se subyugan a las légicas y los poderes
supranacionales que instan a una pseudo uniformidad mundial, operando
bajo una légica dual en tanto, excluye e incluye en base a codigos que se
desprenden del wuniverso simbdlico establecido por los raciocinios
dominantes y hegemaénicos. Dichos cédigos, entregan valor a las personas, a
las cosas y a los territorios atendiendo al criterio de rentabilidad econdmica
que pende de la produccion de conocimiento y del procesamiento eficiente

de la informacion.
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La economia de la era de la informacion depende de manera
necesaria, pero no suficiente, de la educacion y de la innovacién, por lo cual
se torna fundamental la calidad e idoneidad de los recursos humanos y la
disposicion estratégica y articuladora de las instituciones en funcién de dar
paso a proyectos de clara, sostenible y productiva viabilidad que

proporcionen un bajo riesgo pais.

La globalizacion, en la era de la informacion, exhorta a la
competencia, al individualismo y a sobreestimar el tener. Dichos estimulos se
presentan al interior de una sociedad con carencia de oportunidades que
“construye” intervalos separatistas que se arraigan y manifiestan en el
debilitamiento y agotamiento del constructo representacional e identitario de

la historia.

El Estado de hoy, soslaya el interés de los sectores que antafio
resguardaba en pro de seguir los lineamientos que impone el sistema
Neoliberal, en el cual converge el proceso de globalizacion que termina por
“anular” el sentido de accion ciudadana y “enjaula” la accion del Estado que

comienza a transitar bajo un velo que lo deslegitima.

Frente a esta voragine de nuevos avances, de nuevas situaciones, de
nuevos modos de vivir, de trabajar, de compartir, de producir, de funcionar y
de integrarse; el Estado tiende a desvirtuarse frente a las peticiones de
flexibilidad, privatizacion y desregulacion por parte del modelo Neoliberal. Por
otro lado, se enfrenta a la mirada enjuiciadora de una sociedad civil que

reclama mayor compromiso del Estado.

Es asi, como en esta era se han presentado multiples modificaciones

con origenes y efectos multidimensionales producto de la instauracion del
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proceso de globalizacion, personificado en un capitalismo informacional
desorganizado y exacerbadamente competitivo (Ibid.). Dichas condiciones
desfavorecen, la credibilidad del trabajo que realizan los trabajadores

sociales asentados en el sistema publico.

4. La Globalizacion Neoliberal en América Latina

La sociedad actual, esta en funcion de la globalizacion y aspira a
maniobrar como una unidad operativa en torno a un proceso de
homogeneizacién, donde los actores que ejercen el rol principal, son las
empresas transnacionales, que dan paso a un desarrollo excluyente,
generando retraso, sesgos y una exacerbacién de la pobreza en los paises
pobres, y de los pobres que se asientan en los paises ricos, revistiendo la
sociedad de pobreza, de exclusion, de desregulacion, de retraccion social, de
individualismo, de falta de oportunidades, del reemplazo de la fuerza de
trabajo por el aparataje tecnologico en base a un Estado que se aleja de sus

bases sociales tradicionales y provoca crisis en las identidades nacionales.

En este devenir, el Estado, las identidades, los sentidos de
pertenencia, las microeconomias, las autonomias nacionales, entre otros
aspectos en el area econdmica, politica, social y cultural paulatinamente se
han imbuido en procesos de deslegitimacion. Es asi como el Estado busca
alianzas a nivel supranacional para dar paso a la flexibilizacion, y a nivel
nacional para la privatizacion. Iniciando reformas politico-administrativas de
descentralizacion, ademas de abrir espacios de participacién ciudadana que
se erigen, en teoria, pero que en la practica aun es una tarea pendiente en la

agenda accionaria del Estado.
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Es asi como América latina presenta un deficiente poder tecnolégico y
una ineficaz inclusion que le ha reportado elevados costos sociales y la
exclusion estructural de diversos territorios; esos sucesos han generado
migraciones a las capitales, ocasionando tensiones sociales y deterioro
medioambiental, factores que influyen en la sostenibilidad de la globalizacién

en América latina.

“El empobrecimiento acelerado en el cual se han visto
perjudicados todos los paises de América Latina, no ha
sido s6lo un declive economico y material, sino también
se ha sufrido la falta de cultura, de aspiraciones
individuales y colectivas y el debilitamiento de los lazos
sociales” (Marengo; 2005: 4).

Es posible sostener que la estadia de Latinoamérica en el proceso de
globalizacién ha generado exclusion a nivel local, regional y nacional forjando
una disociacion representativa e identitaria entre el Estado y la identidad
nacional, que da paso a identidades individualistas y/o comunitarias-
alternativas; estas uUltimas en funcion de conseguir reivindicaciones sociales,

muchas de ellas promovidas por trabajadores sociales.

Latinoamérica carece del ya mencionado informacionalismo, ostenta
Estados deslegitimados, no manifiesta la presencia de identidades
compartidas que den un sentido nacional. La regién ha subyugado su
soberania frente a las potencias hegemoénicas, por ende se puede
caracterizar a América latina como un conjunto de paises insertos, en mayor
o menor medida, de manera imperfecta e insostenible en el proceso de

globalizacién.
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Y es que “en la region latinoamericana, los cambios
sociales, econdmicos y demograficos muestran varios
ejes en torno a los cuales se reproducen viejas formas de
desigualdad, y a la vez se crean otras nuevas para cuya
superacion se requiere un enfoque multidimensional e
integrado” (Arriagada; 2002: 160).

Por ende, de no mediar acciones estratégicamente compartidas por
nuevos y reconstituidos actores sociales que den forma y articulen una
relacién estable y dinamica entre economia, politica y sociedad en base a
una fuerte y orientativa identidad nacional, se hara muy dificil encaminarse

hacia una relegitimacion de los Estados.

Ahora bien, aun cuando se ha planteado una aparente caida de la
globalizacién en América Latina, la preocupaciéon por su desarrollo y actual
vigencia han conducido a plantear y postular respuestas a este proceso,
tales como las que apuntan a mantener la singularidad cultural como una
adecuada forma de enriquecer la sociedad, y contrapesar la unificacion-
estandarizada a la que apela la globalizacion a través de diversas estrategias
de intervencién en las cuales el Trabajo Social, como profesion, tiene un

papel fundamental.

5. La Globalizacién Neoliberal en Chile

Chile, en la plenitud del siglo XXI, se encuentra envuelto en una
voragine de nuevos avances, de nuevas situaciones, de nuevos modos de
vivir, de trabajar, de compartir. Pero también ha facilitado la permanencia de
la pobreza, de la exclusion, de la desregulacion, de la retraccién social, del
individualismo, de la falta de oportunidades y del reemplazo de la fuerza de

trabajo por el aparataje tecnoldgico. Eso y muchas cosas mas que se
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asocian a los modelos econdmicos imperantes y dificultan la consecucién de

transformaciones, que al menos en teoria, intenta alcanzar el Trabajo Social.

El panorama actual, muestra a un Chile inmerso completamente en el
patron Economico-Social denominado neoliberalismo, y en una realidad en la
que las tradiciones y el ayer han perdido valor, pese a los atisbos que afloran

con la idea de un retorno.

Las cosas se relativizan, hay rupturas en el “espacio habitado”,
escisiones caracterizadas por las inequidades sociales. Es asi como hoy
todo se negocia, todo se racionaliza, ya ni siquiera la educacion es una
garante para la movilidad social.

Chile fue sometido a un programa de ajuste estructural (PAES) que
instdé al Estado a privatizar y a flexibilizar sus instituciones en pro del
establecimiento del modelo neoliberal que busca atraer capitales extranjeros

con el fin de dinamizar la economia y alcanzar el anhelado progreso.

Se vive al interior de una sociedad consumista que exhorta a la
competencia, al individualismo y a sobreestimar el tener, estimulos que al
interior de una sociedad con carencia de oportunidades, desencadena
representaciones sociales estereotipadas que surgen de un cumulo de
etiquetajes que van desintegrando y disociando las relaciones humanas y los
modos de ser, estar, hacer, tener y ver, perdiendo la capacidad de observar

al otro en su contexto y en su particularidad.

En la era de la globalizacion, las diferentes perspectivas, tendencias y

reformas que vehiculizan los objetivos de un desarrollo que hoy se enaltece
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como la meta y condicién sine qua non para la equidad y la mejor calidad de
vida de las sociedades, entre otros “adagios”, constituyen el discurso que
vino a sustentar la instauracion- desde una logica vertical y hegemonica- del
ya mencionado PAES. El programa de ajuste estructural, implicé cambios en
la administracion del Estado, imponiendo una nueva division politico
administrativa del territorio, es decir, la descentralizacion y regionalizacion
que traspas6 a las municipalidades la administraciéon de las comunas que
conforman Chile, en pro de una administracion local, supuestamente,
autonoma, que les permitiera establecerse como un gobierno con una alta

posicion en la toma de decisiones en espacios locales.

Del mismo modo, el PAES, trajo de la mano la institucion del
paradigma Neoliberal que apunté a la minimizacién del Estado, es decir, a
que gran parte de sus funciones sean traspasadas al nuevo “protagonista

economico, politico y social” de esta época, el mercado.

Durante la Dictadura Militar, es decir, entre los afios 1973 y 1989, el
Estado inicia la reforma politico-administrativa de descentralizacién que en
teoria es adecuada, pero que en la practica todavia se signa como una tarea
pendiente, pues descentralizar implica una transferencia e incremento de
poder y toma de decisiones, hacia los gobiernos Regionales, Provinciales y
Locales, ademas del manejo y mayor control e independencia
presupuestaria, que en la actualidad se manifiesta bajo una red de
contencion, producto de la permanencia del centralismo, del exacerbado
presidencialismo, entre otros aspectos que se desprenden del modelo
politico, ideoldgico y econdmico actual, que se cifie a las fases del proceso
de globalizacion que esta conduciendo a un agotamiento acelerado de los

recursos.
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En relacién a la politica actual, especificamente en su lineamiento
social, ésta es definida como una forma de intervencion social realizada a
nivel macro desde el Estado; dichas estrategias de intervenciéon social o la
identificacion y formulacién de las problematicas sociales, no surgen
espontaneamente de la inventiva de cada planificador de politicas sociales,
sino del diagnostico y analisis de una realidad, en ocasiones, sesgada, y
muchas veces implantada desde los niveles centrales hacia los niveles
locales, impidiendo que los actores de los territorios intervengan y participen

en la generacion de politicas de corte social.

6. El Estado Chileno y sus Transformaciones

A través de la historia, quien ha efectuado un rol protector a favor del
sector social mas débil de la comunidad ha sido el Estado, aun cuando los
componentes, mecanismos y acentos contenidos en cada politica social
han sido disimiles dado el periodo historico y los modelos de desarrollo

vigentes.

Desde aproximadamente el afio 1964, la dinamica de Chile giraba
sobre el eje de un Estado Benefactor, el cual asumia como una de sus
mayores prioridades: La satisfaccion de las necesidades basicas de las
personas, es decir, era el principal responsable de las politicas sociales; mas
el devenir de la crisis de la década del 70, producto de la inconvertibilidad del
dolar, la deuda externa, entre otros, provocé que en el afio 1973, a partir de
la Dictadura Militar, Chile se erigiera como el proto-pais latinoamericano en
implementar el proyecto y modelo econémico Neoliberal.
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En la actualidad, Chile, es participe de un indudable crecimiento
econdémico, sin embargo, la distribucion parece empeorar; generando una
irrisoria paradoja, pues se crece, pero contindan proliferando un ciimulo de
personas y grupos en situacion de pobreza e indigencia. Debido a esto, el
Estado chileno, se pre y ocupa de dichas probleméticas sociales, incluso
destina dineros fiscales en pro de crear politicas sociales que por medio de
sus programas y proyectos logren aminorar las carencias de los ciudadanos
mas desvalidos, aunque no siempre obtienen los resultados deseados,
debido a la accion residual del Estado, y a la falta de un diagnostico

actualizado, que parece promover el statu quo de la desigualdad.

Desde su génesis, las politicas sociales se orientaron en dos
dimensiones, la primera enfocada a mejorar la calidad de vida de la
poblacion en areas como la educacion, la salud, la vivienda y la seguridad
social y, la segunda dirigida al &mbito laboral con la pretension de regular las

condiciones de trabajo y las remuneraciones (Arellano; 1985), a saber:

En un primer periodo, la politica social chilena surgioé bajo el alero del
Estado Protector, el que se ocupaba de beneficiar a la clase obrera y
trabajadora. En este tiempo, el Estado apuntd6 a mediar en la “cuestion
social” ya no como un quehacer caritativo, sino un hacer justo. Un hito de
esta época, fue la promulgacion del Cddigo del Trabajo (1931) donde se

incorporan las leyes sociales de la década anterior (lbid.).

El segundo periodo a distinguir, refiere al Estado Benefactor, que
asume como prioridad la satisfaccion de las necesidades basicas de las
personas. También es el principal responsable de las politicas sociales que

favorecen a los sectores medios profesionales que se constituyeron en el
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proceso de industrializacion, burocratizacion estatal y democratizacion del

pais.

A su vez, para los trabajadores se establece una nueva
institucionalidad social, denominada Servicio Nacional de Salud; ademés se
establecen beneficios tales como la construccion de viviendas sociales,
aunque lo que distingue al periodo es la extension de la cobertura

educacional primaria, secundaria y universitaria (Martinez y Palacios; 1996).

Ademas, se identifica un tercer periodo denominado redistributivo el
qgue incorpora lineamientos para perfeccionar la distribucion del ingreso. Lo
trascendental de esta etapa, es la promulgacion de la reforma agraria, la cual
provoca cambios en la tenencia de la tierra. De igual modo, el decreto de ley
sobre la juntas de vecinos promovié la participacion social, politica y gremial

de los sectores populares y trabajadores (Arellano; op.cit.).

El cuarto y actual periodo del Estado, es conocido como subsidiario y
aproximadamente comienza en 1974. Su inicio esta marcado por el quiebre
de la democracia y produce una discontinuidad en el rol gubernamental de la

politica social, y un distanciamiento estatal respecto a los temas sociales.

Con el advenimiento de la crisis capitalista en la década del 70, se dio
paso a la instalacion del modelo econdmico neoliberal, donde Chile se

convirtié en laboratorio del sistema neoliberal.

La dictadura militar sienta el principio de subsidiaridad en las politicas
sociales, las que se conforman bajo dos lineamientos basicos: la focalizacién

del gasto social destinado sélo a los sectores y a las personas mas
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excluidas; y la minimizacion del Estado, a través de un proceso de

privatizacion.

El paradigma Neoliberal se implement6 a través de los programas de
ajuste estructural, que tal como se mencioné en parrafos anteriores, apunto a
la minimizacion del rol del Estado y al traspaso de empresas publicas al
sector privado. El Estado benefactor es sustituido por el Estado subsidiario,
que entre los afios 1973 y 1989, inicia cambios en pro de reducir el déficit
fiscal, disminuir el tamafio de la administracion y privatizar las empresas

publicas.

Luego de la reforma politico-administrativa de descentralizacion, ya
definida, se da pas6 a la desconcentracion, referida a la dispersion de

responsabilidades, pero sin una autonomia a nivel de la toma de decisiones.

Esta etapa tuvo como eje medular la segmentacion territorial por
medio de los procesos de regionalizacion y de municipalizacion, producto del
cual las municipalidades se hacen cargo de las comunas, que corresponden
a las unidades territoriales mas pequefas, y cuya autoridad maxima, elegida

democraticamente, recae en el Alcalde.

Los lineamientos y programas que ejecuta e implementa el Estado son
a su vez realizados por los municipios, es decir, los gobiernos locales estan
dotadas de un marco juridico que les permite efectuar la administracion local,
por eso son reconocidos como la “puerta de entrada del ciudadano al
Estado”, y una de las instituciones publicas donde mayoritariamente se

emplean los Trabajadores Sociales.
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En el quinto periodo, los gobiernos democraticos concertacionistas,
mantienen el enfoque del Estado Subsidiario y sus principios orientadores
de las politicas sociales. La focalizacion de las estrategias y de las politicas
permite centrarse en los grupos prioritarios como: mujeres, nifios, jovenes,
indigenas, personas con discapacidad y adultos mayores; para quienes se
han desplegando programas especiales en esferas como: la educacion,
salud, capacitacion y recreacion, entre otros. Por consiguiente implanté una
institucionalidad representada, por ejemplo, con la creacion del Mideplan
(Ley N° 18.989; 1990) y de servicios publicos como Sernam, Senama,

Conadi, Injuv, Sename, Fosis.

Dentro de los importantes logros de la concertacion, se contabiliza el
fortalecimiento institucional en politicas de extrema pobreza a través del
programa Chile Solidario, asi como la reforma procesal penal, la reforma

laboral, previsional y de salud.

Es asi como se han modificado los instrumentos de medicion, todo
bajo el rétulo del modelo de desarrollo con equidad, que hoy mide la pobreza
por medio de la ficha de proteccion social (FPS), a través de la cual se
pretende consignar las necesidades presentes en los hogares chilenos y
salvaguardar el acceso justo al sistema de proteccion social para personas y
familias en situacién de vulnerabilidad. Inclusive se ha implementado el
sistema integrado de informacion social (SIIS), una plataforma tecnolégica
que permite identificar y focalizar con mayor precision a los destinatarios de

las prestaciones y beneficios sociales del Estado (Mideplan; 2008).

De tal manera, acaecen diversas reformas estatales que pretenden

mejorar la calidad de gestion de las instituciones y disefiar politicas sociales
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dirigidas a grupos postergados, a mejorar la participacion ciudadana, a

establecer mecanismos de transparencia y de control de la administracion.

Entonces, la reciente agenda de modernizacién del Estado, impulsada
en la dltima década por los gobiernos de la concertacion se ha centrado en
dimensiones como la incorporacion de tecnologias, de modelos de gestion
de calidad, y de nuevas politicas sociales compensatorias que apuntan, al
menos en teoria, al crecimiento con igualdad de oportunidades, pues en la
practica sigue existiendo desigualdad y condiciones laborales precarias e

inestables, es asi que:

“La situacién actual esta marcada por una conmocion
que recientemente ha afectado a la condicion salarial: El
desempleo masivo y la precarizacion de las situaciones
de trabajo, la inadecuacién de los sistemas clasicos de
proteccidén para cubrir estos estados, la multiplicacion de
los individuos que ocupan en la sociedad una posicion de
supernumerarios, “inempleables”, desempleados o
empleados de manera precaria, intermitente. Para
muchos, el futuro tiene el sello de lo aleatorio” (Castel;
1997:13).

De tal modo, y como ya fue expuesto, la sociedad de hoy, se enfrenta
a diversas transformaciones. Que entre otras se manifiesta en una
reestructuracion de la esfera del trabajo, producto del deterioro de los
sistemas de proteccion laboral, y la vulnerabilidad e inestabilidad de los

trabajadores asalariados.

Estos cambios son propios del modelo neoliberal, pues impulsa a que

las politicas de empleo sean altamente flexibles, tanto asi, que la Ley de
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subcontratacion viene solo a “paliar’ las consecuencias de la flexibilizacién
(Moulian; 2007).

Ahora bien, ademas de la flexibilizacién e inestabilidad laboral, la
sociedad se enfrenta a altos niveles de desempleo. Tanto asi que parte de la
poblacion latinoamericana, carece de trabajo, se encuentra subocupada o
tiene empleos precarios, dado que en un mundo atomizado y desigual sélo
los mas competitivos permanecen en medio de la marea neoliberal y

globalizante (Chonchol; op.cit.)

De tal manera se torna inconcebible e insostenible que muchas
personas no puedan acceder a un trabajo que cuente con condiciones
laborales adecuadas y rentables, teniendo en consideracién que es un bien
absolutamente necesario para sobrevivir en una sociedad que actualmente

se funda en una economia de mercado.

Es asi como la globalizacion neoliberal, cambié radicalmente las
condiciones laborales y las formas de insertarse en él, producto de la
subcontratacién, la externalizacion, la contratacion a plazo fijo y/o a
honorarios. Ademas del establecimiento de empleos que requieren una
excesiva especializacion debido a la atomizacion de los problemas sociales,
cuya solucion, hoy, esta practicamente en manos del mercado, dado que el
Estado se subordina a las directrices que demanda el actual modelo
neoliberal, pues las politicas parecen seguir fomentando el crecimiento sin

equidad.
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CAPITULO I

EL TRABAJO SOCIAL Y SUS DESAFIOS PARA EL S. XXI

Para entender el Trabajo Social y sus desafios, es preciso conocer los
procesos Yy personas que han formado parte fundamental de la
profesionalizacion del Trabajo Social, y que han impulsado la metamorfosis
de la profesion, en un camino que contempla el paso desde una labor

caritativa a una que tiene como premisa el derecho de las personas.

1. Desarrollo Histérico del Trabajo Social

El Trabajo Social que hoy se desarrolla, contempla diversos
antecedentes accionarios derivados de aportes valoricos y practicos de los
precursores de la profesion, y que en ese entonces moldeaban el actuar de
la COS (Sociedad para la Organizaciéon del Socorro Caritativo). Dicha
institucion fue fundada por Sir Charles Steward Loch, y fue la cuna de lo que
poco a poco se rotul6 como Servicio Social, actualmente, Trabajo Social, el
cual inici6 su proceso de profesionalizacion, a partir de la Escuela de
Filantropia Aplicada, fundada en la ciudad de New York, por Mary Richmond

en el afio 1897.

Ahora bien, entre los impulsores que desde el Siglo XVIII han sentado
las bases de lo que hoy se conceptualiza como Trabajo Social, se
encuentran Thomas Chalmers, William Booth, Federico Ozanam, Edwin
Chadwick, Robert Owen, Matrimonio Barnett y Octavia Hill. Cada uno de
ellos aporté mediante la promocién de diversos aspectos tales como: La
necesidad de individualizar a las personas caso a caso; exaltar la

importancia del apoyo vecinal; instar a la organizacién de instituciones de
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apoyo social; realzar la libertad de las personas, por sobre las acciones
paternalistas y caritativas; reformar la “Ley de los pobres”; crear cooperativas
autogestionadas para educar a las personas; instituir casas de rehabilitacion;
impulsar acciones para terminar con las viviendas insalubres y con la

explotacion de los trabajadores.

Es asi, como en sintesis, los denominados precursores de las bases
del trabajo Social, enfatizaron la individualizacién, la educacion y el apoyo no
paternalista a las personas, mejorando asi la calidad de vida de los méas

desfavorecidos (Gil y Pizarro; 2006).

En 1890, la COS se estableci6 en Estados Unidos, donde Mary
Richmond se ocup6 de incluir explicaciones teoricas de caracter
psicoanalitico al trabajo de caso; es decir, se da paso a un proceso de
trabajo fundado no sélo en el mero sentido coman. Es asi como en 1917,
Richmond, logré sistematizar el quehacer, es decir, estableci6 un método
que plasmo en su libro “Diagnéstico Social”, con el cual sent6 las bases de la

disciplina profesional del Trabajo Social (Ibid.).

En el devenir de esta disciplina, se han observado diversas
transformaciones a nivel tedrico, metodoldgico y practico, los cuales penden
del tipo rol que asume la intervencién social publica desde el Estado. Dicho
rol, ha transitado desde el control social, al asistencialismo y luego hacia los

objetivos que apuntan al cambio social.

A continuacioén, se exhiben antecedentes que facilitan la comprension,

en términos conceptuales, del Trabajo Social.
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2. La Intervencion Social

Para la FITS (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales) la

profesion del Trabajo Social:

“promueve el cambio social, la solucion de problemas en
las relaciones humanas y el fortalecimiento y liberacion
de las personas para incrementar el bienestar, mediante
la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano
y los sistemas sociales, interviene en los puntos en los
que las personas interactian con su entorno teniendo
como principios fundamentales a los derechos humanos
y a la justicia social." (FITS; 2000: s/p).

El Trabajo Social “es una disciplina profesional del area de las
Ciencias Sociales, que a través de la praxis que realiza, se preocupa de
conocer, prevenir y resolver los problemas sociales en una accién
transformadora de la realidad social” (Kisnerman; 1998: s/p). Esta disciplina,
cuenta con innumerables méritos para ser una profesion, tanto por su
trayectoria de mas de un siglo de existencia como por el desarrollo de
conocimiento conceptual para los problemas que aborda (Ibid.), ain cuando

se plantea que el Trabajo Social genera escasa teoria.

Al conceptualizar el Trabajo Social, no se puede soslayar la acepcion
de Intervencion Social, pues en torno a ella los trabajadores sociales han
encaminado su accionar. La intervencion social es la accion intencionada y
organizada de un grupo de profesionales frente a diversos problemas 0

conflictos sociales (Corvalan; 1996).
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Es asi, como para el Trabajo Social, el término "intervencién”, tiene su
raiz en el factor comin de la accion colectiva o individual para la
transformacion de una situacion social. La intervencién conlleva realizar una
evolucién de la situacion-problema social primario, por ende, responde a
ciertos objetivos, de acuerdo al marco de desarrollo establecido, que no
siempre apuntan a generar cambios, sino mas bien a mantener el statu quo
de una situacién dada. En este aspecto, y para clarificar el concepto, se
debe sefalar que la politica social es definida como una forma de

intervencion social realizada a nivel macro desde el Estado.

El Trabajo Social se enfrenta cotidianamente a interrogantes tales
como el qué, el por qué, el cuando, el como, el para qué y el deber ser en
base a los valores y principios profesionales con que se compromete o se
deberia comprometer. La magnitud interventora de la profesion, interpela el
quehacer, pues habitualmente se confluye en situaciones con dilemas éticos
debido a la responsabilidad que conlleva toda accion social, dado que en
cada toma de decisiones hay un aspecto ético, cada alternativa implica
consecuencias respecto de otros en sus derechos, autonomias, libertades y
supone un responder por tales decisiones en la intervencion (Cazzaniga;
2006).

3. El cédmo y el para qué del Trabajo Social

El Trabajo Social se ha cimentado en un conglomerado de teorias
obtenidas desde otras disciplinas sociales, mas ha sido capaz de construir un
acervo caracteristico en base al conocimiento empirico que captura en el

ejercicio de su profesion.
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En el ejerci6 profesional de los trabajadores sociales, emerge el
concepto de rol y estatus. A este respecto, Parsons utilizé el concepto de
estatus — rol como unidad basica en su sistema social. El estatus hace
referencia a una posicion estructural en el seno de un sistema social, y el rol

a lo que hace el actor en esa posicion (Lorenzo; 2008).

Con el concepto de rol, se designa a un conjunto de expectativas que
regulan el comportamiento de un individuo en una situacion dada (Ander-
Egg; op.cit.). Con esta definicion, se entiende que "rol profesional” conlleva

de manera explicita una funcion.

En el quehacer profesional estan vigentes los modelos al estilo
Weberiano, denominados: asistencial, de gestion, de promocion y educacion
qgue son reconocidos como parte de la historia del Trabajo Social, y por ende
validados como estrategias de intervencién. Es asi, como los roles
histéricamente predeterminados por el colectivo profesional, derivados del rol
adquirido por el Estado, definen la practica de manera taxativa, orientandola

a un objetivo predeterminado que conduce a acciones parciales y residuales.

Desde el quehacer de la disciplina del Trabajo Social, se distinguen
tres dimensiones inmanentes e inconmutables enlazadas entre si, aunque
habitualmente son desagregadas solo con un fin analitico. Es asi como se
hace referencia a las dimensiones teérico-metodologica, operativo-

instrumental y ético-politico de una profesion.

La primera dimensidn, se sustenta en la vision analitica del mundo, de

la sociedad y del hombre, desde la cual se comprende y analiza la realidad.
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Histéricamente, el quehacer de las profesiones, y también del Trabajo
Social, se han respaldado en una perspectiva teorica-metodolégica
positivista que vislumbra a la sociedad y a los acontecimientos relativos a la
cuestion social como un dato, generando una fragmentacion entre teoria y
practica, produciendo modelos a priori de intervencion que desconocen el
andlisis de la totalidad e historicidad de los fendmenos sociales, lo cual
deriva en una intervencion profesional que queda circunscrita a la
manipulacion de variables empiricas. Ante esta situacion, el conocimiento es
reducido a la instrumentalizacion de la misma, consiguiendo que la
intervencion profesional tenga un caracter burocratico, administrativo y
rutinario, a través de la implementacion de las politicas sociales residuales

(Cavalleri; et al; op. cit).

La dimension operativo-instrumental, se aproxima al modo en como la
dimension tedrica-metodologica es operacionalizada, a través de
instrumentos y técnicas especificas. Asimismo, se destaca que en el Trabajo
Social se han priorizado las herramientas y las técnicas, en busca de nuevos
insumos que permitan una rapida instrumentalizacion, dejando de lado la
imprescindible relacibn entre lo tedrico-metodolégico y lo operativo-

instrumental.

La tercera dimension es la ético-politica del Trabajo Social, la cual
esta implicita en la intervencidn e involucra valores, motivaciones y
directrices, que en ocasiones se contraponen con los requerimientos y

recursos institucionales.
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En relacion al para qué del Trabajo Social, a continuacion, se presenta
la definicion aprobada por la Asamblea de la Federacién Internacional de

Trabajadores Sociales en Canada en Julio del afio 2000.

Cuadro N° 2
Objetivos del Trabajo Social
FITS
2000

Orientar a las personas para desarrollar las capacidades que les permitan
resolver sus problemas sociales, individuales y/o colectivos.

Promover la facultad de autodeterminacion, adaptacion y desarrollo de las
personas.

Promover y actuar por el establecimiento de servicios y politicas sociales
justas o de alternativas para los recursos socioecondmicos existentes.

Facilitar informacion y conexiones sociales con los organismos de recursos
socioecondmicos (articular redes).

Conocer, gestionar y promocionar los recursos existentes entre sus
potenciales usuarios y los profesionales de otras ramas de las ciencias que
puedan estar en contacto con sus potenciales usuarios.

Fuente: (Wikipedia, n.d.)

Es asi, como los elementos caracteristicos del quehacer del Trabajo
Social, radican en su modo de comprender, de introducirse en la realidad y
de enfrentar los problemas sociales en base a un enfoque holistico e

integrador.

De tal modo, “lo distintivo del trabajo social, es su enfoque del
problema social, es la perspectiva totalizada desde la cual aborda, la
diversidad de areas problematicas que atiende y la variedad de niveles de

intervencion que demuestra en su practica” (Aylwin; 1986:9).

En definitiva, la profesién tiene un amplio y heterogéneo campo de

accion social, el que se encuentra mediatizado por el contexto politico,
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econdmico y social de la globalizacién. Por ello, la sociedad en red y los
cambios que se derivan de la mundializacion, plantean un nuevo escenario e

interpelan a las estrategias y a las corrientes tedricas del Trabajo Social.

4. Reconceptualizacién del Trabajo Social

En la década del sesenta, en América Latina, se comienza a
profundizar la “dimension ideoldgica y politica de la profesion”, desde la cual
se concibe el Trabajo Social desde una perspectiva teorica y critica,
influenciada por el marxismo estructural. Dicha postura, insta a hacer
prevalecer la responsabilidad ideolédgica y politica de los profesionales en el
cambio de las estructuras (Cavalleri; et al, op. cit). Bajo la dimensién tedrica-
metodoldgica, el Movimiento de Reconceptualizacion se aproximé a
perspectivas tedricas y metodoldgicas provenientes de la fenomenologia, del
existencialismo, de la teoria de sistemas y del marxismo, distancidndose,

mas no dejando del todo, a las corrientes positivistas.

El Movimiento de la Reconceptualizacion propicié un periodo de
transformacion que cambid el sentido de la profesion en América Latina,
pues remecié0 los basamentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos,
practicos, éticos, entre otros sobre los cuales venia transitando el Trabajo
Social desde su institucionalizacion (lbid.). Es asi como el movimiento
instaura los pilares de un Trabajo Social que cuestiona la neutralidad y las
concepciones mecanicistas de la realidad, apafiando para si, la

interpretacion histérico-dialéctica de la sociedad.

Es asi, que el Trabajo Social reconceptualizado, conllevd al

florecimiento de la profesién, con el objetivo de concientizar, organizar y
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movilizar socialmente a sus profesionales, con el fin de “asistir’ a las
transformaciones sociales, por medio de la organizacion y participacion en la
toma de decisiones del pueblo tanto a escala econémica como politica del
pais, a través de un trabajador social que realice una accién social

politicamente comprometida con los intereses del pueblo.

El proyecto metodologico propugnado en el periodo de la
reconceptualizacion, esta conformado por el Método Integrado (caso, grupo,
comunidad) que busca realizar un proceso que contempla las siguientes
etapas “investigacion diagnostica, planificacion, ejecucién de las acciones vy

la evaluacion” (Molina y Romero; 1996: 9).

La aplicacion de este método, estuvo influenciado por la obra de Paulo
Freire, gracias al cual se incorporara la investigacion-accion, la investigacion
participativa y la educacion popular en un proceso de ensefianza-aprendizaje
que integra el modelo socioeducativo y promocional a la intervencion del
Trabajo Social renegando a los métodos terapéuticos y asistencialistas del

campo profesional.

5. Desafios para el Trabajo Social

En el marco de las transformaciones sociales del capitalismo
globalizado, se evidencian diversas reflexiones que conllevan a la generacion
de propuestas, retos y desafios para el Trabajo Social, entendiendo que "La
primera condicién para que un ser pueda ejercer un acto comprometido esta

en que éste sea capaz de actuar y reflexionar" (Freire; op. cit: 8).
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El concepto de Desafio, puede ser entendido como un “reto o empresa
dificil a la que hay que enfrentarse y/o un objetivo dificil de llevar a cabo, y

gue constituye un estimulo para quién lo afronta” (RAE; n.d.).

Si se aplica el concepto de desafio al ambito del quehacer profesional
se impulsa, primero, a realizar un analisis del contexto y a reflexionar en
relacién a los ambitos de intervencion, posturas, postulados e identidad de la
profesion, en este caso del Trabajo Social bajo el contexto de la sociedad

actual.

Los desafios son un debate presente, que requieren ser abordados
desde una perspectiva actualizada, propositiva y critica, con el objetivo de
propiciar debates que permitan legitimar y respaldar los diagndsticos y las

intervenciones sociales.

Desde esta perspectiva, se requiere comprender el momento actual y
las nuevas conceptualizaciones y estrategias que esta desarrollando el
gremio para las vicisitudes del periodo. Es asi, como se esta dando paso a
un debate desde la profesion que deviene de las transformaciones que se

dan por el momento histdrico.

Las tendencias contemporaneas en el Trabajo Social, pretenden
pensar y comprender “El escenario de la intervencién desde la perspectiva
del actor, la presentacion de este, su cotidianidad, pero especialmente a
través de cdmo estos fueron construidos en tanto los papeles que se les
asignaron desde la familia, las instituciones o la sociedad” (Carballeda; 2002:
53).
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Es asi, como el hoy esta plagado de retos que deben ser abordados
con hidalguia y esperanza. Para ello, es necesario resistir los embates del
presente y sofiar con un fututo mejor, por tanto se deben nutrir los suefios y
tratar de cumplirlos en funcion de un futuro mas humanizado, en el cual no
sblo se observe la realidad como algo dado e inamovible, sino como algo
susceptible de dinamizar y mejorar, actuando acorde a las situaciones que se

van sucediendo (lamamoto; op. cit.).

De tal manera, uno de los desafios del Trabajo Social es resistir las
dificultades que se presentan, por ejemplo para el efectivo ejercicio de la
profesién. Por otro lado se torna desafiante el iniciar un proceso de reflexion-
accion que permita hacerse cargo de las problematicas y buscar que la labor
sea cada dia mas humanizadora, tanto para los profesionales como para los

usuarios.

En esta misma linea, los postulados de Arancibia y Coraggio (2004)
enuncian y destacan el origen de las causas y de las areas en las que el

Trabajo Social esta siendo desafiado:

e Las grandes transformaciones en la economia -desde lo global a lo
local- tanto de los objetivos, los medios y el conjunto de las politicas

publicas.

e Las estrategias familiares de reproduccion, se instalan como nuevas
formas socioecondémicas perdurables, y dejan de ser un resguardo
temporal al desempleo para constituirse en una via alternativa de

sustento.
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e La resignificacion constante de las instituciones del Estado y el
antagonismo de intereses particulares presente en la implementacion
0 supresion de programas sociales, sin un andlisis profundo por parte
del Estado.

e EIl surgimiento de nuevos actores —con comportamientos reactivos o
propositivos- ante los cambios en la economia y en las politicas
publicas.

6. Desafios en la Cuestidn Social

Luego de lo expuesto anteriormente, se reafirma que el Trabajo
Social, al igual que otras disciplinas sociales, no es una categoria abstracta,

que actua exenta de los signos historico-sociales de la sociedad.

El vinculo de la profesion con las funciones y particularidades propias
de toda sociedad, hace que el contexto para los desafios se convierta en un
aspecto insoslayable para entender las razones de ser, estar y hacer de una
profesion, por tanto el Trabajo Social jamas puede ser aislado de los

procesos econdmicos, sociales y politicos que acontecen.

Es asi, como los continuos procesos de cambio o de retraccion en las
disciplinas se desarrollan por la dinamica social y politica de cada momento
histérico determinado, pues cada época tiene sus particularidades, sus
signos, y por consiguiente no es un producto exclusivo de una u otra

profesion.
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Desde esta perspectiva, las trasformaciones derivadas de la
mundializacion desembocan en erigir “la cuestién social” como fenémeno en
el que se constituye y manifiesta la exclusiéon social, que es una problematica

latente en la realidad latinoamericana, y sobre la cual se debe trabajar.

La cuestion social,

“es el trastorno producido por el encuentro del progreso
material con el decaimiento de los principios ético-
sociales, trastorno que se caracteriza por un Vivo
malestar de todas las clases de la sociedad y la
generacion de antagonismo entre las mismas”
(Wikipedia, n.d.).

De esta manera, la “cuestion social” tiene su origen a fines del siglo
XIX, con el surgimiento del capitalismo industrial periodo en que las
relaciones sociales son determinadas por la relacion desigual entre capital y
trabajo, donde la clase obrera vivia en condiciones paupérrimas, dado que se
carecia de sistemas de proteccion social o de leyes que salvaguardaran sus

derechos e integridad.

En la actualidad hay nuevas formas de manifestacion de la cuestion
social, que se derivan de las consecuencias estructurales del modelo que
instalan nuevas formas de pobreza. Por ello, se requiere realizar un analisis
de la situacion sociopolitica en que interviene el Trabajo Social. Frente a ello,
se propone indagar los procesos sociales que integran cada realidad

(lamamoto, op. cit.).

En una sociedad capitalista con formas democréticas, se comprende
que la cuestion social, refiere al entramado de problemas interdependientes

con significado social, jerarquizados y articulados, que amenazan la cohesion
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de la sociedad como tal. Asimismo, se entiende como la amenaza de fractura
en una formacion social concreta, dada la incapacidad de integracion social y

politica de sus miembros.

El nuevo escenario que se constituye con la globalizacion, desafia el
quehacer del Trabajo Social y da pas6 a una “nueva cuestion social” que se
manifiesta en el fendmeno de inclusion y exclusion que experimentan los
paises, regiones, localidades o individuos ante las transacciones del

mercado (Castells, op. cit.b).

Dicha exclusion, no es un estado, es una condicion que se adquiere
debido a la vulnerabilidad producida por las disposiciones del mercado
laboral. El proceso de desarrollo de esta cuestion social tiene sus origenes

en la alteracion e incumplimiento de la promesa emancipadora.

En el contexto de la “cuestion social”, se interpela el rol e intervencion
del Trabajo Social, pues se afirma que arraiga un problema proveniente de
su modo de intervencion clasico que parte de concebir patologias especificas
de los sujetos, aislandolos de su contexto. Es asi como se manifiesta otro
desafio para el Trabajo Social en la cuestién social, el de contextualizar la
realidad de cada persona, familia y comunidad, teniendo una mirada macro e

integral de las problematicas que se manifiestan.

Para comprender el origen y la naturaleza de la cuestion social, de sus
escenarios particulares y de los fendmenos especificos, se requiere
desentrafiar la realidad, lo que presume investigar para acompafar la
dinamica de los procesos sociales que involucran esas realidades, es decir,

la realidad que se interviene debe ser, efectivamente investigada y analizada
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por los trabajadores sociales (lamamoto, op. cit.), y he aqui otro desafio que

precisa ser abordado por los trabajadores sociales.

7. Desafios en laidentidad del Trabajo Social.

La historia del Trabajo Social ha circulado desde la accion filantropica
voluntarista hacia la asistencia social profesional. La profesion, en su devenir
histdrico, es identificada y calificada como una “tecnologia”, en ella se estima
que el quehacer profesional se reduce a la préactica, traspasando la labor
investigativa y teorica a otras profesiones, de las cuales toma como sustento
sus constructos tedricos para transformarlo en sapiencia instrumental, para
ser aplicada durante el trabajo de campo. El Trabajo Social, al igual que otras

disciplinas profesionales:

“Las profesiones son un medio para justificar la
racionalizacion de la conducta social y/o de las
relaciones. Son parte de la burocratizacion,
funcionalizacion, normalizacion de la accion social
(palabras weberianas) del quehacer profesional de tipo
instrumental, en donde los dogmas son la eficacia y
eficiencia; el quehacer profesional no es libre de las
formas de poder econdémico y de la legitimidad que este
alcanza en el mercado” (Aguayo, 2006: 38).

Las desvirtuaciones y sesgos histéricos de la profesion, por el
predominio de la concepcion tecnolégica contiene una vision positivista
liberal en que el imperio de la préactica y la accion, ha significado para el
Trabajo Social una sumision a veces acritica, que ha conducido a que
algunos trabajadores sociales sean tildados de meros operadores de lo
inmediato, hecho que llama inexorablemente a repensar la disciplina, pues

no solo puede ser una profesion que entregue soluciones paliativas, sino que
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también debe contribuir a que el accionar impacte significativamente en las

personas, generando transformaciones en el corto, mediano y largo plazo.

Respecto a la identidad profesional, esta se encuentra mediada por
innumerables componentes, que se van instituyendo e interrelacionando de
manera dinamica, a través de un enlace dialéctico con la sociedad, con el
periodo histérico y cultural, que permite desarrollar una configuracion
permanente. De este modo, la identidad profesional esta marcada por su
historia, pues es el lugar en que nacen las primogénitas identificaciones que
proporcionan el umbral de la profesion y le atribuyen una funcién en la

sociedad.

Los cimientos que dan forma a una profesion, van nutriéndose y
cambiando a través del surgimiento de diversas demandas, y por ende de
nuevos roles que llaman a una mayor capacitacion y actualizacion de
conocimientos, asi como también a la mejora de las condiciones y situacion
laboral de los profesionales del Trabajo Social para asi enfrentar de manera
adecuada los nuevos desafios que el contexto actual y la profesién

presentan.

Es asi, como las ciencias sociales, deben abordar las
intencionalidades éticas y politicas evidenciadas, considerando que las
profesiones han pretendido, por los canones de una cientificidad dominante
que:

“Al intervenir funcional y técnicamente en el mundo
socioeconomico y politico; la accidon social desplegada
por las profesiones, se ha realizado en contacto con los
modelos teoricos de la racionalidad predominante. Por
tanto, las profesiones tienen que ver también, con el
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mundo de la vida y con la intencionalidad de éste” (Ibid:
2)

Otro punto importante en la formacion de la identidad es el
reconocimiento certero del qué hacer que se desarrolla, es decir, sobre qué
aspectos especificos de la sociedad, el Trabajo Social, esta llamado a
trabajar. La especificidad es un tema de real importancia, y se articula como
un actual desafio, pues le otorga un caracter distintivo dentro de la diversidad

de las ciencias sociales.

Bajo el modelo neoliberal, los trabajadores sociales debaten sobre la
naturaleza y especificidad de su objeto/sujeto de estudio, que se encamina
por la via de repensar el Trabajo Social desde el area de las ciencias
Sociales, desatando la discusion sobre el perimetro que ocupa para
desarrollar la accion, y sobre sus cimientos disciplinarios con el fin de

clarificar su identidad.

En ese abordaje de investigar y desentrafiar la identidad profesional,
el objeto de estudio de la profesion también es objeto de intervencién; el cual
se delimita bajo la premisa de intervencion para el trabajo de campo, en el
que se busca, de manera explicita, introducir cambios o modificaciones a la
situacion probleméatica que se aborda Grassi (op.cit). Ahora bien, es claro
que el Trabajo Social no da certezas de cambio, mas bien intenta impulsar
procesos que tiendan a promover diversas transformaciones, en

concomitancia con otras disciplinas.

En el objeto de intervencién inmediato o empirico se incluyen
diferentes actores. Dicho objeto de intervencion, se desprende de un

problema social definido en base al criterio hegemaonico de un sector de la
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sociedad. Tal como el suscitado por las influencias y cortafuegos del
pensamiento o paradigma positivista, que trajeron como consecuencia un

reduccionismo funcional y técnico en la préactica profesional.

En esta busqueda por la especificidad, la accion en el campo se
comprende como la intervencién profesional en la que la suma de un cuerpo
de acciones, emanadas por la demanda social, configuran un constructo
accionario que nace desde la perspectiva de diferentes actores, desde
aquellos que solicitan la intervencion (instituciones, sujetos individuales y
colectivos) y desde el propio sujeto profesional, por ende, los problemas

sociales de la sociedad condicionan la formacién y el ejercicio profesional.

En Latinoamérica, se ha planteado que el objeto/sujeto de intervencion
y de estudio es: el ser humano, la politica social, el bienestar social, las
necesidades y el desarrollo, siendo sujeto de intervencion las interacciones
que potencien a los individuos, los grupos, las familias, las comunidades y
las instituciones sociales en pro del desarrollo social y humano. Asimismo, se
pone en alerta respecto a las relaciones de ayuda que crean dependencia
entre sujeto e institucion, generando exclusién (ibid.), por tanto es necesario

iniciar una busqueda por reconstruir nuevos proyectos.

Ahora bien, cada vez que se plantean interrogantes acerca de las
caracteristicas del objeto o de los hechos que se analizan, acerca de como
aprehenderlos y transformarlos o realizar una lectura critica de determinados
aspectos de la realidad, se esta haciendo reflexion epistemologica. El acto de
pensar sobre la actividad propia, entre sus obijetivos, tiende a aclarar qué
paradigmas estan presentes en la produccion de los conocimientos de la
profesion que se desarrolla (Kisnerman 1998), clarificando el objeto/sujeto de

estudio y, por ende, la identidad profesional.
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“El ethos profesional requiere repensar y resituar
la intencionalidad latente de la accion social (....); los
actos se componen de un proyecto de acciones -no sélo
de actos- con finalidad, sin la cual es imposible
comprender la accion de los trabajadores sociales en la
vida cotidiana. Este andlisis de la accion social, requiere
de la hermenéutica, pues ya no es suficiente la teoria de
la accion de Weber y Schutz, sino de la accibn como
campo axiolégico y narrativo” (Aguayo, op.cit: 148).

Por ello, las profesiones no deben ser examinadas e interpretadas
como meros grupos econdémicos emplazados en un mercado laboral, sino
que a la vez, se deben ver y reflexionar “como grupos estatutarios con

cosmovision y valores del mundo” (Ibid.: 38).

Es asi, como en ocasiones, el Trabajo Social es considerado como
una profesion subalterna que ejecuta acciones directas, vinculadas a las
politicas sociales del Estado, que carece de un status epistemoldgico,
cuestionando su calidad de ciencia basica al no poseer un objeto tedrico
propio, considerandola, por ello, como una tecnologia. Las posturas en el
debate sefialan que la historia del Trabajo Social demuestra que se ha
concentrado en estipular primero el método antes que el objeto, olvidando
que lo que estipula el método, es el objeto (Borgianni, Guerra y Montano;
2003).

De tal manera, el debate vigente en relacion a la identidad profesional,
exhibe posturas que avalan el caracter disciplinar de la profesion,
argumentando la existencia de una Epistemologia del Trabajo Social, en la
que se contiene la deliberacién en relacion al objeto de intervencion y a la
construccion de conocimiento desde la disciplina. Empero, hoy, la cuestion

epistemolodgica (tan poco frecuentada por los profesionales que han optado
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por un Trabajo Social tecnocrético), es un campo promisorio, abierto a la

trama de las relaciones sociales (Aguayo; op.cit).

Entonces, el pensar y reflexionar, permite que se analicen criticamente
la formacion de los profesionales y las practicas desarrolladas, asi como
también es necesario que el Trabajo Social no vea a los sujetos como
objetos, para asi no seguir reproduciendo los preceptos del pensamiento

dominante por la via del control de lo cotidiano de las personas.

8. Desafios en la Producciéon de Conocimientos

El binomio Trabajo Social y produccion de conocimiento da como
producto una correspondencia conflictiva, que acarrea la presencia de
consecuencias practicas, debido a que la practica y la teoria se siguen
pensando de manera dicotdbmica, enfatizando, mayoritariamente, en el
aspecto pragmatico de la profesion (Rozas, 2004). De tal manera, la
discusion sobre la produccion de conocimiento plantea que debe existir una

teoria de la intervencién, que tenga un sentido de aplicabilidad.

En la reflexion disciplinar, es pertinente incluir la variable histérica para
reconocer como el Trabajo Social se encamina y encara el didlogo entre la
investigacion, la sistematizacion y la intervencion, considerando la

supeditacion de esta con el contexto y con la teoria social.

Por tanto, se torna preciso reflexionar sobre la necesidad de
establecer una meta de caracter epistemolégico, para problematizar las
carencias del conocimiento cientifico en el ejercicio profesional del Trabajo
Social. Es asi, como la razén del desfase en la reflexién y en el debate se

debe al influjo del pensamiento empirico que ha estructurado una forma de
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intervencion legitimada desde una razén instrumental. La tradicion empirista
concordante con una forma de ver la practica en relacion a la teoria, ha
significado para la disciplina visualizar la practica, como un conjunto de
acciones que tienen validez en si misma, por considerar que los datos sobre

los hechos son la realidad misma (Morin; 1999).

En la profesion existen voces que manifiestan preocupacion por la
escasa produccion de conocimiento en el Trabajo Social, pues esto provoca
limitaciones en el analisis de la realidad como totalidad, y dificultades para
relacionar los aportes de las diferentes corrientes tedricas con su contexto

particular de accion.

Comunmente, el Trabajo Social, solo llega al nivel de investigacion via
diagnéstico con el fin de intervenir, pues la premisa parte del hecho de
conocer para hacer, con el fin de realizar acciones mas fundamentadas,
eficientes y eficaces. Sin embargo, se tornan escasos los procesos de
teorizacion y sistematizacion a posteriori, es decir, luego de realizar una

intervencion social.

Entonces, la sistematizacion corresponderia a la teoria propia de la
profesién, como conocimiento surgido del trabajo de campo. Sin embargo, la
mera sistematizacion de la practica no genera nueva produccion tedrica

(Borgianni et al; op.cit.).

El debate epistemolégico propiciado por la CELATS (Centro
Latinoamericano de Trabajo Social) sobre la sistematizacion impregna de
rigor una etapa post-reconceptualizacion que interroga sobre la capacidad
de la profesibn para develar la dindmica de los procesos singulares

generados en el ambito de las estructuras.
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De igual modo, se presenta una inquietud profesional por traspasar la
generalidad en la comprension de la realidad y se pretende adquirir un
conocimiento mas particular de la misma, que permita realizar una practica
profesional reflexiva, y cimentada en fundamentos claros, es decir, se busca,
de manera sistemética, recuperar experiencias profesionales que den cuenta

de la vida cotidiana de los sujetos y de la experiencia interventora.

La produccion de conocimientos, provenientes de un proceso de
investigacion, reflexion, analisis y sistematizacion, debe replantearse
seriamente su utilidad social ratificando su caracter social y de compromiso

con esta realidad, para asi constituirse en un real aporte para la sociedad.

En relacibn a los procesos de sistematizacion de las practicas
profesionales, se puede decir que es un excelente medio para narrar las
contingencias de la experiencia, pues permite explicitar y comprender las
estrategias realizadas (Aguayo; op. cit.), por lo cual es posible generar y/o

complementar conocimientos que mejoren las practicas desarrolladas.

La accién se sustenta en la teoria, y en el transcurso de las acciones
van surgiendo importantes saberes que deben ser ordenados de manera
sistematica, pues la externalizacion y objetivacion de lo hecho, son la base
de la interpretacion y real significacién de las acciones que se llevan a cabo,
pues cada experiencia desarrollada precisa ser desmenuzada, analizada e
interpretada en un proceso de reflexion que camine bajo el alero, en este

caso, del Trabajo Social.

Es asi como la externalizacién y la visualizacién del quehacer de otros
profesionales, puede convertirse en una forma de ensefar y de aprender, es

por eso que al sistematizar se evidencian las experiencias, que por mas
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minimas que parezcan, forjan nuevas ideas, y por ende entregan y/o
complementan conocimientos. Por tanto, es importante tener claro que cada
accion social es singular, pero también se rige por reglas y normas de
caracter mas universal (ibid.) que contribuyen a abordar las nuevas

exigencias de la accion social.

Histéricamente, la sistematizacién da respuesta a los desafios de la
practica social o de la accion profesional, teniendo como funcion principal
problematizar la realidad social compleja, heterogénea, y cambiante para
luego elaborar un saber colectivo. Es asi como en la fenomenologia “el
proceso de reflexion de las experiencias es lo que permite que una accion,
en este caso, la profesional, sea significativa para el sujeto y los sujetos”
(ibid.: 29.); es asi como trabajar en el desarrollo de los procesos de
sistematizacion se constituyen en un nuevo desafio para el Trabajo Social en

pro de forjar nuevos y/o complementarios conocimientos.

El proceso de sistematizacion, mas que un método es un
procedimiento para desentrafiar el sentido oculto de lo aparente en “una
accion social de alteridad, de construcciéon mutua de identidad. Este proceso
Unicamente puede darse a través de la interaccion entre sujetos desde un

orden simbdlico y significativo” (ibid.: 155).

Entonces, otro de los grandes desafios para el Trabajo Social es
construir conocimientos a partir de la reflexion de su quehacer, dando vida y
enalteciendo la labor que a diario realiza en pro de contribuir al desarrollo y

mejoramiento de la profesion y, por ende, de la accion realizada.
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CAPITULO IlI

BIENESTAR PERSONAL Y PROFESIONAL

Las personas funcionan y se movilizan en base a motivaciones
concretas y abstractas que los llevan a actuar de determinadas maneras en

busca de obtener satisfaccion y bienestar.

Si bien se cree que a mayor satisfaccion, mayores seran los desafios
que se planteen las personas, no se puede soslayar el que las
insatisfacciones, entendidas como carencias o necesidades, también pueden
actuar como agentes movilizadores, en tanto pueden representar un reto que

de ser alcanzado, permitira transformar la insatisfaccion en satisfaccion.

Es asi, como los grados de satisfaccion que manifiestan los
trabajadores sociales, esta guiado por conceptos tales como: motivaciones,
necesidades, satisfactores, bienestar y calidad de vida, que a continuacion

se presentan.

1. Teorias Motivacionales

La motivacion es el conjunto de razones por el que las personas se
comportan como lo hacen, son factores que energizan y dirigen el
comportamiento de las personas. Ante esto existen distintas perspectivas

psicoldgicas que explican la motivacion en forma diferente (Feldman, 1998).
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La perspectiva conductista y su teoria sobre los refuerzos y castigos,
tiene como eje central la motivacion. Desde la educaciéon y el trabajo, se
aprecia que los incentivos se pueden transformar en estimulos positivos o
negativos que pueden motivar el comportamiento de una persona o de un
grupo (Santrock; 2001)

Por otro lado, en la mirada humanista, destaca la capacidad del sujeto
para su crecimiento personal, la libertad que tiene para elegir su destino, y
del cdmo se relaciona con la existencia de ciertas necesidades basicas que
deben ser satisfechas (Ibid.).

En cuanto al enfoque cognitivo, sefiala que los pensamientos de las
personas guian la motivacion; Asimismo, muestra una categoria de
motivacion en base al logro, a la competencia, a la afiliacién, a la

autorrealizacion y al poder:

A continuacion se grafican las distintas categorias motivacionales:
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Cuadro N°3
Categorias Motivacionales

Motivacion por

logro

Es un impulso por vencer desafios, avanzar y crecer.

Motivacion por

competencia

Es un impulso para realizar un trabajo de gran

calidad.

Motivacion por

afiliacion

Es un impulso que mueve a relacionarse con las

personas.

Motivacion por

autorrealizacion

Es un impulso por la necesidad de realizacion
personal, es la tendencia del hombre y de la mujer, a
ser lo que puede ser, a utilizar y aprovechar

plenamente su capacidad y su potencial.

Motivacion por

poder

Es un impulso por influir en las personas y en las
situaciones. Las personas motivadas por el poder
tienden a mostrarse mas dispuestas que otros a
aceptar riesgos. En ocasiones emplean el poder en
forma destructiva, pero también lo hacen
constructivamente para colaborar con el desarrollo de

organizaciones de éxito.

Fuente: Quesada (2004)

Entonces, la motivacion refiere a una fuerza interior y/o impulso que

facilita el que las persones se movilicen en pro de alcanzar diversos objetivos

a través de un pensamiento que se transforma en una accién concreta que

permite saciar las necesidades que, en base a Maslow, a continuacion se

grafican:
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Gréafico N° 1
Piramide de Maslow

Fuente: Maslow (1934)

Es asi, como las personas actian no solo porque satisfacen sus
necesidades bioldgicas, sino que también por la motivacion interna de

interactuar de forma adecuada con su medio ambiente.

1.1. Motivacién Extrinseca e Intrinseca

La motivacion extrinseca, implica acicates externos, tales como
premios y puniciones. Por un lado, el uso de recompensas puede llevar a
potenciar la motivacién extrinseca, pues provoca que la persona mejore
acorde a la recepcién de estimulos. Mientras que, por otro lado, si la
retroalimentacion dirigida es negativa, es decir, se recrimina 0 sanciona un
comportamiento, este tiende a sufrir una desmotivacion y a internalizar

sentimientos de incompetencia, frustracion y ansiedad.

La motivacion intrinseca, se basa en factores internos como
autodeterminacion, curiosidad, desafio y esfuerzo. Es mas, se ha
comprobado que las personas que estdn motivadas de manera intrinseca,

obtienen niveles de logro superiores (Ibid.).
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Es asi, como existen diversos conjuntos de conocimientos que se
refieren al como se motivan las personas, al por qué se motivan, o al por
gué no se motivan. Entre ellas destacan la teoria de las metas; la teoria X e
Y, la teoria de la Higiene, la jerarquia de necesidades, la teoria del desarrollo

humano, entre otras, que a continuacion seran definidas:

2. Las Metas: Un Factor Motivacional

Esta es la teoria expuesta por el psicologo Locke (citado por
Chiavenato; 1996), dice que las personas se imponen metas con el fin claro

de lograrlas.

Para esto resulta fundamental, que exista coherencia entre los
objetivos y la realidad actual, o de otra manera, entre la necesidad que se

desea alcanzar y los satisfactores disponibles.

Locke (citado por Chiavenato; op.cit.), dice que en la teoria del
establecimiento de metas destaca el papel motivador de las metas
especificas en el comportamiento del individuo. Una meta es un propésito u
objetivo a alcanzar a corto, mediano o largo plazo. Por tanto, en teoria, un
trabajador con metas claras tendra un mejor desempefio que otro que no las

tenga delimitadas.

Early y Shalley (citado por Chiavenato; op.cit.), describen cuatro fases

necesarias para el establecimiento de metas:

e Establecer una norma que se alcanzara.

e Chequear si se puede alcanzar la norma.
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e Evaluar si la norma se cifie a las metas personales.
e Verificar si la norma es aceptada, para asi establecer la meta y

poder orientar la conducta hacia la meta.

Para que las metas puedan obrar como estimuladoras de la
motivacion, deben tener cierto grado de dificultad, de lo contrario no motivan;
ademas deben ser especificas, es decir, deben presentar claramente lo que

se desea obtener.

Otro aspecto a relevar, es la retroalimentacion en cuanto a explicitar la
opinion respecto a los avances y retrocesos que tiene la persona en su

proceso por alcanzar la meta.

Ahora bien, se torna fundamental el que la persona se comprometa
con la meta, para esto es importante que las personas que establecen la
meta, gocen de credibilidad y aceptacion. La eficacia personal, y la
autopercepcion que tenga la persona respecto de sus propias habilidades y
capacidades para lograr la meta, en conjunto con la cultura y el tipo de tarea
grupal o individual, son otros aspectos que influyen positiva 0 negativamente

en el cumplimiento de metas.

3. Teoria Xy Teoria Y

McGregor (citado por Chiavenato; op.cit.) dice que existen dos
maneras excluyentes de percibir el comportamiento humano. Cada una de
estas formas, influye en las estrategias motivacionales que adoptan las

jefaturas con sus empleados, a saber:
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La teoria X, caracteriza a los trabajadores como personas que les

desagrada trabajar, pues son esencialmente flojos y trabajan sélo por dinero.

La antitesis de este postulado, se encuentra en la teoria Y, la cual
humaniza y eleva las caracteristicas de los trabajadores, aca se plantea que
la dedicacion de esfuerzos fisicos y mentales al trabajo es tan natural como
jugar o descansar. Asimismo, se sefiala que los empleados buscan acceder
a beneficios de orden superior, es decir, no solo les interesa obtener dinero,

sino que también importantes desafios.

En este caso, es posible sefialar que un superior que se identifique
con los postulados de la teoria X tendera a desarrollar una direccion
preferentemente autocréatica, mientras que otro que adhiera a la teoria Y, se
inclinard por un estilo de direccion o de liderazgo mas democratico y

participativo.

4. Teoria de los Dos Factores o de Higiene

Herzberg (citado por Chiavenato; op.cit.), es el precursor de la teoria
de la motivacion-Higiene, a través de ella plantea que la motivacion depende
de dos tipos de factores, a saber: Por un lado est4 la necesidad de evitar el
dolor o las situaciones desagradables, y por otro la necesidad de crecer

intelectual y emocionalmente.

e Factores higiénicos, de mantenimiento o preventivos: Refiere al
sistema de remuneraciones, a las condiciones ambientales, a los tipos

de supervision, y en general a las politicas y practicas administrativas
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de la organizacion. Estos aspectos evitan la insatisfaccion, pero no

son suficientes para generar satisfaccion.

e Factores motivacionales: Se refiere al contenido del cargo ocupado
por una persona, al reconocimiento recibido por el desempefio, al tipo

de responsabilidades, y a la naturaleza de los objetivos a alcanzar.

Dichos aspectos, aumentan la productividad puesto que se vinculan al

sentimiento de autorrealizacion de la persona.

Estos factores generan satisfaccion, solo si, los factores de
mantenimiento funcionan de manera adecuada. Por tanto, soOlo habra
motivaciébn y sensacion de satisfaccion cuando ambos factores estén

funcionando de manera aceptable.

5. Teoria de las Necesidades

McClelland (citado por Chiavenato; op.cit.), sindica que una vez que
los seres humanos han alcanzado la satisfaccién de sus necesidades

fisiologicas y de seguridad, empiezan a primar tres tipos de necesidades.

e Necesidad de realizacion o logro: Refiere a la permanente blusqueda,
y anhelo por triunfar, sobresalir, etc. Son personas que apuntan a
distinguirse de los demas, a superarse y a lograr cosas en base a su

propio esfuerzo y no de un modo azaroso.
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e Necesidad de afiliacion: Refiere a la busqueda por conseguir y
prolongar la mayor cantidad de relaciones sociales posibles. Las
personas movidas por esta necesidad tratan de ser agradables y
simpaticas. Buscan el trabajo en grupo, y prefieren realizar labores de

colaboracion, mas que de competencia.

¢ Necesidad de poder: Refiere a la busqueda por conseguir influenciar a
los demas y asi lograr que se cumpla lo que la persona quiere. Las
personas impulsadas por esta necesidad asumen riesgos, les gusta

competir, y obviamente ganar.

Las tres motivaciones o necesidades operan concurrentemente, pero
en un determinado momento una de ellas prevalece por sobre las otras y la
conducta del individuo se organiza para alcanzar los satisfactores que

demanda dicha necesidad.

5.1. La Necesidad: Un Agente Motivacional

Esta teoria surge del analisis profundo de los postulados de Maslow, y
da como aporte tedrico un conjunto de conocimientos menos rigidizados
sobre los tipos de necesidades humanas. Se plantea que existen,
basicamente, tres necesidades; una de existencia (fisiologicas y de
seguridad), otra de relaciones (necesidades sociales de interaccion y estima)

y otra de crecimiento (Necesidades de autoestima y autorrealizacion (ibid.).

Para este autor, las necesidades transitan desde lo mas concreto,
hasta lo mas abstracto en un proceso de proyeccion, mas sefiala que es

posible que se sucedan retrocesos (frustracion-regresion) si una necesidad
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menos concreta no es satisfecha, es decir, la persona vuelve a encaminarse

en la busqueda por satisfacer necesidades concretas.

Las necesidades son iguales para todas las culturas existentes, sin
embargo, las formas de satisfacerlas son las que varian. Por tanto, la
necesidad humana puede definirse como aquel requerimiento fisiolégico y
psicolégico que persiste en el tiempo, y que se considera como

imprescindible e indispensable.

De igual modo, es pertinente indicar que las necesidades humanas
tienen un caracter Bio-Psico- Social, como son las de: Alimento, vestuario,
vivienda, salud fisica y mental, afecto, proteccion, relacion, identidad,

empleo, seguridad social educacion, y recreacion.

Es decir, el ser humano tiene necesidades mdltiples e
interdependientes, que configuran un sistema motivacional que interactia y
se interrelaciona de manera sistétmica. Las simultaneidades,
complementariedades y compensaciones, son caracteristicas de la dinamica

del proceso de satisfaccion de las necesidades.

En relacién a este tema, se ha llegado a un “consenso” al considerar
que las necesidades humanas son universales y homogéneas, es decir, solo
los satisfactores de dichas necesidades cambian producto de las
caracteristicas particulares del contexto social, historico y cultural; es decir,
“El cambio cultural es —entre otras cosas— consecuencia de abandonar
satisfactores tradicionales para reemplazarlos por otros nuevos y diferentes”
(Max-Neef; 1994: 42).
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Las necesidades humanas pueden segmentarse acorde a variados
criterios, entre las que destaca la propuesta de Maslow (1934) que bajo el
marco de la psicologia humanista, aparece teorizando respecto al como
estan jerarquizadas las necesidades. De igual modo, gréafica la ubicacion de
las necesidades por medio de una piramide que en su apice sitla a las
necesidades de autorrealizacion y estima, mientras las siguen, de manera
basal, las necesidades de déficit tales como las de tipo fisiologicas, de

seguridad, de amor y de pertenencia (Maslow; op.cit.).

Esta teoria, sefiala que cuando las necesidades de un nivel son

satisfechas, el foco de atencion se traspasa al nivel superior de necesidades.

Es por eso, que sélo cuando se logran satisfacer las necesidades
inferiores, se emprende el camino para la satisfaccion de las necesidades

gue ocupan las escalas jerarquicas superiores.

5.2. Necesidades de Carencia o Déficit, se dividen en seis puntos:

e Necesidades Fisiologicas: Son la base del disefio piramidal de
necesidades postulada por Maslow en su Teoria “Jerarquia de
Necesidades”. Esta corresponde a las necesidades de supervivencia,
tal como alimentarse y mantener la temperatura corporal adecuada,
entre otras. Cuando estas necesidades no son satisfechas por un
tiempo largo, segun los planteamientos de esta teoria, la satisfaccion

de las otras necesidades pierde su importancia.
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e Necesidades de Seguridad: Refieren a la necesidad de mantener un
apropiado estado de orden y de seguridad, tales como tener
estabilidad, tener orden y tener proteccion. Su insatisfaccion se suele
traducir en una sensacion de miedo, vulnerabilidad, ambigledad y

confusion.

e Necesidades de amor y de pertenencia: Estas necesidades tienen una
fuerte inclinacion social, tales como las de mantener una relacion
intima con otra persona, la necesidad de pertenecer y sentirse parte
de un grupo, la necesidad de tener una familia, la necesidad de
participar, etc. Eso si, esta necesidad esté supeditada a la satisfaccion

de las necesidades fisiologicas y de seguridad.

Es asi, como en la actualidad, y propio de la dinamica del modelo
actual y del proceso de globalizacion, muchas veces no se permite la

expresion y consecucion de esta necesidad, pues prima el individualismo.

¢ Necesidades de estima: Estas necesidades son fundamentales para la

constitucion y maduracién psicoldgica de los seres humanos.

El respeto a si mismos, la estimacion propia y la autovaloracion son
sentimientos que estan altamente influenciados por el entorno social que
rodea a la persona. Estas necesidades son satisfechas mas facilmente por
individuos que cuentan con una cémoda situacion econodmica, pues eso les

ha permitido saciar las necesidades que se sitian en la base de la piramide.

e Necesidades de desarrollo: La complacencia de las necesidades

ubicadas en la base piramidal, es primordial, mas no suficiente para
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que el individuo acceda a la satisfaccion de las necesidades de orden
superior que estan ligadas a la autorrealizacion y autoactualizacion de

la naturaleza y potencial individual de cada persona.

Una de los medios para satisfacer las necesidades de desarrollo,
deriva del hecho de realizar la actividad laboral o vocacional a la que uno
aspira, asi como también llevarla a cabo de la manera que anhela. Para
poder satisfacer la necesidad de autoactualizacion, es necesario tener la

autonomia y libertad de hacer lo que uno desea hacer.

e Necesidad de trascendencia: Se relacionan con un alto sentido pro
comunitario, es decir, existe la necesidad de colaborar con él y los
otros. Hay una necesidad de coadyuvar de manera altruista a la

humanidad, hecho que trasciende al individuo per se.

Las personas siempre van a tener la necesidad de conocer y de
aprender, y la satisfaccion de ellas resulta fundamental para el desarrollo
permanente de la personalidad. Vigotsky (citado por Papalia; 2004), dice que
las necesidades de aprendizaje, pueden ser entendidas como diferencia
entre lo que “debe ser” y lo que “es”, 0 una brecha a recorrer para superarse

y alcanzar objetivos.

Ahora bien, la necesidad de aprender se torna fundamental toda vez
que ninguna persona quiere ser observada como una tabla rasa, y menos
sentir que sus conocimientos adquiridos previamente, por ejemplo en la
formacion universitaria, no le son utiles, pues carecen de aplicabilidad en la

realidad actual.
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Por tanto, la necesidad de aprendizaje refiere a la diferencia que
existe entre lo que el sujeto cognoscente debe saber para estar acorde a las

exigencias de la sociedad y lo que realmente sabe.

En una linea similar a la de Maslow, se posiciona la propuesta de
Max-Neef en su libro titulado “Desarrollo a Escala Humana” (1994), en el cual
postula que el crecimiento no es igual a desarrollo, y que este Ultimo se

refiere a las personas y no necesariamente a los objetos (Max-Neef; op.cit.).

6. Teoria del Desarrollo Humano

Esta teoria postula y llama a distanciarse de los supuestos bésicos del
pensamiento econdmico dominante, para reemplazarlo por una ontologia de
necesidades, capacidades y recursos en un perfil critico a la denominada
tesis de las preferencias reveladas. Para ello es vital construir una taxonomia
de necesidades humanas que sea un instrumento de politica y de accion

operacional para el desarrollo, y no solo para el crecimiento.

La taxonomia de las necesidades cuenta con cinco criterios de
adecuacion, el primero indica que la taxonomia de necesidades debe ser
comprensible por lo que su enunciado debe combinar amplitud con
especificidad con el fin de que su definicibn tenga un concepto-satisfactor
para cada necesidad, creando un conjunto referencial de tipo universal que
cuente con un caracter operativo que posibilite el analisis de la relacion entre
necesidades y su forma de satisfaccion. A través de esta clasificacion, se
pretende detectar insuficiencias en la relacion entre satisfactores disponibles
y necesidades vividas para pensar un orden alternativo capaz de generar,
fomentar y sustituir satisfactores excluyentes que combinen la complacencia

de necesidades heterogéneas (wikipedia; n.d.).
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Las necesidades fundamentales son pocas, delimitadas vy
clasificables, y en todas las culturas y en todos los periodos histéricos existen
las mismas necesidades, pues lo que cambia a lo largo del tiempo es la
manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades (Max-

Neef; op.cit).

Dichas Necesidades se clasifican como, categorias de caracter
axiologico y otras de tipo existencial, cada una acompafiada de una gama de
diversos satisfactores que pueden amalgamarse por medio de una matriz
gue permite reconocer, por una parte, las necesidades de ser, tener, hacer y
estar; y, por la otra, las necesidades de subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad. Para
clarificar de qué modo operan las categorias, es posible sefialar que “la
alimentacién y abrigo no deben considerarse como necesidades, sino como
satisfactores de la necesidad fundamental de subsistencia (...) Los sistemas
curativos, la prevencion y los esquemas de salud, en general, son
satisfactores de la necesidad de proteccion” (Max-Neef; op.cit.: 42). Dichas

categorias, se exponen a continuacion.
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Necesidades
Existenciales

Necesidades

Cuadro N° 4
Clasificacion de Necesidades
Perspectiva Econ6mica - Humanista

Axiolégicas
Salud mental, fisica, Alimentar,
equilibrio, solidaridad, | Alimentacion, descansa, Entorno vital y
Subsistencia humor, adaptacién. abrigo, trabajo. procrear, trabajar. | social.
Ahorro, seguridad
social, centros de
Cuidado, salud, Cooperar,
adaptabilidad, legislaciones, prevenir, Contorno  vital,
autonomia, equilibrio, | derechos, familia, | planificar, cuidar, | contorno social,
Proteccién solidaridad. trabajo, deberes. curar, defender. morada.
Autoestima, respeto,
tolerancia, Hacer el amor, | Privacidad,
generosidad, Amistades, acariciar, expresar | intimidad
receptividad, pasion, | parejas, mascotas, | emociones, hogarefia,
voluntad, sensualidad, | jardines, paseo | compartir, cuidar, | espacios de
Afecto humor. con familia. cultivar, apreciar. | encuentro.
Literatura, Investigar, Ambitos de
Conciencia critica, | maestros, método, | estudiar, interaccion
receptividad, politicas de | experimentar, formativa,
curiosidad, asombro, | educacion, educar, analizar, | escuelas,
disciplina, intuicién, | comunicacion y | interpretar, universidades,
Entendimiento racionalidad. sociales. meditar. academias.
Afiliarse,
Adaptabilidad, cooperar,
receptividad, Derechos, proponer, Ambitos de
disposicion, responsabilidades, | compartir, interaccién
solidaridad, conviccién, | obligaciones, discrepar, acatar, | participativa,
entrega, respeto, | atribuciones, dialogar, acordar, | asociaciones,
Participacion integracion. trabajo. opinar. comunidades.
Privacidad,
Curiosidad, Divagar, intimidad,
imaginacion, abstraerse, sofar, | espacios de
despreocupacion, Juegos, afiorar, fantasear, | encuentro,
humor, solidaridad, | espectaculos, evocar, relajarse, | tiempo libre,
Ocio tranquilidad, reflexién. | fiestas, calma. divertirse, jugar. entretencion.
Ambitos de
produccién y
Pasion, voluntad, Trabajar, inventar, | retroalimentacion,
intuicion, imaginacion, construir, idear, | talleres,
audacia, racionalidad, | Habilidades, componer, agrupaciones,
autonomia, inventiva, | destrezas, método, | disefiar, espacios de
Creacion curiosidad. trabajo. interpretar. expresion.
Comprometerse,
Simbolos, integrase,
lenguajes, habitos, | confrontarse,
Pertenencia, costumbres, definirse, Entornos de
coherencia, diferencia, | sexualidad, reconocerse, cotidianeidad,
autoestima, valores, rol, | actualizarse, ambitos de
Identidad asertividad, individual. | memoria. crecer. pertenencia.
Autonomia, Discrepar, optar,
autoestima, apertura, diferenciarse,
determinacion, arriesgatr, Plasticidad
decision, audacia, | Igualdad de | conocerse, Espacio-
Libertad voluntad. derechos. asumirse, meditar. | Temporal.

Fuente: Max — Neef, 1994
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A través del cuadro, se reafirma que las necesidades humanas son
mucho mas que comer, y que todo ser humano tiene derecho a tener un

trabajo digno, a entretenerse, a participar y a ser incluido.

En definitiva, cabe concluir, que las necesidades no deben
homologarse meramente a carencias, pues ellas se pueden convertir en
potenciadores que pueden comprometer, motivar y movilizar a las personas,
es decir, una necesidad también puede convertirse en un recurso, en tanto

llama a actuar para satisfacer y, para mejorar la calidad de vida.

6.1. Satisfactores Personales

En cada sistema econdmico, social y politico se acopian o se adoptan
diversos modelos de satisfaccion de necesidades humanas, que
probablemente puedan satisfacerse por medio de la creacién de diferentes
arquetipos de satisfactores. Ahora bien, la eleccion y uso de ciertos
satisfactores entrega los deslindes que diferencian a todas las culturas
existentes. Por ello el cambio cultural se deriva, en alguna medida, por dejar

satisfactores tradicionales y sustituirlos por otros nuevos.

Un satisfactor contribuye paralelamente a la satisfaccién de disimiles
necesidades y, de manera inversa, una necesidad precisa de diversos
satisfactores para ser saciada. La matriz propuesta no agota la tipologia de
satisfactores posibles, entre los que se distinguen cinco clasificaciones de
ellos: violadores o destructores; pseudo satisfactores; satisfactores

inhibidores; satisfactores singulares y satisfactores sinérgicos (lbid.).

e Violadores o destructores: Son elementos, generalmente, ligados a la

necesidad de proteccion; ellos, al ser aplicados con la intencién de
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satisfacer una determinada necesidad, no sélo aniquilan la posibilidad
de su satisfaccién en un plazo mediato, sino que imposibilitan, por sus
efectos colaterales, la satisfaccién adecuada de otras necesidades. El

atributo especial de los violadores es que siempre son impuestos.

¢ Pseudo Satisfactores: Tal cual dice su nombre, corresponden a falsos
satisfactores, pues han sido creados por el mercado para asociarlos a
una necesidad.

¢ Inhibidores: Son aquellos que por el modo en que satisfacen una
necesidad determinada, dificultan seriamente la posibilidad de
satisfacer otra necesidad. Su atributo es que, salvo excepciones, se
hayan ritualizados, en el sentido que suelen emanar de habitos

arraigados.

e Singulares: Aquellos satisfactores que se orientan a la satisfaccion de
una necesidad univoca. Su generacién suele estar vinculada a

instituciones.

e Sinérgicos: Son satisfactores sistémicos, pues contribuyen a satisfacer
diversas necesidades de manera practicamente simultanea, ejemplo,

el ser profesional, el trabajar, etc.

El trabajo permite a las personas satisfacer necesidades de
trascendencia, de afecto, de autorrealizacion, entre otras, siempre y cuando
se comprenda que el desarrollo se refiere a las personas, y se humanice la

relaciéon entre el sujeto y la institucion a la que pertenece.
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En el contexto laboral, también se establecen interacciones cara a
cara, las que muchas veces trascienden el ambito de lo laboral. Asimismo, el
trabajador puede llegar a validarse o no, como ser capaz de crear y aportar
con su trabajo a un objetivo personal y macro en la organizacion en la cual

se desempeifia.

Los satisfactores de necesidades, no equivalen soOlo a bienes
econdmicos, sino que también implica todo aquello que por representar
formas de ser, tener, hacer y estar, cubren necesidades. Ejemplo: Un
satisfactor puede estar dado con algo tan simple como los alimentos, pero
una estructuracion politica de caracter bilateral (que permita la participacion y
comparta el poder de decisién), también se constituye en un agente

satisfactor para las personas.

Una persona esta satisfecha, cuando la percepcion de lo que es,
resulta ser mayor que la expectativa; mientras que una persona esta

insatisfecha, cuando su percepcion es menor que la expectativa.

Entonces, los satisfactores son formas de ser, tener, hacer y estar de
caracter individual y colectivo, conducentes a la actualizacion de
necesidades, las cuales pueden ser observadas como carencias y como
potencialidades, en tanto movilizan al ser humano. Por tanto, los
satisfactores de necesidades, actian segun el contexto y de como este

generay organiza el consumo de bienes y servicios.

90



6.2. Satisfacciones Laborales

En economia y sociologia se habla de satisfactor siempre que existe
una necesidad por cubrir, estas necesidades pueden ir desde las mas

bésicas hasta las méas sofisticadas del hombre contemporaneo.

Es asi, como la satisfaccion laboral, puede definirse como “la actitud
del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las
creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo”
(Marquez; 2002: s/p); esta satisfaccion también se vincula al clima existente

al interior de la organizacion y al desempefio laboral.

Segun el articulo citado, “las actitudes de los trabajadores son
determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales de su puesto
laboral como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que deberian
ser” (Ibid.: s/p).

Las necesidades, los valores y los rasgos personales son variables
qgue influyen directamente con las percepciones del "deberia ser", lo cual
surge de un parangon entre su situacion/condicion y las caracteristicas de

empleos anteriores 6 de otros grupos de referencia, etcétera.

Del mismo modo, las caracteristicas que influyen en la percepcion de
las condiciones actuales del puesto son: Retribucion; Condiciones de trabajo;
Supervision; Compafieros; Contenido del puesto; Seguridad en el empleo;
Oportunidades de progreso, entre otras que pueden analizarse en base a

dos niveles de satisfaccion:
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Satisfaccion General, indicador promedio que puede sentir el

trabajador frente a las distintas facetas de su trabajo.

Satisfaccion por facetas, grado mayor o menor de satisfaccion frente a
aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios,
condiciones del trabajo, supervision recibida, compafieros de trabajo,

politicas de la empresa.

De igual modo, es posible sefalar que los principales factores que

determinan la satisfaccion laboral son: Reto del trabajo; Sistema de

recompensas justas; Condiciones favorables de trabajo; Colegas que brinden

apoyo; Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo; y la

importancia de la naturaleza del trabajo per se. A continuacién se define

cada concepto (Robbins; 2004).

Sistemas de recompensas justas: Sistema de salarios y politicas de
ascensos que tienen en la organizacion. Dicho sistema debe ser
percibido como justo por parte de los empleados para que se sientan
satisfechos con el mismo, no debe permitir ambigledades y debe
estar acorde con sus expectativas. En la percepcion de justicia
influyen la comparacion social, las demandas del trabajo en si, las

habilidades del individuo y los estandares de salario de la comunidad.

Satisfaccion con el salario: Los sueldos o salarios, incentivos y
gratificaciones son la compensacion que los empleados reciben a
cambio de su labor, esto ayuda a la organizacion a obtener, mantener

y retener una fuerza de trabajo productiva.
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Por otro lado, las comparaciones sociales corrientes dentro y
fuera de la organizacion, son los principales factores que permiten al
empleado establecer lo que "deberia ser" con respecto a su salario
versus lo que percibe. Es muy importante recalcar que es la
percepcion de justicia por parte del empleado, lo que favorecera su

satisfaccion.

Satisfaccion con el sistema de promociones y ascensos: Las
promociones o ascensos dan la oportunidad para el crecimiento
personal, mayor responsabilidad e incrementan el estatus social de la
persona. En este rubro también es importante la percepcion de justicia

que se tenga con respecto a la politica que sigue la organizacion.

Condiciones favorables de trabajo: A los empleados les interesa su
ambiente de trabajo, en tanto les facilite su bienestar personal y el
tener un buen desempeiio. Una adecuada infraestructura y el contar

con los recursos necesarios, favorecera la satisfaccion del empleado.

Cultura organizacional de la empresa: Refiere a un sistema de valores
y metas que es percibido por el trabajador y expresado a traves del
clima organizacional, este puede o no contribuir a generar condiciones
favorables de trabajo. Es pertinente sefalar que las metas
institucionales no tienen por qué ser opuestas a las de cada

colaborador.

Colegas que brinden apoyo y satisfaccibn con la supervision: El
trabajo también cubre necesidades de interaccion social. El
comportamiento del jefe es uno de los principales determinantes de la

satisfaccion.
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Si bien la relacién no es simple, segun estudios, se ha llegado a la
conclusion de que los empleados con lideres mas tolerantes y considerados,
estan mas satisfechos que con lideres indiferentes, autoritarios u hostiles
hacia los subordinados. Cabe resaltar, sin embargo, que los individuos
difieren algo entre si en sus preferencias respecto a la consideracion del
lider.

Es probable que tener un lider que sea considerado y tolerante sea
mas importante para empleados con baja autoestima o que tengan puestos

poco agradables para ellos (lbid.).

En lo que se refiere a la conducta de orientacién a la tarea por parte
del lider formal, tampoco hay una Unica respuesta, por ejemplo cuando los
papeles son ambiguos, los trabajadores desean un supervisor o jefe que les
aclare los requerimientos de su papel, y cuando por el contrario las tareas
estan claramente definidas y se puede actuar competentemente sin guia e
instruccion frecuente, se preferird un lider que no ejerza una supervision

estrecha.

También, cabe resaltar que cuando los trabajadores no estan muy
motivados y encuentran su trabajo desagradable, prefieren un lider que no

los presione para mantener estandares altos de ejecucion y/o desempefio.

De manera general, un jefe comprensivo, que brinda retroalimentacion
positiva, escucha las opiniones de los empleados y demuestra interés

permitird un mayor grado de satisfaccion.
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e Compatibilidad entre la personalidad y el puesto: Un alto acuerdo
entre personalidad y ocupacién da como resultado més satisfaccion,
ya que las personas poseerian talentos adecuados y habilidades para
cumplir con las demandas de sus trabajos. Es asi como las personas
que tengan talentos adecuados podran lograr mejores desempefios en
el puesto, ser mas exitosas en su trabajo y esto les generard mayor
satisfaccion (influyen el reconocimiento formal, la retroalimentacién y

demas factores contingentes).

Hackman y Oldham (citado por Robbins; op.cit), dice que los aspectos

condicionantes de la satisfaccion laboral corresponden a:

e La variedad de habilidades, que tiene que ver con las diversas
actividades que implica el desarrollo del trabajo en si, por lo cual se

requiere del uso de diversas aptitudes.

e Identidad de la tarea, que el trabajador lleve a cabo una funcion
ejecutoria desde su inicio hasta el fin, teniendo, por tanto, un resultado
visible de su gestion.

e Significacion de la tarea, refiere al impacto interno y externo que
generan las tareas desarrolladas en funcién del puesto de trabajo que

se tiene en una organizacion.

e Autonomia, el nivel de independencia y arbitrio que posee el
trabajador para desarrollar su trabajo, asi como la libertad de elegir y

contar con los recursos necesarios.

e Retroalimentacion del puesto mismo, cuando el trabajador es
informando de manera clara y asertiva, respecto al cOmo esta

llevando a cabo sus funciones, en términos de eficiencia y eficacia.
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Robbins (op.cit.) junta estas dimensiones bajo el enunciado reto del
trabajo. El plantea que los empleados tienden a preferir trabajos que les den
oportunidad de usar sus habilidades, que les ofrezcan una variedad de
tareas, les den libertad y retroalimentacion de como se estan
desempefiando, de tal manera que un reto moderado causa placer y
satisfaccion. Es por eso que el enriquecimiento del puesto a través de la
expansion vertical del mismo puede elevar la satisfaccion laboral ya que se
incrementa la libertad, independencia, variedad de tareas y retroalimentacion

de su propia actuacion.

Se debe tomar en cuenta que el reto debe ser moderado, ya que un
reto demasiado grande crearia frustracion y sensaciones de fracaso en el

empleado, disminuyendo la satisfaccion.

Los resultados de la falta de satisfaccion pueden afectar la
productividad de la organizacién y producir un deterioro en la calidad del
entorno laboral. Es mas, puede provocar una disminucion en el desempefio,
incrementar el nivel de quejas, el ausentismo o el cambio de empleo

(Mérquez; op.cit.).

Entonces, la insatisfaccion produce una baja en la eficiencia
organizacional, que puede expresarse a traves de conductas desleales,
negligentes, agresivas, de ausencia o de renuncia. Por tanto, la frustracion
es un factor que las organizaciones deben tener en consideracion, dado que
un empleado insatisfecho puede realizar acciones que vayan en contra de
los objetivos de la labor desempefiada.
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6.3. Calidad de Vida

Una de las condiciones sine qua non para mejorar la calidad de vida
de las personas y tender a un desarrollo a escala humana, radica en la
calidad, equidad y acceso a la educacién que se brinda al interior de cada
sociedad, es decir, la instruccién es uno de los factores fundamentales para
la integracion y progreso de todas las personas. Sin embargo, hoy se vive en
una sociedad de clases que se enmarca bajo un modelo ideoldgico,
economico, politico y social neoliberal que tiende a ocuparse del progreso
economico de las elites de poder, en desmedro del desarrollo sociocultural

de la mayoria de sus habitantes.

El concepto de Calidad de Vida esta directamente vinculado al
desarrollo humano, el cual se orienta al quehacer individual y colectivo, en
busca de la satisfaccion de las necesidades humanas. Es asi, como el
desarrollo se comprende como un proceso de transformacion que busca el
mejoramiento de las condiciones de vida en pro de lograr una mejor calidad

de vida.

Por tanto, la calidad de vida, refiere al bienestar, felicidad y
satisfaccion de un individuo, que le otorga a éste cierta capacidad de
actuacion, funcionamiento o sensacién positiva de su vida. De tal modo, la
calidad de vida también puede medirse en relacion al desarrollo humano,
concepto, que alude a la cantidad de opciones que tiene un ser humano en
su medio ambiente, es decir, a mayor cantidad de opciones, mayor desarrollo

humano, y por ende mejor calidad de vida (PNUD, 2008).
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Ahora bien, el desarrollo comienza con la individualizaciéon de las
necesidades humanas, asumiendo como objetivo conclusivo, la
humanizacién de las personas a través de la “satisfaccion de sus
necesidades de expresion, creatividad, participacion, igualdad de
condiciones de convivencia, y autodeterminacion entre otras” (Maya; 2001:

s/p) lo cual se liga a la necesidad de autorrealizacién de los seres humanos.

De tal modo, el concepto de calidad de vida, deriva del cotejo para
medir y evaluar los efectos negativos y positivos al que conlleva el desarrollo
en la vida de las personas, es decir, para valorar un determinado nivel de

vida se deben considerar variables econdmicas, sociales y culturales.

Hoy en dia, la variable econdmica es fundamental en la determinacion
de los niveles de vida, mas no es la Unica, ya que coexisten otras variantes
que influyen de manera directa en los estilos, y en la calidad de vida que

tienen las personas en una sociedad.

Es asi, como las oportunidades de vida, pueden definirse como
posibilidades reales y concretas para que los individuos puedan lograr sus
objetivos personales y profesionales por medio del propio esfuerzo. Es decir,
las oportunidades de vida se convierten en oportunidades de educacion,
acceso y permanencia en empleos de buena calidad (satisfactor sinérgico),

movilidad social y de participacion politica; por lo tanto,

“La calidad de vida dependera de las posibilidades que
tengan las personas de satisfacer adecuadamente sus
necesidades humanas fundamentales” (Max Neef, op.cit.:
40).
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Ahora bien, al medir la calidad de vida por medio del PIB per capita, o
qgue las organizaciones estimen el bienestar de sus colaboradores sélo en
base a la remuneracion, es desconocer la influencia de otras importantes
variables para la conformacion del ser humano tales como aspectos
subjetivos que derivan de la autodeterminacién como individuos libres de

elegir.

En relacién a esto, existe una perspectiva critica derivada desde el
enfoque de las capacidades, a través del cual se refuta el ingreso como
anico dispositivo medible para el bienestar. Es asi como la libertad individual
es altamente necesaria para permitir la realizacion de las propias

potencialidades en funcién de mejorar la calidad de vida (Romero, 2002).

Sen (citado por Romero op.cit.: s/p), dice que “la pobreza debe
concebirse como la privacién de capacidades basicas y no meramente como
la falta de ingresos”, la cual se constituye como su acepcion mas general. De
igual manera, la perspectiva de necesidades, basada en las capacidades,
también considera el hecho de que la falta de renta puede ser una importante

razén por la que una persona se vea privada de sus capacidades.

Entonces, la satisfaccion de las necesidades humanas refiere a la
autodependencia y a la participacién en tanto ser individual y ser colectivo
que busca mejorar su calidad de vida, y por consiguiente generar su

desarrollo humano.
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6.4. Satisfaccion Laboral

En la sociedad del siglo XXI, las personas pasan gran parte de su
tiempo en organizaciones de caracter publico o privado, en las cuales

entregan su fuerza de trabajo a cambio de una remuneracion.

Es asi, como el tiempo que se destina a trabajar al interior de una
empresa, torna imprescindible el contar con estrategias que permitan
contribuir a la calidad de vida de los trabajadores, pues su consecucion es
clave para el desarrollo y crecimiento de las personas que laboran, y para la

empresa en si misma.

De tal manera, la calidad de vida en el contexto laboral, debe concebir
de manera integral: la remuneracion, la cual contempla sélo una parte de los
satisfactores que compensan y contribuyen a la calidad de vida de los
trabajadores. Asimismo, se debe contar con un variopinto de beneficios,

politicas de ascenso, oportunidades de progreso, autonomia, etc.

Dichos beneficios vienen a representar una extensiéon de los derechos
qgue por ley tienen los trabajadores, los que son ampliamente valorados por
los trabajadores, instituyéndose como un plus motivacional de ingreso,

productividad y permanencia en el lugar de trabajo.
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CAPITULO IV

EXPECTATIVAS LABORALES EN EL TRABAJO SOCIAL

El presente capitulo tiene por objeto describir, brevemente,
antecedentes relevantes respecto a la situacion laboral de los trabajadores
sociales en el Chile del siglo XXI, principalmente en materia de
empleabilidad, remuneraciones y tipos de contrato a los que acceden en
base a informacion extraida del sitio web “Futuro Laboral”, y un estudio
realizado en el aflo 2007 por la trabajadora social, Paula Francisca Vidal

Molina.

Futuro Laboral fue creado en el afio 2003, y hoy cuenta con
informacién sobre 85 carreras profesionales y 50 carreras técnicas. Dicho
sitio web, es nutrido en base al trabajo en conjunto de la Division de
Educacion Superior del Ministerio de Educacion, el Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile y el Centro de Politicas
Comparadas de Educacién de la Universidad Diego Portales quienes
establecieron un observatorio del empleo de los graduados en Chile, con el

fin de favorecer la eleccion de carreras técnicas o profesionales.

El estudio realizado por futuro laboral, toma como muestra a las ge-
neraciones de alumnos que obtuvieron un titulo de educacién superior los
aflos 2000-2001 (ingresos al 5° afio de titulacion) y 2005-2006
(probabilidades de encontrar empleo al ler y 2° afio de titulacion). Mientras
gue los ingresos son construidos a partir de los salarios brutos declarados al
Servicio de Impuestos Internos, los cuales corresponden a los afios 2005 y

2006 y estan expresados en pesos a junio del afio 2009.
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Asimismo, este estudio sefala las areas y campos de desempefio de

los profesionales, que para el caso del Trabajo Social se resume a través del

siguiente cuadro.

Cuadro N° 5
Campo laboral y areas de desempefio del Trabajo Social

Campo Laboral en Empresas u
Organismos

Areas de Desempefio y/o
Especialidades

Empresas publicas y privadas en
departamentos de personal y
bienestar (recursos humanos).

Instituciones publicas como
ministerios, municipalidades y
corporaciones de desarrollo social.

Administradoras de fondos
previsionales e instituciones afines

(INP).

Ejercicio libre de la profesion.

Derecho y familia (mediadores
familiares), seguridad social,
educacion, vivienda, derechos
humanos, desarrollo regional y local.

Investigacién y docencia.

Ejecucién y evaluacién de
programas, proyectos y politicas
publicas dirigidos a grupos, familias,
organizaciones y comunidades.

Fuente: Futuro Laboral (2009)

En base a esto, y con el objetivo de situar referencialmente la presente

investigacion, a continuacion se presenta una mirada somera a la situacion

laboral en términos de empleabilidad y remuneracion de la carrera de

Trabajo Social.
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1. Empleabilidad para el Trabajo Social

Al analizar la probabilidad de tener un trabajo remunerado después de
obtenido el titulo para 25 carreras profesionales cursadas en institutos
profesionales, se aprecia que los asistentes sociales ocupan un porcentaje
de 0,6% al primer afio de titulacion y de un 0,74% al segundo afio de
titulacion, a diferencia de los educadores de parvulos que presentan un
0,48% de probabilidades de acceder a un trabajo luego del primer afio de
titulacion y un 0,60% al segundo afio. Las probabilidades de empleabilidad
son lideradas por la carrera de Ingenieria de Ejecucion en Gestion Publica
con un 100% de las posibilidades (Futuro laboral; 2009).

Entre las carreras profesionales de institutos, se observa que las que
presentan un mayor nivel de empleabilidad son las Ingenierias en Ejecucion,
las cuales tienen una probabilidad de empleo mayor a 0,8. Como contraparte
estan varias carreras relacionadas con Disefio, con empleabilidades menores
a 0,5 (Ibid.).

Por ultimo, entre las carreras técnicas se observa que los mayores
grados de empleabilidad corresponden, en general, a areas relacionadas con
la Administracion e Industrias. Al contrario, las carreras con menores
probabilidades de empleo son algunas carreras técnicas relacionadas con
Publicidad y Comunicacion. Carreras técnicas con indices de empleabilidad
menores que 0,33 indican que de cada 3 titulados uno solo encuentra trabajo

al cabo del 1afio después de estar titulado (Ibid.).

La probabilidad de tener un trabajo remunerado, después de la
titulacion, para los trabajadores sociales egresados desde universidades en

comparacion a otras 59 carreras es de un 0,78% al primer afio de titulacion y
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de un 0,87% al segundo afio de titulacion, a diferencia de la carrera que
presenta el menor porcentaje, a saber: Actuacion teatral con un 0,34% y un
0,47% respectivamente y la carrera con mayores posibilidades de
empleabilidad tal como Enfermeria que presenta un 100% de las
posibilidades (Ibid.).

En el caso de las carreras universitarias, las relacionadas con Salud
son las que tienen una mayor probabilidad de empleo (al 1er afio después de
la titulacion); En tanto, las carreras con menores grados de empleabilidad
tienden a estar relacionadas con las Artes y Humanidades. Una carrera que
tiene un grado de empleabilidad de 0,5 significa que de cada dos titulados

uno solo encuentra trabajo al cabo del 1afio después de estar titulado (Ibid.).

2. Remuneracion para el Trabajo Social

El Trabajo Social, es una de las carreras profesionales con menores
ingresos mensuales, su remuneracion bordea los $500.000 al quinto afio
después de la titulacion. Este monto, no necesariamente implica que el
ingreso mostrado sera el percibido por los futuros titulados, pues cambios en
la oferta y/o la demanda de profesionales y técnicos pueden modificar dichos
montos (Ibid.).

En términos generales, las 10 carreras universitarias de mayores
ingresos tienen remuneraciones superiores a $1.500.000 mensuales. Dichas
carreras corresponden principalmente a las Ingenierias Civiles. Las otras

carreras de alto ingreso son Geologia, Medicina y Derecho (Ibid.).
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En tanto, las carreras de menores ingresos obtienen remuneraciones
inferiores a $600.000 mensuales y, en general, corresponden a las

Pedagogias y al Trabajo Social (Ibid.).

Por otra parte, entre las carreras profesionales de mayores ingresos
dictadas por institutos profesionales dominan las Ingenierias en Ejecucion,
las cuales tienen ingresos superiores a los $800.000. Las carreras
profesionales con menores ingresos y que son impartidas en institutos
profesionales, perciben salarios bajo los $600.000 mensuales y entre ellas se
encuentran varias carreras relacionadas con Disefio, y el Servicio Social
(Ibid.).

Por ultimo, en el caso de las carreras técnicas se observa que las
mayores remuneraciones, superiores a los $600.000 mensuales, estan
relacionadas con las areas de Prevencion de Riesgos, Administracion,
Contabilidad, Electricidad y Electronica. Mientras, las carreras técnicas con
menores remuneraciones son algunas relacionadas con Salud, Educacion

Parvularia y Secretariado (Ibid.).

En relacién al ingreso mensual promedio de los trabajadores sociales
entre los afios 2005 y 2006, se presenta un menor nivel de dispersion, es
decir, los titulados de la carrera tienden a percibir ingresos parecidos entre

ellos y, cercanos al ingreso promedio (Ibid.).

A continuacion se exhibe un cuadro con el promedio de las

remuneraciones percibidas por carrera en los cohortes 2000 y 2001
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Cuadro N° 6
Ingreso mensual promedio de 60 carreras profesionales

2005-2006 al 5to afo de titulacion

Carrera Ingreso Carrera Ingreso

promedio promedio
Educacién 403.460 Licenciatura en 676.092
Parvularia Historia 'y

Letras

Pedagogia en 463.367 Disefio 690.877
Educacion
Bésica
Educacion 466.276 Pedagogia en 704.059
Diferencial Mateméticas
Pedagogia en 490.122 Antropologia 'y 745.958
Historia y Arqueologia
Geografia
Pedagogia en 491.370 Geografia 746.155
Artes, MUsica y
Danza
Pedagogia en 510.586 Biologia y 751.185
Idiomas Quimica
Traduccion e 523.493 Periodismo 762.674
Intérprete
Actuacion 531.781 Enfermeria 810.662
Teatral
Pedagogia en 538.872 Kinesiologia y 825.554
Educacion Terapia
Fisica Ocupacional
Pedagogia en 556.683 Ingenieria en 851.130
Castellano y Alimentos
Filosofia
Psicopedagogia 559.262 Psicologia 872.753
Pedagogia en 565.673 Bioquimica 887.718
Ciencias
Nutricion y 566.330 Fonoaudiologia 895.741
Dietética
Licenciatura en 570.174 Ingenieria en 914.377
Arte Acuicultura
Trabajo y 575.635 Medicina 923.256
Servicio Social Veterinaria
Relaciones 583.864 Biologia Marina 616.332
Publicas
Pedagogia en 591.717 Bibliotecologia 646.740
Religion

Fuente: Futuro Laboral (2009)
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Entonces, este estudio revela que, en promedio, los trabajadores

sociales reciben un ingreso de $575.635.

En complementariedad con los antecedentes ya presentados, a
continuacion se expone parte de los resultados obtenidos en el estudio
denominado ¢precariedad laboral o condicion sine qua non?, realizado en
Chile el afio 2007 por la trabajadora social Paula Francisca Vidal Molina en
relacion a las condiciones laborales de cincuenta trabajadores sociales

chilenos egresados de la Universidad Catdlica Silva Henriquez (Vidal, 2007).

En relacion a la remuneracién percibida por los profesionales del

Trabajo Social, el estudio indica lo siguiente:

e EI 20% de los miembros del estudio percibe una remuneracion bruta

gue oscila entre los 401.000 y los 500.000 pesos

e El 16% percibe un salario bruto que oscila entre los 501.000 y los
600.000 pesos.

e Un 14% de los encuestados en el estudio percibe un salario bruto que
va entre los 601.000 y 750.000 pesos.

e Un 18% de los encuestados percibe un salario que fluctia entre los
751.000 a 900.000 pesos chilenos bruto.

e Un 12% percibe un salario bruto superior a 900.000 pesos chilenos.
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Por otro lado, el estudio da cuenta que el contrato laboral
prevaleciente entre los trabajadores sociales y las instituciones en las que

prestan servicios, tienden a ser bajo la modalidad de honorarios.

Es asi, como un 44% (22) de la muestra trabaja en base a boletas de
honorarios; Un 22% (11) a plazo fijo, y un 20% (10) esta vinculado de
manera indefinida a la institucion en la cual presta servicios. El porcentaje

remanente presenta una situacion de cesantia (Ibid.)...

Si se suman los porcentajes de cesantia y de contrato a honorarios, es
posible apreciar que un 58% de los profesionales del estudio, presentan una
vulnerabilidad e inestabilidad preocupante. Sin contar que el 44% de los
profesionales -correspondiente al vinculo honorarios- no recibe ninguna
protecciéon de salud y jubilacion por parte del empleador, quedando a

eleccién individual la cotizacion por este orden (lbid.).
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CAPITULO V

PRESTIGIO SOCIAL Y SITUACION LABORAL DEL TRABAJO SOCIAL:
UNA MIRADA A LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES SOCIALES EN EL S.XXI

A continuacion se expone el analisis de los resultados obtenidos en la
presente investigacion realizada a profesionales del Trabajo Social de la
Region Metropolitana con el objetivo de conocer las satisfacciones y desafios

gue se les presentan tras el ejercicio de la profesion.

Para obtener un estudio mas completo, se integré a la informacion
cuantitativa, conseguida a través de una encuesta (Escala Likert), aplicada
via on line por medio de la pagina web www.encuestafacil.com, los
antecedentes cualitativos, obtenidos a través de un cuestionario de

preguntas abiertas, aplicados via e-mail.

De esta forma, se desarroll6 un andlisis de tipo
descriptivo/interpretativo al cuerpo de datos cuantitativos obtenidos a través
de la aplicacion de una Escala Likert de 28 preguntas referidas a la actitud
satisfactoria o insatisfactoria que manifiestan los trabajadores sociales
respecto del reconocimiento social de la profesion y de su situacion laboral

actual.

Asimismo, y de manera metodolégicamente complementaria, se
analiza, a través del Andlisis de Categorias, los resultados de un cuestionario
de cuatro preguntas abiertas que capturaron, de manera mas profusa y
profunda, las perspectivas de los profesionales del Trabajo Social en torno a

qué significa la profesion para ellos, y cuales son sus satisfacciones,
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insatisfacciones, obstaculos y desafios en el ejercicio de la profesion en el
Chile del siglo XXI.

La aplicacion de los instrumentos se realizd en los meses de
noviembre y diciembre de 2008 siguiendo una metodologia mixta basada en
una escala de medicion de actitudes y en un cuestionario de preguntas

abiertas.

La determinacion del perfil de los sujetos nace de la decision de la
investigadora. Dichos sujetos de estudio fueron contactados gracias a
funcionarios del colegio de trabajadores sociales que permitieron formar un
nexo que posibilitd ubicar a los profesionales del Trabajo Social que forman

parte de la "Red Informativa Colegio Trabajadores Sociales Santiago".

La recogida de datos tuvo lugar en un mismo momento, es por eso
que la estrategia metodologica se sindicO como transeccional. Primero se
aplico la Escala Likert, pues es una escala relativamente corta y no preciso
de mucho tiempo para ser completada por los sujetos de estudio. Luego de

esto, se realizé el proceso de obtencidn de informacion cualitativa.

Para la realizacion de la Escala Likert , se entregaron 75 encuestas a
los integrantes de la "Red Informativa Colegio Trabajadores Sociales
Santiago”, de ese total, se evidencia un subgrupo de 8 profesionales del
Trabajo Social que sélo respondié hasta la pregunta n° 8, mientras que el

grupo de 67 profesionales restantes, contesto la encuesta en su totalidad.
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Cabe mencionar que del total de los encuestados, sélo diez eran de
sexo masculino, lo que reafirma la ain marcada feminizacion de la profesion,
y cuya respuesta se puede encontrar en las teorias de género, en las cuales
se plantea que muchas mujeres han ingresado al mercado laboral, a través
de trabajos que suponen cierta proyeccion de las tareas domésticas, dentro
de las cuales se encontraria el Trabajo Social. Es asi como la feminizacién
del Trabajo Social es una particularidad que ain no se modifica, pese a que

desde los afios “60, han ingresado hombres a la profesion.

Cuadro N° 7
Resumen Numérico (Participantes Escala Likert)

Total Encuestados

75
Encuestas Completas

67
Encuestas Incompletas

8
Hombres

10
Mujeres

65

Fuente: Investigacion Directa

Para la realizacion de las preguntas abiertas, se empled un
cuestionario que se aplic6 a un 15% del total de encuestados, lo cual
corresponde a 11 trabajadores sociales, que cuentan con una experiencia

laboral que fluctta entre los 2 y 32 afios.
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Cuadro N° 8

Participantes en cuestionario de preguntas abiertas

Afnos de Tipo de Entidad en
N° de Experiencia la que Trabaja
Entrevista Nombre Profesional actualmente
1 Cecilia Venegas 24 Privado
2 Ana Fajardo 20 Publico
3 Astrid Veloso 32 Publico
4 Gabriela Fernandez 2 Publico
5 Juan Gonzélez 14 Publico
6 Julia Guajardo 5 Privado
7 Leyla Céaceres Publico
8 Mariluz Ibarra 29 Publico
9 Marisol Panatt 4 Privado
10 Marisol Salcedo Publico
11 Ximena Castro 31 Publico

Fuente: Investigacion Directa

Es asi, como a continuaciéon se expone el analisis de la informacion

entregada por los sujetos de estudio durante el transcurso de esta

investigacion.
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Categoria 1: El Trabajador Social y su Actitud Frente al Prestigio Social

El prestigio social y/o estima relativa en que se encuentra o se auto-
sitla un individuo y en este caso los profesionales del Trabajo Social, se
desprende de un valor que se asigna o asocia a la posicion que ocupan
socialmente dichos profesionales, considerando su papel en tanto ser y
deber ser en la sociedad actual y lo que la historia le ha asignado como
profesion. El prestigio social afecta a los individuos de manera positiva o
negativa dependiendo del escalon o posicion social que ocupen, y del
estatus que la sociedad le otorga. Dicho status/rol, sera dilucidado en base a

las respuestas obtenidas en la escala Likert.

El prestigio profesional también significa ganarse el respeto y
admiracion de los otros mediante el desarrollo de cualidades en el trabajo,

tales como son la legitimidad, la credibilidad y el trabajo bien hecho.

En términos generales, tras la aplicacion de la escala Likert a los
sujetos de estudio, se obtiene una clara actitud insatisfactoria, que en
términos de porcentajes acapara un 50,7%, respecto al como evaltan el

prestigio social que poseen los trabajadores sociales (Grafico n° 2).
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Grafico N° 2
Satisfaccion con el prestigio social del Trabajo Social
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Fuente: Investigacion Directa

Dicha insatisfaccion, tal como se observa mas adelante, es reafirmada
por los testimonios que entregan los trabajadores sociales que respondieron

el cuestionario de preguntas abiertas.

Subcategoria 1: Los Usuarios y su Reconocimiento a los Trabajadores

Sociales

El reconocimiento es una construccion social que se va forjando en la
sociedad, y en funcion de esta investigacion, se propuso rescatar dicho
concepto a través de los testimonio que emiten los trabajadores sociales
respecto a si se sienten satisfechos o insatisfechos con el reconocimiento

usuario.

Reconocer es comunicar la vision y el valor que se le otorga a algo o
alguien. Todos desean ser reconocidos y buscan que su trabajo sea valioso y
por ende resulte apreciado, lo cual tiene directa relacion con las necesidades

de estima y de autorrealizacion que menciona Maslow.
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En términos de satisfaccion, respecto al reconocimiento que los
usuarios manifiestan tener de los trabajadores sociales, se evidencian los

siguientes testimonios:

“El afecto y el agradecimiento de la gente es una de
las mayores satisfacciones que recibimos” (E.5).

“Las mayores satisfacciones son a nivel de usuarios
o clientes ya que son ellos los que te empoderan
debido a que ven en ti la solucibn a su
desconocimiento de algunos beneficios, o también
en cémo, dénde y cuando actuar al respecto de una
problemética” (E.7).

Las citas expuestas revelan una predisposicion positiva por parte de
los trabajadores sociales frente al reconocimiento usuario. Es asi como
sindican a la estima que entregan los usuarios, como una de las

satisfacciones mas importantes que reciben por su quehacer profesional.

Este hecho es fundamental ya que todo ser humano, como ser social,
incluso en su rol y desarrollo profesional, precisa del reconocimiento, carifio y
respeto del otro. Estos aspectos se constituyen como importantes

satisfactores humanos.

En estos testimonios también destaca la percepcion sobre el valor que
se le otorga al trabajador social en su calidad de orientador, la que si bien no
es la Unica tarea que se realiza a traves del Trabajo Social, es destacada de

manera positiva, otorgandole valor e importancia a la funcion desempefiada.
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Ahora bien, es importante sefialar que estos testimonios no tienen una
relacion directa con la claridad que se tiene de la profesion del trabajador
social, mas bien apuntan a la valoracién que los usuarios entregan en base a

la atencion recibida por parte de los profesionales.

En términos de insatisfacciones respecto al reconocimiento usuario, se

detecta lo siguiente:

“La percepcion historica sobre la visitadora social,
gue sOlo esta para hacer un informe social y que
después de eso lleguen los recursos sin mediar un
cambio en la familia en cuanto a aprendizaje y
reconstitucion de la dinamica o estructura familiar,
nos perjudica” (E.6)

“La gente no entiende mucho que puede hacer un
trabajador social, y aun nos llaman las visitadoras
sociales, y eso para el ejercicio de la profesiéon es
bastante perjudicial desde el punto de vista de
avanzar” (E.7)

“Existe un desconocimiento popular respecto del
ejercicio correcto de la profesion, asi como también
los lugares en donde se puede trabajar, es mas,
siempre asocian a los asistentes sociales, como los
gue brindan algo, en instituciones del Estado, o sea
latendencia asistencialista del Trabajo Social” (E.7)

La inteligibilidad, la distincion, y la facil comprension de las cosas y en
este caso de las profesiones del Trabajo Social, son fundamentales para su
posicionamiento y/o estatus social. Es asi, que resulta complejo el cdmo los

trabajadores sociales observan que los usuarios les asignan un rol

118



fundamentalmente asistencialista, y el como los usuarios parecen desdefar
el hecho de demandar oportunidades reales que les permitan emprender y

generar cambios, y no sélo paliar temporalmente sus problemas.

Ahora bien, el que los usuarios tengan esa impresion de los
trabajadores sociales, se torna preocupante, toda vez que la permanencia
del concepto de visitadora y de asistencialista debe estar fundada en que el
Trabajo Social, efectivamente sigue realizando, de manera predominante,
dichas funciones en detrimento de las tareas que propenden a generar

cambios.

La asistencia a los pobres era una de las tareas sociales que
realizaban las sefioras de las clases altas u oligarquicas de los paises, y que
en parte sento las bases del Servicio Social. Es asi como el asistencialismo,
si bien no se constituye como un ejercicio reprochable, claramente no

apuntaba mas que a paliar y mantener controladas a las personas.

Con la profesionalizacion del Trabajo Social, hoy se apunta a
conocer, prevenir, y ayudar a resolver los problemas sociales que se
presentan, es por eso que se manifiesta una sensacion de insatisfaccion
respecto al concepto que tienen los usuarios de la labor del Trabajador (a)
Social, lo cual claramente no significa que sean desvalorizados, pero si y
segun lo manifestado por los trabajadores sociales, se desconoce y minimiza

el quehacer profesional.

En la misma linea, pero en términos porcentuales, la mayoria de los
trabajadores sociales se inclinan por adoptar una actitud de insatisfaccion en
relacién a la comprension que los usuarios tienen del Trabajo Social (Grafico
n°3):
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Grafico N° 3
Satisfaccion con la comprension que tienen los usuarios del Trabajo Social
como profesion
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Fuente: Investigacion Directa

En estos resultados se aprecia una posicion intermedia que tiende a la
insatisfaccion, con respecto a la comprension que los usuarios tienen del
Trabajo Social como profesion. Esta tendencia, absorbe un total de 81,8 %

de las preferencias.

Esto viene a ratificar y complejizar los testimonios anteriormente
expuestos que refieren a la vision marcadamente asistencialista que se tiene
del Trabajo Social, lo cual reduce el actuar profesional a un mero agente
generador de beneficios, situacidon que no satisface a la mayoria de los

profesionales.

A este respecto, se debe considerar el “surgimiento de nuevos perfiles
profesionales que ahondan en una larga crisis de identidad y acentdan las
luchas por los campos de trabajo” (Hamzaoui; 2005: 17), es decir, hoy en dia
se evidencia la insercion de profesionales de otras carreras en los campos

laborales que antes eran resguardados exclusivamente para los asistentes
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sociales, lo cual torna aun mas complejo el entendimiento que la sociedad,

en este caso los usuarios, puedan elaborar del Trabajo Social.

Ahora bien, al observar el grafico n° 4, aparece una posicion
marcadamente satisfactoria de los trabajadores sociales respecto del trato
que reciben por parte de los usuarios, tanto asi, que un 74,7% de los
encuestados indicé sentirse satisfecho con la interacciébn que se da con los

usuarios, versus un 4% que sefialo sentirse descontento.

Grafico N° 4
Satisfaccion con el trato que reciben por parte de los usuarios
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Recapitulando, si bien los trabajadores sociales expresan que los
usuarios no conocen claramente todas las caracteristicas de la profesion, se
manifiestan ampliamente satisfechos con el trato e interaccion que se da con
los usuarios, lo cual deja entrever que pese a las limitantes que se presentan
en el desarrollo de la profesion, las tareas que desempefia el trabajador
social es valorada y satisface, en ciertos aspectos, a los usuarios, es por ello
gue se establece una relacion cordial y de respeto. Por tanto, los que mas

juzgan los tipos de intervencién asistencialistas, son los mismos
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profesionales, pues la mayoria de los usuarios asumen el asistencialismo

como algo favorable.

Es asi, como la imagen que tienen los usuarios de los trabajadores
sociales, en estricto rigor, no es negativa, pues es la de un profesional que
otorga beneficios, y aunque esto minimice el hacer de los trabajadores
sociales, para el usuario se torna como un agente importante que contribuye
a la resolucion de problemas, lo cual hace que el profesional sea apreciado y
bien tratado por la mayoria de los wusuarios, aun cuando exista
desconocimiento de lo que hoy implica el deber ser y hacer de los

profesionales del Trabajo Social.

Ahora bien, el buen trato no debe soslayar que el asistencialismo
brindado crea dependencia en el individuo, y por tanto no insta al
empoderamiento ni superacion de las problematicas, pues tiene un caracter

paliativo que si bien es necesario, no es suficiente.

Subcategoria 2: Reconocimiento a la profesion por parte de profesionales de

otras disciplinas y del Estado

La aspiracion de cualquier persona es realizarse en lo que hace y en
este caso, los trabajadores sociales esperan que su trabajo sea apreciado

por los demas y sus esfuerzos reconocidos en el ambito profesional.

Por lo anterior, el reconocimiento de los profesionales de otras
disciplinas y del Estado, es relevante para el desempefio y para las

oportunidades laborales que se generan para los trabajadores sociales.
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Ahora bien, aun cuando la “...institucionalizacion del Trabajo Social,
en forma general en los paises industrializados, esta asociada a la
progresiva intervencion del Estado en los procesos reguladores de las
relaciones sociales...” (Rozas; op. cit: 309), hoy en dia, es el mismo Estado,
el que limita la intervencion del Trabajo Social reduciéndolo a una mera labor

ejecutoria de proyectos, mayoritariamente, impuestos.

A este respecto y en términos de satisfaccion, s6lo se rescata un

testimonio, a saber:

“De mis jefaturas, en general, tenemos bastante
reconocimiento de las actividades que realizamos,
sin embargo, no es un area de trabajo que tenga
algun tipo de prioridad, por lo tanto, se tiende a
guedar postergada respecto de mejoramientos de
tipo econémico” (E.11).

En este caso se expone una situacion particular, pues la entrevistada
trabaja en el ambito privado, posee un cargo de jefatura y es la Unica que
esboza un testimonio satisfactorio respecto del cobmo es reconocida por sus

superiores.

Ahora bien, la profesional se manifiesta satisfecha con la valoracion
qgue se hace a las actividades que desarrolla, mas en la Ultima parte de la
cita, se aprecia el cdmo, pese a ser reconocida, no tiene posibilidades de
optar a mejoras a nivel profesional como a nivel de recursos. Por tanto, se
puede hablar de wuna disonancia cognitiva en tanto se reconoce
positivamente, mas no se dan opciones concretas de seguir surgiendo, pues
el area social parece quedar postergada frente a areas ligadas al manejo

financiero de entidades publicas o privadas.
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La prioridad que se otorga al capital financiero, por sobre el capital
humano, se esboza como una de las razones del por qué hubo sélo una
apreciacion positiva por parte de los trabajadores sociales, en torno al

reconocimiento que reciben por parte de otros profesionales.

Por otro lado, y bajo la forma de insatisfacciones respecto al
heteroconcepto que tienen otras profesiones del Trabajo Social, se rescatan
y exponen los siguientes testimonios, que generan una alerta para la
profesion, toda vez que en la dltima década, el Trabajo Social desarrolla

labores en equipos interdisciplinarios:

“Existe poca valoracion por parte de otras disciplinas
y ciencias” (E.4).

“Esta profesion, en términos generales, no es bien
mirada por una debilidad en lo te6rico” (E.9).

“Una insatisfaccion, es el no reconocimiento a
nuestra disciplina, ya que pedimos prestado a
muchas otras disciplinas sus bases teéricas” (E.10).

“Hay una mala percepcion por parte de las carreras
cientificas y también humanistas sobre nuestra
profesion, quizas por la falta de sistematizacién de
nuestro trabajo, para asi dar cuenta de lo riguroso
gue son nuestras intervenciones en los distintos
niveles” (E.6).

“Preexiste un desconocimiento quizas del tipo de
intervencion que hacemos en cuanto a técnicas y
modelos de intervencion que utilizamos a la hora de
realizar nuestro trabajo” (E.6).
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Los testimonios anteriormente presentados por los trabajadores
sociales, expresan una actitud insatisfactoria respecto a la valoracion que
otros profesionales del &rea cientifica o social realizan de la labor que
desempefian, ya sea por desconocimiento de las intervenciones o por un

reconocimiento negativo de las mismas.

El primer aspecto que complejiza la valoracion del Trabajo Social,
radica en lo variopinto e inespecifico de la malla curricular en la que se basa
la formacién de pregrado de los trabajadores sociales, en ella se observa una
clara orientacion a las ciencias sociales, pero carece de una identidad

claramente diferenciadora con otras disciplinas ligadas a lo social.

Este hecho se reafirma al revisar las ofertas laborales, pues de
manera indiferenciada se solicita para un mismo puesto laboral a un
psicologo, a un sociélogo o a un trabajador social, pese a que dicho cargo
antes era privativo de los trabajadores sociales, entonces, se aprecia como el
mercado laboral no atiende a las diferencias que presentan las mallas

curriculares y por ende desconoce el rol de cada profesional.

Es asi, como los testimonios de los trabajadores sociales, adjudican la
falta de reconocimiento por parte de otros profesionales a la gama de teorias
que fundamentan la formacion de los profesionales del Trabajo social, puesto
que en su mayoria es importada, y pertenece a otras ramas del ambito
cientifico y social, es decir, no se cuenta con un cuerpo tedrico propio

proveniente de la generacion de conocimientos desde la propia disciplina.

De igual manera, otro factor que influye en la desvalorizacion percibida
hacia el Trabajo Social, radica en la carencia de sistematizacion de su

practica y en la construccion de conocimientos que evidencien su quehacer y
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que puedan aportar a la teoria a través de su difusion. Estas carencias,
minimizan las posibilidades que desde la profesion se recuperen las
experiencias desarrolladas como trabajadores sociales, es decir, escasea la
elaboracion de registros sistematicos que permitan generar y/o
complementar conocimientos tedricos para actuar en el ambito social. De
esta forma, también se lograria que desde otras disciplinas se conociera la

calidad de las intervenciones realizadas desde el Trabajo Social.

Es asi, como la falta de oportunidades para sistematizar, fue
reconocida por el 34,3% de los trabajadores sociales que contestaron la
escala likert. En ella se observa insatisfaccion respecto de las posibilidades

con las que cuentan para reflexionar y sistematizar su préactica.

De igual manera, es posible evidenciar que la mayoria de las
instituciones no facilitan los tiempos, espacios, ni recursos necesarios para
que los trabajadores sociales puedan construir registros sistematicos y
analizar las experiencias que llevan a cabo. Este hecho, repercute en la
carencia de registro de intervenciones y en la escasa produccion de nuevos
conocimientos. Esta situacion es respaldada por la posicion medianamente
satisfactoria, pero inclinada a la insatisfaccion, que refleja el siguiente gréafico
n°s.
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Gréafico N° 5
Satisfaccion con las posibilidades que tienen para sistematizar
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008

10T

22.4%
2.0% 16.4%

15.0% 1 1.9,
7.5% l
0,0% .J

itocho.  Safisfecha M

nte  Insatisfecho Muy
Satisfecho Inzatisfacho

Muy satisf

Fuente: Investigacion Directa

Para relacionar y complementar el grafico anteriormente expuesto, se
presenta el grafico n°6, en él se observa una marcada postura insatisfactoria
respecto a los escasos espacios que, sus lugares trabajo, les brindan para la

realizacion de investigaciones.

En este caso, un 70,6% de los encuestados opina que definitivamente
no se dan los recursos en términos de tiempo y espacios para desarrollar
investigaciones. Esto puede estar relacionado con el bajo reconocimiento del
Trabajo Social, por lo cual sus profesionales, en general, son destinados a
labores netamente ejecutivas. Sin embargo, conviene agregar al analisis, que
dado el caracter residual y asistencialista, que en la actualidad presentan las
politicas publicas, la investigacion social esta practicamente ausente de

todas las disciplinas del area social.
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Gréfico N° 6
Satisfaccion con los espacios que otorga su institucion para investigar
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Ahora bien, en cuanto al conocimiento y comprension que otros
profesionales poseen del Trabajo Social como profesion, se complementa la
informacién cualitativa, anteriormente presentada, con los porcentajes
obtenidos en la escala Likert, que reafirman la posicién insatisfactoria de los
testimonios, con una adhesién del 36,9%, a diferencia de la postura

satisfactoria que acapara so6lo un 15,8% de las preferencias (Grafico n° 7).
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Grafico N° 7

Satisfaccion con la comprension que tienen otros profesionales, del Trabajo
Social como profesion
Trabajadores Sociales

R.M. Chile, 2008
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Para validar lo expuesto en el grafico 7, se exhibe el gréafico n° 8, el

cual refiere a la relacion que se da con profesionales de otras disciplinas.

En este caso, la preferencia de los encuestados se posiciond en la

respuesta categorizada como insatisfecho, la que adicionada a la posicion

muy insatisfecha, acapara un total de un 49,2% de las adhesiones.

De tal modo, se mantiene la disconformidad con el

respeto y

valoracién que se otorga al trabajador social como profesional, por parte de

otras disciplinas.
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Gréafico N° 8
Satisfaccion con larelacidon que se da con profesionales de otras disciplinas
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Ahora bien, al adentrarse en el reconocimiento que las

instituciones del Estado brindan al Trabajo Social, testimonialmente, también

se capturan altos niveles de insatisfaccion.

“Existe incomprensién por parte de las autoridades
frente a propuestas de cambio mas bruscos” (E.5).

“Falta vision de conjunto y discriminar a los
funcionarios que lo hacen bien, de los que lo hacen
mal” (E.5).

“Falta clase en el concepto de servicio publico” (E.5).

“Nuestro mayor patron es el Estado, el cual es el
peor patron” (E.10).

“Estamos al interior de condiciones politicas y
sociales donde el mercado prevalece sobre el
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Estado, y hace que el ambito social sea considerado
como un ambito de segundo orden o de segunda
importancia, prevaleciendo los intereses capitalistas
por sobre los sociales y humanos. De esta manera
los programas sociales y nuestra labor profesional
es mirada como una labor menos importante, en
relacion a otras que giran en torno a la economia”
(E.4).

“Lamentablemente estamos insertos en un sistema
social/institucional, en el cual el estado neoliberal
tiene como norte el mercado de todo, lo que limita
absolutamente avances reales en materias de gestion
comunitaria en aquellos aspectos importantes de la
vida de una naciéon” (E.8).

“Las normas juridicas de la nacién, partiendo
basicamente de la constitucion del periodo de la
dictadura, permiten hacer del mercado el centro de
toda accion y provocan que la satisfacciéon de
necesidades humanas sean una oportunidad, mas
que un derecho” (E.8).

Estos testimonios tienen clara relacion con los cambios surgidos con

el inicio de la dictadura militar en el afio 1973, pues a partir de ese momento

se realizd un replanteamiento de la intervencion social, y de la forma de

abordar los problemas sociales.

Es asi, como el Estado pasa desde un rol benefactor, a un rol

subsidiario que externaliza la politica social, es decir, parte de la funcién

operativa mas esencial e importante que cumplia el Estado en la sociedad,

es encargada a un tercero, con el fin de priorizar y fortalecer la economia de

mercado, estableciéndose como uno de los factores que perjudica el valor

y/o reconocimiento de la labor de los profesionales del area social, y en este
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caso, de la manifestada por los trabajadores sociales, que en general se
ocupan de ejecutar los programas encargados a terceros, mediante concurso

publico.

Segun los entrevistados, el proceso de minimizacion estatal dio paso a
criterios decisionales sesgados por el aspecto econdmico que claramente
perjudican a profesiones como el Trabajo Social. De tal manera, profesiones
de este tipo, hoy se ven postergadas por las demandas del mercado, del
capital y de la privatizacion instaurada por el modelo neoliberal, que méas que
promover profesiones como la de los trabajadores sociales, impulsa y
posiciona disciplinas que giran en torno a la economia, subestimando la
importante labor interventora de estos profesionales, y “relegandolos” a un rol
de meros ejecutores de proyectos cortoplacistas que cuentan con escasos
recursos, y que muchas veces no tienen base en la realidad y, por ende, no

generan impacto.

En base a esto, uno de los testimonios sefiala que lo social es mirado
como un ambito de segundo orden, donde la primacia la lleva la inversion en
términos de capital financiero y de recursos humanos que se dediquen a

fortalecer el mercado.

Asimismo, se manifiesta una insatisfaccion respecto a la posibilidad de
proponer cambios, pues se priorizan estrategias que controlen y mantengan
contenidos los problemas, lo que acompafiado de una vision parcializada de
los contextos y atomizada de los problemas, termina condicionando el actuar,
limitando las posibilidades del quehacer profesional, y por ende causando un
detrimento en la imagen de los trabajadores sociales, que segun lo

anteriormente expuesto, es catalogada de asistencialista.
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Lo expresado forma parte del la Retraccion del Estado en sus
responsabilidades sociales (...) Ese escenario molda nuevas condiciones del
trabajo del Asistente Social, redimensionando la Profesién (lamamoto, op.
cit.), es decir, se establecen y/o delimitan nuevos aspectos y formas de
intervenir para el Trabajo Social, en base a los lineamientos y directrices que

el modelo neoliberal promueve.

Enseguida, y sumado al marcado descontento manifestado a través
de los testimonios, ahora, en términos de actitud, los trabajadores sociales se
manifiestan medianamente satisfechos (49,3%), con propension a la
insatisfaccion (28%) en relacion al reconocimiento que el Estado realiza de
las labores desempefiadas por los profesionales del Trabajo Social (Grafico
n°9).

Gréafico N° 9
Satisfaccion con el reconocimiento que otorga el Estado a la profesién
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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En resumen, los trabajadores sociales se sienten desvalorizados por
el Estado y por otros profesionales. Asimismo, si bien expresan que los
usuarios desconocen el abanico de labores que pueden desempefiar,

consideran gratificante el trato que reciben por parte de ellos.
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Subcategoria 3: Autoconcepto del trabajador social

La autoestima es la valoracion que las personas tienen de si mismas,

teniendo en consideracién que:

“Tener una buena autoestima implica ser conscientes de
nuestras virtudes y nuestros defectos (autoconcepto) asi
como de lo que los deméas dicen de nosotros
(heteroconcepto) y sienten hacia nosotros
(heteroestima), aceptando todo ello en su justa medida,
sin amplificarlo ni reducirlo, sabiendo y afirmando que en
cualquier caso siempre somos valiosos y dignos. Implica,
por lo tanto, respetarnos a nosotros mismos, y también
ayudar a los deméas a hacerlo. La autoestima es el
requisito  indispensable para tener relaciones
interpersonales sanas” (Wikipedia; n.d.).

Es asi, como a través de los testimonios se logra dilucidar la
autoapreciacion y/o autoconcepto que, en términos profesionales,

manifiestan los trabajadores sociales de si mismos.

“Contribuimos al bienestar de las personas y a
promover su desarrollo” (E.2)

“Impactamos significativamente en la vida de las
personas, pues somos Uutiles para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias y
personas” (E.4).

“Somos capaces de orientar y ayudar a otros” (E.10).
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“Somos un aporte y contribuimos a la organizacion y
construcciéon de programas y proyectos en la
institucion en la que ejercemos la profesion. El estar
en contacto con las personas, el salir al terreno y
constatar los problemas de manera directa, permite
verificar que uno en su profesibn es una
contribucion” (E.9).

“Somos importantes y necesarios en cualquier
servicio, y no somos profesionales desechables”
(E.7).

Estos testimonios apuntan a manifestar una clara sensacién de
satisfaccién en torno a los objetivos y resultados que implica la labor de los
profesionales del Trabajo Social, es decir, se aprecia un autoconcepto
positivo en torno a las funciones que desarrollan, enaltecen su labor en
terreno, y la oportunidad que tienen de favorecer y facilitar el bienestar de las
personas, producto de la relacion cara a cara y la cercania con el contexto
social. Del mismo modo, valoran la participacion que tienen en programas

gue elaboran o ejecutan en la institucién en la cual se desempefian.

En definitiva, en estos testimonios se manifiesta satisfaccion con las
intervenciones sociales, derivadas de la demanda usuaria e institucional, lo
cual fomenta una autoapreciacién positiva, sin embargo, mas adelante se
apreciara que también aparecen posturas negativas respecto de las
funciones que se les permite realizar al interior de las instituciones en las
cuales se desempeiian.

En la misma linea del autoconcepto, pero no desde el concepto de

intervencion, sino mas bien desde la experiencia personal que como
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profesionales han vivenciado los trabajadores sociales, se presentan las

siguientes respuestas:

“Durante mi ejercicio profesional solo recuerdo
satisfacciones, siempre he podido realizar el trabajo
gue he querido, incluso en los tiempos mas dificiles”
(E.3).

“He logrado la mejor gestion en el é&rea en
comparacion con comunas de similares
caracteristicas en cuanto a poblacién y a recursos
institucionales” (E.5).

En los testimonios inmediatamente precedentes, los profesionales,
evidencian un alto reconocimiento de la labor profesional. Ellos manifiestan
una autovaloracion positiva, pero desde un prisma primordialmente
individual, es decir, se expresan desde un punto de vista particular, mas que

en general de los trabajadores sociales.

En la primera cita destaca el concepto de “hacer lo que uno quiere”

durante la labor profesional, suceso que satisface a cualquier trabajador.

Este punto es fundamental en el proceso de autorrealizacion, pues se
hace lo que se quiere cuando esto es valorado y aprobado por el contexto

institucional que los cobija.

En la segunda cita, aparece el concepto de competitividad, pues el
trabajador social se reconoce como un profesional exitoso, que a traves de

sus palabras demuestra los valores implantados por el modelo neoliberal: La
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competencia y el éxito, que hoy se erigen como una forma de revalorizar la

profesion.

En este punto, es preciso recordar que aun cuando la mayoria de los
trabajadores sociales se han manifestado insatisfechos con el
heteroconcepto, la capacidad de autovalidarse, como se evidencia en los
testimonios, se torna fundamental para el desarrollo profesional y para la

validacion con el otro.

En términos cuantitativos estos testimonios se ven reforzados, dado
gue mas de un 50% de los entrevistados se sienten satisfechos con la misién
que implica ser un trabajador social. No obstante, es preciso aclarar que en
la realidad actual, la mision no siempre se desarrolla a cabalidad producto de

los limites institucionales (Grafico n° 10).

Gréfico N° 10
Satisfaccion con el reto que implica la mision del Trabajo Social
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Prolongando el tema del autoconcepto que poseen los trabajadores
sociales, pero desde un angulo mas relacionado con los principios éticos de

cada persona se captura lo siguiente:
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“Lo mejor de esta profesibn es que me permite
conjugar mis creencias, principios, valores e
ideologia en el quehacer diario, porque el fin que se
persigue me llena y satisface como persona, y a la
vez sirve de ayuda para otros” (E.6).

“Personalmente me siento enriquecida con las
distintas realidades de las personas con las cuales
se trabaja” (E.6).

El testimonio, inmediatamente precedente, rescata la importancia que
otorgan los trabajadores sociales al trabajo directo con las personas,
vinculandolos con sus principios éticos y planteando una tendencia a trabajar
en base al concepto de “Ensefianza-Aprendizaje”, pues se autoevallan en
base a lo que pueden entregar y a la vez recibir en su quehacer diario como
trabajadores sociales, y esto es un pilar fundamental para mantener un
autoconcepto positivo, sobre todo si se atiende a la responsabilidad que
conlleva toda accion social, ya que en cada toma de decisiones hay un
aspecto ético, cada alternativa implica consecuencias respecto de otros en
sus derechos, autonomias, libertades y supone un responder por tales

decisiones en la intervencion (Cazzaniga; op. cit.).

Enseguida, los siguientes testimonios refieren a una autoestima mas

bien “negativa”, a saber:

“Mas bien somos Uutiles para el hacer mas que para el
pensar, situacibn que a veces nosotros mMismos
estimulamos, no generalizo, pues algunos
trabajadores y trabajadoras sociales, si son capaces
de aportar a lareflexion” (E.9).
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“Por ejemplo, no buscamos seguir formandonos, o
sOlo nos conformamos con las tareas especificas
gue nos asignhan, y no innovamos, ni proponemos
cosas nuevas” (E.9).

“Las gestiones que se pueden realizar no siempre
apuntan al mejoramiento de los problemas o a
potenciar las capacidades de las personas para que
puedan salir adelante en sus problemas” (E.6)

En el primer testimonio, aparece una clara critica a un exacerbado
nivel de pragmatismo desarrollado por los trabajadores sociales, el cual
relega la capacidad de reflexionar y generar conocimientos. En la segunda
frase, que corresponde a la misma entrevistada, se plantea que, relacionado
con lo anteriormente expuesto, la practica envuelve al Trabajo Social, lo que
en ocasiones se constituye en un obstaculo para la actualizacion y
perfeccionamiento de los conocimientos adquiridos en la formacion de
pregrado. Del mismo modo, se observa una aparente conformidad y
naturalizacion de lo que es, de lo que hacen y de lo que pueden hacer, es
decir, las relaciones sociales y laborales que se desarrollan en la actualidad,
parecen naturalizarse y asumirse como las uUnicas formas posibles de
llevarse a cabo.

El tercer testimonio apunta a una disconformidad con la calidad e
impacto de las gestiones que realizan, lo que estd condicionado por el
contexto institucional, convirtiétndose en una variable que influye
negativamente en la autoestima y/o autoconcepto de los trabajadores
sociales.
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Es asi como en los testimonios precedentemente expuestos, la
autovalidacion, en términos de desempefio profesional, tiende a ser
insatisfactoria toda vez que el contexto institucional condiciona el uso de las
diversas aptitudes de los trabajadores sociales, redimensionando la
profesion, a través de la adjudicacion de tareas con las cuales no se
identifican completamente, dado que muchas veces no participan en su
elaboracion, y puesto que los objetivos planteados no siempre apuntan al

bienestar social al que aspira alcanzar el Trabajo Social.

Bajo el prisma cuantitativo, se confirma el autoconcepto positivo
expresado en algunos testimonios, y pese a las insatisfacciones expuestas
respecto al heteroconcepto, se obtiene que un 64% de los encuestados se
manifiestan ampliamente satisfechos con su condicién profesional, mientras
gue solo un 4% de las respuestas evidencian una actitud insatisfactoria. Por
tanto, aun cuando hay descontentos, el autoconcepto de los profesionales

es, mayoritariamente, positivo (Grafico n° 11).

Grafico n° 11
Satisfaccion con ser un profesional del Trabajo Social
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Fuente: Investigacion Directa
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Categoria 2: El Trabajador Social y su Actitud Frente a la Actual Situacion

Laboral.

Las condiciones y/o situacion laboral se han convertido en un punto de
referencia para comprender el quehacer profesional que hoy se desarrolla
bajo un contexto globalizado, neoliberal y moderno, que genera
modificaciones en el ambito del trabajo. Debido a esto, en ocasiones, un
profesional debe desarrollar su trabajo en condiciones desagradables y
dificiles, sin embargo, mientras sienta que el trabajo que realiza da un
sentido a su vida por su calidad inherente, la percepcion preponderante sera
satisfactoria.

La satisfaccion, segun lo expuesto en el marco tedrico, es un estado
placentero o0 una respuesta afectiva que depende de las necesidades,
motivaciones, satisfactores, expectativas, percepciones, etc. Que estan
presentes al interior del contexto institucional y que ha sido desarrollada por

diversos autores tales como: Maslow; Locke, Mc Gregor; Herzberg; Max-Neff
(op.cit).

Respecto a la situacion laboral, los profesionales del Trabajo Social,
asumen una postura mayoritariamente insatisfactoria respecto al escenario
laboral que actualmente se presenta para los trabajadores sociales. Es asi
como las categorias de insatisfecho y muy insatisfecho alcanzan un 44% de
las preferencias, y si agregamos el 31% de medianamente satisfecho,
tenemos, que solo un 25% se encuentra en la categoria de satisfecho o muy
satisfecho.

Lo evidenciado en la escala de actitudes es reafirmado por las

respuestas obtenidas tras la aplicacion del cuestionario de preguntas
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abiertas, en las que también se aprecia una inclinacion al descontento
(Grafico n°12).

Grafico N° 12
Satisfaccion con la situacion laboral del Trabajo Social como profesion
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Es asi, como en el gréfico se aprecia una actitud insatisfactoria respecto a
la situacion laboral, lo que puede ser una evidencia del deterioro general de

las condiciones de trabajo en la que se desenvuelven los profesionales.

Subcategoria 1: Campo Laboral para el Trabajo Social

El campo laboral refiere al ambito de desempefio laboral constituido
por empresas y organismos publicos o privados en el que los profesionales
pueden trabajar. En este caso, se apunta a la disponibilidad del campo

laboral existente para los trabajadores sociales.

El trabajo es una actividad fundamental del hombre, pues mediatiza la

satisfaccion de sus necesidades frente a la naturaleza y a los otros hombres.
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En términos de satisfaccion, en esta subcategoria referida al campo
laboral ofertado, no aparecen testimonios que den cuenta de una actitud
satisfactoria, mas bien se encuentran evidencias de un claro descontento en

torno a él.

“Existe un dificil acceso a fuentes laborales bien
remuneradas, debido a la mala estigmatizacién de
nuestra profesion, pues muchos dicen que somos
como el mentolatum, servimos para muchas cosas,
pero para nada especifico y propio de nuestra
carrera” (E.6).

“Estamos frente a un campo y a condiciones
laborales inestables, dado que trabajamos
mayoritariamente en base a proyectos y a
honorarios” (E.4).

“Estoy disconforme con los contratos de trabajo, no
tenemos finiquitos ya que somos contratados a
honorarios o a contrata, pese a que nuestro mayor
patron es el Estado...Estamos siempre con la
incertidumbre de si el siguiente afio continuaremos.
En mi caso actual, trabaje 12 afios en el municipio, y
después de sacrificarme en terminar mis estudios y
de pagar un pos titulo de estudios de familia, la
semana pasada me comunicaron que se termino mi
contrato...me voy con una mano adelante y otra
atras” (E.10).

En el primer testimonio, se sefiala que el campo laboral existente para
los trabajadores sociales, es limitado, dificil de acceder y ofrece sueldos
bajos, lo cual seria propiciado por el deficiente prestigio social que tiene la

profesion, tal como se sefialo en la primera parte del analisis.
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La valoracion del campo laboral se convierte en un aspecto
fundamental para la construccién de la imagen de futuro que tienen los
profesionales, y en este caso, de los trabajadores sociales, es por ello que el
testimonio expresa insatisfaccion y desilusién respecto a las oportunidades
laborales que se presentan, y a la inestabilidad de los trabajos existentes,
pues no les permite estabilizarse como personas, ni como profesionales en

esta sociedad dominada por el capital financiero.

Del mismo modo, pero desde las actitudes, porcentualmente se
evidencia un claro descontento e insatisfaccion respecto a la renta que oferta
el mercado para los trabajadores sociales en el Chile del SXXI, pues las
afirmaciones “Insatisfecho” y “Muy Insatisfecho” contemplan un 64,7% de las
preferencias, versus un 5,9% de las posiciones satisfactorias (Gréafico n°13).

Gréfico N° 13
Satisfaccion con larenta que oferta el mercado paralos T.S.

Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Fuente: Investigacién Directa

A la disconformidad expresada en torno a la renta ofertada, se
suman las condiciones laborales inestables, e inseguras que se dan bajo la
forma de contratos a honorarios o0 a contrata, pues dependen del tiempo que

duren los proyectos en los cuales se insertan los trabajadores sociales.
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Entonces, la inestabilidad laboral que mencionan los profesionales del
Trabajo Social se asocia a los tipos de contrato, pues la mayoria de los
contratos celebrados no son indefinidos, y los finiquitos para este tipo de
contrato, exceptuando el contrato a plazo fijo, no generan ninguna
indemnizacion para el desempleado, debido a lo cual, se establecen en una

situacién desmedrada.

La falta de estabilidad laboral y las consecuencias para la personas, y
en este caso para los trabajadores sociales, es un factor que es
contraproducente a la labor que deben realizar, pues trabajan en pro del
bienestar de las personas, y, sin embargo, terminan siendo parte de los
mismos problemas e incertidumbres que aquejan a sus usuarios, producto de

un empleo inestable.

Otro aspecto que preocupa a los trabajadores sociales, y que es
sefalado a través de los testimonios, se deriva del escaso campo laboral

existente en relacion a la cantidad de egresados de la carrera.

Tal vez, y de manera hipotética, se podria decir que la profesion
estaria saturada para acceder a empleos que brinden tranquilidad y
estabilidad, pues, generalmente, se ofrece la insercibn en proyectos y
reemplazos. Esta saturacion y la abundancia de trabajadores sociales

influyen en la existencia de bajos sueldos.

Es asi como

“Los asistentes sociales vienen sufriendo los efectos
destructivos de la reforma del Estado en el campo del
empleo y de la precarizacion de las relaciones de trabajo,
tales como reducciéon de concursos publicos, despidos de

145



los funcionarios no estables, contencion salarial, falta de
incentivo para la carrera funcional, tercerizacién
acompafada de contratacion precaria, temporaria, con
pérdida de derechos, etc.” (lamamoto; op. cit.: 149).

A este respecto, y segun lo recopilado a través de la escala Likert, se
validan los testimonios anteriormente presentados, toda vez que un 45% de
los encuestados adhieren a las categorias de insatisfecho y muy insatisfecho

con la situacién contractual de los trabajadores sociales (Gréafico n°14).

Grafico N° 14
Satisfaccion con la situacion contractual de los profesionales del Trabajo
Social
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Asimismo, el 49,2% de los profesionales adhiri6 a la postura
insatisfactoria dando a entender que el campo laboral disponible para los

trabajadores sociales, es escaso (Gréafico n°15).
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Grafico N° 15
Satisfaccion con el campo laboral disponible para los profesionales del
Trabajo Social Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Es asi, como se evidencia un alto grado de descontento respecto al

campo laboral disponible para los trabajadores sociales.

Subcategoria 2: Contexto Institucional del Trabajo Social

En la escala likert, los trabajadores sociales, en términos personales,
se manifiestan preferentemente satisfechos con dos aspectos importantes en
toda institucion, a saber: el traspaso y claridad en la informacién, y la libertad

para comunicarse con los superiores.

Pese a esto, la autonomia en el quehacer es cuestionada por los
trabajadores sociales, asi como también el respaldo que les brinda la

institucion a su gestion.

147



Gréfico N° 16
Satisfaccion con la informacion que le entrega la institucién en que trabaja
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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En el grafico n° 16, se homologa la posicion intermedia con el de
satisfaccion. Para este caso, cada categoria cuenta con un porcentaje de
42,4%. Ahora, al sumar el porcentaje obtenido en la afirmacion “Muy
Satisfecho”, es posible sefialar que existe una inclinacion a postular que los
trabajadores sociales se sienten complacidos con los canales de informacién
gue establece la institucion, pues existe un transparencia respecto de los
objetivos a alcanzar, lo cual deberia beneficiar la sinergia organizacional, y
clarificar las posibilidades de desarrollar o no la profesion bajo la vision que

cada uno tiene de su misién como profesional.

A continuacion, el grafico n° 17 da cuenta del como los profesionales
del Trabajo Social, encuestados, se muestran disconformes con el respaldo
que les brinda la institucién. Esta insatisfaccion, y en base a los
anteriormente analizado, puede deberse a la falta de espacio y tiempo para
elaborar registros sisteméaticos del trabajo realizado, ademas de los bajos

sueldos y los tipos de contratos temporales.
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Gréfico N° 17
Satisfaccion con el respaldo que le brinda la institucién como profesional
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Fuente: Investigacion Directa

El grafico n° 18, genera una alerta, pues permite observar una
posicion insatisfactoria equivalente a un 52% de los trabajadores sociales
encuestados, en relacion a la autonomia con la cual desarrollan su labor al
interior de la institucion que los acoge, versus un 25% que indica contar con

la autonomia necesaria para realizar sus labores.

Ahora bien, tal autonomia también es cuestionada en base a los
mismos testimonios que se han y seguiran exponiendo, toda vez que parece
gue el contexto institucional deslinda el hacer de los profesionales, lo que en

ocasiones coarta la posibilidad de desarrollar la profesion, es asi que:

“Por mas que se disponga de autonomia relativa para
concretizar su trabajo, el asistente social, para organizar
sus actividades, depende del Estado, empresa 6 entidad
no gubernamental, que posibilte que los usuarios
accedan a sus servicios, provean los medios y recursos
para su realizacion, establezcan prioridades, interfieran
en la definiciébn de papeles y funciones que compone el
cotidiano del trabajo institucional” (Ibid.: 97.).
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Gréfico n° 18
Satisfaccion con la autonomia que tiene para realizar su trabajo
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Fuente: Investigacion Directa

En relacién a lo expuesto, se debe considerar que la necesidad de
autoactualizacién, precisa contar con la autonomia y con la libertad de hacer,
obviamente, respetando la libertad de los otros y en este caso los limites
institucionales, los que en ocasiones minimizan la capacidad de los

trabajadores sociales a las de meros ejecutores.

En base a esto, se debe considerar que “La intervencion profesional
tiene limites personales propios y otros derivados de la estructura
institucional en que se articulan las estrategias de intervencion” (Faleiros,
2003: 55), es decir, las carreras forman profesionales con diversas misiones,
que son llevadas a cabo en base al sello personal que cada profesional
otorga a las tareas, y en funcion de los objetivos que cada institucion se
plantee alcanzar. Es por eso, que el contexto actual insta a la especializacion
e interdisciplinariedad, dado que cada trabajador es llamado a realizar tareas
especificas, lo que no permite un desarrollo integral de la vision, ni mision de

la profesion.
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Enseguida, en el grafico n° 19, se evidencia que la mayoria de los
trabajadores sociales encuestados, equivalentes a un 43,9%, adoptan una
postura satisfactoria respecto de la libertad que tienen para comunicarse con
sus superiores, mientras un 19,7% se declara insatisfecho.

En este punto es importante agregar que de manera general, y segun
lo que se expuso en el marco tedrico, un jefe comprensivo, que brinda
retroalimentacion positiva, escucha las opiniones de los empleados y
demuestra interés permitird un mayor grado de satisfaccion. Esto, deberia
instar a que los trabajadores se sintieran mas participes de los procesos y

mas motivados a generar nuevas propuestas al interior de su trabajo.

Ahora bien, al revisar los testimonios presentados y por exhibir,
aparentemente, la libertad para comunicarse no siempre implica que los jefes
implementen las propuestas que entregan los profesionales, he ahi otra
causa del por qué evaluaron de manera insatisfactoria el respaldo brindado

por la instituciones en las cuales se desempeifian.

Grafico N° 19
Satisfaccion con la libertad que tiene para comunicarse con sus superiores
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Siguiendo la misma linea, pero en términos preferentemente
cualitativos, a continuacién se exponen los testimonios que se refieren a las
caracteristicas de las instituciones en las cuales estan insertos los
trabajadores sociales entrevistados, respecto a las cuales se manifiesta

descontento en torno al contexto institucional:

“Existe falta de compromiso de los otros
profesionales, insensibilidad social de algunos
funcionarios, falta de recursos e infraestructura, y se
disefian planes sin considerar la realidad” (E.2).

“Existe demasiado chaqueteo institucional” (E.5).

“La posibilidad de atender y acoger a la mayor parte
de las personas en sus realidades es escasa, ya que
los recursos o0 gestiones que se pueden realizar no
siempre apuntan al mejoramiento de los problemas o
a potenciar las capacidades de las personas para que
puedan salir adelante en sus problemas” (E.6).

Segun los entrevistados, el contexto institucional en el cual desarrollan
su trabajo, se caracteriza por una falta de compromiso, responsabilidad y
vision de conjunto de la gran mayoria de los profesionales que trabajan en la
institucion. Este hecho, claramente genera dificultades en el cumplimiento de
objetivos, ademas se asocia al “chaqueteo institucional”, es decir, a la
costumbre de opacar los logros o capacidades de los otros, lo cual es propio
de una ideologia neoliberal individualista y exitista.

Asimismo, se evidencia la falta de recursos financieros y humanos

para el ejercicio del Trabajo Social, que termina desarrollandose bajo los
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lineamientos de planes, programas y proyectos que, en ocasiones, se
elaboran sin un diagndstico que se ajuste a la realidad actual de la poblacién
objetivo, lo cual genera frustracion en los trabajadores sociales, pues se dan
cuenta que el programa que van a desarrollar no contribuye a mejorar el

bienestar de las personas.

Es asi, como en la Escala Likert, también se identific6 un deficiente
grado de satisfaccion respecto a los recursos con los cuales cuentan los
trabajadores sociales para desarrollar su trabajo. En relaciéon a esto, es
preciso aclarar que el término recurso implica: Recursos materiales,

humanos, econémicos, ademas de los proveidos a través de la capacitacion.

De tal modo, desde una mediana satisfaccion con tendencia al
descontento equivalente a un total de 35,9% de las respuestas, los
trabajadores sociales, manifiestan que los recursos que entregan las
instituciones para desarrollar su trabajo es escaso, lo cual interfiere en la
calidad de la intervencion, pues las necesidades y satisfactores basicos de
las personas no se pueden racionalizar, como se hace con la produccion
masiva, en la cual el trabajo se organiza de manera que el rendimiento
aumente y los costos se reduzcan con el minimo esfuerzo; Por tanto, la
escases de recursos condiciona el que los trabajadores sociales puedan

realizar un trabajo totalmente idoneo, atingente y perdurable (Grafico n° 20).
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Gréfico N° 20

Satisfaccion con los recursos disponibles para desempefiar su labor

Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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A este respecto, se expone la vision de un profesional del Trabajo

Social que caracteriza la situacion que se vive en un contexto institucional

privado:

“Cuando te desenvuelves en el ambito privado, el
ejercicio de la profesion requiere de un doble
esfuerzo desde el punto de vista de conocimientos y
también personal, porque eres vista como la que
ayuda a los empleados y eso a veces no es
beneficioso, sobretodo en empresas que cuidan mas
el capital econdmico que el humano. Ademaés,
siempre estas siendo sometida a comparaciones con
profesionales de la rama dura como la ingenieria,
pues ellos si tienen la tendencia al nimero y no a la
persona” (E.7).

“En la empresa privada, el cargo de trabajador social
es poco valorado, pues brindarle servicios a los
empleados no es muy rentable, si se quiere avanzar
econdémicamente, por lo tanto una es vista como un
agente en donde quieres que el R.R.H.H se mantenga
fiel a la empresa, mientras que los duefos, gerentes
y jefes se preocupan por rendir la plata” (E.7).
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Con su testimonio deja entrever que las instituciones de este tipo
exigen un alto nivel de responsabilidad y presentan objetivos claros, pero no
dan las instancias, ni facilitan los recursos necesarios para desarrollar dichas
obligaciones, priorizando labores que se orientan netamente a reproducir el
capital financiero, por lo tanto, el trabajo no se puede desempefar de manera
Optima ni bajo las premisas fundamentales del Trabajo Social, tales como

contribuir al bienestar de las personas y promover cambios en la sociedad.

Ahora bien, pese a que en el testimonio se lee que los profesionales
del Trabajo Social, al interior de una instituciéon, constantemente son
comparados con profesionales de la rama dura, en la encuesta se manifiesta
una posicion intermedia, con inclinacion a la satisfaccion al momento de
cuestionar si en relacion a profesionales de otras disciplinas, existe
satisfaccion respecto a la importancia que para ellos tiene la naturaleza de la

labor que desempefian como trabajadores sociales (Gréafico n° 21).

Grafico N° 21
Satisfaccion con la naturaleza que tiene su labor en relacidn a la realizada por
otras disciplinas
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Es asi, como esta pregunta apunt6 a generar una respuesta de indole
autovalorativa, mas que heterovalorativa. Es por eso, que un 50,7% de los
encuestados versus un 13,4%, reafirman que pese a todas las dificultades
qgue se presentan en el ejercicio de la profesion, el trabajador social valora y

estima su profesion

Subcategoria 3: El Trabajador Social y su Actitud Frente al Nivel de

Retribucion Laboral

Parte importante de la situaciéon laboral de los trabajadores, y en este
caso, de los profesionales del Trabajo Social, es evaluar las formas de
retribucion y/o recompensas que reciben por las labores desempefiadas en

términos de remuneracion y posibilidades de ascenso.

Es por eso, que en los testimonios rescatados, se observa una amplia

insatisfaccion con la retribucion recibida por la labor que desempefan:

“Para el trabajo que realizamos, recibimos muy poca
remuneracion” (E.4).

“No es un area de trabajo que tenga algun tipo de
prioridad, por lo tanto, se tiende a quedar postergada
respecto de mejoramientos de tipo econémico”
(E.12).

“Lo peor es no poder acceder a la gerencia de
R.R.H.H. por machismo arraigado de empresas
familiares, de cultura Judio-Cristiana. Siempre ser
segunda o asesora de un hombre que no siempre es
profesional o cumple con las competencias del
cargo” (E.1).
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En base a los testimonios recientemente expuestos, es posible sefalar
gque en el ambito laboral, los trabajadores sociales, parecen verse
minimizados econdmicamente en relacion a la remuneracion que reciben
profesionales de otras disciplinas que cuentan con los mismos afos de

estudios.

Asimismo, se sefiala que la retribucién es baja dado que el ambito
social, no es un area prioritaria, en comparacion a las areas orientadas a la

economia, y a la reproduccién del capital financiero.

En atencibn a esto, un 19% de los trabajadores sociales se
manifiestan como satisfechos con la remuneracion que perciben, mientras
que un 49%, revalidando lo expuesto en los testimonios, evidencian
descontento y disconformidad respecto al salario y/o remuneracién que

reciben como profesionales (Gréafico n°22).

Grafico N° 22
Satisfaccion con el salario que actualmente percibe
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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Por otro lado, otra de las recompensas que todo trabajador espera con
los afios, es tener la posibilidad de ascender, sin embargo, y segun los
testimonios, la politica de ascenso otorga prioridad a disciplinas de la rama
dura, en desmedro de profesiones del area social, tales como el Trabajo
Social.

Es mas, al consultar a través de la Escala Likert respecto a qué
posibilidades tienen de ascender, se observa una posicion claramente
insatisfactoria que supera en un 28,4% a la serie de respuestas marcadas
como “Satisfecho”, incluso la afirmacion “Muy Insatisfecho” supera en un

8,9% a las repuestas asociadas al concepto Muy Satisfecho”.

Es asi, como los profesionales del Trabajo Social asumen una
perspectiva de descontento que alcanza el 52,2% al evaluar negativamente
las oportunidades que tienen de asumir puestos con mayores niveles de

responsabilidad (Grafico n°23).

Grafico N° 23
Satisfaccion con las posibilidades que tiene para ascender de puesto
Trabajadores Sociales
R.M. Chile, 2008
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La escasas posibilidades de ascenso, también pueden relacionarse a
la falta de actualizacién, complementaciéon y perfeccionamiento de los
conocimientos adquiridos por los trabajadores sociales, pues segun lo
sefialado en los testimonios expuestos en parrafos anteriores, los
profesionales parecen adoptar un statu quo que los mantiene en una
voragine de tareas en la cuales queda postergada la opcion de seguir
formandose. A esto se suma que el salario no siempre permite continuar o

emprender nuevos estudios.

Es asi, que para lograr reposicionarse y optar a mejoraras laborales,
los trabajadores sociales deben invertir en su formacion intelectual y cultural,
para asi desarrollar proposiciones de trabajo que les permitan acceder a
cargos con mayores responsabilidades, y mejores beneficios tanto para él

como para los usuarios.
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CAPITULO VI

TRABAJO SOCIAL: DEFINICIONES Y DESAFIOS PARA LA PROFESION
EN EL S.XXI

Plantearse desafios es uno de los aspectos importantes para el
desarrollo de cada persona y por ende de cada profesional. Para este caso, y
de manera conceptual, se entenderd que para los trabajadores sociales los
desafios se constituyen en los objetivos que se deberian incorporar al
ejercicio de la profesion en el Chile del siglo XXI, en atencion a la evaluacion

realizada en términos de satisfacciones e insatisfacciones.

Operacionalmente, el concepto sera definido como apuestas y retos
en el campo del ejercicio profesional del Trabajo Social que proponen los
trabajadores sociales, atendiendo a las aristas de prestigio social de la
profesion y situacion laboral. Asimismo, se considerar4d que "La primera
condicién para que un ser pueda ejercer un acto comprometido esta en que
éste sea capaz de actuar y reflexionar" (Freire, op. cit.: 8). Es asi como un
desafio, debe transitar desde una manifestacion propositiva a un acto

comprometido.

La categoria de desafios para los trabajadores sociales en el Chile del
siglo XXI ser& dividida en dos subcategorias, a saber: Conceptualizacion 6
significado que los trabajadores sociales realizan del Trabajo Social como

profesion, y por ultimo propuestas para el mejoramiento del Trabajo Social.

La subcategoria referida a las proposiciones de perfeccionamiento
para la profesion, estan directamente vinculadas con las insatisfacciones y/o

descontentos detectados en el analisis de las satisfacciones e
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insatisfacciones de los trabajadores sociales de la regiobn Metropolitana en el
Siglo XXI.

Categoria 1: Conceptualizacién del Trabajo Social

Conceptualizar, puede ser considerado como “el desarrollo o
construccién de ideas abstractas a partir de la experiencia, es decir, nuestra
comprension consciente, aunque no necesariamente verdadera, del mundo”

(Reyes; n.d: 2).

En este punto, se tendra como referente que el Trabajo Social

“Promueve la resolucion de problemas en las relaciones
humanas, el cambio social, el poder de las personas
mediante el ejercicio de sus derechos y su liberacion y la
mejora de la sociedad. Mediante la utilizacién de teorias
sobre el comportamiento humano y de los sistemas
sociales. El Trabajo Social, interviene en los puntos en
los que las personas interactian con su entorno. Los
principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social,
son esenciales para el Trabajo Social” FITS (Citado en
wikipedia, n.d.).

Tras el desarrollo del analisis de esta subcategoria, se evidenciara el
como los trabajadores sociales conceptualizan la profesion. Dicha definicion
estara influenciada por el contexto en el cual se desenvuelven, es decir, los
testimonios contaran con el sello que imprime el entorno y las experiencias
de vida de cada uno. Es asi como estos aspectos influyen en la construccion
del concepto y significado del Trabajo Social.
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El Trabajo Social es...

“Mediar en resolucion de conflictos entre ejecutivos
y trabajadores de las empresas. Ademas es
administracién de beneficios y compensaciones”
(E.1).

“A lo menos en mi area (bienestar) es negociar,
obtener, y gestionar recursos que permitan
proporcionar a sus usuarios beneficios, productos,
servicios y orientacion en temas de vivienda, salud,
previsiébn, etc. en condiciones  favorables,
contribuyendo de esta forma a optimizar sus propios
recursos y calidad de vida” (E.11).

En estos dos testimonios, se aprecia como el Trabajo Social se
conceptualiza en base al contexto y al trabajo que en especifico desarrollan
estas profesionales en el area de recursos humanos de una entidad privada

(E.1) y otra en un organismo publico (E.11).

En este caso (E.1), el Trabajo Social, se conceptualiza desde una
perspectiva del hacer, en el cual se le asignan las funciones de mediar, pero
no un mediador en distintas materias, sino que especificamente entre
trabajadores y empresarios. Asimismo se plantea que administra y gestiona
beneficios, mas que resaltar el hecho de hacer valer los derechos de las

personas.

En este concepto, no se evidencia una vision mas integral de la mision
de los trabajadores sociales, sin embargo, y como ya se ha expuesto en

paginas anteriores, esto es influenciado por el mercado, el cual impulsa a la
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division y especializacién de las tareas; situacion de la cual también son

parte los profesionales del Trabajo Social.

En el testimonio (E.11), pese a que el profesional conceptualiza desde
su actual puesto de trabajo, es capaz de ampliar y tener una mirada mas
integral de las labores que el Trabajo Social puede llevar a cabo, sin reducir
la funcion a un solo contexto institucional o a un puesto de trabajo en

particular.

Es asi, como conceptualmente, y en base a estos dos testimonios, se
vuelve a validar que los profesionales del Trabajo Social, mayoritariamente,
se desenvuelven en la esfera de la ejecucion, mas que en el area de

formulacion.

El Trabajo Social es...

“La profesion que permite la articulacion de las
demandas y necesidades de los sectores mas
postergados, incorporando demandas emergentes y
combinando un trabajo con personas, familias,
comunidades y organizaciones” (E.3).

“Una profesion que te permite trabajar por el bien
comun de las personas, familias, grupos vy
organizaciones en general, aportando a través del
buen uso y manejo de recursos, al mejoramiento de
la calidad de vida de todos” (E.6).

“Es wuna profesiobn que permite y facilita la
intervencion con las 'y los Dbeneficiarios,
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entregandoles las herramientas y habilidades que
estos necesitan para la construccion de su propia
transformacién y la de una sociedad més justa” (E.9).

“La oportunidad de instalar en nuestros sujetos de
accion, oportunidades de mejoramiento continto”
(E.5).

En los testimonios recientemente expuestos, existe una clara
vinculacion con uno de los ejes de la definicion que hace la Federacién
Internacional de Trabajadores Sociales en su Asamblea General celebrada
en Montreal en julio del 2000, es decir, se enaltece la tarea de promover la

resolucion de problemas en las relaciones humanas.

Esto se evidencia en los testimonios anteriormente exhibidos, los que
desde una dimension operativo/instrumental, sindican al Trabajo Social como
una profesion llamada a: Articular las demandas de los mas postergados,
contribuir al bienestar de los seres humanos, compartir herramientas y
vehiculizar oportunidades que permitan a los sujetos generar
transformaciones que apunten a su mejoramiento personal, y al de la

sociedad en conjunto.

Asimismo, en estas conceptualizaciones, también destaca el concepto
de transformacién, entendido como un proceso constante que se basa en las

oportunidades que se ofertan y demandan.
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El Trabajo Social es...

“Para mi es, ademas de una profesion, un
compromiso social en buUsqueda del progreso
humano, que orienta las intervenciones a fin que
cada cual sea forjador de su destino y participe
activamente en su comunidad” (E.8).

“Mi vocacion y mi mision de vida, es una profesion
gue permite contribuir al bienestar de las personas,
a promover el desarrollo local y a contribuir a la
gestion” (E.2).

“Forma parte de mi ser y mi deber ser. Es una carrera
gue permite orientar y ayudar a otros” (E.10).

“Una disciplina que Significa un trabajo politico (no
el de la politica partidista, sino politico) en cuanto es
trabajar en un proyecto de sociedad, considerando
valores, principios, realidades, subjetividades... Para
esto, el trabajo social se ejerce en los diferentes
niveles de nuestra sociedad cultural, institucional y
relacional” (E.4).

La dimension ético-politica del Trabajo Social, es la que predomina en
los testimonios esbozados recientemente, pues las conceptualizaciones
involucran valores, motivaciones y directrices, en el cual priman los
conceptos de compromiso, progreso humano, vocacion, vision de vida, ser,
deber ser y politica, es decir, no se habla de un quehacer por hacer, sino
estrechamente ligados a la ética profesional y personal de los trabajadores
sociales, instando, al igual que los testimonios mas ligados a la dimensién

operativo/instrumental al bienestar de las personas, al progreso humano y a
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las relaciones de ayuda, en un proceso que contribuya al mejoramiento de la

sociedad.

Asimismo, en estos testimonios destacan los conceptos de
intervencion y participacion social, términos ligados a la concepcién que
surge durante la etapa de reconceptualizacion del Trabajo Social. Con estos
conceptos se insta a dinamizar, movilizar, y facilitar el camino de las
transformaciones sociales a través de un trabajo que debe realizarse en
concomitancia con el otro, y no meramente para otro. De esta manera se

evita la generacion de dependencia y la exclusion.

El Trabajo Social es...

“En un principio, fue creer que podia cambiar al
mundo y lograr solucionar los problemas de cada
persona que sufriera, hoy en dia es sélo mi fuente de
trabajo y mi nexo con aquellos que quieren
solucionar su problematica y salir adelante, ademas
es también una herramienta, préctica de
investigacién para las problematicas del pais” (E.7).

En este ultimo testimonio, se manifiesta una clara sensacion de
descontento, y desilusion de la profesion, pues bajo la vision de esta
profesional, el cambio social, concepto tan ampliamente diseminado en las
aulas, no es viable en la realidad actual. Esta trabajadora social se aleja de la
dimensiéon ético politico, convirtiendo al Trabajo Social, en un mero

instrumento para insertarse en el mercado y obtener una fuente de ingresos.
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Pese a esto, entrega valor a la profesidn en tanto enaltece las
investigaciones que desde su prisma se realizan con el fin de proponer

soluciones a la cuestion social.

En resumen, el concepto de identidad que tiene cada uno de los
profesionales entrevistados en torno a su profesion, se construye en torno a
la primacia de las experiencias que cada uno ha tenido tras el ejercicio del
Trabajo Social, mas que por la formacién académica recibida, es decir, son
concepciones basadas en una realidad concreta, mas que en una mera
teoria en la cual los conceptos de gestion de recursos, bienestar social,
asistencialismo y transformacién, se constituyen en los pilares de las

precedentes enunciaciones.

Asimismo, se observa una mirada idealista del Trabajo Social que se
contrapone al actuar asistencialista recientemente criticado en las
insatisfacciones de los profesionales. Asi como también, se evidencia la
vocacion de servicio, la desilusion, la frustracion y los desafios que conlleva

el trabajo diario de los profesionales del Trabajo Social.

Categoria 2: Propuestas para el Trabajo Social

Las propuestas para el mejoramiento del Trabajo Social, seran
entendidas como ideas o0 proposiciones que manifiestan los trabajadores
sociales, en forma de alternativas que permitan lograr un fin determinado, es
decir, ideas que se proponen para inducir actos que logren alcanzar los
objetivos y metas que permitan mejorar el Trabajo Social como profesion,

tales como:
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“Tener mayor participacién ciudadana y politica, ya
gue de esa forma puedes influir en un cambio de
paradigma en torno a la vulnerabilidad social, y a la
conceptualizaciéon de la equidad de sexo, edad,
educacion, salud, raza, religion, entre otros” (E.1).

A través de este testimonio, se propone influir en el modo en como el
mundo y la sociedad, son entendidos y organizados, con el objetivo de
terminar con la discriminacion, y enarbolar el concepto de igualdad como uno

de los derechos fundamentales de toda persona.

Segun lo planteado, las formas de intervenir influyen en la
cosmovision de la realidad, sélo si, se aplican mecanismos que fomenten el
desarrollo local y la democracia participativa, con el fin de que las personas y
sus comunidades identifiguen y aprovechen sus potencialidades, para asi
poder decidir respecto del establecimiento de lineamientos y directrices que

organizan la realidad social.

Por otro lado, se menciona la importancia de:

“Trabajar siempre con los principios éticos que
sustentan la profesion, demostrar con su trabajo que
es un agente de cambio, luchar permanentemente
por los principios y valores humanistas, re encantar
a las personas, familias y comunidades para
ayudarlos a encontrar su bienestar, siendo un
trabajador social creativo, eficiente y eficaz” (E.2).

En esta respuesta, se propone desarrollar el Trabajo Social de manera
vinculante a los principios y normas que orientan su quehacer y que se

encuentran plasmadas en el codigo deontoldgico, de tal manera de respetar
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y enaltecer por sobre todas las cosas al ser humano en su dignidad,
atendiendo a los conceptos de justicia social, libertad, autodeterminacion,
individualizacién, equidad, confidencialidad y respeto. La idea es realizar una
labor que promueva los valores humanos y motive a las personas a luchar

cada dia por su bienestar.

Asimismo, se propone considerar:

“La necesidad de una formacion profesional de
calidad y de altas exigencias a nivel universitario”
(E.3).

Es decir, se plantea influir en la consolidacién y mejoramiento de los
procesos formativos de los trabajadores sociales, con el objetivo de que los
profesionales puedan cumplir con los “requisitos” necesarios que les
permitan abordar los problemas sociales de la realidad social del siglo XXI,

contribuir a su mejoramiento e insertarse en trabajos estables.

Desde otra perspectiva, se plantea que:

“El primer desafio es la organizacion como gremio,
consensuar las insatisfacciones y construir una
organizaciéon capaz de luchar por mejores
condiciones laborales; Segundo desafio, es legitimar
la profesibn a través del desarrollo de
investigaciones, estudios, publicaciones, de modo de
mostrar a la sociedad la relevancia de nuestra labor
(tal como contribuye Maturana, quien dispone de su
tiempo para realizar charlas ,cada 11 de Noviembre
en nuestro dia, al valorar a los asistentes sociales); Y
el tercer desafio, y el mas importante, a mi juicio, es
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otorgar seriedad y profesionalismo a nuestra labor,
incorporando la evaluacion de programas Yy
proyectos, que muestren el impacto y resultados del
trabajo en la vida de los seres humanos” (E.4).

Este testimonio, plantea y estructura propuestas para los trabajadores
sociales en el contexto actual del Chile del siglo XXI, enarbolando la
necesidad de: Organizacion, Consenso, Legitimacion, Evaluacion vy

Profesionalismo.

La trabajadora social, llama a que los profesionales se unan para
lograr los objetivos necesarios que permitan mejorar la profesion de manera
tedrica y practica. La idea propuesta insta a consensuar falencias y
propositos para que por medio de una gestion de integracion, coordinacion,
comunicacion y cooperacion, se logre, por ejemplo, mejorar la actual
situacion laboral de los trabajadores sociales en términos de seguridad,

salud, retribucién y calidad de vida en los diversos lugares de trabajo.

Asimismo, llama a fomentar el Trabajo Social investigativo, a elaborar
sistematizaciones y evaluaciones, con el fin de patentizar las experiencias
llevadas a cabo, de tal modo de justificar y demostrar la calidad y
repercusiones del trabajo desarrollado. Asi como también contribuir al
conocimiento.

Del mismo modo, se torna desafiante:

“Dejar de quejarse, trabajar mas, intelectualizar
menos, es decir, dejar de ponerles nombres
rimbombantes a los mismos problemas o temas de
siempre, y ser “socios “de nuestros sujetos de
accion” (E.5).
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En este testimonio, se propone tratar los problemas de manera
tangible, y concreta, evitando los eufemismos y relegando a un segundo

término la intelectualizacion.

Plantea que los trabajadores sociales deben transformarse en socios
de los usuarios para alcanzar los objetivos planteados. Esto se relaciona con
la propuesta de Faleiros (op.cit), quien sefiala que se deben establecer
alianzas con los usuarios, es decir, y entendiendo lo planteado por el
profesional, preocuparse de trabajar de manera conjunta con el usuario, con
el fin de respaldar y potenciar un proceso de ayuda en el cual no se cree

dependencia.

Otra de los desafios planteados, resalta la importancia de:

“Pretender ser mas técnicos y celosos de nuestro
trabajo, apreciar mucho mas lo que nos ha costado
tener nuestro titulo y aprovechar al médximo por mas
simples que parezcan las gestiones, actividades,
técnicas, estrategias y todo lo técnico posible para
gue nuestro trabajo sea propio de nuestra carreray
no reemplazable como lo es hasta el momento.
Ademas, sistematizar ain mas las intervenciones en
los distintos niveles, utilizando ejemplos” (E.6).

A traveés de este testimonio, se propone que los trabajadores sociales
manejen de manera Optima y acuciosa los recursos y procedimientos con los
gue cuentan como profesionales de las ciencias sociales, y en especifico, del
Trabajo Social, potenciando las paticularidades de su quehacer, para asi

legitimar las labores desempefiadas, y validar e identificar la profesion.
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Asimismo, se llama a registrar, ordenar y realizar una interpretacion
critica de la experiencia practica, con el objetivo de mejorar el hacer y

contribuir al conocimiento del Trabajo Social.

Por otro lado, y a través de las respuestas rescatadas, se hace un

llamado a:

“Esforzarse aun mas no sélo como maquinas del
conocimiento, si no, como personas con opinion
fuerte y critica” (E.7).

En este testimonio, se insta a que los trabajadores sociales, ademas
de conocer y formarse académicamente de manera constante, deben
constituirse como profesionales de pensamiento y opinion critica, es decir,
gue sean capaces de juzgar y fundamentar sus juicios, en un proceso que se
encamine a establecer ciertos lineamientos que permitan mejorar los
problemas que se presentan en la actual realidad social; mejorando y
perfeccionando el quehacer del trabajador social con el fin de dar repuestas

a los problemas que actualmente se presentan.

Mejorar el Trabajo Social, es una tarea:

“Dificil, pero sera necesario estudiar y ponerse al
frente del conocimiento de las normativas legales
gue impiden la concrecién de los derechos humanos,
denunciar, usar los espacios posibles, pero sobre
todo buscar el llamado a una asamblea constituyente
de todos los sectores del pais y ratificar, y hacer
respetar los tratados internacionales en materia de
derechos humanos” (E.8).
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Por medio de este testimonio, se propone actualizar constantemente
los conocimientos adquiridos por los trabajadores sociales, especialmente en
materia de derechos humanos, para asi favorecer la integracién de todas las
personas a la sociedad, exaltando la dignidad intrinseca de cada ser
humano, la igualdad, la libertad y la inalienabilidad de sus derechos. Es asi

como

“Uno de los mayores desafios que vive el asistente social
en el presente, es desarrollar su capacidad de descifrar
la realidad y construir propuestas de trabajo creativas y
capaces de preservar y tornar efectivos los derechos, a
partir de las demandas emergentes en el cotidiano. En
fin, ser un profesional propositivo y no sélo ejecutor”
(lamamoto; op. cit.: 20).

Para reposicionar el Trabajo social, es necesario:

“Ser criticos frente a una sociedad impuesta, ser mas
preparados, con capacidades de liderazgo, para
enfrentar permanentemente los conflictos vy
dificultades que se nos colocan en el camino. Estar
en permanente formacion académica, participar de la
sociedad civil, ser claros y precisos con nuestros
aportes” (E.9).

En este testimonio se llama nuevamente a fomentar la vision critica y
propositiva de la sociedad para asi incidir de una u otra manera en la
solucion de problemas sociales. Ahora bien, para criticar de manera
constructiva, se plantea la necesidad de actualizar y complementar
constantemente los conocimientos adquiridos en la formacion de pre-grado y

en la experiencia laboral.
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De igual modo, insta a trabajar las potencialidades de lider, es decir,

las capacidades de “inspirar” e influir positivamente en los demas en pro de ir

generando las condiciones que permitan favorecer la transformacion de los

aspectos que perjudican la dignidad de las personas.

Otra de los desafios, radica en:

“Que el Estado de Chile, comience a dar el ejemplo, con los
abusos de poder, los pitutos politicos, que sea mas
transparente y se preocupe de velar por los derechos de
cada trabajador, ya que nosotros realizamos el trabajo
sucio, por decir de forma bruta...ellos realizan sus
discursos, mejoras de tal o cual cosa...comienzan a crear e
idear Politicas Publicas y nosotros somos los que las
llevamos a cabo” (E.10).

Desde una posicion mas macro, el testimonio anterior, manifiesta que

el desafio para el Chile del Siglo XXI, es que todas las entidades y personas

que conforman el Estado, respeten los derechos que por igual tienen todas

las personas, que se exonere la presencia exacerbada de nepotismo, que se

ocupe de otorgar las adecuadas condiciones laborales a todos los

trabajadores, y en este caso especial, a los profesionales del Trabajo Social,

a quienes los sitia, en general, en una labor de meros ejecutores,

distanciandoles de las labores de disefio, pese a que son uno de los

profesionales que mas se vinculan con la realidad social.

La

transformacion del Estado influye directamente en la

transformacion del Trabajo Social, pues del rol asumido por el Estado,

depende el rol que desarrollan los profesionales.
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También se considera un desafio:

“Egresar desde la escuela con alguna
especializacion. Por otra parte y, particularmente en
el area en que me desempeiio (Bienestar),
precisamos dominio de algunos aspectos que
desconozco si actualmente son parte del curriculo de
las escuelas de Trabajo Social, como por ejemplo:
contabilidad, preparacién y control de presupuestos
de bienestar, manejo de computacién a nivel
avanzado y manejar mayormente la mediacion”
(E.11).

“Mayor manejo gerencial y un perfil con competencias de
liderazgo, de manera de dar respuesta a la sociedad
actual. Reforzar los conocimientos de trabajo en equipo,
administracion de personal y manejo de informes sociales
tipos, memorias anuales y evaluacién de proyectos” (E.1).

A través de sus palabras, plantean la formacién bajo el enfoque por
competencias, en la cual los educandos adquieren conocimientos Yy
destrezas especificas, es decir, consideran que uno de los desafios

importantes radica en optar por la especializacién.

Es asi, como frecuentemente, sucede que los profesionales “no
saben” qué hacer con todos los conocimientos que adquirieron, lo cual se
torna mas complejo para el Trabajo Social, debido a que cuenta con una
malla curricular tremendamente abundante gracias a la cual se aprende de
todo un poco, mas las condiciones politicas, ideolégicas, sociales y culturales
reinantes, instan a cumplir con las especificidades de un mercado laboral

altamente diverso, y en donde reina la necesidad de especializacion.

175



La propuesta de estas dos trabajadoras sociales, frente a la realidad
gue se presenta en el Chile del siglo XXI, es especializarse, pues a través
de la especializaciéon se puede aplicar de manera mas clara y concreta
habilidades y conocimientos que exigen los actuales puestos de trabajo,
sobre todo los ligados a los departamentos de bienestar, que segun lo
expresado, requiere de ciertos conocimientos especificos que no son

otorgados por la mayoria de las escuelas de Trabajo Social.

Entonces, parece ser que mas que la especializacion, seria necesario
incorporar nuevas materias al proceso de formacion de pre-grado con el
objetivo de contar con profesionales mas preparados para el ambito laboral y

para los actuales problemas sociales.
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CONCLUSIONES

En la parte final del proceso de investigacion, y en sincronia con el
proceso reflexivo anteriormente expuesto, es posible re-confirmar que las
actuales condiciones politicas y sociales enaltecen al mercado, provocando
que el dmbito social sea considerado como un &rea de segundo orden o
segunda importancia, prevaleciendo los intereses capitalistas y neoliberales
por sobre los intereses sociales y humanos. De esta manera, los programas
sociales y la labor profesional del Trabajo Social, en ocasiones, es mirada
como una labor menos importante que la de otras profesiones que giran en

torno a la economia.

Las transformaciones impulsadas por el modelo neoliberal, han
minimizado el rol del Estado, tornandolo residual y subsidiario, al igual que el
rol del Trabajo Social. Este hecho ha deteriorado el campo de lo social y
externalizado la accion social por medio de fondos concursables que
atomizan y diversifican los problemas sociales; del tal modo, que se
comienza a requerir de una mayor especializacion, para la cual, no siempre

estan preparados o capacitados los trabajadores sociales recién titulados.

Es asi, como los trabajadores sociales del Chile actual, evidencian una
importante tendencia al descontento, lo que se condice con la Hip6tesis N° 1
que indica que: “Gran parte de los trabajadores sociales encuestados, se
manifiestan muy insatisfechos con el prestigio social que tiene la
profesion en el Chile del siglo XXI” y la Hipotesis N° 2, que “La minoria
de los trabajadores sociales encuestados se manifiestan muy
satisfechos con su situacién laboral actual”, por tanto, ambas son

comprobadas, ya que:
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Las condiciones laborales de los trabajadores sociales del estudio
poseen rasgos de precarizacion, en tanto los contratos de trabajo se han
vuelto inestables y el acceso al campo laboral es un proceso complejo
producto de que la oferta de trabajadores sociales es mayor a los puestos
disponibles, lo cual también genera que el salario, un aspecto altamente
sensible en el ambito laboral, sea bajo. Del mismo modo, se tornan escasas
las posibilidades de ascender frente a un mercado funcional al dinero, mas

que a lo social.

De tal manera, los trabajadores sociales se ven enfrentados a una
inseguridad laboral que actia como un factor estresante, y cuyos efectos
negativos pueden acentuarse en funcion del tiempo al que estan expuestos a

esta inestabilidad.

Es asi, como se presentan preocupaciones por el futuro, tales como:
no saber qué va a pasar con su trabajo el mes que viene o sentir la
inestabilidad a futuro, especialmente por prevalecer el contrato a honorarios,
el cual no genera certezas y desprotege al trabajador social en los ambitos
de seguridad social tales como la prevision, la salud y la indemnizacién

laboral.

Esta situacion acontece debido a que hoy se tiende a sustituir los
contratos indefinidos por contratos temporales que entregan escasa
proteccion a la integridad personal, profesional y familiar de los trabajadores
sociales estudiados. Dichos trabajos, nacen a partir de la ejecucion de
proyectos que, en ocasiones, N0 poseen ni generan mayor impacto en la
poblacion objetivo, debido a que obedecen sélo a la l6gica de los organismos

que los financian y no a las necesidades reales de la poblacion.
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Por otro lado, los trabajadores sociales también estan siendo testigos
de la pérdida de exclusividad laboral en las &reas y/o tareas de
consuetudinario desempefio, pues en las ciencias sociales existe una
dificultad para delimitar los campos de trabajo, especialmente para los
trabajadores sociales que suelen entrar en conflicto con otras profesiones

afines en tanto, practicamente, realizan sus mismas funciones.

Este suceso, puede catalogarse como intrusion o intromision de otros
profesionales que, entre otros factores, se genera por el desconocimiento de
las funciones del trabajador social, generando que los organismos
encomienden a otros profesionales, tareas propias de los trabajadores

sociales.

A este respecto, es importante cuestionar el hecho de si las demas
profesiones han evolucionado en busca de una mirada mas social
atendiendo al fuerte fenomeno de la fenomenologia, mientras que el Trabajo

Social parece estar estancado en el seguir sabiendo de todo un poco.

En esta misma linea, se evidencian dificultades para competir en el
mercado laboral, debido a carencias en la formacion de pregrado que reciben
de los trabajadores sociales, pues son parte de una formacion de caracter

generalista que precisa incorporar un grado de especializacion.

Este aspecto, se vincula a la ausencia de una base epistemoldgica
propia, la que produce una falta de especificidad del Trabajo Social, es decir,
se sabe mucho de todo, pero no hay una distincién clara del quehacer de la
profesion. De tal modo, la interdisciplinariedad de los conocimientos es

positiva, mas la realidad laboral del Chile de hoy, emplaza a que las
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profesiones se especialicen en ciertos temas para que asi, puedan atender

las probleméticas especificas de la sociedad actual.

Ahora bien, parte de este problema, parece ser responsabilidad de los
propios profesionales, pues segun lo expuesto en el estudio no buscan, no
pueden, o no tienen la oportunidad de seguir capacitdndose y actualizando el
conocimiento y el quehacer. Dicha situacién, estd marginando a la profesion
de labores relevantes, ademas de generar la disminucion del campo laboral

disponible.

Por otro lado, existe subvaloracion por parte de profesionales de otras
disciplinas, pues algunos de ellos tienen una imagen difusa y ambigua de los
trabajadores sociales. De tal manera, las actividades que realizan los
profesionales del Trabajo Social, no son tipificadas, ni valoradas como
propias, ni especificas de la profesion. Debido a esto, el enfoque de los
trabajadores sociales, suele no estar presente ni traducirse en la elaboracion
de la politica social, es decir, su participacion mas bien prima en la ejecucion

de dicha politica.

Parte de los problemas sefialados, se deriva de los débiles vinculos de
coordinacion y de trabajo en gremio de los trabajadores sociales, pues estos
aspectos, influyen en el sentido de pertenencia y en la hetero-valoracion. Sin
embargo, existe el colegio de asistentes sociales que agrupa a los
profesionales colegiados, y a la vez cuenta con una red de informacion que
permite vincular las distintas realidades de los profesionales, generando

instancias de capacitacion y de comunion.
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Hoy en dia, la tendencia al asistencialismo de los organismos
estatales, en concomitancia con la creciente burocratizacion tienden a
reforzar una imagen interna y externa de la profesibn como “gestora de
beneficencia”, o cual se constituye en una de las principales fuentes de
insatisfaccion y de cuestionamiento profesional, debido a la estigmatizacion
asistencial a la cual son sometidos los trabajadores sociales, asi como la
“reduccién” de sus capacidades como profesionales. Dicha minimizacion,
dificulta los procesos de reflexion y profundizacion de la realidad del otro y
del quehacer profesional, dando paso a la adaptacion y a la naturalizacion de

las acciones netamente paliativas.

El mencionado asistencialismo, forma parte de los resabios de las
politicas instaladas por el gobierno militar, que instan a un quehacer
meramente paternalista. De tal manera, la Asistencia Social, quiéralo o no,
en ocasiones colabora con la perpetuacion del sistema injusto de
dominacion, generando una clara situacion de dependencia, en detrimento
de la entrega de herramientas que promuevan el progreso, el

emprendimiento y el desarrollo de las personas.

Por lo tanto, los trabajadores sociales asisten con preocupacion al
dilema ético que implica la obligatoriedad de excesivas tareas administrativas
y asistencialistas, que impone la organizacion en la cual trabajan, versus la
necesidad que observan de atender a los usuarios sin tanta burocratizacion
de por medio. Dicho dilema, entre otras causas, surge debido a la falta de
autonomia que los trabajadores sociales tienen para desarrollar otros estilos

de trabajo mas creativos, atingentes y efectivos.

181



Es asi, que los profesionales realizan intervenciones sociales con el fin
de cubrir algunas necesidades y demandas sociales propias de la cuestiéon
social. Sin embargo, sus respuestas y practicas se tornan cada vez mas
contradictorias debido a los diversos intereses puestos en juego al interior de
las politicas sociales, tales como el asistencialismo y el control. En ese
sentido, las practicas ejercidas reflejan y reproducen las contradicciones de

la sociedad actual.

Otro de los puntos que genera descontento en la profesion, deriva de
la escasa sistematizacion realizada, pues para la mayoria de las
instituciones, la sistematizaciéon no es prioridad y no otorga el suficiente
espacio para la generacion de una accidon concreta mas reflexiva;
perjudicando el posicionamiento, reconocimiento, respaldo y mejoramiento

del hacer de los trabajadores sociales.

En este sentido, es posible concluir que existe una amplia
insatisfaccion respecto al espacio que se otorga para la realizacion de
procesos reflexivos, tales como la investigacion y la sistematizacion, lo cual
limita la actualizacion del conocimiento, el aprendizaje, y la socializacion de
las experiencias desarrolladas, ocasionando que acciones erréneas se sigan

reiterando y/o que el quehacer no sea atingente con la realidad actual.

Entonces, y en relacidon al prestigio social de la profesién, es preciso
sefalar que también influye lo bien o mal que un trabajador social realice su
trabajo. Dicha situacién, puede estar influencia por las habilidades
personales, por formacion y/o por las carencias de un sistema que genera
una insercion laboral que se da en condiciones de precariedad en relacion a
la estabilidad del empleo, a la valoracion, a las posibilidades de ascenso y a

la baja remuneracién recibida por los trabajadores sociales.
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Ahora bien, de acuerdo a los resultados del estudio, es en el ideario
tedrico, mas que en la practica de los trabajadores sociales del Chile del siglo
XXI, que el Trabajo Social se establece, ya no como asistencia o0 servicio
social, sino como la profesion llamada a promover la organizacion y
construccién de procesos que promueven el cambio social y se orienten a

mejorar la calidad de vida de las personas.

De tal manera, y a partir de las opiniones de los profesionales

consultados, es posible afirmar que:

El Trabajo Social, es una profesion con alto compromiso social, pues
se ocupa de ayudar, orientar, mediar, articular, gestionar y favorecer la
entrega de herramientas y recursos que permitan transformar los problemas
sociales en oportunidades que favorezcan el bienestar de las personas.
Dicha mision, en ocasiones halaglefia, es portadora de una impronta
transformadora, pero también asistencialista producto de los actuales y

predominantes lineamientos neoliberales.

Existen diversas formas de ejercer el Trabajo Social, el cual se
desarrolla a través de un quehacer que pasa por etapas, y que en base a las
demandas y circunstancias toma diferentes matices que van desde paliar
necesidades, hasta intervenir en procesos de transformacion en el espacio

personal, familiar, laboral y social de las personas.

De tal manera, es posible afirmar que el Trabajo Social es bastante
amplio, debido a lo cual coincide con el perfil de otros profesionales. Es asi,
como las principales funciones de los trabajadores sociales en el Chile del
siglo XXI son: informar, orientar y gestionar recursos, fundamentalmente,

desde la esfera de la ejecucion.
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Sin embargo, y en base a los resultado obtenidos, el Trabajo Social,
no se trata de un quehacer por hacer, sino estrechamente ligado a la ética
profesional y personal de los trabajadores sociales, que insta, al igual que los
testimonios mas ligados a la dimension operativo/instrumental, al bienestar
de las personas, al progreso humano y a las relaciones de ayuda, en un

proceso que busca mejorar la sociedad.

De mismo modo, el Trabajo Social, intenta articular las demandas de
los méas postergados, con el objetivo de contribuir al bienestar de los seres
humanos, a través de la gestion de recursos tangibles e intangibles que
promuevan y medien los procesos de solucibn de problemas a corto,

mediano y largo plazo.

Ahora bien, al interior de la profesion también emerge la desilusion, y
el descontento, promovido por el des-encuentro que se genera entre la teoria
y la realidad, luego del intento por concretar acciones que son obstaculizadas

por el actual modelo neoliberal.

Estas concepciones del Trabajo Social, penetran en la vida practica de

los profesionales y son capaces de inspirar u obstaculizar su praxis social.

Ahora bien, en relacion a los desafios para el Trabajo Social, la
Hipotesis N° 3, propuso que “El desafio mas importante para los
trabajadores sociales radica en reposicionar su identidad profesional”,

la que es comprobada, ya que:

El Trabajo Social debe otorgar seriedad y profesionalismo a su labor,

incorporando la evaluacion constante a su quehacer. Asimismo, es necesario
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que los trabajadores sociales luchen por espacios que les permita investigar
y sistematizar con el fin de contribuir al conocimiento y acreditar el impacto y
los resultados del trabajo que realiza en pro de mejorar la calidad de vida de
los seres humanos. Para eso no debe actuar de manera mecanica, debe
realizar criticas propositivas con el objetivo de demostrar y re-demostrar que
es una profesion importante, necesaria y que no corresponde a una profesion

desechable ni en decadencia.

Es por eso, que en la actualidad, se propone una mayor
especializacion en las tematicas emergentes que requieren de una
intervencion especializada como una forma de perfeccionar la profesion
ejercida. Por tanto, se torna necesario incluir en el programa universitario
asignaturas especificas que faciliten las posibilidades de avanzar més alla de

lo que una formacion generalista permite.

De igual manera, es preciso estimular los procesos reflexivos, a partir
de la experiencia cotidiana que se establece al interior de una dinamica
continuada de accién-reflexion-accién que contribuya a legitimar la profesion
a través del desarrollo de investigaciones, estudios y publicaciones que
permitan socializar el quehacer del Trabajo Social, definiendo y negociando
un espacio en el actual sistema a través de la presentacion de proyectos y

estrategias innovadoras de intervencion social.

Por consiguiente, los trabajadores sociales deben tener una mayor
participacion en el disefio de planes, programas y proyectos, para no soélo ser
la cara visible de proyectos que, en ocasiones, no se ajustan a la realidad

actual de las comunidades.
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Por otro lado, se torna preciso el difundir la finalidad y los objetivos del
Trabajo Social a la sociedad en general, con el fin de evitar el riesgo de ser
percibida como mecanismo de mera beneficencia o de un solapado control
social. Por tanto, es necesario divulgar las funciones y potencialidades de
este perfil profesional para asi fomentar la figura de los trabajadores sociales
como un recurso en si mismo, mas alla de las ayudas y prestaciones que

pueda gestionar al interior de la sociedad actual.

Otro aspecto vital para potenciar el Trabajo Social, radica en la
alineacion y fortalecimiento del gremio de los trabajadores sociales, con el
objetivo de consensuar, tal como se intento a través de este estudio, las
insatisfacciones  profesionales para posteriormente construir una
organizacion capaz de luchar por mejores condiciones formativas,
profesionales, laborales y sociales, para asi reposicionarse por medio de un

actuar que tenga sentido y sea atingente a la realidad actual.

De tal modo, la estructuracion, organizacion y movilizacion del gremio,
debe orientarse a la construccion de una identidad con enraizado sentido de
pertenencia. Asimismo, y de manera gremial, deben socializar las
experiencias innovadoras que contribuyan al reforzamiento de la profesion,
en un quehacer que no se quede en el proposito, en la preocupacién ni en
las ganas de hacer algo, sino que se transforme en un movimiento no
accidental, orientado por un accionar intencional y activista que favorezca el
reconocimiento de la labor de los trabajadores sociales, y perfeccione las

intervenciones sociales que realiza.

Es asi, como los profesionales del Trabajo Social, deben impulsar
sistemas estables de coordinacion, que cuenten con sistemas de

comunicacion abiertos, ademas de un enfoque interdisciplinario, que
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favorezca la articulacion de procedimientos que optimicen las funciones de
los actuales y futuros profesionales, atendiendo a que los tiempos van
cambiando vy, por ende, las profesiones deben adaptarse al desarrollo que va
teniendo la comunidad, con el objetivo de que otras profesiones no sigan
ocupando el campo laboral que les pertenece, en este caso, a los
trabajadores sociales.

En consecuencia, se torna preciso, analizar cada una de las
situaciones que puedan ser constitutivas de intromision de otras profesiones
en los campos de tradicional desempenio, y evaluar en qué medida la pérdida
de estos espacios son responsabilidad de los propios trabajadores sociales,
para asi desarrollar estrategias que permitan recuperar el quehacer de la
profesion, en base a la organizaciéon y coordinacion entre colegas y entre

otros profesionales con el fin de evitar conflictos por espacios disciplinares.

Ahora bien, para un mejor desempefio laboral, los trabajadores
sociales deben luchar por fomentar la seguridad en el empleo, pues la
inestabilidad laboral, se ha convertido en un estresor que inunda tanto la vida
personal como la profesional. Dicho objetivo, se puede lograr a través del ya
mencionado, trabajo en gremio, ademas de la capacitacion constante y
necesaria para asi mejorar, de manera progresiva, el desarrollo de la
profesion, y asi impulsar la contratacion a plazo indefinido y las mejoras

salariales.

De este modo, la meta de los trabajadores sociales, debe basarse en
una ética que responda a su propio bienestar y al de la comunidad en que
esta inserta. Mas que filantropia, debe erigirse un compromiso voluntario y
profesional que permita alcanzar lo retos sociales que van mas alla del

horizonte de la organizacién en la cual se desempefian.
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Entonces, el trabajador social, no debe establecerse como un
automata del sistema, debe agruparse y generar estrategias que mejoren la
profesion y permitan reposicionarla profesionalmente, entendiendo que
siempre es posible hacer mas de lo realizado, y acercarse a lo aspirado por
medio de la concrecion de los desafios con el fin de otorgar un mayor sentido

y utilidad al quehacer del Trabajo Social.

En conclusion, es posible establecer que la mayoria de los
trabajadores sociales encuestados, se manifestaron insatisfechos con el
prestigio social y con la situacion laboral que poseen en el Chile del siglo
XXI. Asimismo, se establecié que uno de sus desafios mas importantes,
radica en reposicionar y revalorar el Trabajo Social como profesién para
detener la tendiente precarizacion de sus profesionales, producto de
falencias en su formacién, carencia de garantias laborales, desvalorizacion
de su imagen publica y una autoimagen que precisa de una identidad méas
clara y concreta. En consecuencia, las hipotesis planteadas han sido
corroboradas.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién, se presentan una serie de datos que no estaban

explicitamente contemplados en los objetivos planteados, pero que

emergieron desde los resultados capturados durante la investigacion, como

un relevante aporte que complementa el proceso conclusivo de este estudio

y permite establecer nuevos elementos de discusion

El Trabajo Social, en ocasiones fue tildado como un “campo laboral
saturado”. Esto responde a las contradicciones que tiene el sistema,
pues tal como pasa con otras disciplinas, resulta poco comprensible
que a nivel profesional 6 técnico, se siga impartiendo una carrera que
practicamente no tiene campo. Ahora bien, afortunadamente, no es el
caso actual del Trabajo Social, pero es necesario tomar las acciones
pertinentes para que el campo laboral de los trabajadores sociales no

termine saturandose, y se mejoren las actuales condiciones laborales.

Es necesario que la carreras profesionales y el ejercicio profesional,
no sea regulado por la "mano invisible", pues a largo plazo se produce
la existencia de un universo de profesionales dispuestos a trabajar en
labores distintas, es decir, muchas veces las instituciones cuentan con
sujetos sobrecalificados que realizan trabajos que no los satisfacen o
que son mal remunerados. Por eso se torna importante recuperar
espacios y observar claramente la realidad de la profesion, para asi no
sucumbir a la “gula mercantil’, y no terminar siendo objeto de altos

indices de desocupacion.
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Tener un buen futuro en lo profesional y en lo econémico es algo que
presiona enormemente, por lo cual, muchas personas dejan de lado
su vocacién para optar a algo mas seguro, pero también hay quienes,
a pesar de todo, siguen su vocacion tal como cada una de las

personas que respondieron el cuestionario de preguntas abiertas.

Es necesario que las universidades, de querer seguir formando
profesionales en areas que son criticas por su caracter residual, se
adapten a los nuevos desafios y formen a los nuevos profesionales en
base a la realidad actual, como una forma de garantizar la calidad de

los conocimientos adquiridos y un campo laboral disponible.

Se evidencia una disociacion entre el autoconcepto altamente positivo
que manifiestan tener los trabajadores sociales, versus un bajo
heteroconcepto. Dicha imagen publica, si bien influye en el ejercicio de
la profesion bajo la forma de sentimientos de frustracion, no
determina, ni modifica la valoracion que el profesional hace de la

mision del Trabajo Social.

Los trabajadores sociales se sienten ampliamente satisfechos con la
relacion de ayuda que se establece con los usuarios, y con las

concepciones ligadas a la ética vocacional que implica dicha relacion

Los profesionales del Trabajo Social, en general, establecen y
mantienen adecuadas relaciones con sus superiores, situacion que
puede generarse gracias a la funcién historica del Trabajo Social, y a
una valoracibn de su trabajo, aun cuando se establecio un

heteroconcepto negativo.

190



Los trabajadores sociales, definen la profesion desde un prisma
individual y basado en la experiencia personal del ejercicio de la
profesidon, mas que por un marco conceptual comun, que contenga

todos los aspectos de la profesion

Los trabajadores sociales, critican la carencia de un marco teorico-
epistemoldgico propio del Trabajo Social, mas cuando definen la
profesion, lo hacen a través de la huella del asistencialismo, tarea que
no se requiere de grandes teorias, es decir, se observa una postura
critica, pero un quehacer que naturaliza la asistencia...Por ende,

estamos en presencia de una disonancia cognitiva.

En relacion a los desafios, llama la atencion que la mayoria de las
propuestas lleven y realcen la impronta de la dimension ético-politico,
lo que puede estar dando cuenta de un actual ejercicio profesional,
gue se aleja de dichos valores, y se acerca mas bien al pragmatismo

qgue es funcional al sistema actual. He ahi la necesidad de evocarlo.

191



APORTES AL TRABAJO SOCIAL

Bajo el modelo actual, muchos de los objetivos sociales no han sido
compartidos y menos equitativos, por lo que algunas disciplinas
profesionales toman relevancia en desmedro de otras profesiones, tal como

sucede con el Trabajo Social.

Los antecedentes recientemente detectados, son un aporte al Trabajo
Social en tanto pueden contribuir a la union de los profesionales en una
organizacion dinamica y potente de trabajadores sociales, que establezcan
relaciones de interdependencia y de cohesion organizacional que permitan
lograr objetivos tales como edificar nuevos patrones que orienten el hacer,
tener, ser y estar en un mundo que avanza y del cual deben ser participes;
teniendo como base al colegio de trabajadores sociales para asi trabajar por

demostrar la importancia de la profesion.

Asimismo, los resultados del estudio instan a actualizar y mejorar los
conocimientos, a través de la generacibn de espacios que permitan
reflexionar, investigar, sistematizar e innovar procedimientos, técnicas,
herramientas, métodos y formas de intervenir que permitan re-posicionar la

profesion y la labor de los trabajadores sociales.

En la investigacion, se detecto la presencia de testimonios alicaidos y
con dejos de insatisfaccion, sin embargo, aun portan la esperanza y el
desafio de superar las precariedades en las que se desenvuelven los
trabajadores sociales y por ende, su tendencia a la precarizacion. Para esto,
es necesario contribuir a que los profesionales del Trabajo Social se agrupen
y erijan como un conglomerado, con el objetivo de generar transformaciones

que permitan empoderar la profesion y asi facilitar la participacion libre, pero
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comprometida del sujeto-persona-profesional, para asi asumir y tomar el rol
protagénico que cada trabajador social merece, entendiendo que no es
viable el seguir naturalizando las insatisfacciones e inequidades de las
cuales son parte.

Es asi, como el presente estudio, contribuye a visibilizar la realidad
actual del Trabajo Social, develando las satisfacciones, descontentos y
desafios que se presentan en el ejercicio cotidiano de la profesion, y en
como el prestigio social y la situacion laboral son fuente de diversas

insatisfacciones para los trabajadores sociales.

De igual manera, al hacer explicitos los posicionamientos politicos, los
objetivos, los compromisos y los retos, se insta a que los profesionales del
Trabajo Social retomen y reafirmen la posicion critica que antafio los
caracterizaba, es decir, que recuperen el espiritu creativo y critico de la

profesion.

Por otra parte, el conocer el panorama en el cual se encuentran los
trabajadores sociales, puede incitar a que los profesionales se concienticen y
en conjunto elaboren estrategias que permitan reposicionar el ser, tener,
hacer y estar de la profesion con el fin de consolidar la disciplina, asi como
recuperar y abrir nuevas areas, espacios y campos laborales para el
desarrollo del Trabajo Social, en un quehacer atingente que permita el
establecimiento y realizacion de los desafios que forman parte de su
naturaleza, y que también surgen en base a los vertiginosos cambios

sociales que se estan suscitando.
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Asimismo, es probable que los resultados obtenidos contribuyan a los
procesos de reconceptualizaciéon en los que diversos tedricos se han
afanado, asi como en la construccion de referentes epistemolégicos vy

tedricos.

Ahora bien, todo ser humano, y en este caso todo profesional, es el
principio del movimiento y del cambio, por lo que a través de la
externalizacion del proceso de auto-reflexion capturado en esta
investigacion, los profesionales del Trabajo Social pueden agrupar visiones y
consensuar posiciones respecto a las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que presenta la actual situacion de sus profesionales, con el
objetivo de trabajar en la resolucién de los problemas que se presentan y
potenciar los aspectos positivos que tiene el Trabajo Social al interior de un
proceso llamado Globalizaciéon, que no es perverso per se, pero que se ha
desarrollado, entregado y distribuido, en cuanto a sus ventajas, de manera

desigual.

De este modo, el resultado de esta investigacion, puede revitalizar la
necesidad de promover cambios internos y externos. Teniendo como
premisa, el que los trabadores sociales tienen el deber ético de buscar,
suscitar y aportar en el camino hacia las transformaciones sociales, en un
proceso que contempla cuestionamientos, reflexiones, propuestas vy

participacion, tal como lo hicieron los profesionales de este estudio.

Es asi, como este estudio puede sentar las bases de nuevos y mas
profusos estudios a realizar por las actuales y/o nuevas generaciones de
trabajadores sociales. Es decir, que continden el camino de la investigacion,
del analisis y de la difusion de la informacién, en funcién de producir nuevos

conocimientos que visibilicen la importancia del quehacer del Trabajo Social,
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y permitan fomentar el interés por recibir capacitacion, aplicar conocimientos

y descubrir nuevas metodologias.

Otro de los aportes a considerar, refiere a la visibilizacion de la
necesidad de que los trabajadores sociales, movilicen las energias que
permitan revitalizar a la profesion y salir de la homeostasis negativa y pasiva
en la que en ocasiones se posicionan, para asi insertarse en un proceso
entrépico y de concientizacién que permita reorganizarse e incorporarse en
procesos participativos de cambio a través de la organizacion, y de la
vinculacion en acciones colectivas que promuevan su emancipacion y la de
los usuarios como sujetos sociales, que se erigen en contra de la labor
coartadora, coercitiva y subyugadora del capitalismo exacerbado que,
parsimoniosamente, esta erosionando la identidad cultural, social y colectiva
de los sujetos con los cuales trabaja y de los cuales también terminan siendo

parte los trabajadores sociales.

Si bien existe una crisis de las conciencias en lo social, en lo
econémico y en lo cultural, es necesario encontrar el sentido ontoldgico y
epistemoldgico de la profesion, para asi poder contribuir a la reconstruccién
del mermado, pero inmensamente importante entramado social, a través de
la insercion en las redes de significados, para restablecer, coordinar,
aglutinar y crear el tejido social, que permita promover transformaciones y co-

construir un escenario social mas equitativo para todas las personas.

Por otra parte, la observada preponderancia del asistencialismo, por
sobre el objetivo de promociéon del cambio social, genera complejas
consecuencias para la profesion y para los usuarios, por ende, parece ser el
momento oportuno para imprimir un giro a esta tendencia, es decir, que el

Trabajo Social recupere su talante reivindicativo y los referentes de
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compromiso profesional como la lucha por la justicia social para abogar por

los servicios sociales como derechos sociales.

De igual modo, los trabajadores sociales deben propender a la
generacion de vinculos de apoyo entre las personas-sujetos-profesionales,
instando a su organizacion social y a la relacién exogrupal propositiva con el
fin de absorber e incorporar el capital social a su quehacer y estar en la
sociedad con la finalidad de que cada persona y cada organizacion social se
instituya como protagonista y participe principal del hacer historico, social,
cultural y econdémico, es decir, promover una real participaciéon en la
creacion, desarrollo e implementacion de las politicas sociales que favorecen

el bienestar y la calidad de vida de cada persona.

Ahora bien, el estudio también contribuye a otorgar valor a la
organizacion comunitaria, y al establecimiento de alianzas con los sujetos y
con las comunidades, diagnosticando y sistematizando en base a la realidad
actual, y no a supuestos impuestos que hacen que los programas terminen

siendo infructuosos.

Por otro lado, este estudio, enaltece la importancia de establecer
relaciones de real escucha entre profesionales de la misma y de distintas
disciplinas, con el fin de fomentar la unidad y lealtad en los equipos de
trabajo, asi como potenciar métodos eficaces de trabajo y de intervencion,
que permitan simplificar los procesos administrativos, favorecer la autonomia

laboral, asi como la participacion en la toma de decisiones.

Ademas, la investigacion resalta la necesidad de analizar
acuciosamente las situaciones que pueden ser constitutivas de “intromision”

de otros profesionales en las tareas propias del trabajador social con el fin de
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estudiarlas y generar propuestas que permitan recuperar espacios laborales

y generar nuevos espacios de desempefio.

Por lo demas, se establece que son los propios trabajadores sociales
quienes deben dar status a la profesion, es cierto que en general la
remuneracion es deficiente, pero mientras tanto seria importante que con
buen o mal salario, el Trabajo Social se transforme en una necesidad
subjetiva y objetiva tanto asi que las empresas e instituciones de servicios

sociales busquen contratar los servicios de estos profesionales.

De tal manera, las Escuelas de Trabajo Social deben reforzar estas
tematicas para que las nuevas generaciones salgan fortalecidas. Tal como el
Colegio de Asistentes Sociales debe propender a que todos los profesionales
del Trabajo Social estén colegiados para asi lidiar, en conjunto, por la
revalidacion y revaloracion de la profesion, con el fin de mejorar el prestigio

social y la situacion laboral de los trabajadores sociales.

Otra de las contribuciones que arrojan los resultados, consiste en la
importancia de que los trabajadores sociales estén en constante aprendizaje,
especializacion y desarrollo de nuevas propuestas. Tarea, que es tan 0 mas
importante que ascender "técnicamente” de un puesto a otro, pues la
primera ascendencia que debe tener un trabajador social, es la intelectual y

la emocional.

Por tanto, es posible afirmar, que la distancia entre lo que puede
entregar el Trabajo Social en el dmbito de la vida individual, familiar,
organizacional o comunitaria es bastante grande respecto de lo que en

concreto se puede realizar producto de la actual estructura econémica-social.
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Entonces, este estudio deja el espacio y las bases para futuras
investigaciones que puedan ahondar en los antecedentes que, en esta
investigacion, acusaron una preocupante tendencia a la precarizacion y a los
retos y conceptualizaciones que emergen de los propios trabajadores

sociales.

Finalmente, se propone que a posteriori, se profundicen las
estrategias que permiten llevar a cabo los desafios formulados. Asimismo,
seria relevante el integrar preguntas destinadas a quienes han ejercido, pero
gue hoy se encuentran sin trabajo 6 se dedican a realizar otras labores, ya

sea por opcion o por necesidad.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVO GENERAL |

Variable

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensidon

Indicadores

items

Satisfaccién de

los
Trabajadores

Sociales, con el

ejercicio del

Trabajo Social
en el Chile del

S.XXI.

Predisposicién positiva
0 negativa de las
personas gue se
obtiene de la resta
entre la percepcién de
loqueesyla
expectativa previas.
Mientras mas se
homologue la
percepcion con la
expectativa mas
positiva sera la actitud
de las personas, y

viceversa.

Satisfaccion o
insatisfaccién de los
Trabajadores Sociales
de la Region
Metropolitana en el siglo
XXI, basada en
creencias, valores y
expectativas previas
respecto a su profesion
y al resultado de sus
experiencias tras el
ejercicio general del
Trabajo Social en tanto
prestigio social y

situacion laboral.

1.- Satisfaccion
respecto al
prestigio social
de los
trabajadores
sociales en el
Chile del siglo
XXI.

1.1- Satisfaccion
respecto al
reconocimiento
gue los usuarios
otorgan a los
trabajadores
sociales

1.2.- Satisfaccion
respecto al
reconocimiento
gue otros
profesionales
otorgan a los
trabajadores
sociales

1.3.- Satisfaccion
respecto al
reconocimiento
gue la sociedad
otorga a los

1.1- Est4 satisfecho con
la claridad que tienen los
usuarios respecto a la
labor que ejercen los
trabajadores sociales

1.1- Esté satisfecho con
el trato que le otorgan los
usuarios

1.2.- Est4 satisfecho con
la claridad que tienen
otros profesionales
respecto a la labor que
ejercen los trabajadores
sociales

1.3.- Esta satisfecho con
la valoraciéon que en
general se hace de los
profesionales del trabajo
social
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trabajadores
sociales

1.3.- Esta satisfecho con
la compatibilidad que
existe entre las
habilidades adquiridas
como trabajador social y
las que requieren los
puestos laborales
disponibles en el
mercado profesionales.

1.3.- Respecto a su
condicién como
trabajador social, se
siente:

Muy satisfecho
Satisfecho
Medianamente
satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

00 000

2.- Satisfaccion
respecto a la
situacion
laboral de los
trabajadores
sociales en el
Chile del siglo
XXI.

2.1.- Satisfaccion
respecto a la
retribucién que los
trabajadores
sociales reciben
por su trabajo

2.1.- Esta satisfecho con
el sistema de
recompensas que recibe
por su desempefio como
trabajador social

2.1.- Esta satisfecho con
el sistema de salario
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2.2.- Satisfaccién
respecto a las
condiciones de
trabajo de los
trabajadores
sociales

2.3.- Satisfaccion
respecto al tipo de
supervision que
reciben los
trabajadores
sociales

2.1.- Esta satisfecho con
las politicas de ascenso

2.2.- Est4 satisfecho con
las politicas laborales de
las instituciones que
acogen a los trabajadores
sociales

2.2- Esta satisfecho con
la autonomia que tiene
para realizar su trabajo

2.2- Esta satisfecho con
la cantidad de recursos
con que cuenta para
hacer su trabajo

2.3.- Est4 satisfecho con
el comportamiento de sus
superiores

2.3.- Esta satisfecho con
el respaldo que le brinda
la institucién como
trabajador social

2.3.- Esta satisfecho con
la informacion que recibe
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2.4.- Satisfaccion
respecto a la
relacién con los
comparieros de
trabajo

2.5.- Satisfaccion
respecto al
contenido del
puesto de trabajo
que ocupan los
trabajadores
sociales

2.6.- Satisfaccion
respecto a la
seguridad del
empleo de los
trabajadores
sociales

2.4.- Esta satisfecho con
el apoyo que le brindan
otros profesionales

2.5.- Est4 satisfecho con
las oportunidades de
crecimiento profesional
gue generan las
actividades que realiza

2.5.- Esta satisfecho con
la responsabilidad que
demanda la realizacién
de su labor como
trabajador social

2.5.- Est4 satisfecho con
el reto que implica la
misién del trabajador
social

2.5.- Esta satisfecho con
la importancia que tiene
la naturaleza de su
trabajo

2.6.- Esta satisfecho con
su situacion contractual
como trabajador social.
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OBJETIVO GENERAL I

Variable Definicién Definicion Dimensién Indicadores items
conceptual operacional
1.1. ¢ Qué significa para ti
Desafios . 1.- Desafios respecto | 1.1-Conceptualizacion ser una trabajadora o
para los IC\]/IueetaSsey dg‘gﬂﬁgﬁs gpg:ritp?c? c)i/erletos M | alas insatisfacciones Actual del Trabajo trabajador S?’fla' enla
) it ) i i época actual”
trabajadores | incorporar tras la ejercicio profesional manifestadas, y al Social
: - . ) contexto actual del
sociales en evaluacion en del Trabajo Social Chile del sialo XXI 1.2. En una escala
; términos de gue proponen los 9 ' . L jerarquica, ¢podrias
el Chile del - , . 1.2.- Situacion Actual ~
. satisfacciones e profesionales del Trabaio Social sefialar las mayores
siglo XXI. insatisfacciones atendiendo a las el Trabajo Socia safisfacciones e

derivados del
ejercicio de la
profesién en el
Chile del siglo
XXI.

aristas de
reconocimiento
social de la
profesion, y de
situacion laboral de
la misma en el Chile
del siglo XXI.

1.3.- Obstaculizadores
para el Quehacer
Actual del Trabajo
Social

1.4.- Propuestas para
el Mejoramiento del
Trabajo Social

1.3.

1.4.

insatisfacciones que
tienes como trabajador
(a) social?

¢,Cuales son los
factores que influyen
en los aspectos que te
son insatisfactorios, o
de otro modo cudles
son los obstaculos que
impiden su
satisfaccion?

¢Cudles son los
desafios que los
trabajadores sociales
deben proponerse
frente a las
insatisfacciones antes
sefialadas, y al
contexto actual del
Chile del siglo XXI?
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
ESCALA LIKERT
“Grado de satisfaccion, en términos profesionales, de los trabajadores

sociales en el Chile del siglo XXI”

A. Satisfaccion respecto al prestigio social del Trabajo Social en el Chile del
siglo XXI

Satisfaccion o insatisfaccion de los trabajadores sociales en el Chile
del siglo XXI, que se basa en creencias, valores y expectativas previas
respecto a su profesion y al resultado de sus experiencias tras el ejercicio

general del Trabajo Social en tanto prestigio o valoracion social.

*1. Esta satisfecho con el reconocimiento que se otorga a la labor de los
trabajadores sociales

- Muy [~ satisfecho [~ Medianamente ™ Insatisfecho [~ MW
satisfecho satisfecho insatisfecho

*2. Esta satisfecho con la claridad que tienen los usuarios respecto a la labor que ejercen los
trabajadores sociales

Muy | Satisfecho | Me_dlanamente | Insatisfecho | Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*3. Esta satisfecho con el trato que le otorgan los usuarios

Muy | Satisfecho | Me_dlanamente | Insatisfecho | Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho

*4. Esta satisfecho con la claridad que tienen otros profesionales respecto a la labor que ejercen los
trabajadores sociales

Muy | Satisfecho | Medianamente | Insatisfecho | Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

*5. Esta satisfecho con la valoracion que la sociedad hace de los profesionales del trabajo social

Muy | Satisfecho | Medianamente | Insatisfecho | Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho
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*6. Esta satisfecho con la compatibilidad que existe entre las habilidades adquiridas como trabajador
social y las que requieren los puestos laborales disponibles en el "mercado”.

Muy [ sSatisfecho [ Medianamente [~ Insatisfecho [ Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*7. Respecto a su condicion como profesional del Trabajo Social, se siente:

Muy [ sSatisfecho [ Medianamente [ Insatisfecho [ Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho

B. Satisfaccion respecto a la situacion laboral del Trabajo Social en el Chile
del siglo XXI

Satisfaccion o insatisfaccion de los Trabajadores Sociales en el Chile del
siglo XXI, basada en creencias, valores y expectativas previas respecto a su
profesion y al resultado de sus experiencias tras el ejercicio general del

Trabajo Social en tanto situacion laboral y/o condiciones de trabajo.

*8. Esta satisfecho con la actual situacién laboral de los trabajadores sociales

Muy | Satisfecho | Medianamente | Insatisfecho | Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

*9. Esta satisfecho con el apoyo que se brindan los trabajadores sociales entre si

Muy [ sSatisfecho [ Medianamente [~ Insatisfecho [ Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*10. Esta satisfecho con la relaciéon que se da con profesionales de otras disciplinas

Muy [ sSatisfecho [ Medianamente [ Insatisfecho [ Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*11. Esta satisfecho con el campo laboral disponible para los trabajadores sociales

Muy [ sSatisfecho [ Medianamente [ Insatisfecho [ Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
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*12. Esta satisfecho con la renta que oferta el mercado para los trabajadores sociales

Muy | Satisfecho | Me_dlanamente | Insatisfecho | Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*13. Esta satisfecho con el salario que actualmente percibe

Muy | Satisfecho | Me_dlanamente | Insatisfecho | Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*14. Esta satisfecho con los beneficios que recibe por su desempefio

Muy | Satisfecho | Me_dlanamente | Insatisfecho | Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*15. Esta satisfecho con las posibilidades que se le presentan para ascender de cargo

Muy | Satisfecho | Me_dlanamente | Insatisfecho | Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho

*16. Esta satisfecho con los recursos que cuenta para desempefiar su labor

Muy [ satisfecho [ Meghanamente [ Insatisfecho [ Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

*17. Esta satisfecho con la autonomia que tiene para realizar su trabajo

Muy | Satisfecho | Me_dlanamente | Insatisfecho | Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*18. Esta satisfecho con el comportamiento de sus superiores

Muy | Satisfecho | Me_dlanamente | Insatisfecho | Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*19 Esta satisfecho con el respaldo que la institucion le brinda como trabajador social

. Muy
Muy . Medianamente . . .
satisfecho [ sSatisfecho [ satisfecho [ Insatisfecho [ insatisfecho

*20. Esta satisfecho con la informacién que recibe en términos de objetivos y metas institucionales

Muy [ satisfecho [ Meghanamente [~ Insatisfecho [ Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho
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*24. Esta satisfecho con la responsabilidad que demanda la realizacion de su labor como trabajador
social

Muy | Satisfecho | Medianamente | Insatisfecho | Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

*25. Esta satisfecho con el reto que implican las tareas que realiza como trabajador social

Muy [ satisfecho [ Medianamente [ Insatisfecho [ Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

*26. Esta satisfecho con la cantidad de oportunidades que se le dan para utilizar sus habilidades

Muy [ satisfecho [ Medianamente [ Insatisfecho [ Muy
satisfecho satisfecho insatisfecho

*27. En relacion a otros profesionales, esta satisfecho con la importancia que tiene la naturaleza de su
trabajo

Muy [ satisfecho [ Me_dlanamente [ Insatisfecho [ Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho
*28. Esta satisfecho con su situacién contractual

Muy [ satisfecho [ Me_dlanamente [ Insatisfecho [ Muy

satisfecho satisfecho insatisfecho

C. Antecedentes personales. Seran de orden confidencial.
Nombre:

Universidad de egreso:

Afos de ejercicio profesional:

Lugar de trabajo:

Direccion e-mail:
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Cuestionario de Preguntas Abiertas

Nombre:

Universidad de egreso:

Afos de ejercicio profesional:

Institucion de trabajo publico o privado:

1. ¢(Qué significa para ti el Trabajo Social en la época actual?
R/:

2. En una escala jerarquica, ¢podrias sefalar las mayores
satisfacciones e insatisfacciones que tienes como trabajador (a)
social?

R/

3. ¢Cudles son los factores que influyen en los aspectos que te
son insatisfactorios, o de otro modo cuales son los obstaculos
gue impiden su satisfaccion?

R/:

En relacion a la pregunta anterior:
4. ¢Cuales son los desafios que los trabajadores sociales deben
proponerse frente a las insatisfacciones antes sefialadas, y al
contexto actual del Chile del siglo XXI?
R/

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR
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