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INTRODUCCION

El proceso de inclusion laboral en Chile ha sido paulatino y tardio, ya que recién en los afios noventa
se instala la discusién sobre la insercion de personas con discapacidad en el ambito laboral. Al
comienzo de la democracia en Chile, durante el gobierno del presidente Patricio Aylwin, por
primera vez se asignan recursos del Estado para contribuir a una integracion de las personas con
discapacidad. En 1992, al interior de la SOFOFA (Sociedad de Fomento Fabril) se crea la comision
de discapacidad, con el objetivo de apoyar la integracion laboral y social de las personas con
discapacidad. En el afio 2001, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera el concepto
de discapacidad como un término que incluye condiciones de salud, restricciones y condiciones
limitantes que desfavorece la interaccion del individuo discapacitado con el resto de la sociedad
(SENADIS, Diciembre, 2015). En el afio 2004, se realiza el primer ENDISC (Estudio Nacional de
la Discapacidad) realizado por el FONADIS (Fondo Nacional de la Discapacidad) y el INE (el
Instituto Nacional de Estadisticas), con el fin de determinar la cantidad de personas con
discapacidad existente en el pais. Luego en el afio 2010, se propone mejorar el sistema destinado
ayuda a personas con discapacidad, por lo que, se reemplaza el FONADIS por el SENADIS
(Servicio Nacional de Discapacidad). EI SENADIS se establece junto con la Ley N°20.422-
publicado el 10 de febrero del 2010- y se determina como un “servicio publico funcionalmente
descentralizado y desconcentrado territorialmente, que tiene como finalidad promover la igualdad
de oportunidades, inclusion social, participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad”

( Servicio Nacional de Discapacidad), y pertenece al Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

SENADIS es actualmente el organismo publico que se encuentra a cargo de eliminar cualquier
forma de discriminacién basada en la discapacidad de un ciudadano, a traves de la intervencion
activa del Estado, la promulgacion de politicas publicas, la realizacion de programas destinados a
mejorar la calidad de vida-en todos los &mbitos- de las personas con discapacidad, generalmente se
hacen de manera colaborativa con otros organismos, desarrollando charlas, seminarios, servicios
de apoyo, entrega de recursos financieros, entre otros; todo esto, generado en un marco de
estrategias de desarrollo territorial inclusivo “mediante adecuaciones al ordenamiento juridico en
concordancia con el enfoque de derechos humanos, seguimientos de los tratados y compromisos
internacionales y asesorias juridicas por vulneracion de derechos” ( Servicio Nacional de
Discapacidad), con el fin de contribuir al goce pleno de las personas con discapacidad de sus

derechos.



La Ley N°19.284, se instala en enero de 1994 y se considera la primera ley promulgada que va
dirigida a las personas con discapacidad, aungue aparece como un proyecto de normas preliminares,
busca generar la plena integracion social de las personas con discapacidad. Esta ley se divide en 7
titulos que especifican estas normas, donde se clasifican los tipos de discapacidades, sefialan como
se valida un diagnostico de discapacidad, menciona el proceso de prevencion y rehabilitacion, la
equiparacion de oportunidades, el funcionamiento del Registro Nacional de la Discapacidad, el
proceso de obtencidon del certificado de discapacidad, los procedimientos y sanciones y el manejo
del Fondo Nacional de la Discapacidad. En esta ley hace mencién de las facultades que posee el
COMPIN (Comision de Medicina Preventiva e Invalidez) para la evaluaciéon y andlisis de la
discapacidad, es decir, a través de informes y exdamenes médicos correspondientes la Comision de
Medicina Preventiva e Invalidez otorga el grado de discapacidad que posee una persona, posterior
a esto, hace entrega- dependiendo del grado que posea un individuo- de un certificado de
discapacidad, el cual estaria inscrito en el Registro Nacional de la Discapacidad. La Ley 19.284
fomenta la creacion de centros publicos y sociales con el objetivo de entregar una equiparacion de

oportunidades para toda persona con discapacidad.

El 10 de febrero de 2010 entrd en vigor la Ley N°20.422, la ley establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de las personas con discapacidad. En momento en que en que se
promulga esta ley la mayor parte de la ley 19.284 es derogada, es decir, los articulos de la ley 19.284
son modificados y considerados dentro de la normativa de la ley 20.244. Ademas de esto, la ley
20.422 se basa en los principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal,
intersectorialidad, participacién y dialogo social. También establecié organismos para afrontar los
desafios que genera la inclusion social de las personas con discapacidad, estos organismos son: el
Servicio Nacional de Discapacidad, Comité de ministros de Desarrollo Social y Familiar y el
Consejo Consultivo de la discapacidad. En materia de inclusion laboral, detalla en el articulo 432,
que el Estado debe promover y aplicar medidas de accion para fomentar la inclusion y la no

discriminacion laboral de las personas con discapacidad.

1 Articulo 43.- se debe fomentar y difundir las practicas laborales inclusivas y no discriminatorias. Asi como también
se debe promover la creacion y disefio de procedimientos, tecnologias, productos, servicios laborales accesibles, entre
otros. Ademas de incentivar la ejecucion de programas de acceso al empleo para personas con discapacidad (Ministerio
de Planificacion, 2010).



Posterior a esta ley se encuentra la ley 21.015, de manera que las politicas publicas, decretos,
programas Yy servicios establecidos por el Estado dirigido a la insercién de las personas con
discapacidad en el mundo laboral- anteriores a la ley 21.015- han quedado obsoletos, pues no se
han logrado cumplir con las expectativas de lo que seria una verdadera inclusién laboral. La Ley
21.015, a diferencia de las leyes anteriores, aborda de manera exclusiva la inclusion laboral, pues
su finalidad es promover una insercion eficaz y eficiente de las personas con discapacidad, tanto en
el ambito publico como en el privado. La ley establece “una reserva de empleo del 1% para personas
con discapacidad o beneficiarias de la pension de invalidez de cualquier régimen previsional, en
organismos del Estado y empresas privadas que tengan 100 o mas trabajadores o funcionarios”
(Servicio Nacional de la Discapacidad, 2022). A partir de esto, se elimina la discriminacion laboral
y salarial existente hacia las personas con discapacidad, promoviendo el respeto y la dignidad,
ademas genera garantias en los procesos de seleccion laboral del Estado y en las empresas privadas.

El dia 21 de octubre de 2020 se crea la Ley 21.2752, la cual busca modificar el codigo del trabajo
con el fin de exigir a las empresas contratar por 1o menos un trabajador que “se desempefie en
recursos humanos dentro de las empresas que deben mantener contratados al menos un 1% de
personas con discapacidad, debera contar con conocimientos especificos en materias que fomenten
la inclusion laboral de las personas con discapacidad” (Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
2020). Dicha Ley estara acreditada con un certificado otorgado por el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales®, instituido en la Ley N°20.267, la cual le otorga al
sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales el objetivo de reconocimiento formal
de las aptitudes laborales de las personas, independiente de la forma en que adquirié las
capacidades, es decir, no es relevante la presencia de un titulo o grado académico; asimismo, se
favorecen las oportunidades de aprendizaje constante de las personas, progreso, reconocimiento y

valoracion®. En este sentido, la labor de las empresas es impulsar- al interior de ellas- politicas

2 A partir de lo establecido en su articulo transitorio la Ley N°.21.275 aparece en vigencia el dia 01 de noviembre del
afio 2020.

3 Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales: Es un sistema de caracter voluntario, el cual instala
las bases de “un sistema publico- privado de certificacion de competencias que permitira a los trabajadores acceder a
mejores oportunidades de insercion laboral y a las empresas contar con informacion relevante para optimizar sus
procesos productivos y sus niveles de competitividad” (Ministerio del Trabajo y prevision Social; Subsecretaria del
Trabajo, 2008).

4 Los términos establecidos en la Ley N°20.267 se fundamentan en las disposiciones del decreto constitucional N°
18.962, en donde se fijan los requisitos minimos sobre los niveles de ensefianza basica y media que deben cumplir las
personas, asi como, la obligacion del Estado de velar por su cumplimiento (Ministerio de Educacién Publica, 1990).
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publicas relacionadas con la inclusion laboral- establecido por la Direccion del Trabajo- y
programas de capacitaciones dirigidos a los empleados con el fin de entregar instrumentos que

generen un inclusion laboral efectiva al interior de la empresa.

Estas normas otorgan instancias para el desarrollo de igualdad de oportunidades e inclusién social
de personas con discapacidad. Es por esto, que se modifican las normas presentes en el Cédigo del
Trabajo con el objetivo de producir una efectiva integracion de las personas con discapacidad, ya
que, es deber del Estado garantizar a las personas con discapacidad el acceso al ambiente laboral,
publico y privado, fomentando el empleo en este grupo social estableciendo igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad y eliminando la discriminacion por razén de
discapacidad por medio de la adopcion de medidas de accion eficientes dirigidas a compensar las

desventajas que poseen estas personas para participar de una vida laboral integra y satisfactoria.

Por medio de las politicas publicas promulgadas, el Estado manifiesta la responsabilidad que
tienen las empresas en materias de accesibilidad, inclusion, igualdad de oportunidades,
participacién, prevencion de conductas de acoso, concientizacion, discriminacion, entre otros
conceptos, que promueven el desarrollo de vida independiente de las personas con discapacidad
en el pais. De esta manera, comienza una época en que se entiende a las personas con discapacidad
como “agentes de Derecho, y a la sociedad como promotor del cumplimiento pleno del ejercicio
de Derechos de toda persona, en igualdad de oportunidades, principio de vida fundamental para el
desarrollo y evolucion del hombre en una sociedad inclusiva” (SENADIS, Diciembre, 2015). A
través del tiempo el término de “discapacidad” se ha desarrollado con un gran grado de dinamismo,
pues se han generado variadas definiciones, dependiendo del area o enfoque y del tiempo en el
cual sea abordado el término. En épocas anteriores se mostraba correcto utilizar “lisiado”,
“minusvalido”, “invalido” o “incapacitado” para referirse a una persona con discapacidad, lo que
es atribuido a una deficiencia, es decir, se esta considerando la discapacidad como una desventaja

social y la causa esta en poseer una condicion patologica.

Durante muchos afios la solucion para la inclusion estaba enfocada en la rehabilitacion de las
personas con discapacidad, pero sin modificar los ambientes o espacios sociales. Segun se
menciona en el Informe Mundial de la Salud (2011) el modelo médico y el modelo social se

muestran de manera dicotdmica, sin embargo, la discapacidad debe entenderse como algo que no



es slo un asunto médico ni social, pues generalmente las personas con discapacidad experimentan
problemas derivados a su condicidn social, como lo es la exclusion y discriminacion, es por esto,
que se ha buscado instalar normativas que promuevan la igualdad de oportunidades para esta
minoria, posibilitando una vida de independencia y respeto.

En el afio 2017, en el segundo gobierno de Michelle Bachelet, se promulga la ley 21.015, con lo
que se busca incentivar la inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral a través de una
medida que decreta a los organismos publicos y privados que poseen 100 o mas trabajadores
contratar o mantener contratados, segun corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad
en relacién con el total de sus trabajadores. La ley 21.015 es una politica publica que comenz6 a
tramitarse en el afio 2010, fue un debate cuyo desarrollo tuvo un proceso lento, debido al cambio
que genera en el marco laboral nacional, y principalmente en las personas con discapacidad del
pais. Esta politica publica es un gran avance en materia de inclusion para personas con
discapacidad, ya que antes de la instauracion de esta ley no se contaba con ningin método de
inclusion laboral concreto, s6lo se trabajaba la inclusion de las personas con discapacidad en

materias de rehabilitacion y discriminacion.

Son diversos factores los que hicieron posible la implementacién de leyes inclusivas, pero
principalmente es “el porcentaje importante de personas con discapacidad que presentan algln
nivel de discapacidad en nuestro pais- cifra cercana al 15% de la poblacion total-. De ellos, la
mitad tiene una disminucion importante o graves dificultades para realizar actividades esenciales”
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2017), ya sea, vestirse, comer, desplazarse, bafarse,
entre otros. Es por esto, que se han realizado distintas formas para incorporar a las personas con
discapacidad al area laboral, se puede mencionar que la tramitacién de la ley 21.015 es el resultado
de la fusion de dos iniciativas de ley, después de la exposicién de un proyecto firmado por algunos
diputados el 6 de octubre de 2011, “mediante el cual se solicitaba un programa gubernamental de
ayudas técnicas para personas con discapacidad en situacion de dependencia” (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2017). Es asi, como se ha recurrido a la creacion de programas que
beneficien a los discapacitados, como la ayuda entrega a fundaciones, los programas de
capacitaciones, la entrega de recursos, entre otros. Pero como dice el Diputado Meza (2012) “es
loable el trabajo que realizan ciertas fundaciones, como la Teletdn; pero, como Estado, no podemos

depender de la “generosidad” de algunas empresas y del trabajo anonimo de miles de chilenas y



chilenos para superar el problema de la discapacidad” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2017). Con este tipo de discursos se da comienzo al proceso de formulacion de la ley 21.015, y

con ello a las nuevas medidas de inclusion laboral.

Ademas de la contratacion de personas con discapacidad por parte de los organismos publicos y
privados, la Ley decreta que se “respeta la dignidad de las personas con discapacidad mental
eliminando la discriminacion salarial” (SENADIS). De igual manera, la Ley establece la
prohibicion de toda discriminacion hacia personas con discapacidad, lo cual resulta sumamente
importante debido a los diversos paradigmas socioculturales en los cuales se desenvuelve este
grupo de personas, principalmente los sujetos con discapacidad intelectual. Incluso se visualiza
que es un hecho que va mucho mas del area nacional, ya que, en el afio 2001 la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) distinguio6 el término de la discapacidad® como “un término genérico que
incluye déficit, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los aspectos
negativos de la interaccion entre un individuo (con una “condicion de salud”) y sus factores
contextuales (factores ambientales y personales)” (SENADIS, Diciembre, 2015). En Chile, en el
marco de la Ley N°20.422° a diferencia de la OMS no define lo que es discapacidad, sino que

determina lo que es ser una persona con discapacidad como:

aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o
intelectual, o sensoriales, de caracter temporal 0 permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plenay efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Ministerio de Planificacion,
2010).

Por otro lado, el informe mundial sobre discapacidad’ identifica la discapacidad como un término
que abarca tres conceptos: deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones de la
participacion; en el caso de las deficiencias se sefiala que “son problemas que afectan a una

estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar

® La distincion del término “Discapacidad” se desarrolla en el afio 2001 dentro de un espacio de clasificacion
internacional del funcionamiento de la discapacidad y la salud (CIF) realizado por la OMS (Organizaciéon Mundial de
la Salud) y la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud).

6 La Ley N°20.422 en febrero de 2010, instala normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad.

" El informe mundial sobre la discapacidad fue desarrollado por la Organizacion Mundial de la Salud y el Banco
Mundial en el afio 2011 (Banco Mundial, 2011).
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acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales” (Banco Mundial, 2011). A partir de esto, se comprende que son los
organismos institucionales los que determinan cdmo es una persona con discapacidad,
concentrandose principalmente en las dificultades que poseen las personas, y sin considerar las

capacidades o logros que han desarrollado muchas personas que tienen discapacidad.

La inclusion laboral es un ambito en el que hace falta avanzar, debido a que existe un gran
porcentaje de la poblacion nacional con discapacidad. La esfera laboral a lo largo del tiempo ha
sido bastante segregadora en cuanto a quienes presentan algin tipo de discapacidad, pues se
visualiza a las personas con discapacidad como no capaces ni eficiente, por el contrario, se piensa
que dificultaran el trabajo. La inclusion laboral, es un término que se comienza a trabajar desde
hace poco, sobre todo en Latinoamérica- las personas con discapacidad en los paises
latinoamericanos tienen menos posibilidades y opciones de trabajo- la insercion laboral ain es
limitada. Actualmente, son muchas las personas con discapacidad que no pueden optar a un trabajo
remunerado, y muchas de ellas se encuentran al cuidado de un tercero y recibiendo una pension

solidaria asignada por el gobierno.

En nuestro pais no se considera de manera apropiada a las personas con discapacidad. Incluso no
se sabe cual es la cifra exacta de personas con discapacidad en el pais, la cual se coloca dentro de
un rango entre 15 a 20% de la poblacién, siendo un porcentaje bastante relevante para la
formulacion de proyectos. “Un total de 2.836.818 personas desde los 2 afios en adelante se
encuentra en situacion de discapacidad en Chile. Este total corresponde al 16,7% de la poblacién
de 2 afios y mas del pais al afio 2015” (Senadis, 2016). Esta es la ultima actualizacion de la cifra
de personas con discapacidad, debido a que en el tltimo Censo realizado en el afio 2017 se observo
la ausencia deliberada de preguntas para divisar la poblacion de personas con discapacidad, lo que
claramente es una situacion que atenta contra este grupo de personas, ya que “sin cifras articuladas,
capaces de servir de instrumento serio, no alcanzamos siquiera al nivel de diagnostico que sirva
para una planificacion” (Hernandez & Olivares, 2017), para planificar programas es indispensable
conocer la poblacion exacta con discapacidad, el grado de severidad de cada una de ellas, el tipo
de discapacidad, el nivel de estudios, el porcentaje de personas de personas con discapacidad que

poseen un trabajo y su relacion con las caracteristicas demograficas y socioeconémicas.
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Los intentos de avanzar en materia de inclusion laboral en Chile son bastante limitados. Ademas
de la ley 21.015 no existen mayores mecanismos que intenten resolver la exclusion laboral de este
grupo de personas. Es por esto, que es necesario desarrollar e implementar nuevas politicas
publicas que logren resolver el problema de segregacion, y de esta manera hacer una integracion
social, econdmicay laboral plena para las personas con discapacidad. Si no se hacen avances, seran
muchas las personas que solo dependeran de la pension asignada por el gobierno, ademas de que
le quita las esperanzas a los jovenes y nifios de poder ser personas independientes y autosuficiente
en el &mbito laboral, ya que el Estado es él tiene el mayor compromiso con este grupo de personas,
porque su funcion es velar por el bienestar de todos los ciudadanos, especialmente con quienes

tienen menos oportunidades.

La Ley 21.015 ha otorgado al mercado laboral la responsabilidad de generar la insercion laboral
de las personas con discapacidad, pues son las empresas las que deciden contratar o no a personas
con discapacidad, debido a que, si una empresa decide no cumplir con la ley posee la opcién de

realizar donaciones a fundaciones u organismos de discapacidad.

Esta investigacion esta orientada a destacar la importancia de la inclusion laboral de personas con
discapacidad con respecto a la ley 21.015. Partiendo de la experiencia de la region metropolitana,
debido a que esta es el area de estudio del proyecto. La investigacion busca comprender el proceso
de implementacion de la ley de inclusién laboral, asi como también el desarrollo y funcionamiento
de la ley 21.015. También se focaliza en la relacion social existente en este grupo de personas;
segun Surel ( 2008) el factor de la relacion social constituye un reconocimiento que operacionaliza
los fenébmenos de conocimiento y de sentido al nivel del espacio publico, es decir, toda relacion
social es también un factor esencial para el conocimiento y comprension de la realidad, dicho
factor logra construir una imagen codificada de la realidad, aunque de igual forma produce efectos
tangibles que permiten actuar sobre la realidad. A partir de esto, se puede decir que los interesados
en las problematicas sociales, como la inclusion laboral aparecen de “las imagenes cognitivas que
determinan la percepcion del problema por los grupos presentes y la definicion de las soluciones
apropiadas” (Muller, 1994). Se visualiza a los interesados o como dice Surel ( 2008) los
“mediadores”, como la cristalizacion momentanea del sistema de actores alrededor de imagenes y
normas compartidas, las que hacen legitima la toma de decisiones y la implementacion de las

politicas puablicas. Sin embargo, existen luchas y competencias simbolicas dentro de los
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intercambios politicos, los que muchas veces no se minimizan con las politicas publicas. Con esto,
se puede decir que el interés de este proyecto esta posicionado entre la dimension simbdlica y los

procesos que determinan la naturaleza de las politicas publicas de inclusion laboral.

Hay varios factores que resultan esenciales para considerar la inclusion, pues como cualquier
problemaética, antes de abordar el tema como tal- y considerar una solucion- es necesario conocer
las causas y los efectos que poseen. A partir de esto, es necesario entender las concepciones,
cuestiones e interrogantes asociadas a la discapacidad, igualdad, equidad, inclusion, accesibilidad,
exclusion, ciudadania, derechos, justicia social, entre otros. Pues la idea es ir mas alla de la cuestion
de discapacidad, es decir, conocer- en su mayoria- los factores que influyen en la segregacion y
marginacion de las personas con discapacidad.

Esta investigacion se divide en tres capitulos, en los cuales se describe las condiciones ambientales
de lo que ha sido la insercidn de las personas con discapacidad en el ambito laboral, para ello, se
considera la perspectiva académicos, politicos, funcionarios publicos, directivas de fundaciones y
organizaciones, empresas, etc. En el primer capitulo, se detallan los antecedentes conceptuales, es
decir, se identifica la terminologia de la palabra “Discapacidad” y la contrapropuesta determinada
como “Diversidad Funcional”, para ello se considera las reflexiones de expertos en la temética. El
término Diversidad Funcional, a diferencia de la palabra discapacidad, no se enfatiza en las
limitaciones o deficiencias de la persona, sino que se plantea una nueva mirada de ver a esta
comunidad, dejando la discriminacion y marginacién atras, lo que quiere decir que se busca
generar un cambio significativo en la percepcién de la Discapacidad en base a los derechos
humanos en el pais. También en este capitulo, se explica el funcionamiento del modelo médico-
rehabilitador, el cual recae en las limitaciones de las personas con discapacidad, puesto que, si bien
el modelo intenta mejorar las condiciones de vida de las personas discapacitadas, a la vez las
excluye del resto de la sociedad priorizando la rehabilitacion de los individuos pero restandole
independencia y autonomia a la persona, esto sucede, porque el modelo médico-rehabilitador
visibilizar a las personas con discapacidad como enfermas y por ende su vida debe estar solamente

ligada al area médica, promoviendo el paternalismo y asistencialismo.

En la metodologia se utiliza el método cualitativo y descriptivo, puesto que esta investigacion se
busca describir la realidad que ha tenido la Ley 21.015 en el ambiente laboral desde su

implementacién en el afio 2017, hasta la actualidad. Se considera que la realidad del fendbmeno
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social es construida con la promulgacion de la ley, sin embargo, son los actores, tales como
instituciones, empresas, fundaciones y personas, quienes dan significado al fendmeno social. En
otras palabras, antes de la vigencia de la Ley 21.015 existian discusiones e intereses entorno a la
inclusion laboral, pero desde el marco legitimo no se consideraba la insercion de las personas con
discapacidad en el espacio laboral, es por esto, que la ley construye el espacio de trabajo para las
personas con discapacidad, obligando a las empresas a tener un 1% de trabajadores en situacion
con discapacidad contratados. Pero para comprender el proceso y el contexto en el que se ha
desarrollado la Ley de inclusion laboral es necesario considerar a los actores participantes, lo cual,
en esta investigacion se identificara a traves de entrevistas a individuos representantes de
empresas, fundaciones, representante de la comunidad y un organismo estatal. En el enfoque
cualitativo se identifica cierta dificultad en el proceso de analisis y recoleccion de datos, puesto
que constantemente se distinguen aspectos de “dispersion y expansion” de los datos o
informacion. Por esto mismo, los estudios cualitativos involucran recolectar datos a través de
observaciones, entrevistas, revision de documentos, discusién en grupo, evaluacién de
experiencias personales, analisis seménticos y discursos cotidianos, esto quiere decir que la
informacion tiene un caracter subjetivo y disperso del ambiente cotidiano, es decir, se estudia el
ambiente natural en el que se desarrollan los acontecimientos pero centrandose en los escenarios,
reflexiones y perspectivas que involucran a los actores. En cuanto al paradigma se refiere, se utiliza
el Critico para promover la reflexion politica de la ley 21.015 y, asi instalar una discusion critica
esencial de lo que ha resultado ser el desarrollo y funcionamiento de la inclusion laboral en Chile.

Se pretende hacer un analisis territorial, social y politico en materia de inclusion laboral, desde la
base de la integracion y la innovacion respecto de las formas de insercion que se han implementado
dese el afio 2017 hasta el 2020, evaluando dos momentos historicos relevantes: el estallido social
iniciado el 18 de octubre de 2019 y culminado en marzo de 2020 con el inicio de la pandemia, y
el inicio de la pandemia en marzo de 2020 hasta diciembre del mismo afio. El analisis por
desarrollar en el presente trabajo, esta basado en los discursos de personas que estan involucradas
de una u otra forma en el proceso de inclusion laboral. Debido a que la investigacion posee un
caracter cualitativo y un enfoque etnografico, resulta necesario abordar el factor de la experiencia
concreta de la inclusion de personas con discapacidad, es decir, se requiere acceder a los discursos
y la préctica de los actores protagonistas- o intermediarios- cuyo rol es relevante para la

comprension del tema. Los discursos de los actores involucrados podran desvelar como se
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inscriben- en la practica- en los espacios- tiempos los mecanismos utilizados para generar una
inclusién laboral sostenible y eficiente que actle de manera beneficiosa para el colectivo de

mujeres y hombres con discapacidad.

En el segundo capitulo, se describe detallada y profundamente lo que fue el proceso normativo de
la ley, asi como también los antecedentes legitimos preexistentes que hacen referencia a la
inclusion laboral. Resulta ser que las normas anteriores a la Ley 21.015 no promueven de manera
clara y precisa la inclusion laboral, estas leyes son, la ley 19.284 y la ley 20.422, las cuales se
promulgan con el fin de mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad,
otorgandole mayores derechos. Un aspecto positivo es que la Ley 21.015 ha incentivado las
normativas de inclusién laboral, por ello, el 15 de octubre de 2022, entra en vigencia la ley 21.275,
la cual exige a las empresas contar con las condiciones necesarias para acatar la ley 21.015, entre
ello, contar con personal capacitado y certificado en temas de inclusion, ademas de obligar a las
empresas a generar propuestas que mejoren la accesibilidad, igualdad de oportunidades e insercion

de las personas con discapacidad al interior de la empresa.

El dltimo capitulo hace referencia a la parte subjetiva, en él se renen datos de documentos, cifras
del Censo, Casen y SENADIS sobre las personas con discapacidad, su estilo de vida, sus
condiciones, distribucion, ingresos y empleo. Como recurso principal, aparecen entrevistas
realizadas a personal de SENADIS, Caja de los Andes, Fundacion Avanzar Juntos y Fundacion
Nacional de Discapacidad; con esto, se busca hacer un breve analisis de las perspectiva sobre la
discapacidad, inclusion, accesibilidad, igualdad de oportunidades, teletrabajo y sobre el
funcionamiento de la Ley desde la perspectiva de cada representante. Considerando los
antecedentes y los lentos avances se hace necesario entender el escenario sobre el que se ha

estructurado la vida de las personas con discapacidad.

En cuanto a las conclusiones se logra comprender a grandes rasgos el funcionamiento y el
desarrollo que ha tenido la Ley 21.015, asi como también el impacto al interior de la sociedad y
principalmente en las empresas. De igual forma, se destaca los avances que ha provocado la ley
21.015 en materias de inclusion laboral para personas con discapacidad, destacando la creacion de
una nueva ley, generando crecientes ofertas laborales para personas con discapacidad en el
mercado. También ha reducido la discriminacion y exclusion de la comunidad, otorgandole mas

oportunidades de autonomia a los sujetos y generando un cambio en la mirada que ha tenido la
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sociedad sobre estas personas, reduciendo las limitaciones y barreras, ya que cada vez mas se

“normaliza” la discapacidad en el pais.

Justificacion del Problema

Este proyecto de investigacion pretende demostrar las perspectivas que se tiene referente a la
adaptacion laboral de las personas con discapacidad. Es importante manifestar lo pertinente que es
una investigacion profunda del tema, debido al auge que han tenido los términos de inclusion,
igualdad y equidad en las Gltimas décadas. La informacion que se busca entregar es incentivada
por la poca preocupacion, andlisis y critica que se manifiesta en torno a la inclusién laboral,

principalmente en el espacio nacional.

Hoy la inclusion es un tema pendiente, que necesita ser solucionado de manera apremiante, debido
a que existe un gran porcentaje de personas en situacion de discapacidad que se ven segregadas
socialmente, y particularmente en el ambito laboral, lo cual impide la realizacion de una vida
normal dentro de la sociedad. Especificamente en el ambito laboral, muchas personas con
discapacidad no se encuentran ejerciendo actividades laborales remuneradas, pues prefieren
dedicarse a otras actividades para generar dinero; pero es necesario comprender que en muchas
ocasiones esta situacion no es por falta de interés de las personas con discapacidad sino por la falta
de oportunidades en condiciones iguales al resto de la poblacion.

En el aspecto econdmico, son varias las personas con discapacidad que reciben una pensién
solidaria por el gobierno. Pero, para obtenerla se necesita un certificado que sefiale que la persona
tiene discapacidad y el grado que posee, documento que se otorga después de diagndsticos,
evaluaciones y analisis médicos, entre algunas cosas; y por distintas razones existe un gran nimero
de personas con discapacidad que no posee este carnet de discapacidad, el cual es el requisito para
recibir la pension solidaria. A partir de esto, se deduce que son bajos los ingresos econémicos que
adquiere una persona con discapacidad, aun mas en personas que no cuentan con el ingreso de la
pensién de invalidez, dinero que resulta util pero no es suficiente para poder sustentar todos los
gastos que una persona tiene, mas aln si esta persona posee alguna enfermedad, ya que los gastos
son aun mayores. Es por esto, por lo que se hace necesaria la obtencion de un trabajo para financiar

todos los gastos.

Si bien, se han visto avances en el tema, como la creacion de servicios, organismos y politicas que

velan por los derechos de las personas, como lo es el Servicio Nacional de Discapacidad y la
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reciente Ley 21.015. Sin embargo, estas iniciativas estan lejos de ser una solucion para la exclusion
y segregacion que ha existido desde siempre a las personas con discapacidad, y al decir desde
siempre, se hace referencia a que la marginacion comienza en la etapa de la nifiez, siendo una de
las etapas que requiere de mayor apoyo para la inclusion social, ya que es aqui, donde el nifio o
nifia se da cuenta de las oportunidades y dificultades que tiene en la vida, las que se muestran con
un grado mayor de complejidad para quien tiene discapacidad. La primera dificultad se visibiliza
en la accesibilidad, ya que muchos de los lugares mas frecuentados no cuentan con una
infraestructura accesible para todas las personas. En la etapa educativa se observan
establecimientos que no poseen rampas, puertas, salas de clases, bafios adaptados para personas
que usan silla de ruedas, muletas, bastones, entre otros. Tampoco se incluye el sistema de
lectoescritura Braille para personas con ceguera o la inclusion del lenguaje de sefias para personas
con sordera, y asi como estos ejemplos existen muchos mas, debido a que la inclusion es escasa.
La situacion es aun peor en la vida laboral, puesto que la persona con discapacidad busca su
independencia personal, econdmica y social, pero se encuentra ante escasas oportunidades

laborales, y los argumentos justificativos para esta situacién son humerosos.

Los progresos que se han hecho para una mayor inclusion suceden por la movilizacion de
organizaciones, fundaciones y representantes de personas con discapacidad, los cuales en su
mayoria estan compuestos por personas con discapacidad. Estos entienden los intereses y
necesidades del grupo social, y por afios han buscado mejores oportunidades y mas independencia;
generalmente los organismos que ofrecen ayuda a personas con discapacidad terminan
colaborando con medidas asistencialistas, despojando a las personas de su autonomia y restandole
valor a sus capacidades; y precisamente una de los principales conflictos de las personas con
discapacidad es la lucha contra el asistencialismo. El asistencialismo es un hecho que proviene del
modelo médico-rehabilitador, dicho modelo se centra en la “recuperaciéon” de las personas con
discapacidad, preocupandose principalmente de la psicomotricidad de las personas, con el objetivo
de que el objetivo de que la persona sea lo mas “normal” posible, lo que resulta favorable para el
sujeto sobre todo para optar a una mejor calidad de vida. Sin embargo, se desvia toda la atencion
de la persona al aspecto médico, descuidando los demas aspectos de su vida. En vista de esto, la
inclusién de este grupo ha sido limitada, ya que se considera que su vida se basa en la

rehabilitacion, por lo que, las otras areas no son trabajadas. Por esta razon, son pocas las personas
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con discapacidad que consiguen una vida prospera y exitosa; gran numero de personas con

discapacidad no tienen un titulo profesional ni con un buen trabajo remunerado.

Dispuse investigar la situacion laboral de las personas con discapacidad y los factores que influyen
en las instituciones laborales en el marco de la Ley 21.015. Debido a la falta de informes completos
y actualizados -donde se identifiquen los efectos producidos luego de la implementacion de la ley-
los que cuenten con un catastro de la cantidad de personas con discapacidad que estan insertas en
el mundo laboral. Es por esto, que es una instancia para considerar la relevancia del tema, y asi
generar una intensa discusion en torno a la inclusion de este grupo de personas. Considero
necesario mejorar las normas constitucionales conforme a las necesidades y capacidades de este
grupo social, y de esta manera integrar de mejor forma a los discapacitados al mundo laboral. Es
necesario formular programas que beneficien completamente a las personas con discapacidad, en
los que no se vincule a estas personas por sus limitaciones sino por sus capacidad, y sean tratados

de manera normal, es decir, del mismo modo en que se hace con el resto de la poblaciéon.

Como proceso para la desconstruccion del cuerpo normativo, aspecto instalado por los modelos
médico- rehabilitador y el modelo social, se debe poner en practica una vision alternativa, la cual
se aleje de las creencias generalizadas sobre la discapacidad. Debido a que la mirada existente
prioriza unos cuerpos sobre otro, esto porque se piensa que ciertos cuerpos son mas capaces, Y,
por ende, mas importantes. Por lo que, a través de una visidn nueva- alternativa a la existente- se
consideraria importantes tanto a los grupos minoritarios, los que hoy son excluidos. La reflexion
se sitlla como la condicidon inherente del cuerpo es un aspecto fundamental para el desarrollo de la
vida diaria y para la forma en que la sociedad juzga a sujetos que no cumplen con estandares de
corporalidad. La diversidad funcional es un concepto que se establece como efecto de una
condicion del reconocimiento de todas las expresiones distintas del funcionamiento naturalizado

y normalizado.

La Ley 21.015 abre camino en materia de inclusién laboral, pero pese al tiempo que tiene la Ley,
resulta necesario actualizarla y modificarla, considerando las falencias que posee y aumentar el
porcentaje que se pide de personas con discapacidad contratadas- actualmente es del 1% -esto
resulta esencial, para progresar en la insercion de estas personas. Para hacer un verdadero cambio
se requiere subir la cuota, considerando que hay paises de Latinoamérica que tienen una cuota

mucho mayor a la de nuestro pais, ademas es necesario comprender que nuestro pais cuenta con
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un 15 a 20 porciento de personas con discapacidad de la poblacién, lo que refleja relevancia en el
tema de inclusion laboral, pues es cerca del 20% de la poblacion quienes necesitan la oportunidad
de optar a un trabajo remunerado, y con una cuota del 1% de trabajadores en una empresa es
insuficiente para hablar de inclusion laboral de esta poblacion, ya que se esta logrando insertar a
un grupo pequefio de personas con discapacidad en el mercado laboral, siendo un trabajo minimo

en materia de inclusion e igualdad de oportunidades.

En el plano internacional existen multiples politicas y normativas destinadas a mejorar la situacion
de vida de las personas con discapacidad, estas estrategias se abordan de manera transversal e
intersectorialmente, considerando la responsabilidad que esto implica en el ambiente politico,
social y econdmico. En este sentido, el Estado posee un rol fundamental en la gestion y ejecucion
de politicas publicas que favorezcan a la poblacidon, con ello, se instalan normativas de insercion
educacion y laboral. En el caso laboral, la ley 21.015 genera las acciones necesarias para que las
personas con discapacidad puedan ser partes del &mbito laboral. Por este motiva, este estudio
resulta relevante para la ciencia politica, debido a que se aborda una problematica que ha tenido
escaso interés en el aspecto académico, es una investigacion que sirve para promover futuras
investigacion, ademas de generar interés en el tema y instala la discusion y participacion de la
comunidad académica en una politica publica reciente y fundamental para el avance del pais;
especialmente, considerando el atraso en este tipo de politicas respecto del marco internacional,
incluso en la comparacion de la region se hace notorio el marcado retraso del pais en materias de
inclusién laboral. Siguiendo esta linea, la investigacion de la ley 21.015 se fundamenta de un
problema social y cultural en Chile, donde cada actor juega un rol determinante en la problematica
de la inclusién laboral de las personas con discapacidad en la regién metropolitana y en el pais en
general, siendo necesario entender que la situacion de exclusion y discriminacion es mas
preocupante en las regiones rurales del pais. Considerando lo anterior, esta investigacion puede
resultar atil para profundizar en el tema y entender el proceso de inclusién laboral en el pais, la
evolucion de los conceptos, los avances y criticas que ha tenido la Ley 21.015. Por este motivo,
este trabajo fortalece la reflexion en torno a la Ley 21.015 de inclusion laboral a través de una
mirada vinculada con los Derechos Humanos de las Personas en Situacién de Discapacidad. En el
estudio se da a conocer la perspectiva, reflexion y criticas de los actores tanto politicos, publicos
y privados con el fin de comprender las necesidades realidad de la poblacion. De igual manera,
esta investigacion puede ayudar a comprender la discapacidad y inclusion laboral en Chile desde
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dimensiones clasicas y modernas; impulsando un entendimiento de la problematica desde la

ciencia politica.

Pregunta de Investigacion
= ;Como se ha desarrollado el proceso de insercion de personas con discapacidad en el
ambiente laboral desde la implementacion de la Ley 21.015 en el afio 2017 hasta la
actualidad dentro de la region metropolitana en Chile?

Objetivos
Objetivo General
» Problematizar el proceso de insercién de personas con discapacidad en el ambiente
laboral desde la implementacion de la Ley 21.015 en el afio 2017 hasta la actualidad

dentro de la region metropolitana en Chile.

Obijetivos Especificos
= Registrar el proceso histdrico de las politicas de inclusion laboral en Chile.
= Indicar cudl ha sido el progreso en cuanto a la accesibilidad, condicion contractual, trabajo
a distancia, igualdad de oportunidad, entre otros; que estructuran el mandato que, en
derecho, ley 21.015, obliga a las empresas a incluir a personas con discapacidad dentro de
su personal.
= Distinguir el rol que cumplen las fundaciones de derecho privado en relacion con la inclusion
laboral en Chile, y especificamente con la ley 21.015.
= Distinguir el rol que cumple el Servicio Nacional de la Discapacidad en el proceso de
inclusion laboral en Chile.
= Indicar la percepcidn existente sobre los términos de discapacidad, inclusién, accesibilidad
e igualdad de oportunidades referentes a las personas con discapacidad en Chile.
Hipotesis
Desde la implementacion de la Ley 21.015 se ha logrado una mayor insercion laboral de personas
con discapacidad, siendo un gran avance en materias de inclusion laboral en el pais. Se han
instaurado intermediadores entre las empresas y las personas con discapacidad, en otras palabras,
las fundaciones, organizaciones o personas que intentan que las empresas cumplan con esta ley,
pero son los intermediarios quienes contactan a las personas, las capacitan y orientan para

adaptarse a los requerimientos que posee una empresa. En este sentido, los trabajadores con

19



20

discapacidad deben ser adaptados a la empresa y no viceversa como deberia gestionarse una
verdadera inclusion, aunque claramente considerando las necesidades o limitaciones que posee la
persona en el ambiente laboral. Pues son bastantes los aspectos- accesibilidad, horarios de trabajo,
teletrabajo, condicion contractual, ambiente laboral, normas laborales, entre otros- que se deben
considerar- por parte de la empresa y la persona con discapacidad- cuando se quiere incluir a un

nuevo trabajador a la empresa.

La Ley de inclusién laboral permite el desarrollo de nuevos programas orientados a personas con
discapacidad, los cuales antes de esta normativa eran escasos. Debido a que, se consideraba a las
personas con discapacidad como ineficientes en el desarrollo de actividades; la vision que se tiene
sobre las personas con discapacidad esta centrada en las limitaciones que tienen, y es un hecho que
ha sido instalado dentro del espacio publico desde afios remotos. En la actualidad se ha intentado
avanzar y erradicar la vision discriminadora y segregadora, pero los prejuicios que existen sobre
las capacidades de las personas con discapacidad siguen siendo un tema relevante en el momento
de la contratacion en un empleo estable y remunerado. A pesar de los avances en politicas pablicas,
se sigue especulando frente a las capacidades de este grupo social, y esto sucede no solo en el
ambiente laboral, sino también en el social y familiar; los prejuicios existentes no son solamente
dirigidos a las capacidades que tiene la persona con discapacidad de realizar una actividad, sino
en la eficiencia y rapidez con la que realiza el trabajo, en comparacion con la forma en que lo
puede hacer una persona sin discapacidad y, a pesar de los avances que se han desarrollado en el
plano politico, no se logra cambiar esta perspectiva, pues el objetivo de las leyes 21.015y 21.275
es el de generar oportunidades laborales para estas personas puedan acceder al ambiente laboral,
pero la situacion se dificulta por los modelos médico-rehabilitador y el enfoque asistencialista que
dominan la vida de las personas con discapacidad, esto quiere decir, que se les trata como personas
enfermas e incapacitadas para llevar una vida autbnoma. En este sentido, es necesario establecer
programas que cambien esta visidon de vulnerabilidad que ha sido aplicada a las personas con
diversidad funcional, solamente por no poseer las mismas habilidades o capacidades que “debe”
tener una persona normal, es decir, se establece un prototipo de ser humano normal, por lo que,

cualguiera que no cumpla con las exigencias es excluido y marginado.

El porcentaje de personas con discapacidad que cuenta con un trabajo estable y dependiente de un
empleador es bajo, considerando que la Ley 21.015 fue promulgada en el afio 2017. Pero eso no
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significa que no sea un avance, es el paso inicial para generar mayores oportunidades a futuro para
las personas con discapacidad. De igual forma se entiende que son muchas las personas con
discapacidad que buscan otras formas para conseguir un sustento econémico, sin considerar la
pension de invalidez entregada por el gobierno, algunos se dedican al trabajo independiente, como
ejemplo de ello, esta el comercio ambulante, el cual genera- de alguna manera- facilidades, pues
no necesitan cumplir horarios estrictos ni llegar a un grado de productividad. Por lo que, las
personas con discapacidad que presentan un diagnostico en tratamiento, y constantemente asisten
a un centro de asistencia médica no podrian tener un trabajo sin flexibilizacion de horarios y no
todas las empresas estaran conformes con tener una persona que falta con regularidad, ya que,
ademas de las visitas a medico una persona con discapacidad puede presentar otros inconvenientes
al momento de asistir al trabajo, como lo son, la poca accesibilidad de la locomocién publica, la
mala infraestructura de las vias publicas que no estan habilitadas para el transito de personas con
discapacidad. En este sentido, en un trabajo independiente como lo es el comercio ambulante no
requiere de pedir permiso ni exista la incertidumbre de que puede ser despedido, ademas de que
las condiciones y la forma de trabajo es una decision tomada por la misma persona, siendo el
comercio ambulante muy conveniente para el estilo de vida que puede tener una persona con
discapacidad. Otro tipo de financiamiento al que han recurrido este grupo de personas son las
limosnas, es decir, varias personas con discapacidad se instalan en un lugar transitado a pedir
dinero a los transelntes; muchas veces, esto sucede porque no consiguen un trabajo adecuado a
sus capacidades y limitaciones, o incluso por costumbre, ya que, antes de la instalacion de la Ley
nada respaldaba a una persona con discapacidad en la busqueda de empleo. A partir de esto, la Ley
logra interactuar principalmente con las empresas, obligdndolas a contratar a personas con
discapacidad, la Ley 21.015 genera una ruptura en los limitantes que estan previamente instalados
en el mundo laboral y no permiten el ingreso de persona con discapacidad.

Debido a que existe la opcidn de que la empresa realice una donacion a una organizacién que se
relacione con personas con discapacidad. Pueden existir muchas empresas que prefieren optar por
esta opcion, logrando asi un menor cumplimiento de la normativa instaurada por el gobierno, y
una menor inclusion laboral de personas con discapacidad. Esta alternativa es mas sustentable para
las empresas, no solo por el hecho de tener que contratar a una persona con discapacidad, y todo
lo que eso conlleva; sino que al hacer esto, la empresa se libera de contratar los servicios de un

intermediario 0 crear un organismo que se encargue de la contratacion de personas con
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discapacidad- si es que no cuenta con uno- y este debe ser uno de los elementos que provocan que
las empresas decidan realizar donativos a contratar a personas con discapacidad. De igual forma,
se entiende que esta opcion es una ayuda menos directa al problema de inclusién laboral, puesto
que, se entrega una ayuda monetaria a fundaciones que estan al servicio de las personas con
discapacidad y se encargan de su inclusion laboral, social y politica, promueven medidas y
herramientas que beneficien a los discapacitados y luchan contra las desigualdades y
discriminacion, por lo tanto, el financiamiento que entregan las empresas seria utilizado para el

beneficio de las personas con discapacidad.

CAPITULO 1. ANTECEDENTES CONCEPTUALES

Existe una nomenclatura ampliamente utilizada en diferentes &mbitos, por distintos autores y en
diversas partes del mundo para denominar al colectivo de mujeres y hombres con discapacidad.
Para poder comprender el concepto de discapacidad como un fenémeno social “hay que partir de
una comprension de la genealogia histérica que la ha constituido en sus dimensiones actuales, asi
como de un marco analitico que explique como esas estructuran cobran vigencia en las
experiencias cotidianas de las personas con discapacidad” (Ferreira, 2010). Los términos mas
utilizados para referirse a una persona con una condicion patoldgica permanente o temporal, quien
posee limitaciones para ejecutar alguna o varias tareas o actividades, son principalmente:
Invalidez, Minusvalia, Discapacidad, Capacidades diferentes, Diversidad funcional, Incapacidad,
entre otros. Pero dicha terminologia apunta a una deficiencia, una carencia, una condicion
negativa; “el concepto cualifica a ciertas personas que se entiende que carecen de algo que la
mayoria de las personas, las no discapacitadas, si poseen: se las califica, asi, como deficitarias, por
tanto, imperfectas” (Rodriguez & Ferreira, 2010), esto sujeto a una desviacion respecto de lo que
se denomina ‘“normalidad”. Incluso se puede considerar que el mismo uso del concepto
“discapacidad” involucra una matizacion lingiiistica que responde a un determinado
posicionamiento conceptual, es decir, se comprende que la palabra discapacidad nace con la

intencion de recalcar la diferencia que tiene una persona sobre el resto.

Los términos que definen a una persona con discapacidad no hacen sino determinar a este grupo

de personas como “incapaces” o “menos validos” que las personas que no poseen discapacidad.
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La clasificacion internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF)®
determina la discapacidad como “un término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la
actividad y restricciones a la participacion” (OMS, 2018). En otras palabras, se considera a una
persona con discapacidad como una persona diferente negativamente a lo que socialmente se
considera normal. Es asi como la OMS considera que “la discapacidad es un fenomeno complejo
que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de
la sociedad en la que vive” (Organizacion Mundial de la Salud). De esta manera, se visualiza que
las definiciones de autores y organizaciones relevantes internacionalmente que hacen referencia a
la representacion social construida en base a limitaciones y a faltas de oportunidades que posee
una persona con discapacidad. Esta percepcion social, no se establece por la insuficiencia fisica,
mental, sensorial o de otro tipo, sino que se instaura “por las condiciones de la misma oportunidad
en la cual se inserta y/o pertenece la persona, en tanto no siempre estd ofrece oportunidades de
desarrollo ni medios alternativos de promocion” (Fondo Nacional de la Discapacidad & Ministerio
de Planificacion, 2006). Por este motivo se hace necesario abordar el concepto de inclusién como
una estrategia politica cuya pretension sea la superacion de la clara condicion de opresion existente
al colectivo de personas con discapacidad.

Si bien el término “diversidad funcional” es un avance para suprimir las barreras- materiales y
culturales- impuestas a personas con discapacidad, hay autores como Rodriguez y Ferreira (2010)
que opinan que el nuevo término presenta una continuidad de los discursos médico y social, con
lo que es imprescindible terminar, para asi contribuir a mejorar las condiciones del colectivo. La
continuidad de la que se habla esta relacionada con la corporalidad de las personas con
discapacidad, es decir, es precisamente en el cuerpo donde se instalan todos los disciplinamiento
de que son objeto las personas, con y sin discapacidad, en las sociedades actuales” (Rodriguez &
Ferreira, 2010). Dichos discursos solo generan una normalizacion a las definiciones negativas
emitidas hacia los cuerpos de las personas con discapacidad, siendo vistos como ineficientes,

anormales, enfermos, malos, entre otros. Esa naturalizacion del cuerpo de personas con

8 La CIF es parte de los organismos de clasificaciones internacionales desarrolladas por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), el objetivo principal de esta clasificacion es desarrollar una manera estandar para describir los estados
relacionados con la salud. En este sentido, la clasificacion permite la elaboracion de un perfil sobre el funcionamiento,
la discapacidad y la salud del individuo en diversos dominios. (CIF, 2001).
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discapacidad origina una vinculacion con la ciencia médica, relacionando discapacidad con

enfermedad, cuando son personas que muchas veces no estan enfermas.

Desde la antigliedad hasta la fecha han existido multiples contradicciones en cuanto a la
terminologia, y no sélo eso, sino también se han generado contradicciones hacia lo que significa
ser una persona con discapacidad, es mas, incluso al mismo diagnostico o enfermedad. En las
primeras civilizaciones se entendia la enfermedad o discapacidad como un castigo. “Para todos los
pueblos que integran la cultura primitiva superior, la enfermedad es un castigo que el hombre
enfermo ha recibido de los dioses por haber violado la ley moral de un modo consciente o
inconsciente” (Lain, 1961). Esto sucede debido a que se ve la enfermedad como una imperfeccion
o0 impureza. Dependiendo de la cultura la enfermedad, se consideraba un castigo por un pecado.
Se sefiala que el hombre al momento de transgredir las normas morales se interpreta como un acto
de rebeldia contra la divinidad, este acto es un pecado y se castiga con contrariedad, dolor o
alteracion morbosa. “La enfermedad era, primariamente, shértu: una impureza “moral” que
impedia al paciente participar en las ceremonias religiosas publicas” (Lain, 1961) a partir de la cita
anterior, podemos entender que se aislaba y excluia al enfermo de las reuniones religiosas y
también sociales, situacion semejante a lo que ha sucedido en la actualidad, donde se ha limitado

social, cultural y econémicamente a las personas con enfermedades o discapacidades.

Los estudiosos de la discapacidad distinguen tres modelos que interfieren sobre el concepto, los
cuales se desarrollan en tres periodos historicos distintos. Segun Velarde (2012) estos son: el
modelo de la prescindencia, que es establecido en la Antigliedad y el Medioevo; el modelo médico-
rehabilitador instalado durante la primera mitad del siglo XX; y el modelo social que surge a partir
de los afios sesenta del siglo pasado. EI modelo de la prescindencia entiende la discapacidad como
“un castigo de los dioses o bien por considerarse que las personas con discapacidad no tenian nada
que aportar a la comunidad, se asumia que sus vidas carecian de sentido” (Velarde, 2012). En este
sentido el modelo explica la supuesta causa de la discapacidad y el rol que tiene una persona con
discapacidad. Debido al significado religioso y un poco fantasioso- la discapacidad es un castigo
de los dioses por un pecado cometido por los padres o resultaba ser una advertencia que
comunicaba que se aproximaba un catastrofe- se rechazd y dejo de utilizar este modelo. Ademas
de que este modelo consideraba a los discapacitados como seres innecesarios para la sociedad, a

partir de esta nocion se establecen dos submodelos: el eugenésico y el de marginacion, “desde
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ambos submodelos se prescindia de la vida de los nifios discapacitados” (Velarde, 2012), en el
primero se enfocaban en eliminar al nifio dandole muerte y en el segundo se proponia alejar al nifio
del espacio social. Se habla de nifio, debido a que la discapacidad no es recibida de la misma
manera en los nifios que en adulto, es decir, nacer con una discapacidad resulta mucho peor que

obtenerla durante la edad adulta producto de la vejez.

Es necesario comprender esta nocidn asignada a las personas con discapacidad, pues este modelo
inicia la marginacién y exclusion sobre este grupo. Aunque este ha sido instalado en muchas
culturas, generalmente determinado por la religién. Incluso Platon hace mencién de que los
individuos inferiores deben ser rechazados, ya que es necesario que los mejores hombres “se unan
sexualmente a las mejores mujeres la mayor parte de las veces; y lo contrario, los mas malos con
las més malas; y hay que criar a los hijos de los primeros, no a los de los segundos” (Platon, 1988).
Los nifios con discapacidad provocaban temor en la sociedad, especificamente por el significado
religioso que se le atribuia, pues se relacionaba con malos augurios y castigos. En el antiguo
mundo, “las personas con discapacidad que sobrevivian eran objeto de burla y entretencion,
llegando a convertirse en una moda el tener jorobados, enanos o deformes en las cortes,
especialmente entre los esclavos (Velarde, 2012)”. Sin embargo, pese a la marginacion,
segregacion y discriminacion hacia las personas con discapacidad, la familia no era excluida
socialmente ni objeto de burlas, ya que “no existen indicios respecto de la persecucién a padres
que hubieren permitir vivir a hijos defectuosos” (Palacios A. , 2008); incluso en ocasiones era la
misma familia la que era capaz de burlarse y divertirse de quien padecia una discapacidad. En ese
entonces los infanticidios eran hechos normales y habituales, asi como también los abandonos
directos, ya que los padres despreciaban y se avergonzaban de la condicién de un hijo con
discapacidad. A partir de estas situaciones se busca instalar la comprension de la injusticia social
que ha existido desde siempre hacia las personas con discapacidad, incluso se visualizan actos
cometidos hacia nifias y nifios quienes no merecen ser sometidos a acontecimientos tan crueles a
su corta edad, pero “basta revisar cualquier historia de la vida privada de aquel periodo para
advertir que tampoco los infantes sanos recibian demasiada atencion” (Velarde, 2012), es sabido
que las tasas de mortalidad eran muy altas, hecho que sucedia por las pésimas condiciones

sanitarias y alimenticias.
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Si se interpreta las situaciones de discriminacion desde una perspectiva fria y centrada en el
beneficio del intercambio, se asume qué las personas con discapacidad no reune las competencias
requeridas- fisicas 0 mentales- para aportar material relevante en un intercambio, considerando
qué en la antigliedad el intercambio era el medio qué utilizaban las personas para vivir y
relacionarse, es por esto, qué existe la creencia de que este tipo de personas no deben participar en
el reparto de ventajas y deberes sociales, teniendo en cuenta qué no habia un marco adaptado a sus
especiales caracteristicas. Desde esta perspectiva, los sujetos con discapacidad sélo pueden
pertenecer a la sociedad desde un espacio de beneficencia y exclusion.

Otra perspectiva qué se debe tener en cuenta es la de la iglesia, el cristianismo y catolicismo sélo
se hicieron presentes para abolir “las practicas eugenésicas para confinar a las personas con
discapacidad al margen de la sociedad” (Velarde, 2012). Es asi como los sujetos con discapacidad
a través de la historia han tenido un nico estilo de vida; segin Alvarez & Del Rio (1990), la vida
de las personas con discapacidad se ha sido corrompida por estereotipos de la iglesia y la sociedad,
teniendo asignaciones esclavizantes y estableciendo tareas especificas que se han reducido, la
mayoria de las veces, al ambito de la marginacion y de la asistencia caritativa. Esto ha llevado al
desarrollo de una lucha de los discapacitados por su visibilidad y autonomia, pero este camino ha
sido largo e inconcluso, puesto que la igualdad de derechos de las personas con discapacidad aun
no es una realidad palpable, el considerarlos “invalidos” o “discapacitados” solamente ha
ocasionado que en diversos espacios sociales no reconozcan sus atributos como persona. Siguiendo
con esta linea, la iglesia consideraba la discapacidad como un obstaculo, incluso un motivo de
exclusion en la participacion. Aunque, “la evolucion de las ideas, la transformacion de las
estructuras sociales, el acceso de las personas con discapacidad a los sacramentos de iniciacion
cristiana ponen en tela de juicio las tesis defendidas (...) por la caridad asistencial que caracteriza
a la comunidad eclesial” (Jiménez S. , 2003). Con esto, de declara que la sociedad, y junto a ella
la iglesia, ha adoptado una actitud hostil y en su mayoria de marginalidad compasiva ante la

presencia de personas con discapacidad.

Si se analiza lo escrito en la biblia, se entiende que la palabra de Dios consagra la igualdad de
todas las personas, es decir, se prohibe la discriminacion de todo tipo. Esto refleja una
incertidumbre frente a las acciones cometidas por los cristianos y la iglesia en si. Poco a poco las

actitudes y comportamiento hacia las personas con discapacidad van cambiando, aunque sigue
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existiendo ciertas reticencias que no permiten el avance hacia la igualdad de oportunidades, incluso
parte de los discursos eclesiasticos potencian una vision asistencialista de la realidad social, donde
se acentlan hechos y vivencias de compasion con un caracter excluyente asignados como valores

cristianos, necesarios a seguir.

Otros modelos bien conocidos son “El modelo médico- rehabilitador® y el del modelo social-
emancipatorio®?, por un lado (asumiendo la denominacién en negativo), y el de la “diversidad
funcional” (que abandona dicha nominacion)” (Rodriguez & Ferreira, 2010). Para analizar el
progreso que ha existido entorno al concepto de discapacidad es indispensable conocer los
discursos mencionados, y observar si se ha logrado romper con las herencias que han hecho posible
situaciones de marginacion y segregacion hacia personas con discapacidad. Estos modelos han
impedido el desarrollo normal de las personas con discapacidad, debido a que establecen la
normalidad, limitaciones, oportunidades, progreso, entre otros que tiene una persona con
discapacidad a lo largo de su vida. Ademas, vinculan el concepto de discapacidad con enfermedad,
generando una mirada social compasiva y asistencialista hacia las personas con discapacidad,

restdndole valor e integridad que tienen como personas.

El modelo social interpreta la discapacidad como una construccion social, pero no relaciona de la
misma forma el concepto de “capacidad”. Resulta indispensable reflexionar en torno al cuerpo-
elemento esencial para el aspecto sociocultural- cuestionar el esencialismo asignado a las
capacidades de las personas. Segun Ingstad y Whyte (1995) Las representaciones de la
denominada “discapacidad” estan determinadas, en gran medida, por la imagen institucionalizada
del cuerpo y el valor otorgado al mismo en cada cultura. En vista de esto, el cuerpo se desarrolla
como un constante conflicto para el resto de la sociedad; en otras palabras, se puede decir que

constantemente han existido cuerpos que estan dentro de las actividades esenciales de la

9 De acuerdo con Toboso (2008), el denominado modelo rehabilitador alude a la discapacidad como término referido
a una “enfermedad” o como “ausencia de salud”. A partir de esto, se considera que las personas con discapacidad
pueden tener algo que aportar a la comunidad, pero sé6lo en la medida en que el sujeto sea rehabilitado o se encuentre
“normalizado”, es decir, se logre asimilar a las demas personas en la mayor medida posible.

10 El modelo social aparece como un elemento materialista, fijando las causas de opresién en las exigencias
estructurales del sistema capitalista- el que determinaba a las personas segin su eficiencia y productividad,
principalmente como mano de obra- en los afios 90, se desarrollan interpretaciones denominadas post materialistas
que aluden al rol relevante que posee la construccion discursiva, de la performatividad, en la construccion de sentido
de la discapacidad. En este modelo, se adjudica que la discapacidad es una construccion social, lo que, disminuye los
derechos y deberes que tienen los ciudadanos; esta interpretacion es asociada a la de opresion social (Rodriguez &
Ferreira, 2010).
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comunidad, mientras que otros cuerpos permanecen en la parte exterior de dichas practicas propias
de la colectividad. Es asi como dentro de la sociedad se considera a cierto tipo de personas como
inferiores, estas personas son enjuiciadas por sus diferencias, y con ello se ve deteriorado su valor
como ser humano, llegando incluso a auto marginarse o a conformarse con lo que le provee la

caridad.

Con la instalacion del capitalismo se estima el cuerpo como un objeto productivo, es decir, la
persona capaz de trabajar logra producir bienes o servicios para un empleador por un salario,
insertandose de esta forma dentro de la corriente principal del sistema econémico. A partir de esto,
y segun Oliver (1990), existe una balanza que determina que sujeto es Util para el sistema y cual
no, donde se considera la capacidad productiva con la capacidad de consumo, por lo tanto, un
cuerpo que esta por debajo de los recursos que consume para subsistir se sitda fuera del sistema,
debido a que no llega a ser un sujeto competitivo para el mercado de trabajo, y pasa a ser visto
como un ente sobrante, siendo el propio sistema el que lo excluye. Visto de otro modo, resulta mas
sencillo expulsar al sujeto del sistema que condicionar el sistema para que el individuo pueda

participar de manera similar a los demas.

En definitiva, se plantea que la discapacidad esta establecida en base a los pardmetros sociales,
siendo determinada como un problema social. Ya que es la sociedad misma es quien instala esta
exclusién y desigualdad hacia las personas con discapacidad. De esta manera se aplica lo que
Foucault!! sefiala sobre que el cuerpo, teéricamente no es un problema- como si se menciona por
otros autores- instalando la nocién de corporalidad (cuerpo) fundamentada en el poder, en otras
palabras, el biopoder, el cual no es un poder estructural ni sistematizado, tampoco burocréatico sin
que se trata de un poder que asegura la perversion de los seres vivos, a través de este concepto se
explica el control de existe de un grupo sobre otro. De igual manera, se relaciona con la teoria de

la practica de Bourdieu'?, en la cual se invita al “gran olvido” del modelo social, es decir,

11 Michel Foucault instala el concepto de “tecnologias del poder”, el cual esta basado en las logicas metodologias que
son determinadas por la regulacion, normalizacion y disciplinamiento de los cuerpos, ya sean individuales o
colectivos, de la sociedades que se originan en las instituciones del Estado y rompen las “microestructuras” de la vida
colectiva (Ferreira, 2010).

12 | a teoria practica de Pierre Bourdieu se determina por la identificacion de las précticas cotidianas donde se declara
la l6gica de la dominacidn, la cual sentencia a ese grupo de personas que son oprimidas por su condicion de colectivo
marginado y excluido socialmente. Por lo que, se propone estudiar las estructuras de dominacién con el fin de crear
una herramienta eficiente que logre superar la situacion (Ferreira, 2010).
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abandonar las estructuras de dominacion de las que son objeto el colectivo de personas con
discapacidad o mas bien el cuerpo de ellas. “Considerar la corporalidad como punto de reflexion
prioritario permitird, cara al futuro, superar las limitaciones a las que se han visto sujetas las tres
perspectivas sobre la discapacidad tomadas en consideracion” (Ferreira, 2010), se habla de
perspectivas basadas en conceptos como “la minusvalia”, “la discapacidad” y la reciente adopcion

del término “diversidad funcional”.

Segun Ferreira (2010) las estructuras de representacion social asociadas a la corporalidad estan
establecidas por cuerpo sano, bello y bueno; el cual cuenta con las condiciones dptimas para
obtener el éxito social. De esta forma, se entiende que las personas con discapacidad son excluidas
del &mbito publico debido a que no poseen condiciones favorables a la perspectiva social, es decir,

son personas visualizadas como cuerpo enfermos y antiestéticos.

1.1. Diversidad Funcional

El término “diversidad funcional” aparece en el afio 2005 “promoviendo a partir de la comunidad
virtual que el movimiento por una Vida Independiente espafiol cred en internet en 2001, el Foro
de Vida Independiente!® (Rodriguez & Ferreira, 2010). Mas adelante, el colectivo de personas
con discapacidad en Espafia ha propuesto instalar la nocioén de “diversidad funcional”, entre este
colectivo se encuentra a autores como Palacios y Romaiiach!*, quienes a fines del afio 2006,
plasman el concepto de diversidad funcional en el libro “ El modelo de la diversidad, La bioética
y los derechos humanos como herramientas para alcanzar la plena dignidad en la diversidad
funcional”, desarrollando un modelo basado en los Derechos Humanos y discurre en el &rea de la
bioética, cuya herramienta es fundamental para integrar de manera digna e integra a las personas
discriminadas por su patologia-el término de diversidad funcional busca sustituir la discriminacion

de los conceptos utilizados anteriormente- pretendiendo eliminar el calificativo que se usa en los

13 El Foro de Vida Independiente (FVI), actualmente llamado Foro de Vida Independiente y Divertad (FVID); la
palabra Divertad es una palabra inventada que sintetiza dignidad y libertad. Fue creado en 2001 “con el objetivo de
impulsar en Espafia el movimiento de Vida Independiente, surgido en EE. UU en 1962 y muy arraigado en Europa en
la actualidad” (Foro de Vida Independiente y Divertad). Este foro tiene un caracter reflexivo y critico, destinado a la
lucha por los derechos de las personas con diversidad funcional.

14 Agustina Palacios es “Coordinadora de la Seccion de Discapacidad de la Catedra «Norberto Bobbio» de Igualdad y
No Discriminacion, perteneciente al Instituto de Derechos Humanos «Bartolomé de las Casas», en la Universidad
Carlos 111 de Madrid. Por otro lado, Javier Romafiach es Experto en Bioética bajo la dptica de la diversidad funcional
y pertenece al Foro de Vida Independiente. (Palacios & Romafiach, 2006).
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términos “ personas con discapacidad, sin capacidad o con capacidad”, los cuales pretenden
categorizar a la sociedad segun las funciones o limitaciones que poseen. También, con este nuevo
concepto, se quiere reivindicar el derecho de las personas con diversidad funcional a tomar

decisiones y la marginacion a la que han sido sometidos.

En los afios 60, en estados unidos surgi6 un discurso disyuntivo y critico establecido dentro del
colectivo de personas con diversidad funcional, el cual impulsa la “filosofia de vida
independiente”, con la que se trata de superar las definiciones negativas. Este término reclama el
derecho al reconocimiento digno del colectivo de personas con discapacidad, siendo una expresion
mas de las distintas diversidades reconocidas positivas dentro de la sociedad actual. A partir de la
promocion de esta filosofia algunas personas con discapacidad deciden protestar contra las
imposiciones médicas, institucionales, rehabilitadoras, sociales, entre otras; con el objetivo de
manifestar sus derechos a decidir sobre sus propias vidas, en lugar de la constante dependencia de
otros que siempre ha sido impuesta sobre este colectivo de personas. Desde el surgimiento de este
movimiento se cambia la imagen que se tiene de la discapacidad, es decir, se comienza a concebir
que la discapacidad no se encuentra en un substrato fisioldgico, sino que reside en las estructuras
sociales, asi, la discapacidad es trasladada “desde el plano individual al colectivo, haciendo
evidente que, en gran medida, es el contexto social el que contribuye a la construccion de un
determinado sentido, y unas ciertas practicas asociadas, de la discapacidad” (Rodriguez & Ferreira,
2010). Asi, se entiende que existen espacios fisicos inadecuados y estereotipos discriminatorios
por parte de una humanidad que no tiene en cuenta las auténticas necesidades de las personas con
diversidad funcional, necesidades que se traducen en comprension, aceptacion, equidad, integridad

y respeto para una plena participacion en la vida publica.

El concepto de diversidad funcional “no logra superar, por si mismo, ciertos presupuestos
asociados a la concepcion de la discapacidad que tienen que ver con la moderna normalizacién del
cuerpo y de la salud derivados de la hegemonia del discurso de la ciencia médica” (Rodriguez &
Ferreira, 2010). Es por esto, que, a pesar de los resultados “tranquilizadores” que han generado las
politicas publicas en la sociedad, “a la hora de analizar la realidad social de nuestro entorno, se
detectan incoherencias practicamente invisibles, que indican el fuerte arraigo del modelo
rehabilitador y la presencia de una importante discriminacion que apenas es percibida” (Palacios

& Romaiiach, 2008), esto quiere decir que las politicas estan basadas en los modelos provenientes
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del discurso de la ciencia médica; el discurso médico visualiza a la discapacidad como una
enfermedad y lo vinculan estrechamente con la rehabilitacion de las personas con diversidad
funcional, lo que evidencia una clara discriminacion al colectivo de personas con diversidad
funcional, puesto que se omite la condicidn de persona con capacidades de desarrollo individual,
social, politico, laboral, etc. Puesto de otra forma, el discurso médico que inspira programas
dirigidos hacia las personas con diversidad funcional representa un incumplimiento consecuente
de las leyes que aseguran los derechos a las personas que son segregadas y discriminadas por su
condicion de diversidad funcional. En este sentido, es necesario analizar los aspectos del discurso
sobre la diversidad funcional para imponer el olvido del cuerpo, es decir, renunciar a la
naturalizacion del impedimento y a la normalizacion medica que ha sido instalada sobre las

personas con discapacidad.

El término “diversidad funcional” se instala con el fin de generar un cambio al momento de
referirse a una persona con algtin grado de discapacidad. Esto debido a que “las palabras o términos
Ilevan asociados ideas y conceptos, y que esta correspondencia no es azarosa, Sino que representan
valores culturalmente aceptados del objeto o ser nombrado” (Lobato & Romariach, Mayo 2005).
A partir de esto se intenta decir que las palabras producen, modifican y orientan el pensamiento
individual y social. Es por esto, que al implementar un término que no determine la discapacidad
como un déficit se avanza un poco mas en materia de inclusion. El término “diversidad funcional”
busca reemplazar el juicio negativa que se le otorg6 al concepto de “discapacidad”, debido a que

se visualiza la discapacidad como un problema de limitaciones, déficit, restricciones y barreras.

A pesar del progreso que ha tenido el concepto de diversidad funcional, la sociedad actual sigue
entendiendo la diversidad funcional como una enfermedad. En este sentido, “se sigue realizando
la clasificacion de las diversidad funcional por diferencias orgéanicas, y se siguen otorgando
certificados de minusvalia vinculados a la realidad médica y funcional de la persona” (Palacios &
Romafach, 2008). Para poder erradicar la discriminacion hacia este colectivo, es necesario
colaborar en un procedimiento conocido como “des medicalizacion de la diversidad funcional; lo
que puede llevar a la formulacion de nuevos programas y politicas publicas que soluciones las
problematicas de las personas con diversidad funcional, de forma que las soluciones planteadas no

sean parciales ni especificas de un tipo de diversidad funcional.
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El modelo social reconoce la capacidad como elemento tedrico que determina a las personas y
reivindica que, con los apoyos necesarios, las personas con discapacidad tienen capacidades que
pueden hacer efectiva su participacion en la sociedad. Sin embargo, el modelo de la diversidad,
segun Palacios y Romafach (2008), no se centra en la capacidad como elemento teérico, debido a
que sigue lo patrones impuestos por los modelos anteriores y no soluciona los nuevos retos de la
bioética; el eje tedrico de la diversidad funcional esta puesto en la dignidad de las personas que
pertenecen al colectivo, la cual no se vincula con la capacidad de los individuos. Actualmente, este
concepto de dignidad no es considerado en los discursos de discriminacion, de ser asi, no existiria
los conceptos de “capacidad” o “valia” en la nomenclatura usada para referirse al colectivo de
mujeres y hombres con diversidad funcional, sino que se ocuparia un término identitario que no

sea negativo.

Muchas personas con diversidad funcional que han sido discriminadas en variadas ocasiones
consideran que la larga y constante lucha que han realizado por su dignidad ha sido carente de
resultados reales. Pero es entendible que suceda esto, puesto que, son los mismos términos los que
tienen significados perniciosos, incluso el concepto “diversidad funcional” se refiere a la condicion
ontoldgica del cuerpo humano del colectivo, siendo cataloga como sin capacidades o con menos
de ellas que otros. En otras palabras, se busca erradicar las tendencias negativas que generan los
conceptos, modelos y discursos dirigidos a personas con diversidad funcional, pero, el mismo
concepto de diversidad funcional hace mencion del cierto cuerpo de algunos individuos de la
sociedad. Por lo tanto, se mantiene la referencia de una determinada condicién de naturalidad-
capacidad, valia, funcidn, etc.- de la que un cuerpo no es parte, sino que, se aleja de esa condicion
de “normalidad”. De esta manera, se continua con la dominacion del modelo médico-
rehabilitador, produciendo que el cuerpo sea visto como objeto implicito de nominacién. Esto
sucedo, en vista de que, “hay toda una jerarquia de lo diverso que implica logicas de dominacion

y sometimiento; algunas diversidades son socialmente aceptadas y otras no” (Ferreira, 2010).

1.2. Modelo médico rehabilitador
En las primeras épocas se asumia que la discapacidad era asociada a lo espiritual, es decir, la

discapacidad era una consecuencia de un designio divino. Pero, luego, con el paso de los afios se
traslado el concepto desde lo divino-espiritual- a lo médico-cientifico- vale decir, la discapacidad

fue llevada a lo cientifico. Cabe mencionar que la vision teoldgica de la discapacidad no ha sido
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completamente abandonada, pues persiste una imagen por parte de colectivo social creyente en lo
divino que combina lo sefialado por el modelo médico y lo que ha sido visto como un castigo de

Dios.

El modelo médico- rehabilitador naturaliza el cuerpo de las personas con discapacidad, generando
directrices normalizadoras que son condicionadas por la ciencia médica. Es por esto, que se
considerada un estrecho vinculo entre los términos de discapacidad y enfermedad, lo que
determina un proceso de normalizacion sistematica y estatica referente a la desviacion de una
medida de salud; este aspecto debe ser analizado para comprender la lejania existente del criterio
de validez universal frente a la condicionalidad de la determinada medida de salud que provoca el
efecto discriminatorio que ha generado el modelo médico. Dicho aspecto, se encuentra sometido
a las “demandas de funcionalidad y eficiencia que los contextos sociales, politicos, historicos y
culturales imponen sobre el organismo humano” (Rodriguez & Ferreira, 2010). Las imposiciones
que se colocan sobre los cuerpos se realizan mediante un adiestramiento, a través de
significaciones con “efectos performativos, normas de regulacion de la existencia; se trata de
prescripciones normativas en las que lo “normal” cumple la doble funcion de sefialar una
regularidad estadistica (el caso mayoritario) y una prescripcion moral (lo bueno, y adecuado; lo
deseable) (Rodriguez & Ferreira, 2010). Aunque es necesario comprender que existe mas
probabilidad de que la prescripcion cause la regularidad, méas que a la inversa, es decir, la
prescripcién moral puede llegar a determinar la regularidad estadistica.

Segun el modelo médico-rehabilitador, “una lesion medular o de nervio periférico, una hemiplejia
0 una paralisis cerebral, una afasia o un sindrome de Down, son discapacidades que remiten a
varios déficit o dafios cuyos aspectos estan mas o menos delimitados por la ciencia” (Brogna,
2016). Esto es sumamente discriminatorio, ya que, resulta indispensable tener muy claro que la
deficiencia no causa discapacidad; todo aquello que la persona no puede realizar depende de las
barreras que socialmente se han construido, y no de la capacidad fisica, sensorial, motora, mental,
etc. En otras palabras, la discapacidad es una condicién, pero no significa que determine el

desarrollo de la persona.

El término discapacidad, desde la dptica rehabilitadora, estara orientando practicas donde las
personas con discapacidad son tratadas como objeto, con la ocurrencia del sistema de produccion

capitalista de la modernidad; segtn Oliver (1990) se ocasiona un proceso de “institucionalizacion”,
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mediante el cual las personas con discapacidad son segregadas de los espacios de convivencia
colectiva y siendo recluidas en instituciones especializadas para su tratamiento, o sea, lugares
destinados a un proceso de rehabilitacion, establecida y orientados por los dictdmenes clinicos. En
este sentido, se estima que los profesionales médicos poseen un lugar determinado en el trabajo
inter o transdiciplinario. “Y- se supone- gque, si todos hacen su parte, al final del camino a la escuela
especial o la rehabilitacion laboral haran también su parte y entonces estara completo el
recorrido... y la persona” (Brogna, 2016). Pero, para situar a la persona con discapacidad en este
camino la rehabilitacion debe ser concebida como una situacion absoluta, la que encuentra su
limite en una sociedad discriminadora, excluyente y despreciativa con ese otro que es categorizado

como “diferente” a lo que es asignado como normal.

La discapacidad es interpretada, por la mayoria de las personas, como una consecuencia de una
deficiencia fisioldgica que padece un individuo. A partir de esto, el modelo médico- rehabilitador,
considera abordar la discapacidad como un problema que involucra un tratamiento
individualizado, ya que, los profesionales médicos se enfocan en el déficit especifico que posee
cada individuo; debe ser la ciencia médica la autorizada para desarrollar un tratamiento acorde al
déficit fisiologico. Es esta postura la que ha hecho que el concepto de discapacidad sea

comprendido como una enfermedad.

Existen dos factores estructurales que se encuentran enlazados e inciden especificamente sobre el
colectivo de personas con discapacidad, estos son la promocion de un determinado régimen
econodmico y la estandarizacion de algunas légicas en la accion del poder politico. Considerando
esto, podemos decir que ‘el sistema capitalista demanda mano de obra eficiente y un consumo
suficiente, requisitos que las personas con discapacidad se asumen no estan en condiciones de
cumplir” (Ferreira, 2010). En cuanto a las acciones emitidas por el poder politico, desarrollan
politicas asociadas al perfil médico-rehabilitador que fue asignado hacia el colectivo de personas
con discapacidad, es decir, se crean programas y medidas asistencialistas que garanticen la
rehabilitacion de las personas con discapacidad. Es por lo que se piensa que la logica institucional
sera asistencialista, rehabilitado y clinica. EI dinamismo que se provoca se regula por la
naturalizacion politica que recae en el cuerpo humano, dicha naturalizacién es estipulada por la
medicina. El poder politico- al igual que el resto de la ciudadania- distinguen la discapacidad como

una enfermedad, considerando que son personas que poseen un cuerpo defectuoso, un
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impedimento o deficiencia que determina la totalidad de la experiencia de las personas con
discapacidad. Se asume que necesitan continua atencion médica, por lo que, se limitan los trabajos
que pueden realizar debido a que se piensa que son personas incapaces; incluso se considera la
necesidad de que estas personas tengan un cuidador que se haga cargo completa o parcialmente
del sujeto. Este tipos de pensamiento surgen porque se cree que la posesion de un cuerpo con

discapacidad significa una restriccion referente a las oportunidades vitales.

La practica institucional “sera la reclusion en centros especializados en los cual es la diagnosis
clinica serd la modalidad reguladora de sus experiencias: se trata de catalogar, clasificar y
jerarquizar las desviaciones fisioldgicas de esos cuerpos para proceder a su tratamiento
rehabilitador” (Ferreira, 2010). Son los centros especializados en donde se produce el habito de la
discapacidad, asi como también, el campo especifico que esta regulado por un recurso simbolico
basado en la esperanza de la curacion. Aun cuando, la medicina determina la discapacidad como
una enfermedad cronica, debido a que, estas personas son sometidas a tratamientos en los que se
deposita cierta expectativa sobre la recuperacion de la salud. La préctica genera una disputa entre
la esperanza que se deposita en la curacion de las personas con discapacidad y el interés de una

legitimidad asignada a un cuerpo enfermo pero que puede ser corregible.

El modelo médico aisla a cada cuerpo individual, portador de una discapacidad. “Cada cuerpo con
discapacidad requiere de medidas normalizadoras especificas en funcién de su particular
desviacion, estrictamente biologica, de la norma médica de salud” (Ferreira, 2010). La norma
médica de salud clasifica a las personas segun su condicién de salud, en el caso de las personas
con discapacidad, se les clasifica como cuerpos apartados de la norma de salud y necesitados de

rectificacion.

Las deficiencias fisiologicas son provocadas-en gran medida- por los contextos sociales,
economicos y politicos que predominan sobre la existencia de las personas. “por tratarse de algo
anclado en fundamentos naturales (bioldgicos), es de naturaleza irremediable; se supone que las
estructuras sociales, tanto las materiales o practicas como las simbdlicas o representacionales, no
tienen nada que ver en el fundamento de esa situacion” (Ferreira, 2010). La discapacidad no es

relacionada como un hecho natural®®, sino que se reconoce como consecuencia de los patrones

15 Desde la certeza de que la discapacidad no es, en absoluto, un hecho natural y frente a los discursos del modelo
médico-rehabilitador, se origina el modelo social de la discapacidad (Ferreira, 2010).
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normalizadores determinados, tanto por el modelo médico como por el modelo social. Debido a
que el modelo rehabilitador genera confusion al instalar relacion entre conceptos como “autonomia
moral” y “autonomia fisica o funcional”. Se distingue el primer concepto como la capacidad de
tomar decisiones sobre la propia vida del sujeto, mientras que la autonomia fisica o funcional se
basa en las labores fisicas que puede realizar de manera independiente- comer, vestirse, caminar,
saltar, bafarse, etc.- dicha ambigiiedad que se produce entre los conceptos, ha tenido efectos
negativos como la “institucionalizacion de personas con poca autonomia fisica y plena autonomia
moral, que se ha, visto privadas de su capacidad de llevar una vida en igualdad de oportunidades,
para la que estaban plenamente preparados” (Palacios & Romafiach, 2008). Para quitar la
confusion social ante los conceptos de autonomia, y la discriminacion que genera esto, es relevante
desarrollar nuevas politicas publicas que promuevan la desinstitucionalizacién de las personas con

discapacidad.

En la actualidad la definicién sigue limitada al postulado médico universal que se sitla en la
funcionalidad del cuerpo humano, asumiendo que el organismo posee un conjunto de capacidades,
Unicamente por su naturaleza de organismo humano; estas capacidades existen siempre y se ubican
en cualquier contexto. En vista de que se identifica a las personas con discapacidad como enfermas
y como personas gque no poseen algunas de las funcionalidades que mundialmente se encuentran
presentes en los cuerpos capacitados; definiendo de forma negativa a las personas con

discapacidad.

En términos politicos e ideoldgicos, un colectivo de personas con discapacidad ha decidido luchar
por la abolicién de su opresién. Esta lucha se inicia por la definicién historia que ha sido
establecida por aquellas “capacidades” de las que carece y no por lo que posee. Segun Ferreira
(2010), las personas que tienen una condicién de hipermetropia, miopia o astigmatismo poseen
una vision defectuosa, por lo tanto, fisiolégicamente tienen una deficiencia. Pero, no son
consideradas personas discapacitadas, debido a que, la tecnologia que les proporciona la
oftalmologia les provee de instrumentos capaces de mejorar la funcién visual. Si se tuviera el
mismo criterio con las personas con discapacidad en lugar de imponer la normalidad, y segregarlas
por sus capacidades, la sociedad estaria adaptada para considerar a las personas con discapacidad
como sujetos funcionales, aptos para desenvolverse en el ambiente social, laboral, cultural, entre

otros.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El término metodologia hace referencia al modo en que enfocamos las contrariedades y, a partir
de eso, como buscamos las respuestas, por medio de supuestos tedricos, perspectivas cientificas, a
la manera de realizar la investigacion. Después de identificar los distintos tipos de investigacion y
revisar a varios autores, buscando una metodologia que se adecuara al desarrollo de la
investigacion en estudio referida a “problematizar el estado de insercion de personas con
discapacidad en el &mbito laboral”, después de ello, que se pudo determinar que la investigacion

cualitativa y descriptiva es la que mejor se ajusta a este trabajo.

El tipo de investigacion descriptiva se encargar de- como dice el concepto- describir, en este caso
el objeto de estudio. Este tipo de investigacion favorece la comprension del fendmeno que se
estudia, ya que, nos permite acotar, ordenar, caracterizar y clasificar la informacion, generando
que la investigacion resulte lo mas precisa y exacta posible. Pero no solo se trata de describir un
fendmeno, sino que, también permite realizar una revision critica y analizar la corriente de
investigacion en profundidad con el objetivo de visibilizar los resultados méas relevantes
alcanzados por los diversos estudios realizados sobre el tema, de igual manera, sefialar las
problematicas y limitaciones existentes, por lo que, favorece el trabajo en aquellas cuestiones no

resueltas, lo que servird de motivacion para ampliar el area de investigacion.

Los datos recogidos en una investigacion descriptiva se enfocan en las caracteristicas, los
comportamientos, los elementos, la estructura o el orden en que se dan determinados hechos
vinculados con la inclusién laboral en Chile. Se trata de reunir toda la informacién posible de lo

que deseamos conocer para interpretar los Significados desde la perspectiva cientifica.

En este sentido, en esta investigacién se busca indagar sobre lo que ha sido la ley de inclusion
laboral 21.015, generando conocimientos sobre lo es el proceso de insercion laboral en Chile,
conocer su estado actual, sus efectos, mecanismos, alternativas y el proceso anterior de este, para
saber en mayor profundidad y propiedad aquello que se ha hecho y dicho sobre la discapacidad e
inclusién en Chile. La intencion es demostrar de manera sistematizada y ordenada el conocimiento
del tema, por medio del analisis de contenido y indicando los distintos tipos de percepcion y, de

esta manera, facilitar la interpretacion del contenido.
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Paradigma

En esta investigacion se realiza un estudio sobre una politica pablica, lo que se determina como
un estudio de la realidad social, es decir, la manera en que se ha construido, las caracteristicas de
la relacion existente entre el Estado y la sociedad de un grupo especifico- personas con
discapacidad- de esta manera, para comprender el contexto que se estd estudiando es necesario
recurrir a distintas perspectivas teoricas y metodoldgicas para poder explicar el fendmeno. Estas
herramientas tedricas y metodoldgicas, que son utilizadas para el andlisis de las politicas publicas

se traducen como paradigmas de investigacion.

Algunos autores indican que “la pluralidad de perspectivas posibles a las que se abre hoy la
reflexion politica hace su estudio inabarcable para los propios especialistas” (Maiz, 2009). Esto
hace referencia al estudio e incorporacion de nuevos temas como, cuestiones de género,
movimientos sociales, pueblos indigenas, nacionalismos, globalizacion, geopolitica, instituciones,
entre otros. Sucede que “los frentes que necesariamente hay que abarcar hoy para pensar
politicamente son muy amplios” (Walzer, 2010) ,tan amplios que, incluso dan lugar para
cuestionar toda una materia de la ciencia politica. Para llegar a comprender nuevos campos
tematicos y metodologicos, asi como el contexto y desarrollo de la politica de inclusién laboral, es
decir, la perspectiva de analisis de la realidad laboral de las personas con discapacidad es necesario
examinar y aprehender los paradigmas y principios que contribuyen a comprender la politica
publica laboral de personas con discapacidad en un contexto amplio en materia de construccion

social.

La existente complejidad de los contextos, actores y poderes implicados en el actual proceso de
inclusién laboral requiere una mayor extension de los fundamentos de analisis y de las fuentes de
estudio relacionadas con la insercion de personas con discapacidad en el area laboral. Pues el grado
de complejidad presente en la realizaciéon de estudios relacionados con esta materia es bastante
alto, y se debe principalmente a los escasos estudios realizados sobre el acceso al empleo de este

grupo de personas.

La identidad colectiva que es asignada de manera arbitraria a las personas con discapacidad y que
impiden una formacion y desarrollo econdmico, social, cultural, politico, personal, entre otros, de
manera “normal”, esta asociado al resultado de un proceso de construccion social, susceptible de

ser investigado de modo interdisciplinar, cuyo conocimiento coincide con los objetivos de la
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ciencia politica. Por esto mismo, académicos, dirigentes y legisladores disponen de una
considerable capacidad de intervenir en el proceso de desarrollo, implementacion y modificacion
del marco de la ley. A partir de esto, se comprende lo relevante que resulta para el porvenir de la
ciencia politica “hacerse consciente de la importante de la faceta constructiva presente en el
pensamiento y la praxis politica, asumiendo que la vision paradigmatica de la realidad, la
socializacion y la formacion de la identidad convergen subjetivamente en un mismo proceso”
(Martinez, Noviembre 2015).

Los paradigmas permiten al investigador ver la realidad desde una determinada perspectiva, es
decir, el paradigma es lo que otorga a la investigacién legitimidad, validez y prudencia. También
determina la manera en que se desarrolla el proceso investigativo. Segun Flores (2004), un
paradigma engloba un sistema de creencias sobre la realidad, la vision del mundo, el lugar que el
individuo ocupa en él y las diversas relaciones que esa postura permitiria con lo que se considera

existente.

Debido a la complejidad del contexto actual, de crisis politica, social, institucional, econémica,
cultural, entre otros; que vive el pais desde el comienzo del estallido social (2019), resulta bastante
dificil seleccionar una perspectiva tedrica y metodoldgica para analizar una politica publica; aln
mas, una politica nueva que se instala con el fin de hacer un cambio politico, econémico y

sociocultural.

El paradigma utilizado en esta investigacion es el Critico o Socio critico, el cual nace de “una
critica a la racionalidad instrumental y técnica preconizada por el paradigma positivista y plantea
la necesidad de una racionalidad substantiva que incluya a los juicios, los valores y los intereses
de la sociedad” (Alvarado & Garcia, 2008). Este paradigma es considerado como un mecanismo
dialéctico entre lo tedrico y lo préctico, con una metodologia de investigacion “que incorpore a los
actores sociales en la formacion sustentada en propuestas de cambio y renovacion” (Chacon,
2007), con el paradigma se instala la nocién de transformar el mundo y al hombre en un ente justo
y libre. En palabras de Jiménez (2003), el paradigma se consolida al integrar “en un mismo proceso
momentos de reflexion y de accion (propuesta, observacion, evaluacion, reflexion) en un proceso
dialectico y de compromiso politico llevado a cabo por grupos comprometidos con el objetivo de

lograr su propia emancipacion”. De acuerdo con esto, el paradigma socio critico se fundamenta en
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la teoria critica social y se expone de manera interpretativa procurando efectuar aportes que

conduzcan a cambios en las realidades del estudio, en este caso, en las personas con discapacidad.

El paradigma Critico es necesario para lograr explicar “las condiciones socio politicas subyacentes
en las problematicas estudiadas para incorporar alternativas mas alla de lo interpretativo” (Chacon,
2007). También el paradigma instala una busqueda de las causas del problema, en este caso, los
fundamentos que se utilizaron para formular la Ley N°21.015 y con eso el acceso a la inclusion
laboral para las personas con discapacidad, y con ello, acceder a la posibilidad de transformar las

estructuras sociales que impiden el progreso de la inclusion e igualdad de oportunidades.

Este paradigma pretende “superar el reduccionismo y el conservadurismo admitiendo la
posibilidad de una ciencia social que no sea puramente empirica ni sélo interpretativa, y sobre todo
que ofrezca aportes para el cambio social desde el interior de las propias comunidades” (Alvarado
& Garcia, 2008). En otras palabras, se busca dar respuesta a los determinados problemas generados
por las relaciones sociales. Pero, comenzando por la autorreflexion de los integrantes de la

comunidad.

Enfoque

El enfoque de investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado, y esta
directamente vinculado a los métodos de investigacion cualitativa. EI enfoque de investigacion
cualitativa permite alcanzar un analisis sistematico de informacién de manera subjetiva, de una
forma légica y fundamentada, se tiene una interaccion mas profunda con el sujeto u objeto, no
como sucede en el caso cuantitativo. Se realiza una investigacion del tema, analizando e
identificando datos en noticias, investigaciones, ensayos, tesis, entre otros. Es necesario entender
que el metodo cualitativo se define como “un campo interdisciplinar, transdisciplinar y en muchas
ocasiones contradisciplinar” (Lincoln y Denzin, pag. 576, 1994 citado por Herrera, 2017). Se
determina que el enfoque de la investigaciéon cualitativa es multiparadigmatica, ademas esta
sometida a la perspectiva naturalista y a la comprension interpretativa del ser humano. Se
considera que la investigacion cualitativa se determina por “una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes,
registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos” (LeCompte, 1995). Para la

autora la mayoria de las investigaciones cualitativas estan preocupadas del entorno de los hechos,

40



41

por lo que, los seres humanos se implican e interesan, evalian y experimentan directamente con

los acontecimientos.

En este sentido, el enfoque cualitativo, no s6lo se preocupa del objeto de estudio, sino que también,
considera el comportamiento de las variables externas frente al objeto de estudio. El enfoque
cualitativo, mediante grupos de discusion o entrevistas en profundidad- que es el caso que se utiliza
en este trabajo- integra una dimension subjetiva del fenomeno investigado, “la recuperacion de
esta dimension subjetiva es lo que permite la emergencia del habla, o el significar social, como
cara visible de la sociedad” (Canales, 2006). Esto quiere decir que, por medio de entrevistas se
instala un factor exclusivo del orden social, esta forma de recoger datos genera un criterio para su
validacion, ya que, la investigacion cualitativa se mueve en el orden de los significados, y este
enfoque da una posibilidad de reproducir el pensamiento de la comunidad y/o colectivo, siendo

fundamental para el analisis y comprension del tema.
3.4. Metodo

En esta investigacion se utilizara el estudio de caso etnografico, este estudio se desarrolla a través
de observacion participante y entrevistas. La metodologia etnografica es “cualitativa y holistica,
haciendo uso de la intuicion, empatia y otras habilidades del investigador para interpretar
descriptivamente una cultura. Su interés esta en descubrir (en el sentido de construir una
descripcion comprensiva contextualizada) y no en verificar” (Moreira, 2002). Aunque esto no
quiere decir que no se pueda realizar una hipoétesis o teoria inicial, sin embargo, no deben existir
ideas preconcebidas en una investigacion de este tipo, ya que las hipotesis se desarrollan durante
el proceso de investigacion. Esta investigacion se desarrolla con el fin de entablar una discusion
en torno al tema de inclusién laboral de personas con discapacidad, incluso podria ser Gtil para

iniciar nuevas investigaciones u observaciones.

Se indaga sobre los mandatos orientados a insertar a las personas con discapacidad en el mundo
laboral, anteriores al afio 2017 determinados por el gobierno, ademéas del funcionamiento y
desarrollo de la ley 21.015 enfocada a la inclusion laboral de personas con discapacidad,
analizando los efectos luego de su implementacion, en otras palabras, determinando si los objetivos
definidos por esta politica publica fueron alcanzados. En el método se busca desarrollar
conocimiento, ademas de verificar la pregunta de investigacion. Se inquiere contrastar la vision y

el accionar de las fundaciones frente a la insercion de personas con discapacidad en el ambito
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laboral, en base a las normativas decretadas en la ley 21.015. Ademas de analizar el progreso que
se ha tenido en torno a la accesibilidad, el trabajo a distancia, la condicion contractual y la igualdad

de oportunidades; conceptos que estructuran la normativa de la ley 21.015.

Técnicas de recoleccion de datos

Las Técnicas de recoleccion de datos en esta investigacion estan determinadas por el estudio de
casos. “Estudio de caso es un Término genérico para la investigacion de un individuo, un grupo o
un fendbmeno” (Sturman 1988, p.61 citado por Moreira, 2002). El estudio de casos es una vision
sistematica que reconoce el papel de los elementos de la investigacion, o como lo define (Moreira,
2002)“el estudio de casos, a su vez, puede definirse como una descripcion intensiva, holisticay un
analisis profundo de una entidad singular, un fendmeno o unidad social”, este tipo de investigacion
es utilizado para comprender y descubrir el desarrollo de las cosas y el porque ocurren, puede
usarse para predecir o generar una hipétesis, incluso para obtener indicadores que puedan servir
para profundizar el analisis. Para esto es ideal utilizar tecnicas de investigacion cualitativas,
ademas de que son las tecnicas mas utilizadas en estos casos, es por esto que se utilizara las técnicas
de estudio de caso etndgraficas. Se considera util el estudio de casos para inferir y analizar el
desarrollo y los efectos de la insersion laboral en Chile, exclusivamente en la region metropolitana,
en base a la ley 21.015.

Las técnicas de recoleccion datos de caracter etndgrafico se basa en mirar, preguntar y examinar
los conceptos, objetos y/o personas de la investigacion. Se apoya de las entrevistas, con el objetivo
de tener una perspectiva interna del grupo involucrado en la investigacion o en el cual se pone el
énfasis en la investigacion. Las entrevistas que se realizaran en esta investigacion , son entrevistas
semi- estructuradas, es decir, estrevistas ya entructuradas, sin embargo, en el momento de la
entrevista se pueden incorporar nuevas preguntas que se desarrollen en el momento o incorporar
opiniones o comentarios de parte del entrevistado que se determinen pertinentes. Estas entrevistas
estan basadas en dos informantes claves, que serian las personas con discapacidad y las
fundaciones, lo que sera util para describir el funcionamiento y los efectos producidos desde la
implementacion de la ley 21.015. Otra técnica necesaria y utilizada en este tipo de investigacion
es la recogida de informacion a través de documentos como parte del campo social que se esta
trabajando, el cual seria la insercion laboral de personas con discapacidad. Estos documentos
pueden ser informales y formales, como relatos, otros estudios etno”graficos, informes, entre otras

cosas. Se busca analizar los contenidos, examinando los conceptos normativos detallados en la ley
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21.015, a través de documentos representativos de la situacion estudiada como la encuesta Casen
realizada entre noviembre de 2017 y enero de 2018, con el fin de obtener una descripcion del
porcentaje de personas con discapacidad en la region metropolitana, cantidad de personas con
discapacidad que se encuentran trabajando, el tipo de empleo que poseen, entre otras cosas. Otro
tipo de documentos a utilizar son infomes sobre inclusién laboral desde el 2017, algunos de
instituciones publicas (Senadis) y privadas, ademas de tesis y estudios de casos relacionados con

el caso.

Plan de anélisis de datos

Para el plan de analisis de datos se examinara el conjunto de los datos, en este caso, las entrevistas
y los documentos de contextos. Se analiza en conjunto, como un todo, a través de vinculos claves
de los distintos tipos de datos, es decir, los vinculos acorde a inclusion laboral, a las personas con
discapacidad, y a los mediadores que interfieren en el acatamiento de la ley (fundaciones). A través
de lo anterior se podra elaborar un analisis de la informacion obtenida en el proceso de la
investigacion, para llegar a describir la situacion que se ha desarrollado desde la implementacion
de la ley hasta la actualidad, pasando por los hechos histéricos importantes desenvueltos entre la
octubre de 2019 a agosto de 2020 (estallido social y pandemia), y asi evaluar de qué forma han
interferido estos hechos en el plan de inclusion laboral, y si se ha logrado cumplir con la ley 21.015

en estos periodo.

Criterios de validez

Antes de analizar los criterios de validez de una investigacion es necesario comprender que los
criterios de validez en la investigacion cualitativa se han ido modificando “desde propuestas
vinculadas a planteamientos positivistas, pasando por el establecimiento de criterios propios hasta
su reconceptualizacién desde el pensamiento pos- estructural” (Sandin M. , 2000). A partir de esto,
se le asignado una complejidad a la validacion de los estudios cualitativos, recibe diversas criticas
en torno al reconocimiento de su legitimidad. A pesar del reconocimiento que posee la
investigacion cualitativa, esta ha pasado en una constante revision. “Al intentar reconstruir una
realidad, desentrafiar sus redes de significado y, en definitiva, comprenderla en toda su
profundidad, nos hacen falta indicadores de credibilidad” (Santos, 1990), segln este autor, la
credibilidad de la investigacion cualitativa puede haber sufrido una deformacién por los

instrumentos, lo que estaria estrechamente relacionado con la subjetividad que poseen los actores
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a los que se recurre para obtener informacion, y esto sucede debido a la manera que tienen de ver
la realidad desde su singularidad. Mencionando esto, se puede suponer que al utilizar una
investigacion cualitativa se poseen ciertos beneficios, pero también limitaciones; por lo que, es
permitido reinterpretar las principales cuestiones de nuestro campo de investigacion, ya que, como

se debe suponer este tipo de investigacion recae sobre la “interpretacion”.

La validez de una investigacion es lo que indica el grado de exactitud con el que se mide la
construccién de un concepto teorico, con el objetivo de distinguir si el criterio resulta Gtil respecto
del area que se investiga, es decir, se busca determinar si los criterios definidos en la investigacion
validan o refutan la hipotesis previamente desarrollada. Esta etapa resulta relevante, debido a que,
se considera la fiabilidad o validez del instrumento de medida. En otras palabras, se comprende
que los criterios de validez pueden ser fiables, pero no significa que también sean validos, pero si
resulta valido ha de ser también fiable. Lo importante de una investigacion es la credibilidad que
genera en los receptores, ya que esto es lo que determina que sea una buena investigacion; por este
motivo es que existe gran preocupacion en esta parte de la investigacién, en vista de que esta en

juego la legitimidad del trabajo.

En este trabajo se analiza el criterio de la validez de una investigacion cualitativa, los criterios de
validez tienen la propdsito de evaluar la “calidad y rigor de los trabajos de investigacion cualitativa,
apoyandose en una validacion que supera la mera triangulacién y opta por procesos de
«cristalizacion», procesos que se suponen mas coherentes a la realidad social que pretende aptar
la investigacion cualitativa” (Moral, 2006). Como menciona Sandin (2000) los investigadores
cualitativos, en sus investigaciones, hacen referencia a cuestiones vinculadas con acciones y no
con actos. Es en este sentido en el que se desarrolla esta investigacion, debido a que el foco de
investigacion esta colocado sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad, frente a la
interpretacion de los involucrados, y referente a los factores que generan las condiciones de
discriminacion y marginacion que se han normalizado sobre las personas con discapacidad. “Cada
posicion tiene implicaciones para la comprension de lo que los investigadores cualitativos hacen
cuando investigan y para el «status» de las interpretaciones ofrecidas como resultado de sus
estudios” (Smith, 1993). La credibilidad y legitimidad que proporcione la investigacion esta
relacionada a la importancia- y a su posible utilizacion- del trabajo investigativo. A partir de esto,
y segun lo que menciona Cutcliffe (1999) Lo esencial del criterio de validez se basa en la
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evaluacion de los resultados por parte de la comunidad cientifica, es decir, la legitimidad que se le
otorgue al trabajo esta instalada sobre el reconocimiento cientifico que se le asigne a la

investigacion.

La validez de la investigacion se relaciona “fundamentalmente con los textos y no con los datos o
los métodos. La validez es relativa a propositos y circunstancia” (Sandin M. , 2000). Los textos
son los que afirman lo relevante y creible que resulta una investigacion, pues la valoracion cae
sobre la informacion recogida. La forma en la que se considerara la validez de esta investigacion
es a través de una evaluacion de las variables, es decir, se buscara reconocer y analizar los marcos
evaluativos a través de los cuales se adjudica un sentido a los hechos ocurridos en relacion con la
instalacion de la Ley 210.15, se recoge la informacion, principalmente de textos relacionados con
la inclusion, discapacidad, igualdad, entre otros. Ademas de la informacion subjetiva recolectada
a través de agentes participativos en el cumplimiento de la Ley de inclusién laboral. En su mayoria
son agentes intermediarios, que generan vinculos entre las personas con discapacidad y las

empresas.

CAPITULO 2. CONTEXTUALIZACION
2.1. Leyes anteriores a la Ley 21.015

La primera Ley de la que se tiene registro en materias de inclusion y discapacidad es la Ley 19.284,
es promulgada en dia 5 de enero de 1994 y publicada el 14 de enero del mismo afio. Se crea esta
ley con el objetivo de procurar la plena integracién social de las personas con discapacidad y
proporcionarles el ejercicio de los derechos instalados en la Constitucion, sin embargo, debido a
la antigliedad y a la falta de conocimientos que se tenia en ese periodo sobre temas de inclusion,
accesibilidad, igualdad de oportunidades, entre otros. En ese periodo se considera necesario “la
prevencion de las discapacidades y la rehabilitacion constituye una obligacion del Estado v,
asimismo, un derecho y un deber de las personas con discapacidad, de su familia y de la sociedad
en conjunto” (Ministerio de Planificacion y Cooperacion, 1994). Siguiendo con esta linea, la
normativa determina lo que se considera una persona con discapacidad, a partir de esto, el Articulo

N.° 3 de la Ley 19.284 define que una persona con discapacidad es:

Toda aquella que, como consecuencia de una o méas deficiencias fisicas, siquicas o sensoriales,

congénitas o adquiridas, previsible mente de caracter permanente y con independencia de la causa
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que las hubiera originado, vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa,
laboral o de integracion social.

Respecto al proceso de la Ley, el cual inicia el 23 de Julio de 1992, siendo esta instancia el primer
tramite constitucional al interior del senado, donde se discute el inicio del proyecto de ley referido
a laplena integracion social de las personas con discapacidad. La discusion del proyecto es iniciada
por el presidente Patricio Aylwin, quien sefiala que “el problema de las personas con discapacidad
ha sido enfrentado en nuestro pais con un énfasis tradicionalmente asistencial y, humanitario y, -
por qué no decirlo- como una situacion casi exclusivamente individual” (Aylwin, Foxley, &
Molina, 2018). En este sentido, la dimension social de la problematica se traduce en la ausencia
de una vision integral en el tratamiento del tema, asi como en sus efectos. Frente a esto, y segun
se sefiala en el proyecto de ley (2018), se busca beneficiar a mas de 1,2 millones de personas con
discapacidad existentes en el pais y, junto a ellos, a su entorno familiar, llegando a una cifra cercana
a los 4 millones de personas. Considerando que el problema de la exclusién social tiene una fuerte
asociacion a los factores de riesgo social, como lo es la pobreza; por lo tanto, el tratamiento de esta
problematica tendria un enfoque multidisciplinario. Puesto que el problema incide en gran parte
de la poblacion mas vulnerable del pais, el gobierno debe mostrar un papel activo y no sélo un rol
subsidiario.

Debido a las demandas provenientes de organizaciones y fundaciones que entregan apoyo a las
personas con discapacidad y a sus familias, el gobierno crea en 1991 el Consejo Nacional de la
Discapacidad-CONADIS®, este Consejo Multisectorial, fue creado para la proposicion de una
politica nacional dirigida al beneficio de las personas con discapacidad, donde se demuestre el rol
responsable y activo del Estado. EI Consejo se encarg6 de reunir las demandas planteadas por las
personas con discapacidad “para asi responder al imperativo de dignificar la condicion social de
ellas, propendiendo en definitiva, a la creacién de igualdad de oportunidades para su plena

incorporacion al proceso de desarrollo” (Aylwin, Foxley, & Molina, 2018). De esta forma, se

16 El Consejo esté constituido por diecinueve miembros, tanto del sector publico como privado; el sector publico esta
representado por entes del Ministerio de Educacion, Salud, Trabajo y Prevision Social, Hacienda, Vivienda y
Urbanismo y el Ministerio de Planificacién y Cooperacion. (Divisién Social del Ministerio de Planificacion y
Cooperacion, 1991)
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definen tres areas como prioritarias: la prevencion, la rehabilitacion y la equiparacion de

oportunidades, y estos son los desafios que se planean abordar dentro del proyecto de ley.

Cuando se habla de prevencion se refiere a reducir la incidencia de la discapacidad, para ello, se
pone énfasis en el mejoramiento de la situacion educativa, econémica y social de los grupos méas
vulnerables, poniendo énfasis en la salud y nutricion de las personas. De igual manera, se focalizan
los servicios dirigidos a la deteccion y el diagnostico para tratar desde temprano la enfermedad vy,
por ultimo, se promueven los cuidados del pre y post natal. En cuanto a la rehabilitacion el
gobierno tiene se preocupa de la inclusion de las personas con discapacidad pero priorizando la
perspectiva médico funcional, por lo que, en el proyecto de ley se propone garantizar plenamente
el derecho a la rehabilitacion, “sefialandose que tiene por finalidad permitir a las personas con
discapacidad fisica, mental o sensorial, el acceso a prestaciones y servicios oportunos y necesarios
para la recuperacion de la funcionalidad y su mantenimiento” (Aylwin, Foxley, & Molina, 2018).
Dentro de la rehabilitacion se consideran lo que son las ayudas técnicas, como protesis, ortesis 0
algun otro implemento necesario. Por ultimo, respecto a la equiparacion de oportunidades se
establece eliminar la discriminacion a las personas con discapacidad, con el objetivo de que puedan

ser incluidas de la mejor manera.

Los principios que inspiran este proyecto de ley se fundamentan en los derechos que aparecen en
la Constitucion Politica Chilena, principalmente el articulo N°1, donde se sefiala que El Estado
“esta al servicio de la persona humanay su finalidad es promover el bien coman, para lo cual debe
contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de
la comunidad nacional su mayor realizacion” (Constitucidn Politica de la Republica de Chile,
1980). Es asi como se reconoce a todas las personas, incluyendo a los discapacitados, es mas, el
Estado debe encargarse de generar medidas para instalar igualdad de oportunidades. El proyecto
de ley se sustenta en destacar “la importancia que revisten acciones tendientes a desarrollar las
capacidades sustitutivas o compensatorias, sin las cuales no es posible el desenvolvimiento
autobnomo de las personas con discapacidad” (Aylwin, Foxley, & Molina, 2018). Tiempo después
un grupo de diputados en el afio 2008 presento un proyecto de ley “con la finalidad de consagrar
la reserva de empleo para personas con discapacidad, por medio del cual se modificaba el articulo
38 de la Ley N°19.284, agregando un nuevo articulo bis” (Biblioteca del Congreso Nacional de

Chile, 2017) Penosamente, este proyecto- como sucedidé con muchos otros proyectos sobre
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discapacidad- se archivo luego de la promulgacion de la ley N°20.422, ya que esta ley sustituia
casi la totalidad de la ley anterior, sin embargo, tampoco en esta nueva ley se contempld la reserva

de empleo para las personas con discapacidad, tal como lo pretendia el proyecto mencionado.

De igual forma se declara un reglamento que sefialara la manera de determinar la existencia de las
deficiencias que componen una discapacidad, es decir, su calificacion y cuantificacion. Para ello,
el 7 de marzo de 1995 se publica en el “Diario Oficial” del Ministerio de Salud el Decreto Supremo
N.©2.5.05, con el que se aprueba el reglamento para la evaluacion y calificacion de la discapacidad.
A través de este decreto se hace posible la aplicacion del articulo N°3 de la Ley 19.284, ya que, se
fija un reglamento que se debe utilizar para considerar si una persona cuenta con las exigencias
requeridas para ser un sujeto con discapacidad de igual edad, sexo, capacitacion, condicion social,
familiar y de igual localidad geogréfica. El articulo 2° (Ministerio de Salud, 1994) del Decreto
Supremo menciona lo que se debe entender por discapacidad educativa, laboral y de integracién
social. A partir de esto, se sefiala que la discapacidad educativa es aquella en la que se considera
que un estudiante posee necesidades especiales en las tareas de aprendizaje, en comparacion con
el resto de los asistentes, por lo que, requiere ayuda para tener oportunidades educativas. En cuanto
a la discapacidad laboral se declara aquella incapacidad que posee un trabajador para realizar un
trabajo que le permita obtener una remuneracion igual a la que le corresponde a un trabajador sin
discapacidad. Por dltimo, se define la discapacidad social o de integracion social como una
problematica que presenta una persona por sus deficiencia fisica, mental, sensorial o psiquica en
su capacidad de insercién en actividades sociales, en estas situaciones la persona no se podra ver
realizada ni material ni espiritual como una persona sin discapacidad. Ademas de lo anterior, para
que la informacion el reglamento sea mas claro se determina las tres areas en las que la
discapacidad se desarrolla, estas son psiquico-mental, fisica y sensorial. De acuerdo con esto, se
considera que una persona posee una deficiencia psiquica 0 mental cuando su rendimiento
intelectual es igual o inferior a 70 puntos de coeficiente intelectual, segln el articulo esto es medido
por un test validado por la Organizacion de la Salud, por medio de esta prueba se examina la
habilidad de la persona para aprender, pensar, resolver problemas y comprender el mundo, con el
fin de evaluar el comportamiento adaptativo que posee la persona y de esta manera se considera si
la persona tiene las habilidades necesarias para vivir e interactuar de manera adecuada- como lo
harian personas sin discapacidad intelectual o psiquica- en la sociedad. Las implicancias de los

sistemas de clasificacion- como seria el que determina la discapacidad psiquica 0 mental-resultan
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confusos y complejos en su analisis si se repara en que a partir de los mismos se pretende asegurar

la inclusion e igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

Aunque la clasificacion resulta necesaria para favorecer un conocimiento mayor de la discapacidad
y para la comprension del ritmo del progreso de la discapacidad, con esto se formulan expectativas
y objetivos realistas y apropiados para este grupo de la sociedad, ademas favorece el proceso de
aceptacion y adaptacion de los padres en el proceso de crecimiento y desarrollo de sus hijos. Por
otro lado, el informe define también lo que son las deficiencias sensoriales, las cuales se
determinan como deficiencias visuales, auditivas o fonéticas, que provoquen una disminucion en
el individuo para desarrollar actividades cotidianas—propias de una persona no discapacitadas-
claramente, especificamente se refiere a personas con ceguera, sordera, trastornos del equilibrio,
entre otros; pero no basta con so6lo tener una deficiencia sino que estas se ponderan para abordar
Unicamente a aquellos individuos que presentan dificultades para tener una vida normal 7, para
determinar quien lleva una vida normal se evalGa al individuo en términos de capacidades y
habilidades, es decir, las cosas que pueden hacer o ser una persona®®, Por Gltimo, se identifican las
deficiencias fisicas como aquellas que provocan una invalidacién en la capacidad fisica en el

momento de realizar las actividades cotidianas de una persona no discapacitada.

De acuerdo con el articulo N°4 del decreto Supremo, el procedimiento para el diagnostico de la
discapacidad se inicia con una evaluacion y calificacion de la condicion de la persona con
discapacidad realizada por el COMPIN®®, cuyo objetivo es declarar o constatar el diagndstico de
las personas que buscan obtener el certificado de discapacidad. Asimismo, se realizan
reevaluaciones, en casos de aparicion de nuevas deficiencias o discapacidades, en la agravacion
de las ya reconocidas o cuando vence el certificado de discapacidad. Las personas sometidas al

proceso de evaluacién deben concurrir a examenes, informes médicos y entrevistas citadas por

17 El término de vida normal hace referencia a la vida de aquellas personas sin discapacidad. Esta referencia se mide
por “la suma de las condiciones de vida objetivamente medibles en una persona, tales como salud fisica, condiciones
de vida, relaciones sociales, actividades funcionales u ocupacion” (Hollanflsworth, 1988, como se citd en Urzla &
Caqueo-Urizar, 2012). Este tipo de definicion es Gtil para comparar a una persona con otra a través de indicadores
rigurosamente objetivos.

181 a nocidn mas primitiva de este enfoque se refiere a los “funcionamientos”. Estos representan parte del Estado de
una persona: en particular, las cosas que logra hacer o ser al vivir (Toboso, M., & Anau, M., 2008) En este sentido, se
evaltan las capacidades que posee una persona en el desarrollo personal y social, con el fin de clasificar a los
individuos socialmente.

®COMPIN es la sigla de Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez. Es una unidad técnica administrativa y
fiscalizadora conformada por profesionales del &rea de la salud, cuya finalidad es evaluar, declarar y certificar el
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profesionales de COMPIN; los informes médicos deben indicar el tipo de discapacidad, el grado,
su explicacion, la deficiencia que provoca, las aptitudes y habilidades que la persona con
discapacidad conserva y las que puede desarrollar, los aspectos de personalidad del sujeto
diagnosticado y de su entorno familiar, los aspectos socioecondémicos y familiares del
diagnosticado, los lineamientos de la rehabilitacion que recibe o debe recibir, entre otros. COMPIN
cumple con un conjunto de obligaciones en el procedimiento para el diagndstico de la
discapacidad, por lo tanto, el Estado le otorga el poder para poder realizar diversas funciones, entre
ellas, solicitar “informes o copias de historias clinicas a los establecimientos asistenciales u otras
instituciones publicas o privadas de cualquier lugar del pais” (Ministerio de Salud, 1994), lo que
se busca es conocer los antecedentes médicos generados por los especialistas?® que han otorgado
el diagnostico de enfermedades y hayan intervenido en el tratamiento, durante su vida, llevando al
individuo a ser reconocido como una persona con discapacidad. De igual forma, COMPIN se
encarga de investigar aquella informacion que parezca incompleta o dudosa, esto se resolvera en

un plazo acordado por la entidad evaluadora informante.

Todo el proceso que implica la certificacion de la discapacidad se realiza con el fin de gestionar,
difundir y proteger el diagnostico del discapacitado y, con ello, se da validez a la imagen de la
persona en cuestion. En este sentido, la discapacidad se materializa en un documento unico,
disefiado y concedido por el Ministerio de Salud, en el cual se asignan todos los antecedentes
médicos y de identificacion del discapacitado, ademas se incluye una breve anamnesis-
recopilacién de la informacidn por parte de un especialista de la salud acerca del paciente-, examen
fisico y un informe por parte de la institucién tratante del interesado. Posterior a esto, se debe
presentar el certificado de discapacidad en el Servicio de Registro Civil e Identificacién para la
inscripcion en el Registro Nacional de Discapacidad, lo que le permite optar a ayudas técnicas y

econdmicas para un mejor desarrollo social e independencia del individuo.

De acuerdo con el Articulo N.° 10 “el reconocimiento de la discapacidad caducara de pleno
derecho si el interesado no concurre, injustificadamente, a las reevaluaciones que le sean fijadas o
incumple el proceso de rehabilitacién conducente a su plena recuperacion” (Ministerio de Salud,

1994). Al presentarse dicha situacion, COMPIN recurrira al Servicio del Registro Civil e

20 Los profesionales médicos que han intervenido en el diagnostico o tratamiento de la persona con discapacidad, estan
obligados a proporcionar la informacién que sea solicitada por COMPIN o sus subcomisiones.
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Identificacion para que cancele la inscripcion de estas personas en el Registro Nacional de la
Discapacidad. Aungue se puede optar a una reevaluacién en caso de vencimiento de la credencial
de discapacidad, en donde la persona se debe someter a un proceso de examinacion, en el que se
califica, constata y evalla a la persona con el objetivo de declarar una vez mas su condicion de

persona con discapacidad, esto es realizado por especialistas designados por COMPIN.

Posteriormente, la ley N°19.284 es remplazada por la Ley 20.422 el 10 de febrero de 2010; por lo
que, los articulos establecidos fueron anulados. Esta Ley se interesa por la prevencion de las
discapacidades y la rehabilitacion, constituyéndolos como una obligacion del Estado. La manera
en que la Ley senala que se busca “la prevencion de las discapacidades”, resulta confuso que se
hable de prevencion, ya que una discapacidad es una condicién; si bien puede ser temporal,
dificilmente puede prevenirse, sobre todo en los casos en que la discapacidad esta asociada a una

enfermedad. La Ley 20.422 distingue a una persona con discapacidad como aquella que:

como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, siquicas o sensoriales, congénitas o
adquiridas, previsiblemente de caracter permanente y con independencia de la causa que las hubiera
originado, vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad educativa, laboral o integridad

social.

La Ley 20.422, la cual es promulgada el dia 3 de febrero del afio 2010 y publicada el dia 10 de
febrero del mismo afio por el Ministerio de Planificacion. Aunque es una Ley que da inicio al
proceso de inclusién laboral para personas con discapacidad, no lo hace de forma directa sino que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social para insertar a este grupo de
manera legitima dentro de la sociedad. En este sentido, no se aborda como objetivo principal el
mundo laboral, sino que se busca la plena inclusion social, colocando como instrumento para la
elaboracion de la normativa lo establecido en los derechos humanos y apuntado a la eliminacion

de la discriminacion y marginacién de las mujeres y hombres con discapacidad del pais.

El primer Tramite Constitucional se realizo el 16 de mayo de 2005, es decir, 5 afios antes de su
promulgacion. Fue por medio del Boletin N°. 387511 que inicid por el mensaje del presidente
Ricardo Lagos, llevando a la discusion en la Camara de Diputados. Diversos factores refuerzan la
decision de una actualizacidn, entre ellos esta que cerca del 12,9% de la poblacién total del pais
presentan algin nivel de discapacidad, lo que representa una parte importante de la poblacion

chilena. También, se declara que del colectivo de personas con discapacidad “917.939 tiene una
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disminucion importante de su funcionalidad o graves dificultades para realizar actividades
esenciales de la vida diaria, como las de vestirse, comer, desplazarse y para superar las barreras
que plantea ¢l entorno” (Céamara de Diputados, 2018). Por estos motivos, es que se busca superar
las antiguas medidas asistencialistas y proteccionistas, junto con el efecto de invisibilidad histérica
al que han sido sometidos las personas con discapacidad. No solo estos hechos han promovido este
proyecto de ley, sino también, hechos sucedidos en el plano regional e internacional, como la
Organizacion de Estados Americanos presento su aprobacién en el afio 1999 a la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad, ratificada en Chile en el afio 2002; ademas, durante los afios noventa en paises

como Estados Unidos y Reino Unido se crean medidas para adoptar la igualdad de oportunidades?®.

Este nuevo proyecto es consecuencia de los nuevos paradigmas predominantes, segun los cuales
la discapacidad no es una condicion de la persona sino un complejo conjunto de condiciones,
primariamente de caracter social. De este modo, el proyecto considera una nueva definicion de
persona con discapacidad, la que esta enfocada “ya no sélo en las deficiencias de la persona, sino
mas bien en las restricciones de participacion y limitaciones para ejercer actividades esenciales en
la vida diria que experimentan las personas con discapacidad en su interaccion con el entorno”
(Camara de Diputados, 2018). Como resultado de esto, se consagran principios que aspiran a
instalar términos para mejorar las condiciones y la participacion de las personas con discapacidad
en la comunidad, estos son: vida independiente, accesibilidad, disefio universal, intersectorialidad,

participacion y dialogo.

Un cambio importante que aparece en este proyecto es la sustitucion total de la reglamentacion de
la prevencion y rehabilitacion, a diferencia de la normativa antigua este proyecto le da un nuevo
enfoque a la prevencion y rehabilitacion, siendo la funcionalidad el eje esencial y no las
deficiencias. Igualmente se promueve la prevencion de la discapacidad, pero “siempre se
considerard el entorno econémico, social, politico o cultural que puede agravar o atenuar la

disfuncion que se trata” (Camara de Diputados, 2018),poniendo énfasis en las causas de

2L En Estados Unidos se implanto la “Americans With Disabilities Act” (Ley de Estadounidenses con Discapacidad)
en el aflo 1990, “el propodsito de la ley es asegurar que las personas con discapacidades tengan los mismos derechos y
oportunidades que los demas” (ADA National Network). En 1992 en Australia se crea la Disability Discrimination
Act, cuya ley “establece que es ilegal discriminar a una persona, en muchas éareas de la vida publica, incluido el
empleo, la educacion, la obtencion o el uso de servicios (...) debido a su discapacidad” (Australian Human Rights
Commission).
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discapacidad, puesto que, en variadas ocasiones se adopta una condicion de discapacidad por
deficiencias sanitarias, medio ambientales, accidentales, o incluso por hechos de violencia. Por lo
que, de acuerdo con este proyecto es deber del Estado tomar medidas de prevencion necesarias
para proteger la vida de la persona.

Un acontecimiento relevante que genero una modificacion en el proyecto de ley N°. 20.422 fue la
invitacion realizada por la Comisién evaluadora a representantes de instituciones de discapacidad
como lo son: Confederacion de No Oyentes de Chile, Unidad Nacional de Instituciones de Ciegos
de Chile (Uncich), Union de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad Mental (Unpade),
Corporacion de Familiares de Usuarios de Personas con Afecciones de Salud Mental (Corfusam-
Santiago y Concepcidn), entre otras. La Comision también efectud un largo periodo de audiencias
publicas en el ex Congreso Nacional en Santiago; posterior a esto, en octubre de 2006, “el proyecto
fue objeto de la presentacion de una indicacion sustitutiva total por parte del Ejecutivo. En esta
indicacion se recogieron las observacion y objeciones al mensaje original, planteadas por sus

integrantes y por los invitados a las audiencias publicas” (Camara de Diputados, 2018).

Segun lo expuesto en el primer Tramite Constitucional y de acuerdo con lo mencionado con la
ministra de planificacion- Clarisa Hardy- (2018), en este proyecto se establece por primera vez-
como derecho- el uso del lenguaje de sefias, se aumentan los valores de las multas por
discriminacién, garantiza el acceso de las personas con discapacidad a los establecimiento de
educacion, se autorizan los contratos de aprendizaje sin limites de edad, se amplian los beneficios
tributarios, se crea el cargo de Director Nacional del Fondo Nacional de la Discapacidad- lo que
reemplaza el de Secretario Ejecutivo, Subdirector Nacional y Directores Regionales- se plantea la
creacion de un programa de proteccion de la infancia denominado “Chile crece contigo”, entre

otras cosas.

El segundo Tramite Constitucional es efectuado por la Camara de Senadores en 6 de noviembre
de 2007, por medio del Boletin N°. 3875-11. En el primer informe, se comenta que luego de la
discusion de la Comision Especial de Discapacidad de la Camara de Diputados se estudiaron las
adecuaciones legales imprescindibles para desarrollar una transversalidad en temas de integracion
de personas con discapacidad, por lo que, se considera necesario un Sistema de Proteccion Social,
teniendo como base politicas publicas fundadas en los derechos. Luego de la establecer claridad

en lo que sera el proyecto de ley y modificar algunos términos se avanza al tercer Tramite
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Constitucional, donde la. Camara de Diputados decidira aprobar o rechazar las modificaciones
realizadas por el Senado. Durante la tramitacion del proyecto, “Chile firmd, en Nueva York, la -
Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad De esa manera,
nuestro pais se puso al dia con el nuevo instrumento internacional sobre la inclusion social de
personas con discapacidad” (Camara de Diputados, 2018). Con el fin de mejorar las condiciones
para las personas con discapacidad, por eso se crea una nueva institucionalidad pablica, avanzando
del Fondo Nacional de la Discapacidad al Servicio Nacional de la Discapacidad, este es un
organismo méas competente para la adaptacion de politicas publicas.

En medio de la discusion en la Camara de Diputados, el sefior Tuma sefiala “el Estado debe
elaborar politicas publicas que incentiven la actitud general de la poblacion, en el sentido de ayudar
para dar igualdad de oportunidades” (Tercer Tramite Constitucional, 2018). Siguiendo esta linea,
el poder legislativo muestra su disposicion e interés en avanzar en politicas publicas dirigidas al
beneficio de los discapacitados, eso se confirma con la creacion de la Comisidn Especial de la
Discapacidad, donde un conjunto de parlamentarios participé en la discusién sobre las propuestas

dirigidas a los discapacitados para establecer un gran aporte al proyecto de ley.

Lo principal para el proyecto de Ley N°. 20.422 se menciona en el Articulo 1° cuyo objetivo es
“asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin
de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier
forma de discriminacion fundada en la discapacidad” ( Camara de Diputados, 2018). Esto es
fundamental para instalar las medidas necesarias que eliminan las barreras sociales. Segun el
Articulo 2°, se da a conocer “masivamente a la comunidad los derechos y principios de
participacion activa y necesaria en la sociedad de las personas con discapacidad, fomentando la
valoracion la valoracion en la diversidad humana, dandole el reconocimiento de persona y ser
social” (Ministerio de Planificacion, 2010), lo que resulta esencial para tener un progreso y
desarrollo més inclusivo, equitativo, igualitario y participativo del pais. Esta Ley busca dar
cumplimiento a las nociones de vida independiente que debe optar una persona con discapacidad,
asi como el derecho a la accesibilidad y participacion social. A partir de esto se propone que la
persona con discapacidad tenga como derecho un desarrollo individual independiente en el ambito
publico. En el Articulo 3° de la Ley 20.422 se distinguen y definen cinco conceptos claves para la
inclusion social y la igualdad de oportunidades de personas con discapacidad.
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La ley 20.422 determina el concepto de vida independiente como un hecho establecido por el
Estado y que brinda a una persona la capacidad de “tomar decisiones, ejercer actos de manera
autébnoma y participar activamente en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de
la personalidad” (Ministerio de Planificacion, 2010). Este concepto surge en Estados Unidos
durante los afios sesenta como alternativa al modelo rehabilitador, y ha ido adquiriendo
importancia con el paso de los afios, ya que se ha expandido esta vision por todo el mundo,
inspirando a las naciones a formular politicas publicas con un enfoque orientado a la vida
independiente de las personas con discapacidad, como es el caso de la Ley 20422. Se instala un
modelo de vida independiente, el cual “plantea un paradigma de intervencion social que se enfrenta
abiertamente a la concepcién tradicional de la discapacidad, entendida bajo el modelo
rehabilitador” (Garcia, 2003), este modelo de vida independiente permite a la persona con
discapacidad eliminar las barreras y prejuicios que impone el sistema tradicional de rehabilitacion,
en vista de que, se le da el protagonismo de manejar sus propias vidas. Para poder incluir
socialmente a las personas con discapacidad se necesita que puedan desarrollarse como personas,
para ello, se entiende que la vida independiente depende de un conjunto de factores que varian
segun la persona, dichos factores se determinan por la pertenencia de “ingresos suficientes,
alojamiento accesible, factores ligados a la personalidad, apoyo familiar y social, servicios a
domicilio, ayudas técnicas y transporte accesible” (lafiez, 2009),con esto se comprende que las
personas con discapacidad necesitan ayuda de un tercero, principalmente por el Estado, para poder
llevar una vida independiente. En otras palabras, deben disponer de las oportunidades y
alternativas fundamentales para dirigir su vida personal. Es primordial entender que esta ayuda es
la misma que poseen la poblacion sin discapacidad, asi que este “apoyo” se refleja en conceptos
como accesibilidad, igualdad de oportunidades- laboral, social y culturalmente- participacion- en
el espacio publico- equidad, inclusion, etc.

El término de la accesibilidad esta establecido en la normativa, es asi como, el Estado instala el
concepto de accesibilidad universal como una condicion que “deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en
condiciones de seguridad y comodidad” (Ministerio de Planificacion, 2010), sin que se pierda la
autonomia y naturalidad que posee cada persona. Un ambiente accesible proporciona que las

personas con discapacidad generen autonomia personal. EI concepto de accesibilidad distingue
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como un problema que ha existido siempre en la vida de este grupo de ciudadanos, pues
“condiciona el lugar donde alojarse, donde vivir, etc. La persona debe hacer todo un trabajo de
investigacion sobre la accesibilidad del entorno (alojamiento, transporte, etc.), para facilitar su
propia participacion social” (lafiez, 2009). A partir de esto, se destaca la accesibilidad como un
término universal, debido a que los limites que tiene una persona con discapacidad en su desarrollo
estan en la falta de espacios accesible. Al implementar esta Ley se establece sobre los espacios
publicos- departamentos, oficinas, locales comerciales, etc.- que prestan un servicio- sin importa
cual- la ejecucién de obras como vias publicas, pasarelas peatonales, parques y plazas, las que
deben resultar accesibles, utilizables de manera y sin generar dificultades para las personas con

discapacidad.

Otro criterio mencionado en la Ley 20.422 es el disefio universal, el cual se define como “la
actividad, por la que se conciben o proyectan, desde el origen, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de forma que puedan ser
utilizados por todas las personas o en su mayor extension posible” (Ministerio de Planificacion,
2010). Este concepto es fundamental para una mirada inclusiva por parte de las ciudades, servicios
o entornos. “El disefio universal incorpora desde su origen 7 principios buscando que el producto,
entorno o servicio sea posible de usar por la mayor variedad de personas, independiente de sus
capacidades fisicas, sensoriales, edad, tamafio, etc.” (Corporacién Ciudad Accesible, 2021). Es por
esto, por lo que, el disefio debe ser cémodo, estético y seguro, ya que lo ideal del disefio sobre un

espacio, producto o servicio es que no restringe su Uso a ninguna persona.

La intersectorialidad se identifica como un “principio en virtud del cual las politicas, en cualquier
ambito de la gestion pablica, deben considerar como elementos transversales los derechos de las

personas con discapacidad (Ministerio de Planificacion, 2010).

2.2. Proceso de formulacion de la Ley 21.015 en Chile

El proceso de formulacion de la Ley comienza con el primer trdmite constitucional al interior de
la Camara de Diputados. Este proceso inicia el dia 30 de junio de 2010, en la sesién N° 44,
legislatura 358, con la mocion realizada por los diputados: Jorge Sabag Villalobos (DC), Mdnica
Beatriz Zalaquett (UDI), Maria Antonieta Sea Diaz (DC), Maria Angélica Cristi Marfil (UDI),
Carlos Jarpa Wevar (PR), Felipe Ward Edward (UDI), Gustavo Hasbdn Selume (UDI), Fidel
Espinoza Sandoval (PS), Victor Torres Jeldes (DC), Enrique Accorsi Opazo (PPD), Marisol Turres
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Figueroa (UDI), Patricio Melero Abaroa (UDI), Claudia Nogueira Fernandez (UDI), Fuad Chahin
Valenzuela (DC) y Andrea Molina Oliva (UDI). Se visualiza que la mayoria de los participantes
son diputados militantes del Partido Union Demdcrata Independiente (UDI). En esta primera etapa
se llega al acuerdo de modificar los boletines 7025-31 y 7855-13, conforme con el articulo 17 A
de la Ley organica constitucion del Congreso Nacional. En otras palabras, se incentiva la inclusion

de las personas con discapacidad al mundo laboral.

En el Boletin N° 7025-31 se establece que por medio de la Ley N° 19.284 se regula en el pais los
derechos de las personas con discapacidad, promoviendo “la plena integracion de las con
discapacidad y se ordena en torno al principio de equiparacion de oportunidades, estableciendo
acciones estatales de prevencion y de rehabilitacion” (2017). Esto tiene como finalidad evitar las
causas de las deficiencias que puedan ocasionar la discapacidad y el acceso a las prestaciones y
servicios para la rehabilitacion de las personas con discapacidad. Con este proyecto se busca
integrar a este grupo de personas desde un marco universal de cultura y respeto de los derechos
humanos, poniendo énfasis en el entorno social y no sobre las limitaciones de las personas. Y
desde esta perspectiva reconociendo y valorando la diversidad y generando igualdad de

oportunidades para todas las personas del pais.

De esta manera, se instala la mocion de que, para eliminar las dificultades y hechos
discriminatorios existentes- que no permiten una verdadera integracion de los discapacitados- es
necesario fijar como “obligacion del Estado la prevencion y rehabilitacion de las discapacidades,
sin prejuicio de los derechos y deberes que corresponden a los propios discapacitados, a sus
familiares y a la sociedad en su conjunto” (2017). Pero, se busca avanzar en una nueva direccion,
no pensando solamente en la rehabilitacion de las personas con discapacidad sino en una insercion
social plena, legitima y verdadera. Considerando la desigualdad instalada con anterioridad sobre
esta parte de la poblacién civil, la cual no ha dejado su libre acceso al campo laboral, por eso, por
medio de esta mocion se estaria “promoviendo la contratacion de discapacitados en aquellas
empresas que postulan a prestar servicios o vender productos a organismos estatales, a través de
los procesos de licitacion publica” (2017). Este es el comienzo de la discusion legislativa que

suscitara la insercién de personas con discapacidad en el ambiente laboral.

El proyecto de Ley establece un nuevo inciso final al articulo 6 de la Ley de Bases sobre Contratos

Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios. En otras palabras, “la Administracion

57



58

al contratar podra contemplar en sus licitaciones, la preferencia en la adjudicacion de sus contratos
a favor de empresas, publicas o privadas que tengan en su plantilla de trabajadores un namero de
personas minusvalidas igual o superior al 2% (2017). Aungue en primera instancia el proyecto de
Ley aparece con el objetivo de realizar una modificacion de la Ley N°20.422, para establecer
reserva legal de empleo para personas con discapacidad. Esta segunda mocion es desarrollada por
los mismos diputados de la primera mocion, sin embargo, esta segunda se lleva a cabo el dia 9 de
agosto del afio 2011 en la sesion 67, legislatura 359, es decir, mas de un afio después de la primera

mocioén.

Otro tema que se trata es la discusion que se implanta sobre él boletin N° 7855-13 y se plantea una
posible modificacion en su contenido, el cual se ha basado en lo establecido en la Convencién
Iberoamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con
discapacidad??, en donde se declara que las personas con discapacidad tienen “los mismos
derechos humanos y libertades fundamentales que otras personas; y que estos derechos, incluidos
el de no verse sometidos a discriminacion fundamentada en la discapacidad, dimanan de la
dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser humano” (Departamento de Derecho
Internacional) y lo declarado en la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad?®, dicha convencion esta sustentada en el reconocimiento de los derechos personales
de igualdad y dignidad de todos los seres humanos y “desde su aprobacion ha pasado a formar
parte del sistema internacional de derechos humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas,
en él se reconoce y proclama que toda persona tiene los derechos y libertades” (Camara de
Diputados, 2011), los que estdn manifestados en todos los mecanismos de derechos humanos, sin
diferenciacion de ninguna indole. A partir de esto, se determina que los Estados Partes “se
comprometen a adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacién contra las personas con

discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad” (2017). También, los Estados partes

22 La Convencién lberoamericana para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con
discapacidad fue realizada durante el Vigésimo Noveno Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la
Organizacion de los Estados Americanos, desarrollado en la Ciudad de Guatemala el dia 7 de junio de 1999. Dicha
Convencion fue aprobada por el Congreso Nacional el dia 29 de noviembre de 2001. (Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2002).

23 La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad fue desarrollada el 13 de diciembre del afio
2006 por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas en su 61° periodo ordinario de sesiones en
la ciudad de New York (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2008).
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identifican la evolucion del concepto de la discapacidad, y asumen que la discapacidad es una
situacion ligada al entorno, debido a que este impide a las personas con discapacidad desarrollarse

en un ambiente de igualdad y dignidad.

Para poner en practica lo establecido anteriormente, se instalan medidas que tengan como objetivo
la eliminacion de la discriminacidn, tanto en el sector pablico como en el sector privado, asi como
también, la promocidn de la integracion de las personas con discapacidad en los distintos espacios
de participacion social. En cuanto a los principios establecidos en la convencion se declara que el
respeto por el otro- un otro distinto- es necesario para la participacion e inclusion plena, se incluyen
también conceptos como: aceptacion, dignidad, diversidad, libertad, independencia e igualdad de
oportunidades como términos relevantes y necesarios en cuanto a la inclusién de personas con
discapacidad, sin embargo, dichos términos no han sido completamente trabajado ni en aspectos
tedricos ni practicos, pero al menos existe una identificacion de las deficiencias que tiene el Estado
en el marco legal y que dificulta la insercion de las personas con discapacidad en todos los espacios

de desarrollo individual y social.

Tiempo después, especificamente el 3 de septiembre de 2012, al interior de la Camara de
Diputados la Comision de Superacion de la Pobreza, Planificacion y Desarrollo Social informe en
el primer tramite constitucional propone modificar los siguientes proyectos: los articulos 4° y 6°
de la ley N° 19.886%%, La Ley N° 20.422 y el articulo 506 del decreto de la ley N°1 del Cédigo del
Trabajo?®. Respecto de la Ley 19.886 se agrega un inciso al final del articulo 6° el que establece
que “la administracion al contratar podra contemplar en sus licitaciones la preferencia en la
adjudicacion de sus contratos a favor de empresas, publicas o privadas que tengan en su plantilla
de trabajadores un ntimero de personas minusvalidas igual o superior al 2%” (Camara de
Diputados, 2018). En cuanto a la Ley N° 20.422 se incorpora el articulo 44 bis, el que instaura que
“toda unidad laboral, ya sea del sector publico o privado, debera reservar al menos un 2% de sus
puestos de trabajo para trabajadores que, siendo idéneos para la funcion, posean alguna
discapacidad” (Camara de Diputados, 2018). Junto a este articulo se hace presente el articulo 506

2 La Ley N°19.886, se promulga en el afio 2003. La Ley implementa las bases sobre contratos administrativos de
suministros y prestaciones de servicios. (Ministerio de Hacienda, 2003).

%5 E| Articulo 506 del decreto de ley N° 1 del Cédigo del Trabajo sefiala que se establecen sanciones a las infracciones
que indica, seguin su gravedad y la categoria de la empresa. (Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Subsecretaria
del Trabajo, 2002).
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del Codigo del Trabajo, en otras palabras, la infraccion de la normativa genera las sanciones y

multas sefialadas en el articulo 506.

En la discusion participa la directora de SENADIS (2018), propone establecer reservas legales de
empleos para las personas con discapacidad, el método practico que se plantea es el
establecimiento de cuotas minimas, se utiliza como ejemplo las normativas con cuotas de reservas
de empleos ejecutadas en la Comunidad Europea, sistema que parece tener un funcionamiento
eficaz. De acuerdo con lo anterior, se manifiesta revisar las reformas necesarias en el ambito
tributario, para crear mecanismos alternativos de cumplimientos y asi garantizar una efectiva.
Como contribucion a esto, el Presidente de la Asociacion de Funcionarios del SENADIS, Yuri
Gahona, (2018) comenta que se trabaja simultdneamente con el tramite constitucional del proyecto
para implementar un “sello de inclusion”, 1o que ayuda a corregir determinadas practicas que
favorecen las barreras, con esto, se plantea crear un ranking con las empresas, organismos e

instituciones gque apoyen la inclusién laboral de personas con discapacidad.

En el proceso de elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas no solo
participan actores legislativos y funcionarios publicos sino que también se hacen presente
fundaciones y organizaciones, el trabajo de estos organismos es permanente. Reneé Hasbun,
directora de la Fundacion Donnebaum declara que en la fundacion “realizan talleres protegidos
para personas con discapacidad que no logran incorporarse al mundo laboral formal (...) lo que
les permite generar un micro emprendimiento por lo que reciben un sueldo acorde al trabajo que
realizan, el que se desarrolla en el area de la costura” (Cdmara de Diputados, 2018). Otro caso
similar ocurre en el Centro Cultiva de Pefialolén, segun Maria Fernanda Vargas (2018)- Terapeuta
Ocupacional del Centro- en el lugar se trata el tema de la rehabilitacion y reinsercion socio-laboral
de las personas con problemas de salud mental, en este sentido, se capacitan a los usuarios en el
rubro de la horticultura y asi promueven la autogestion y el empoderamiento de la comunidad y se
ayuda a mejorar la salud mental, pues la realizacion de un oficio como este, tiene una dimension
terapéutica e inclusiva, ya que habilita a los hombres y mujeres del centro para trabajar como
jardineros. Ademas del aporte en capacitaciones y la entrega de herramientas las fundaciones y
organizaciones también sefialaron los cambios para la correcta forma de referirse a este grupo de
personas, pues, en reiterados parrafos se referian a los beneficiarios como minusvalidos, invalidez

o discapacitados, remplazando estos términos por personas con discapacidad.

60



61

Entre medio de las discusiones de los parlamentarios se destaca lo dicho por el Diputado Oscar
Mellado (2018), quien afirma que existen mitos por partes de las empresas sobre los altos costos
que representa habilitar un puesto de trabajo para personas con discapacidad. Los empresarios
consideran que para poder contratar a personas con discapacidad deben hacer grandes inversiones
para adaptar la empresa o los puestos de trabajos, sin embargo “no todas las personas con
discapacidad requeriran adecuaciones para insertarse en una empresa. En otros casos, las
adaptaciones seran menores, y benefician el ambiente laboral” (Lépez, 2021). Con esto se quiere
decir que existe falta de informacion frente a las capacidades y limitaciones que tienen las personas
con discapacidad, lo que recae en prejuicios y marginacion de este grupo de personas. Teniendo
claro este, la ley fomenta la idea de que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos

que los demas trabajadores.

“Cuando alla por 1998 insté a que se creara la Comision Especial de la Discapacidad, conversé
con empresarios, quienes me sefialaron que estaban dispuestos a cooperar en todo, a aportar
recursos, pero que su intencion no era recibir discapacitados en sus empresas” (Diputado Manuel
Rojas, 2018). En este sentido, las empresas estdn de acuerdo con entregar aportes monetarios
destinados a ayudar a las personas con discapacidad, como sucede con la Teletdn, pero la nocién
de integracion no esta orientada hacia esa linea, sino que esta dirigida a generar una oportunidad a
las personas. “solo se las recuerda a comienzos de diciembre de cada afio cuando Mario
Kreutzberger realiza la Teleton. En ese momento, todos lloramos con los casos expuestos, nos
sentimos identificados, quedamos con el corazén encogido frente a muchos de los testimonios que
se presentan” (Diputado Ramon Farias, 2018). Por medio de la Teletdn es que se ha dado a conocer
las complejidades que tienen los nifios y nifias con discapacidad, esto alude a que las barreras que

poseen estas personas es un factor claramente social y cultural.

2.3. Funcionamiento de la Ley 21.015 en Chile

La normativa comenzé a regir de abril del 2018, con la cual se busca avanzar hacia un mejor
mercado laboral, teniendo como principios la no discriminacién, igualdad de oportunidades y la
garantia de una remuneracion digna y equitativa para los trabajadores en situacion de discapacidad.
En cuanto al cumplimiento de la obligacion de las empresas a tener el 1% de personas con
discapacidad contratadas, tanto en el &mbito publico y privado. En el &mbito publico se observa

mayor distribucion de contratos en el género masculino (ver grafico 1). En el total de instituciones
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publicas, se observa un leve aumento en la cantidad de instituciones que dieron cumplimiento con
la cuota establecida con la Ley N°21.105. Sin embargo, el leve aumento no significa un avance
porque luego de que se implementara la ley se pasé de 184 empresas que no cumplen a 180 que
no cumplen con el 1% de contratos a personas con discapacidad, siendo un aumento bastante
pobre. Mientras que aquellas que cumplen con el mandato sélo tuvieron un aumento del 1,5%
entre el 2018 al 2019 (ver tabla 2). En cuanto a las empresas privadas, se piensa que, aquellas que
no logran cumplir con el porcentaje exigido por la ley “prefieren pagar la multa, porque es
complejo cumplir con la ley. Ademéas de que la multa se paga al Estado y no a la persona ni
organizacion, cuando deberia recibirla el afectado, siempre se benefician las mismas
organizaciones” (Alejandro Herndndez Lemus, 2020). Por otra parte, se manifiesta que “Las
medidas alternativas igual ayudan a generar inclusion, porque se usan los recursos en las personas
con discapacidad” (Valentina Contreras Fernandez, 2020). Con una perspectiva distinta en
representacion de la Caja Los Andes se menciona que “la sancion es alta, pues la multa es mensual.
Te cobran por persona que no contrataste, lo que genera una dificultad para la empresa” (Josseline
Pimentel, 2020). La medida alternativa del mandato genera una idea errénea de lo que se plantea
en la normativa, por lo que, “se distorsiona el verdadero objetivo de la ley. Primero, se deberia
hacer el trabajo de incluir a las personas con discapacidad en las empresas, ya que, la medida

alternativa no genera verdadera inclusion laboral” (Navarro, 2020).

Gréaficol

Contratos vigentes en el marco de la Ley N°21.015 en instituciones publicas segin género

184
14,6%

499

39,5% = Femenino

Masculino
Sin informacién

579
45,9%

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS.

Recopilado de: Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Desarrollo Social y
Familia & Ministerio de Hacienda (2021). Informe de evaluacion sobre la implementacion y
aplicacién de la Ley N°21.015, incentiva la inclusién de personas con discapacidad al mundo
laboral.
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Tabla 1
Cumplimento del 1% de contratos de personas con discapacidad en el sector publico
_ = 2018 | 2019
Et I
apas cumplimiento contratacion N % N %

amﬁ cuota estando  obligada
(100 o mas funcionarios/as) i 116 80 131
Cumple cuota sin estar obligada ;

(menos de 100 funcionarios/as) 2 0 £l 4
No cumple cuota, pero no estd obligada
(menos de 100 funcionarios/as) o
No cumple cuota estando obligada

57 9,4 53 8,7

184 30,4 180 29,6

(100 o mas funcionarios/as)

Falta informacion - 49 | 8,1 56 9,2
Sin respuesta 215 | -35;5 219 36,0
Total 605 100 | 609 100

Fuente: Registros administrativos Servicio Civil y SENADIS.

Recopilado de: Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Desarrollo Social y
Familia & Ministerio de Hacienda (2021). Informe de evaluacion sobre la implementacién y
aplicacion de la Ley N°21.015, incentiva la inclusion de personas con discapacidad al mundo
laboral.

Las dificultades que presenta el cumplimiento de la Ley se determinan por “no dice como los
empleadores deben cumplir con la ley. Las empresas dependen de una fundacién u organizacion,
es decir, necesita contrata a un especialista, pero la mayoria no lo hace, porque algunos por no
saben hacerlo” (Alejandro Hernandez Lemus, 2020). Siguiendo la misma linea, la Fundacién
Avanzar Juntos, manifiesta que “la ley te dice el ;qué?, pero no el ;Cémo?, lo que genera una
confusion por las empresas, no se entiende como hay que incluir a las personas con discapacidad
en el ambito laboral, falta una mejor definicion de la ley” (Valentina Contreras Fernandez, 2020).
A esta critica se suma la efectuada por la Caja Los Andes, donde se menciona “la ley no es
especifica en el como, (Como genero inclusion?, surgen muchas consultoras y fundaciones a
“ayudar” a las empresas en ese tema y cuando ni ellos saben como hacerlo” (Josseline Pimentel,
2020). Considerando lo anterior se dejan en evidencia las falencias de la ley, principalmente en la
ausencia de una explicacion clara sobre como se debe generar la inclusiéon. Por lo que se
proporciona un gran desconocimiento por los empleadores, fundaciones, organizaciones,
familiares y personas con discapacidad. Por parte del Instituto Eulen, vuelve a destacar lo mismo
“el tema de la cuota es discutido porque no es el cuanto sino el como, y es algo que como empresas

se nos dificulta” (Navarro, 2020).
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Lo que se plantea desde el SENADIS, respecto del funcionamiento de la ley es que daran
“continuidad al programa, generando mayor cobertura del cumplimiento de la ley. El programa
busca instalar e incrementar conciencia en cuanto a la inclusion, ajustes razonables y apoyos
adicionales a las personas con discapacidad” (Wilson Rojas Arevalo, 2020). Es necesario
considerar que los avances se vieron intervenidos por el contexto social del estallido social y la
pandemia, por lo que, no se planted generar mayores intervenciones. Pero, esta institucion es la
que se encarga de todos los asuntos institucionales referidos a las personas con discapacidad, pues
su trabajo no acaba con la publicacion de la ley, sino que se “desarrollan mecanismos de difusion,
monitoreo y seguimiento del estado de cumplimiento. Ademas de la entrega de asistencia a los

organismos para colaborar en las dificultades que tengan en el sector privado” (Palacios & Rojas,
2020).

En cuanto al proceso de insercion laboral, hay intermediadores como fundaciones que realizan la
labor de conectar a la empresa con el trabajador, donde analizan los cargos y eligen un candidato
con discapacidad acorde al puesto, se capacita a la empresa para entrar en vigor con las normas de
inclusion, igualdad de oportunidades, accesibilidad y no discriminacion. La critica que se hace
respecto a este proceso por parte de las fundaciones es que “las empresas piensan que hay puestos
especificos para ciertos tipos de discapacidad, por lo que, muestra una generalizacion, falta de
responsabilidad y conciencia por parte de las empresas, se cree que las personas con discapacidad
pueden mostrar una imagen bonita de la empresa” (Valentina Contreras Fernandez, 2020). Por esta
razon, con la nueva ley- 21.275- se busca que las empresas tengan conocimientos y habilidades

para establecer una eficaz inclusion laboral.

Pero también existen casos en que empresas estan muy bien posicionadas en materias de inclusion
laboral como es el caso de Caja Los Andes, quienes trabajaban desde antes de la ley la inclusion
laboral, en otras palabras, “En el 2017 la empresa ya contaba con el 1% de personas con
discapacidad en la empresa. En el afio 2018, el directorio solicito que se duplicara la cifra, por lo
que actualmente contamos con un 2% de personas con discapacidad” (Josseline Pimentel, 2020).
Aunque, en el contexto del estallido social y la pandemia se complicé la situacion de trabajo por
lo que en el caso de la Caja Los Andes “se comenzo a teletrabajar, por el riesgo que significo. Las
mayoria de las personas con discapacidad se sienten comodas con esto, pero es negativo para la

inclusion” (Josseline Pimentel, 2020). Otro caso distinto ocurre en el Instituto Eulen, donde no se
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ha cumplido con la cuota del mandato pero si realizan “capacitaciones a los equipos de trabajo (a
la jefatura) en tematicas de discapacidad, cuentan con programa de inclusién para personas con
discapacidad” (Navarro, 2020).

2.4. Leyes y normativas posteriores a la Ley 21.015

La Ley que aparece después de la 21.015 es la Ley N°21.275, la cual se promulga el 15 de octubre
de 2020 y se encarga de modificar el cddigo del trabajo, para exigir que las empresas pertinentes
a la adopcion de medidas que faciliten la inclusion laboral de los trabajadores con discapacidad.
La ley se inici6 con la mocion de los diputados Francisco Undurraga, Gabriel Ascencio, Luciano
Cruz-Coke Carvallo, Francisco Eguiguren, Patricio Melero, Andrés Molina, Gaston Saavedra y
Pablo Vidal, de la diputada Camila Vallejos y de la exdiputada Marcela Sabat.

De acuerdo con el Articulo 157 (2020), se determina lo siguiente:

al menos uno de los trabajadores que se desempefie en funciones relacionadas con recursos
humanos dentro de las empresas contempladas (...) debera contar con conocimiento especificos en
materias que fomenten la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Se entendera que
tienen estos conocimientos los trabajadores que cuenten con una certificacion al respecto, otorgada
por el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales establecido en la Ley
N°20.267.

A partir de lo sefialado anteriormente se comprende que las empresas a las que se alude deben
promover al interior de su empresa politicas en materias de inclusién, lo que sera informado
anualmente a la Direccion del Trabajo. ademas deben elaborar y ejecutar programas de
capacitacion dirigidos a su personal, con el fin de generar herramientas para una eficiente inclusion
laboral dentro de la empresa. Dentro de los programas y politicas que incorpore la empresa se
deben tener en cuenta las leyes N°20.422 y 21.015, puesto que son las politicas que tratan los temas

de inclusion, discriminacion, contratos, igualdad de oportunidades, accesibilidad, entre otros.

Esta nueva ley declara que no es suficiente solo contratar a personas con discapacidad, sino que
los trabajadores y la empresa en general debe tener las facultades necesarias para cumplir
eficientemente con la inclusién laboral, con el fin de que se respeten plenamente los derechos de
las personas con discapacidad las empresas deben demostrar que cuentan con las herramientas y
adaptaciones necesarias a nivel fisico y organizativo. Esta normativa se aplica para todas las

empresas que tengan 100 o mas trabajadores. La Ley N°21.275 entra en vigor dos afios después
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de su publicacion en el diario oficial, es decir, las medidas comienzan a ser obligatorias luego del
1 de noviembre del afio 2022, por lo tanto, aln no es posible determinar si resultara efectiva esta

nueva normativa, que se agrega a la anterior ley N°21.015.

CAPITULO 3. DISCAPACIDAD EN CHILE

3.1. Percepcion de Discapacidad

La discapacidad es un concepto que ha estado presente desde siempre en la historia del ser humano.
Desde las antiguas visiones animistas de la discapacidad, donde se consideraba como un castigo
divino, a la concepcion actual, ha habido un notable desarrollo. Cuando hablamos de personas con
discapacidad se incluyen “a aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”
(Naciones Unidas, 2006). En ese marco se entiende hoy en dia la discapacidad en el plano
internacional, pues 192 paises participaron en la creacion de los derechos de las personas con
discapacidad, entre ellos Chile. Esto quiere decir que la discapacidad se ha relacionado
directamente con los derechos humanos y la dignidad, considerando que todos los hombres y
mujeres somos iguales en derechos y oportunidades, sin importar su situacién, limitacion, color,

raza, Sexo u otro.

En el afio 2001 la Organizacién Mundial de la Salud promulgo la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), lo que ha logrado una mejor comprension
de las multiples y complejas relaciones que existen entre los conceptos de salud, las personas con
discapacidad y el entorno social. Considerando esto, la CIF determina necesario el reemplazo de
los términos minusvalia e invalidez por el de discapacidad, el cual incorpora tres perspectivas:
corporal, individual y social. La CIF muestra preocupacion legitima por el etiquetado sistematico
de las personas con discapacidad, debido a que hay términos que conjeturan menosprecio,
estigmatizacion y connotaciones inapropiadas. “El objetivo principal de esta clasificacion
internacional es brindar un lenguaje unificado y estandarizado y un marco conceptual para la
descripcion de la salud y los estados relacionados con la salud” (Organizacion Mundial de la Salud,
2001). Independiente del concepto que se utilice para definir la condicion, la discapacidad seguira
existiendo, sin embargo, lo relevante es utilizar un término que no discrimine ni minimice a la

persona. Sin embargo, al hablar de discapacidad se asume una relacion negativa de quien presenta
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una o mas deficiencias, pero esta mirada se origina desde la sociedad sin considerar a la persona

con discapacidad para la comprension del término.

De acuerdo con la Convencion Especial de Discapacidad representada por un grupo de

parlamentarios determino que “la discapacidad no es una situacion inherente de la persona sino
que es producto de un entorno que impide en los hechos la concrecién de la igualdad entre las
personas.” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2017). Esto quiere decir que la
discapacidad es un concepto dinamico, que evoluciona junto con la sociedad, puesto que deriva de
la interaccidn entre el estado de salud de las personas con la existencias de barreras contextuales,
actitudinales y ambientales, lo que determina restricciones en la participacion de las personas con
discapacidad en la sociedad.

En Chile se estima que “el 16,7% de la poblacion de 2 y mas afios se encuentra en situacion de
discapacidad, es decir, 2 millones 836 mil 818 personas. En tanto, el 20% de la poblacién adulta
esta en situacion de discapacidad (2.606.914)” (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2016). Al
observar la distribucion de la poblacion en situacion con discapacidad por tramo de edad, se
visualiza que la discapacidad va en aumento a medida que aumenta la edad (grafico 1), el tramo
de edad que tiene una mayor poblacion en situacion de discapacidad es el adulto mayor (60 afios
y mas), con un 38,3% de personas con discapacidad. La poblacion de adulto mayor estd méas
expuesta a presentar una discapacidad, debido al deterioro de la salud que con lleva la edad (ver

gréafico 1).

Gréafico2

Porcentaje de Poblacion en situacion de discapacidad por tramo de edad

2 a 18 anos 5,8""0

18 a 29 afos 7'1:j:

30 a 44 anos 11'3UrJ

45 a 59 afos 21,7”0

60 anos y mas 38,3‘-‘0

Recopilado de Servicio Nacional de la Discapacidad ( 2016). Il Estudio Nacional de la Discapacidad. Santiago de
Chile: Departamento de Estudios.

¢Como se estima que una persona adulta tenga discapacidad? Se utilizan ocho dominios del

funcionamiento, los cuales se identifican como: movilidad, cuidado personal, dolor, cognicion,
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relaciones interpersonales, vision, suefio y energia, y emocién. A partir de estas funcionalidades
se proponen medidas o instrumentos que faciliten la participacion de la persona en la sociedad.
“En funcion de la naturaleza y el grado de la discapacidad, la rehabilitacion debe también
comprender aquellos apoyos familiares que permitan un aprendizaje que facilite a la persona llegar
a desarrollarse con la mayor autonomia personal que sea posible” (Ministerio de Planificacion,
2006). En otras palabras, luego de comprender las limitaciones se presta soporte a la persona con
discapacidad para su independencia, apoyandose de sus cualidades y, asi aspirar a una eficiente
inclusion. En Chile se entiende por vida independiente “el estado que permite a una persona tomar
decisiones, ejercer actos de manera autdbnoma y participar activamente en la comunidad, en
ejercicio del libre derecho de la personalidad” ( Camara de Diputados, 2018). Los instrumentos,
objetos, dispositivos o herramientas s6lo son utilizados para generar una mayor extension de la

capacidades de las personas.

Al distribuir a la poblacion con discapacidad segun el grado de discapacidad, en un rango que va
de leve a moderada y discapacidad severa. En este marco, se puede constatar que los niveles de
severidad en la poblacidon predominan en los adultos mayores (20,8%), mientras que los grupos
que tienen una edad menor a 60 afios predomina una discapacidad con grado leve o moderado, lo
que significa una mayor posibilidad de participar activamente en la sociedad, ya sea, en el &ambito
educacional, laboral, cultural o politico. A partir de esto, se considera que la discapacidad no es un

impedimento para la insercion de la persona (ver gréfico 2).

Grafico3
Porcentaje de la poblacion adulta en situacion de discapacidad segun el grado de discapacidad, por

tramo de edad
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Recopilado de Servicio Nacional de la Discapacidad ( 2016). Il Estudio Nacional de la Discapacidad. Santiago de

Chile: Departamento de Estudios.

68



69

Al examinar codmo se comporta la discapacidad segun zona geogréafica (urbana/rural), se observa
que las diferencias en el comportamiento de la prevalencia de la discapacidad segun zona son
minimas, donde la zona rural supera levemente (8,6%) a la zona urbana (8,1%) demostrando que
no hay una zona que predomine sobre otra. Siguiendo esta misma linea, pero ahora considerando
la prevalencia regional de la discapacidad, se observa que no hay diferencias importantes, a
excepcion de la regiones de Nuble con un 12,5% de personas en situacion de discapacidad, Biobio
y la Araucania con un 9,9% de personas en situacion de discapacidad y las regiones de Valparaiso
y el Maule con un 9,1% de personas en situacion de discapacidad. Considerando esto, y la clara
influencia y sobrepoblacion que existe en la capital del pais, se observa un nimero bastante menor
(7,1%) que los anteriormente mencionados, incluso se muestra entre las regiones con menor

presencia de personas con discapacidad (ver graficos 3y 4).

Gréfico 4
Porcentaje de la poblacion en situacion de discapacidad por zona

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0
Urbano Rural Total

Fuente: Ministerio de Desarrallo Social, Encuesta Casen 2017.

Recopilado de Casen (2017) Discapacidad, Sintesis de resultados.  Observatorio  social.

http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/casen/2017/Casen 2017 Discapacidad.pdf

Gréfico 5
Porcentaje de la poblacion en situacion de discapacidad por region
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017.
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Recopilado de Casen (2017) Discapacidad, Sintesis de resultados.  Observatorio  social.

http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/casen/2017/Casen 2017 Discapacidad.pdf

En Chile, se busca que las personas con discapacidad se incorporen al mundo educacional y
laboral, esto forma parte de los pilares fundamentales para que exista una real inclusion. En cuanto
a la incorporacion de las personas con discapacidad en el &mbito educacional, primero hay que
tener claro que la educacion es un derecho constitucional. Segtn el Art.19, N°10, “la educacion
tiene por objetivo el pleno desarrollo de las personas en distintas etapas de su vida (...)
correspondera al Estado otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho” (Ministerio del
Interior , 1980). En el marco de la Convencion Internacional de Derechos de Personas con
Discapacidad ratificada por Chile en el afio 2008, “los Estados Parte aseguran un sistema de
educacion inclusiva” (Senadis, 2016). Pero, se observa una realidad distinta a lo mencionado,
puesto que las diferencias entre las estimaciones para las personas sin discapacidad y las personas
con discapacidad son estadisticamente significativas a un 95%, es decir, aproximadamente un
13,1% de personas con discapacidad de 15 afios y méas se encuentran en una situacion de
analfabetismo, mientras que sélo un 2,7% de personas sin discapacidad presentan esta situacion;
con esto se advierte la exclusién de las personas con discapacidad del sistema educativo,
especialmente con aquellos que presentan discapacidad mental o psiquica, ya que este grupo es
mandado a un colegio de educacion especial, donde tienen un aprendizaje menor al que reciben
las personas sin discapacidad. “El promedio de anos de estudio para las personas que estan en
situacién de discapacidad es de 8,6 afios, mientras que, para las personas que no estan bajo esa
situacion, es de 11,6 afios” (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2016). Lo que deja en evidencia
que las personas con discapacidad estudian menos afios que el resto de la poblacion nacional; esto
se incrementa con el grado de discapacidad, pues a mayor discapacidad menor promedio de afios

de estudios (ver grafico 5).
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Grafico 6
Porcentaje de la poblacion de 15 afios y méas analfabeta segun situacién de discapacidad

(Porcentaje, poblacién de 15 afios 0 mas )
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017.

Recopilado de Casen  (2017) Discapacidad, Sintesis de resultados.  Observatorio  social.
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Segun Brogna (2016), La inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad debe significar
ayudar a la comunidad a escapar del cepo de la deficiencia, asumiendo sus derechos, dignidad y
capacidades sin depender de su grado de movilidad o coeficiente intelectual. En este sentido, la
ayuda que debe entregar la sociedad es a través de herramientas o instrumentos de soporte. La
situacién cambia un poco cuando hablamos de personas con discapacidad que presentan
dependencia funcional, lo que quiere decir que requieren del apoyo de un tercero para realizar
determinadas actividades. La Ley N°20.422 define la dependencia funcional como “el estado de
caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivas de una 0 mas
deficiencias de causa fisica, mental o sensorial, ligadas a la falta de autonomia, requieren de la
atencion de otra u otras personas” (Ministerio de Planificacion, 2010). No obstante, que una
persona tenga dependencia funcional no significa que presente perdida de autonomia, en otras
palabras, “una persona que requiera apoyo de terceros para distintas actividades no implica
necesariamente que tendra una pérdida de autonomia y una dificultad sobre el gobierno y la toma
de decisiones en su propia vida” (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2016). La dependencia
puede derivar en situaciones como alimentarse, vestirse, caminar, acostarse y levantarse de la

cama, salir a la calle, entre otros.

La poblacion adulta en situacion de discapacidad y con dependencia funcional corresponde a un
40,4% del total de personas con discapacidad, siendo un porcentaje significativo, con esta
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informacidn se reconoce que hay una relacion directa entre la discapacidad con la dependencia
funcional en que se encuentra la persona; cuando también se incluye el grado de severidad, se
observa que las personas con discapacidad que presentan un alto grado de severidad tienen mayor
dependencia, dicho de otra manera, entre el 40,4% de las personas en situacion de discapacidad
tienen dependencia funcional, un 19,6% son personas con un grado leve o moderado de
discapacidad, mientras que, el 69,7% poseen un grado de discapacidad severo, por lo que,
requieren de la ayuda de un tercero para poder realizar las actividades cotidianas (ver graficos 6 y
7).

Gréfico7
Distribucion de la poblacién adulta segin en situacién de discapacidad segun dependencia

funcional
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Recopilado de Servicio Nacional de la Discapacidad ( 2016). Il Estudio Nacional de la Discapacidad. Santiago de

Chile: Departamento de Estudios.

Gréfico8
Distribucion de la poblacion adulta segin dependencia funcional, por situaciéon y grado de

discapacidad
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Recopilado de Servicio Nacional de la Discapacidad ( 2016). Il Estudio Nacional de la Discapacidad. Santiago de

Chile: Departamento de Estudios.

3.2. Percepcion de Inclusion

Los principios de accesibilidad, inclusion e igualdad de oportunidades son los principales
orientadores del proceso de modernizacién de las instituciones gubernamentales. Sin embargo,
para que este progreso sea efectivo resulta relevante considerar a los ciudadanos en sus intereses
y Sus preocupaciones. En otras palabras, es necesario incluir a las personas con discapacidad en la

discusion de proyectos que van a su propio beneficio.

Primero, hay que diferenciar entre integracion e inclusion. Aungue son dos términos que se suelen
utilizar como sinénimos, o incluso pueden llegar a confundirse, pero es necesario aclarar que
inclusién e integracion son dos conceptos que parten de una filosofia diferente. De hecho, si se
analiza la referencia etimoldgica de las palabras, a partir del diccionario de la Real Academia
Espanola, el término integrar significa “completar un todo con las partes que faltaban 0 hacer que
alguien o algo pase a formar parte de un todo” (Real Academia Espafiola, 2022); mientras que la
palabra incluir hace mencion a “poner algo o alguien dentro de una cosa 0 de un conjunto, o dentro
de sus limites” (Real Academia Espariola, 2022). En este aspecto, las acciones que con llevan los
términos anteriores son bastante distintas, hasta hace poco tiempo el uso del concepto
“integracion” se utilizaba para indicar la participacion de las personas con discapacidad en
distintos espacios, pero con el tiempo se dejo ver que los procesos y resultados no cumplian con
las expectativas, por lo que, el término “inclusion” establece un sentido de justicia, equidad y

reconocimiento para las personas con discapacidad. Diaz (2005) destaca la inclusion como una
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actitud, una forma de sentir, de valorar, mas que de creencias. Siendo considerado un término
mucho méas amplio que solo el referido al &mbito social. En otras palabras, el concepto de inclusion
buscar dar respuesta a la diversidad, considerando que no solo las personas deben adaptarse al
sistema, sino que es el sistema el que debe ser ajustado para dar espacio a las necesidades de todos.
Siguiendo con esta linea, la integracion se entiende como “una cuestion de localizacion de las
personas con discapacidad en sus entornos, donde tienen que adaptarse a la organizacion y
estructuras existentes, considerando que el problema estd en el sujeto y que éste requiere
condiciones especiales y adaptaciones del sistema” (Servicio de Informacion sobre Discapacidad
, 2021); en este modelo, se inserta a las personas distintas al grupo normalizado. Para que exista
una inclusién social efectiva se deben tener en cuenta los derechos de las personas con
discapacidad y tener una cultura social inclusiva que valore a todos los individuos por igual, sin

importar su condicion humana.

A pesar de los esfuerzos y de la creacion de normativas inclusivas, la distribucion de los derechos
politicos, sociales y econdmicos no es homogénea en ninguna sociedad, ya que, el acceso y
participacion en las actividades de distintos espacios no es igual- a algunos no les permiten
participar- por cuestiones de clase, genero, raza o situaciones de discapacidad. En este contexto,
se consagran los derechos de las personas con discapacidad en el Estado chileno, si bien se declara
fundamental generar oportunidades y libertades a toda la poblacion, en la realidad no sucede de
esta forma. Castel (1997), determina la integracion social en virtud de la densidad de las relaciones
sociales y de las fortaleza o precariedades que se generan en los distintos espacios de la vida, lo

gue en ocasiones cae en vulnerabilidad, asistencialismo y exclusién o desafiliacion.

Un ejemplo de las diferencias ocurridas al interior de una sociedad es la menor participacion de
las personas con discapacidad en actividades, ya sean politicas, sociales, econémicas o culturales.
A partir de lo anterior, se visualiza que las personas con discapacidad tienen baja participacion
respecto de las personas sin discapacidad. La actividad que presenta mayor frecuencia por personas
con discapacidad es la asistencia a reuniones familiares, salidas a vitrinear y paseos locales,
mientras que los lugares menos frecuentados por esta comunidad fueron eventos en teatros,
eventos deportivos, salidas a bares o discotecas, espectaculos musicales y visitas a museos, pero
¢ Qué determina la baja participacion de las personas en situacion de discapacidad en estos lugares
tan comunes por la poblacion? La participacion ciudadana de las personas con discapacidad forma
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parte de uno de los desafios mas relevantes en el marco normativo de las sociedad democraticas
modernas. En base la Ley N°20.4222%, el Estado busca impulsar la participacion activa de las
personas con discapacidad, sus familias y organizaciones a través del acceso a los distintos
espacios con igualdad de condiciones que el resto de la poblacion; sin embargo, segln los datos,
la participacion de las personas con discapacidad en alguna actividad social no llega al 50%,
comparando las cifras con las personas sin discapacidad quienes en la mayoria de las actividades
tienen sobre el 20% de participacion, dejando una marcada diferencia, incluso se puede suponer
que la baja intervencidn de las personas con discapacidad en las actividades culturales, deportivas,
politicas o recreativas son por la poca accesibilidad que presentan los centros de eventos (ver tabla
1).

Tabla 2

Porcentaje de poblacion adulta que declara haber participado en alguna actividad cultural,
deportiva o recreativa

Actividad Lt A
N % N %
A reuniones sociales o familiares 5.894.393 566 1.142509 438
Avitrinear (tiendas, persas, malls, mercados u otros) 5.816.301 558 901911 346
De paseo (dentro o fuera de su localidad) 4.684.051 449 672118 258
A restaurantes 4.256.305 408 560412 215
A unas vacaciones 3521487 338 509.497 195
A parques/jardines 3.593.061 345 486.885 187
A festividades o actividades religiosas 1.602.778 154 393654 151
Al cine 3.711.486 356 387.111 148

Hobbies {pintura, lectura, fotografia, trabajos manuales,
talleres, etc.)

A actividades al aire libre (acampada, equitacion, visitas
turisticas, otras actividades al aire libre)

A eventos deportivos (campeonatos, etc.) 1974911 190 177684 68
A bares, discotecas, pubs, o salid de fiesta 2317480 222 166972 64
A festividades o eventos locales (desfiles, rodeos, festivales, etc) 1178807 113  156.042 6,0

2632975 253 359.183 138

2248295 216 243398 93

A espectaculos/recitales de misica popular, clasica, lirica, 1253593 120 149651 5.7
ballet, etc.

A museos o exposiciones 1372826 132 129727 50
A eventos de clubes, asociaciones sociales u otros

(club deportivo, partido politico, centro de madres, etc)
Al teatro 644999 6.2 80590 31

852214 82 128361 49

Recopilado de Servicio Nacional de la Discapacidad ( 2016). Il Estudio Nacional de la Discapacidad. Santiago de

Chile: Departamento de Estudios.

Se reconoce que deben existir ciertas condiciones sociales para promover los derechos de las
personas con discapacidad, para ello se debe abordar el concepto de intersectorialidad, el cual

engloba la “articulacion de saberes y experiencia en el planeamiento, la realizacion y evaluacion

26 (Ministerio de Planificacion, 2010).
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de acciones para alcanzar un efecto sinérgico en situaciones complejas, con miras al desarrollo
social, superando la exclusion social” (Junqueira & Inojosa, 1997). En otros términos, la
intersectorialidad es necesaria para activar procesos de desarrollo y, de esta forma, asegurar el
acceso a bienes y servicios a la totalidad de la poblacion ¢pero qué significa eliminar barreras y
apostar por la accesibilidad? Significa modificar, es decir, “operar sobre las raices culturales de
las practicas y los discursos sociales, cambiar el significado de la discapacidad en la sociedad,
transformar las representaciones sociales, la simbologia que a través de milenos se ha cargado
sobre esa complejidad que hoy llamamos discapacidad” (Brogna, 2016). Dicho de otra forma,
eliminar las barreras significa habilitar a la sociedad para asumir la diversidad y multiplicidad que
compone a la sociedad. Con la aplicacién de la Ley N°21.015 se ha tratado la plena integracion de
las personas con discapacidad, ligado con la cultura y el respeto de los derechos humanos,
generando que “el acento se coloque ahora sobre el entorno social y no sobre las deficiencias de
las personas, construyendo una mirada que reconozca y valore la diversidad, al mismo tiempo que
enfatice la efectiva igualdad de oportunidades para todos” (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 2017).

Muchos expertos destacan la importancia de la inclusion social de las personas con discapacidad,
entre ello, la Terapeuta Ocupacional del Centro Comunitario de Salud Mental, Aileen Jacard
(2018) expreso lo relevante que es abordar la inclusién de las personas con discapacidad desde
una perspectiva multisectorial, debido a que, sélo con una mirada integral no es posible eliminar
las barreras y establecer una participacion activa, es necesario poner énfasis en las barreras
contextuales. A esto, se suma la opinion de José Mena, Director de la Fundacién Descibreme
(2018), quien plantea que se requiere ir mas alla de las normas legales para abordar el problema
que significa el cambio cultural. Como director de una fundacion, existe una esperanza de que
estas personas realicen empleos productivos, sin considerar los empleos precarios que se le
asignan. Siguiendo esta vision, Alejandro Hernandez, Director de la Fundacion Nacional de
Discapacitados (FND) declara que “se debe posicionar un concepto de derecho en temas de
inclusidn, ya que nos estamos jugando nuestro desarrollo como pais. Se ha avanzado muy poco en
temas de inclusion porque la discapacidad no se visibiliza, no vende, no hay conciencia ni interés”
(Alejandro Hernandez Lemus, 2020).
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3.3. Accesibilidad e igualdad de oportunidades
La accesibilidad es una condicion que deben cumplir los espacios publicos para establecer una

activa participacion de la poblacion. Lo que limita la participacion de todos los grupos sociales
son las barreras, las que son “aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan
presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan discapacidad” (Organizacion Mundial
de la Salud, 2001). Se reitera que las barreras estan presentes en el entorno no en la persona, aun
asi estos factores restringen la participacion, esto se compara con la participacion esperable de una
persona sin discapacidad dentro de esos mismos entornos que vulneraran a los discapacitados.

Frente a las barreras de participacion el diputado Urresti (2018) sefiala lo siguiente:

Debe haber un compromiso del Estado en infraestructura, en los accesos a los edificios. jBasta ya
de esas rampas que se ponen simplemente para lograr una foto, que luego terminan oxidadas y no
sirven para nada!iEs mas dificil hacerlas funcionar que ingresar a través de ellas!iBasta ya de
discriminacion, como la ocurrida en la Regién de Los Rios, en Valdivia: un ciego solicitd un

crédito, pero los funcionarios, al darse cuenta que era no vidente, rechazaron su peticion.

A partir de lo dicho por el diputado Urresti, se evidencia la falta de igualdad de oportunidades que
existen en el pais, lo que muchas veces lleva a la discriminacion de las personas con discapacidad
por su condicion. Aunque, en el marco normativo de la Ley N°20.422 se determina la accesibilidad
universal como aquella “condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condicion de seguridad y comodidad”
(Ministerio de Planificacion, 2010). Se observa que esta definicion se utiliza para hacer referencia
tanto a la accesibilidad fisica como también la accesibilidad a la informacién, al uso de la
tecnologias, entre otros. A partir de esto, el Estado debe garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades, es decir, se les debe permitir a las personas con discapacidad participar plenamente
en la vida politica, social, economica, educacional, laboral, cultural, recreativa, etc. De acuerdo
con esto, el Estado debe generar el espacio y dialogo que permitan otorgar igualdad de
oportunidad, También “el Estado establecera medidas contra la discriminacion, las que consistiran
en exigencias de accesibilidad, realizacion de ajustes necesarios y prevencion de conductas de
acoso” ( Camara de Diputados, 2018). Entendiendo conductas de acoso todas aquellas acciones o
comentarios que atenten contra la dignidad de la persona o donde se cree un entorno intimidatorio,

hostil, degradante, humillante o ofensivo.
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3.4. Insercion laboral de personas con discapacidad en Chile

En el Articulo 27 de la Convencion de la ONU, relativo al trabajo y empleo- en el participd Chile-
se manifiesta que los Estados Partes “reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con los demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad
de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido” (Naciones Unidas, 2006). En este
sentido, los Estados deben promover la inclusion, accesibilidad e igualdad de oportunidades. Lo
declarado anteriormente incluye a las personas con discapacidad de nacimiento, enfermedad y
aquellas que adquirieron una discapacidad durante el empleo.

La inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad ha sido un compromiso adoptado
desde el Estado, “donde los principales pilares de inclusion han sido: la incorporacién al mercado
laboral, el mejoramiento de las condiciones laborales actuales y perfeccionamiento de la norma
juridica que regula, asegura y protege los derechos de las personas con discapacidad” (Servicio
Nacional de la Discapacidad, 2016).

En relacion con la tasa de desempleo y participacion laboral, se observa que lo que caracteriza a
la poblacion con discapacidad es la inactividad laboral. En este sentido, en el afio 2017, antes de
la promulgacion de la Ley N°.21.015 se presentaba un 67,0% de personas con discapacidad
inactivas laboralmente, cifra significativa frente al 60,3% de personas sin discapacidad que se
encuentran ocupados; con estos datos se demuestra la falta de oportunidades que existia con las
personas en situacion de discapacidad (ver grafico 8). En este tiempo ya se encontraba vigente la
Ley N°20.422, con lo que se expresa “el deber del Estado de adoptar medidas de accion positiva
que fomente la insercion laboral de las personas con discapacidad, entre las cuales se sefiala el
establecimiento de instrumento tributarios que favorezcan su contratacion” (Cdmara de Diputados,
2018); asi se hace evidente el deber del Estado de reservar cupos laborales en la administracion
publica a las personas con discapacidad, aunque no sefiale un porcentaje especifico.

En torno a las categorias ocupacionales, cabe precisar que las diferencias porcentuales dentro de
la poblacién con discapacidad y sin discapacidad tienen brechas significativas, los resultados son
marcadamente diferentes. Pero cuando vemos el comportamiento de ambas poblaciones por
separado, es posible diferenciar las razones por las que se encuentran inactivos, se observa que la
prevalencia de la inactividad de las personas en situacion de discapacidad se debe a una jubilacién
0 pensién otorgada por el Estado (54,9%), otro motivo que le sigue es por una enfermedad o por
la discapacidad que presenta (24,1%), por Gltimo un porcentaje del 9,4% se dedican a los
quehaceres domésticos (ver gréafico 9).

En otra linea, se considera necesario implementar ciertas medidas en el marco laboral para mejorar
la accesibilidad e inclusion en las empresas, estas medidas se traducen en “primero, implementar
el teletrabajo, otorgarle valor en los equipos de trabajo, obligar a las empresas a contratar a
personas con discapacidad y por ultimo, tener consultores o ONG que colaboren con orientacion”
(Alejandro Hernandez Lemus, 2020)
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Grafico9
Distribucion de la poblacion adulta segun la actividad por situacion de discapacidad

(Porcentaje, poblacion de 18 afios y mas)
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017.

Recopilado de Casen (2017) Discapacidad, Sintesis de resultados.  Observatorio  social.
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Gréficol0

Distribucion de la razén de inactividad de la poblacion adulta con discapacidad

Otra razén

No tiene interés en trabajar

Tiene otra fuente de ingreso

Jubilado(a), pensionado(a) o montepiado (a) 54,9
Estudiante
Quehaceres del hogar

Piensa que nadie le dard trabajo

Esta enfermo o tiene una discapacidad

. . mPersonas con discapacidad
No tiene con quien dejar a adultos mayores

) . ’ mPersonas sin discapacidad
No tiene con quien dejar a los nifios

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2017.

Recopilado de Casen (2017) Discapacidad, Sintesis de resultados.  Observatorio  social.
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CONCLUSIONES

La discapacidad no es una caracteristica de la persona, sino que es un concepto instalado por una
construccién social, es decir, es el resultado de la interaccion de los déficit de las personas con
discapacidad con las barreras impuestas por los distintos espacios sociales. Una persona con déficit
intelectual sin acceso a una educacion inclusiva tiene discapacidad, una persona en silla de ruedas
asistiendo a lugares donde no tengan rampa o espacios adaptados- como el bafio- tiene
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discapacidad, una persona ciega sin la posibilidad de leer en braille tiene discapacidad; la
discapacidad es una barrera, una actitud de exclusion, una mirada de desprecio y una actitud de
discriminacion por alguien distinto. Las limitaciones fisicas, psiquicas, sensoriales e intelectuales

son parte del ser humano, no es una barrera proveniente de la persona.

El trabajo de esta investigacion resulta en cierta medida, relevante para establecer un espacio de
discusién en torno a lo que es la inclusion laboral, y los avances, limitaciones y efectos que ha
otorgado la Ley 21.015. Debido a que esta investigacion esta orientada hacia el campo de la
Ciencia Politica, se debe considerar la poca importancia que le ha dado la Ciencia Politica a la
investigacion de inclusion laboral de personas con discapacidad en Chile, principalmente en
relacion con la promulgacion de la Ley 21.015.

Aun cuando, en general, la inclusion es un tema relevante hoy en dia. Especialmente, después de
los hechos ocurridos durante el estallido social, instancia que se generd por la ciudadania para
exigir sus derechos frente al gobierno. Reclamando mayor participacién, equidad, inclusién, en
algunos términos. Considerando estos hechos historicos, se hace justo y necesario avanzar ain
mas- en materia de inclusion laboral, se deben validar los derechos que tiene una persona con

discapacidad como persona; en el caso de esta investigacion, el derecho a un trabajo digno.

A pesar del progreso que han tenido los modelos tedricos con acercamiento social, los que se
originaron por la exclusién y marginacion, con el objetivo de desarrollarse hacia un modelo
rehabilitador. Dichos modelos han posicionado el concepto de capacidad y valia- los que dan
procedencia a los términos de dis-capacidad, capacidad diferente, minus-valia y minusvalido-
como eje tedrico, sin conseguir un avance del concepto de la transversalidad. En vista de esto, creo
que es necesario realizar una reflexidn en cuanto a la corporalidad, debido a que esto, permitira
superar las barreras que se han colocado sobre lo que se especula que es la discapacidad. Pues aun
cuando se ha modificado el concepto de minusvalia a discapacidad y de este a diversidad funcional,
falta avanzar mas hasta que se deje de diferenciar a este grupo de personas por la presencia o

ausencia de capacidades o limitaciones.

Las politicas publicas basadas en los modelos médicos- rehabilitador y social, no han podido dar
reales respuestas a las demandas del colectivo de mujeres y hombres con discapacidad, las que se
traducen en erradicar definitiva y eficiente la discriminacion. Otro hecho, que resalta sobre las

politicas publicas dirigidas hacia la insercion de personas con discapacidad han sido demasiado
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generales, es decir, no han podido dar respuesta a todas las diversidades funcionales. En el caso de
la inclusion laboral, se deja que el proceso de insercidn sea determinado por las empresas; en otras
palabras, las empresas deciden como llevar a cabo el proceso, incluyendo a personas con
diversidad funcional para lo que estimen conveniente. Por lo que, la ley 21.015 es efectuada por

empresas para solamente dar cumplimiento al mandato.

Desde el anélisis y reflexion que se realiza sobre la promulgacién de la Ley de inclusion laboral
en el pais, considero que se ha progresado bastante respecto de las politicas publicas anteriores a
esta, las cuales no hacian referencia al ambiente laboral, es decir, hasta la Ley 21.015 no se
establecia legitimamente, en el marco normativo, lo relevante que es para una persona con
discapacidad pertenecer al mundo laboral, mas especificamente, desarrollar sus cualidades en un

empleo remunerado.

Se hace imprescindible seguir trabajando en una lucha porque las personas con diversidad
funcional posean los mismos derechos de aquellos que no tienen esta condicion. Ademas es
necesario desarrollar nuevas aproximaciones tedricas que puedan generar un debate bioético
basado en la dignidad personal que tienen las mujeres y hombres que han sido discriminados y
excluidos en la mayoria de los aspectos de la vida, debido a su condicion fisica, intelectual,

auditiva, visual, sensorial, entre otros tipos de diversidad funcional.

Puesto que la discapacidad es determinada como una construccién social se hace fundamental
estudiar, evaluar, analizar, reflexionar y criticar aspectos que estén mas alla que la corporalidad o
mentalidad que posee una persona. Lo que resulta esencial para el estudio de la discapacidad es
entender las perspectivas sociales, econdmicas, politicas, culturales, entre otras, que son utilizadas
para la evaluacion y reflexion asignada a las personas con discapacidad. En este sentido, en esta
investigacion, se reafirma la nocién de que la discapacidad es un hecho especificamente social,
por lo que, tedricamente se deben dejar atras las concepciones medicas- rehabilitadoras, ya que, es

irrelevante vincular el término de discapacidad con un diagnéstico médico.

La identificacion, discusion y eliminacion de las barreras impuestas sobre la discapacidad tienen
una condicion de gravedad y urgencia. Los marcos conceptuales, tedricos, interpretativos y
practicos determinados sobre un proceso critico de cuestionamiento en los estudios de

discapacidad han ido adquiriendo bastante importancia en un nivel multiescalar, pero se debe
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entender que a nivel nacional siguen existiendo barreras y prejuicios que se deben eliminar para

aspirar a un progreso inclusivo en el mundo laboral.

Con esta investigacion propongo la instalacion de una discusion sobre el tema de la inclusion
laboral, pues a través del dialogo y analisis se puede llevar a una nueva lucha por mejores derechos
laborales para las personas con discapacidad. Debido a que, es la Unica manera de conseguir
mayores oportunidades laborales, ademés de condiciones optimas.

En este sentido, se hace necesario evaluar los efectos deseados y no deseados de la implementacion
de las politicas de inclusion laboral para en un futuro realizar proyectos que faciliten ain mas la
insercion laboral de las personas con discapacidad, es decir, generando medidas de accesibilidad,
erradicar la discriminacion, establecer medidas que otorguen equidad de sueldos, etc. Ademas,
resulta fundamental considerar los derechos de las personas en situacion con discapacidad para
ejercer activamente su ciudadania politica, ya que, de esta forma no habria necesidad de contar
con mediadores para representar a este grupo de ciudadanos, sino que ellos mismo se
representarian y podrian proponer medidas e instrumentos que faciliten la insercion politica, social,

laboral, educativa y cultural de las personas con discapacidad.
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ANEXOS

Preguntas de entrevistas
- Preguntas a Fundaciones

1. ¢Qué piensa sobre el proceso de inclusion laboral que se abre con la Ley 21.015 en Chile?, a su

juicio ¢Cree qué soluciona las necesidades de insercion de este grupo de personas en el ambiente

laboral?

2. ¢Qué aspectos considera positivos y que aspectos considera negativos referente a la Ley de

inclusion laboral 21.015?

3. ¢De qué manera contribuye la fundacién a lograr una mayor inclusion laboral? (en que se

centran... capacitaciones, charlas, lograr contrataciones)
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¢Cual es el proceso que llevan a cabo para generar el vinculo entre persona y empresa?
¢Cuales son los puestos de trabajo que puede obtener una persona con discapacidad?, ¢En que
se fijan las empresas al momento de contratar a una persona con discapacidad?

¢Considera que la medida alternativa (que la empresa realice donaciones en vez de contratar a
personas) es mas recurrida que el cumplimiento de la ley?

¢Qué considera necesario implementar en el marco laboral para mejorar la accesibilidad e
inclusion en las empresas? Capacitacion. Educar e informar.

¢Cdémo ha sido el desarrollo de la inclusion laboral durante el tiempo del estallido social?, ¢ Se
vio afectado el contrato de personas con discapacidad?, ¢y Cual fue su labor en esos momentos?
¢Como ha sido el desarrollo de la inclusion laboral durante el tiempo del de la pandemia?, ;Se

vio afectado el contrato de personas con discapacidad?, ¢y Cual fue su labor en esos momentos?

- Preguntas a SENADIS
¢ Cual ha sido la labor que ha desarrollado SENADIS respecto al proceso de inclusion laboral?

¢Cual ha sido la labor que ha desarrollado SENADIS en el marco de la ley 21.015 en Chile?
¢Coémo fue el proceso de elaboracion y tramitacion de la Ley de inclusion laboral 21.015 en
Chile?

¢Como se ha llevado a cabo el progreso de implementacién de la ley 21.015? ;Se cumple con lo
estimado en la elaboracion? Y especificamente ¢considera que soluciona las necesidades de
insercion laboral de personas con discapacidad en el pais?

¢y cuales son los proyectos que tiene SENADIS a futuro en cuanto a inclusion laboral?

¢Como ha sido el desarrollo de la inclusion laboral durante el tiempo del estallido social?, ¢Se
vio afectado el contrato de personas con discapacidad?, ¢y Cual fue la labor de SENADIS en
€s0s momentos?

¢COmo ha sido el desarrollo de la inclusion laboral durante el tiempo de la pandemia?, ;Se vio
afectado el contrato de personas con discapacidad?, ¢y Cudl ha sido la labor de SENADIS en
€s0s momentos?

¢ Qué aspectos considera relevantes para mejorar la calidad de vida laboral de las personas con
discapacidad?

- Preguntas a representante de organizacion de discapacidad
¢Como piensa que se ha llevado el proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad en

Chile?
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¢ Qué piensa sobre el proceso de inclusion laboral que se abre con la Ley 21.015 en Chile?, a su
juicio ¢Cree qué soluciona las necesidades de insercion de este grupo de personas en el ambiente
laboral?

¢Qué aspectos considera positivos y que aspectos considera negativos referente a la Ley de
inclusion laboral 21.015?

¢Qué considera necesario implementar en el marco laboral para mejorar la accesibilidad e
inclusion en las empresas?

¢Cémo cree que ha sido el ambiente laboral para las personas con discapacidad durante el
periodo del estallido social?,¢piensa que se vio afectado el contrato de personas con
discapacidad?, 3y Cudl fue su labor en esos momentos?

¢Cdémo cree que ha sido el ambiente laboral para las personas con discapacidad durante el
periodo de la actual pandemia?,¢piensa que se vio afectado el contrato de personas con
discapacidad?, sy Cudl fue su labor en esos momentos?

¢Cual es el principal labor que entrega la fundacién?

¢ Cudl es el aporte que entrega la fundacién en cuanto a inclusion laboral?

¢ Cudles son los siguientes proyectos que tiene tanto como fundacion y como activista del tema,
sobre la inclusion laboral?

Qué aspectos considera relevantes para mejorar la calidad de vida laboral de las personas con
discapacidad?

¢Qué opina sobre la medida alternativa de la ley (que las empresas donen dinero en vez de
contratar personas)?

¢ Cree que existe discriminacién en cuanto al tipo de discapacidad que presenta una persona?

- Preguntas dirigidas a empresas
¢Qué piensa sobre el proceso de inclusidn laboral que se abre con la Ley 21.015 en Chile?, a su

juicio ¢Cree qué soluciona las necesidades de insercion de este grupo de personas en el ambiente
laboral?

¢Cuantas personas con discapacidad posee en la empresa?

¢En qué momento se incluyo6 la empresa a la ley 21.015?, ¢Los trabajadores con discapacidad
postularon directamente o existid un intermediador (fundacion) con el que se generd el vinculo

entre la empresa y la persona?
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¢Cuales son los puestos de trabajo que puede obtener una persona con discapacidad?, ¢En que
se fijan las empresas al momento de contratar a una persona con discapacidad?

¢Al momento de contratar a una persona con discapacidad presentaba las condiciones de
accesibilidad que necesitaba?, y si no ¢qué cambios tuvo que hacer la empresa?, ;Considera que
aun existen cambios que se deben implementar en la empresa?

¢Como ha sido la relacion de los trabajadores con discapacidad con el resto de los trabajadores?
¢Cdémo ha sido el desarrollo de la inclusion laboral durante el tiempo del estallido social?, ¢ Se
vio afectado el contrato de personas con discapacidad?, ¢y Cudl fue la labor de en esos
momentos?

¢Como ha sido el desarrollo de la inclusion laboral durante el tiempo de la pandemia?, ¢Se vio
afectado el contrato de personas con discapacidad?, ¢y Cual ha sido la labor de en esos

momentos?
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