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Resumen

La presente investigacion analiza la situacion sobre la transicion de uno de los
modelos fundamentales del Servicio Nacional de Menores respecto del cuidado y
proteccion de nifios, nifias y adolescentes. Desde la mirada de los funcionarios y
funcionarias

El trabajo luego, analiza a modo de estudio exploratorio, la transicion y la
implementacion nuevo modelo de Residencia de Vida Familiar para Nifios/as y
Adolescentes dependientes del Servicio Nacional de Menores centrandose en la
interrogante fundamental respecto a, “conocer la percepcioén de los funcionarios
de SENAMEZ, respecto al proceso de transicion de los CREAD? al nuevo modelo
de Residencias de Vida Familiar, en cuanto al grado de ajuste respecto a la
proteccion de los derechos humanos de los nifios/a y adolescentes vulnerados en

sus derechos.

Esta interrogante guia la investigacion, la cual a posterior se plantea objetivos en
materias tales como el marco contextual en que se desarrolla la discusion, sobre
el cambio de modelo, el estado de situacion actual de los Centros “CREAD”, las
caracteristicas del nuevo modelo de residencias familiares de administracion
directa del Servicio Nacional de Menores, el perfil del profesional que
desempeiiara funciones en las residencias y cuestiones como el sistema de

reclutamiento del recurso humano necesario y el presupuesto destinado para ello.

1 SENAME: Servicio Nacional de Menores.
2 CREAD: Centros de Reparacion Especializada de Administracion Directa.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, se ha instaurado tanto en la agenda politica como en la
sociedad civil, la preocupacion en torno a como se enfrenta las materias de infancia
y adolescencia. Una de las medidas que el Estado ha tomado para ello, es
comenzar a reflexionar respecto a la posibilidad de implementar transformaciones

de fondo en el cémo se han abordado estos temas.

En este contexto y con la asesoria de grupos profesionales de diversos sectores,
con el propdsito de reflexionar e ir elaborando una propuesta que dé cuenta de la
realidad a la cual se ven enfrentadas las Instituciones encargadas de atender a los
Niflos/as y Adolescentes (en lo sucesivo, NNA) de nuestro pais, de manera tal de

ir desarrollando transformaciones al respecto.

El afio 2017 se conmemoraron 28 afios de la ratificacion de Convencion sobre los
Derechos del Nifio en Chile, Sin embargo, aun existen deudas, ya que existen
deudas considerables en torno al tema, a modo de ejemplo, desde el afio 2008 se
otorgan los posibles lineamientos de como enfrentar el tema de la Infancia y
3Adolescencia en nuestro pais cuyo eje central es restablecer La vulneracion de

derechos hacia nifios, nifias y adolescentes en nuestro pais.

En ese contexto es que en junio de 2018 la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos, evacua un Informe sobre “la investigacion relacionada en
Chile en virtud del articulo 13° del Protocolo facultativo de la Convencion sobre los

derechos del nifio relativo a un procedimiento de comunicaciones”.

3 De acuerdo a Bedregal et al (2017), las vulneraciones [a la infancia] implican graves trasgresiones a los
derechos de los nifios. Son algunas formas de vulneracidn, la violencia en diversos tipos, el maltrato y el
abuso.
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Este informe visibiliza situaciones tales como: violaciones a los derechos humanos
de los Nifios/as y Adolescentes, discriminacion, desatencion del interés superior
del nifio /a y adolescentes, mantencion de infraestructuras inadecuadas para la
atencion a los menores, el fallo en cuanto a la provision de los profesionales

adecuados (especializados), la ausencia de cuidados necesarios, entre otras.

Las observaciones de funcionarios/as de SENAME, se centran en la obsolescencia
de modelo de residencia existente, basado en la coadministracion entre el Estado
chileno y el recurso a Fundaciones y Corporaciones de derecho privado para

implementar la politica publica en materia de infancia.

En el capitulo | de la presente investigacion, se desarrollan los antecedentes del
problema, ¢ esto es la pertinencia de los derechos humanos o fundamentales?, asi
como el concepto de infancia y del como se desenvuelve la politica publica en la
materia y el resguardo a los derechos fundamentales de los NNA4. En el capitulo
Il, se desarrolla el marco tedrico que aborda los conceptos de los derechos
fundamentales y su relacién con el resguardo de la infancia. La institucionalidad
existente en materia de derechos de infancia en el sistema internacional y como
se inserta en el sistema nacional y las politicas publicas de infancia. En el capitulo
Ill se desarrolla el marco metodoldgico de la investigacion, que presentara el
procedimiento utilizado para responder a la pregunta que guia la presente
investigacion ¢ Coémo se ha desarrollado el proceso de transicion de los CREAD al
nuevo modelo de Residencias de Vida Familiares, Segun la percepcion de sus
funcionarios/as que forman parte del proceso de SENAME?, la hip6tesis de trabajo
y los objetivos de la misma junto a los antecedentes de la cual se operacionalizé a

través de técnica cualitativa y la aplicacion de un instrumento (encuesta).

Se utilizaron técnicas como la aplicacion de una encuesta, entrevistas

semiestructuradas y revision documental pertinente.

4 NNA, y Adolescentes.
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En el capitulo IV se presenta el analisis de los resultados tras la investigacion como
asimismo las respuestas a las entrevistas realizadas. Posteriormente, se entregan
las conclusiones, las que dicen relacion con el hecho que SENAME, se ha ajustado
a los lineamientos y observaciones que en 2018 la autoridad internacional, esto
es, la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos le representd, en
materia de resguardo de los derechos fundamentales de los NNA bajo su tutela.
En este contexto, esto se ha realizado de una manera incremental, desde la teoria
de la implementacion de politicas publicas. Incrementalismo que se ha reflejado
en el modo “cauto y racionalmente conducido” con el que se han desarrollado los
cambios, en cuestiones como el aumento del presupuesto o el levantamiento de

los nuevos perfiles de cargos para las nuevas residencias de vida familiar.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Antecedentes del problema

Breve resefa histérica: Servicio Nacional de Menores.

En el afio 1979 la ONU declara el afio Internacional del Nifio y es en ese contexto
gue se cred el Servicio Nacional de Menores, mediante el Decreto Ley N°2.465 de
ese mismo afo, con el fin de ordenar el complejo institucional y generar una oferta
programatica adecuada a los requerimientos del sistema judicial, siendo por tanto
un Servicio perteneciente al Ministerio de Justicia. Al crearse este nuevo servicio,
se disolvid el Consejo Nacional de Menores, CONAME, que habia sido creado en
el afio 1966, con el propdsito de fiscalizar las instituciones benéficas
convirtiéndolas en colaboradoras del estado; pero en la practica no contaba con
oferta programatica ni mandato legal para articular la oferta estatal que
representaba solo el 27%; mientras que las entidades privadas mantenian el 73%
de la oferta programatica. El Servicio Nacional de Menores, por tanto, surge como
una entidad técnica, normativa y fiscalizadora, convirtiéndose en el rector en

materia de “menores en situacion irregular”.

El 05 de diciembre del afio 1979, a través del Decreto con Fuerza de Ley N° 1.009,
se fij6 la planta organica del Servicio en un poco mas de mil personas y el 5 de
marzo de 1980, se public6é su Reglamento, a través del Decreto Supremo del
Ministerio de Justicia. Esta nueva institucion reforz6 ain mas el papel de las
instituciones privadas en la proteccion de la infancia, aportando recursos mas
estables, aumentando considerablemente la cantidad de instituciones
colaboradoras, incluso haciéndose cargo de Centros construidos por el estado en
el afio 1981, tal fue el caso de algunos de los ocho centros de diagnéstico (CTD)
y cuatro de rehabilitacion (COD-CERECO) en las regiones mas pobladas del pais.

-13-



En resumen, entre los afios 1979 y 1989 la relacion entre SENAME vy las
instituciones colaboradoras se mantuvo en los mismos términos que con el
CONAME, relacion que incorporaba supervision técnica y aporte econémico. La
doctrina de la situacion irregular, en el cual nifios, nifias y adolescentes eran
objetos de proteccidon, mantuvo en internados masivos a la infancia pobre de Chile.
A su vez, los adolescentes infractores de Ley debian ser evaluados para
determinar si actuaron o no con discernimiento, informe que en definitiva seria su
pasaporte a la seccion menores de la Cérceles. Pero en las secciones de menores
no solo habia adolescentes infractores, sino un importante nimero de nifios

privados de libertad bajo la materia de “vagancia y mendicidad”.

En el afio 1989 el Servicio realiz6 una evaluacion de su funcionamiento el cual
arroja diversas falencias que era necesario corregir, tales como la necesidad de
transparentar los recursos econdmicos que se aportaban a las instituciones
privadas; el deterioro del aporte estatal a través de la subvencion, debido a la crisis
econdmica de los afios 80 y que el crecimiento de la subvencion era mayor para
las residencias; por lo cual el 40% de los NNA internos en sistema residencial, no
deberian estarlo. Por ultimo, en el 90% de los casos, NNA retornaban a sus
familias sin que se hubiese realizado alguna intervencion. Esta evaluacion del
funcionamiento del Servicio se dio en el contexto de la promulgacion de parte de

la ONU de la Convencion sobre los Derechos del nifio, el 20 de noviembre de 1989.

Una vez que Chile retorna a la democracia y ratifica la Convencién sobre los
derechos del Nifio (CDN) en el afio 1990, se iniciara la transformacion del
paradigma de menor en situacion irregular a nifio, nifia y/o adolescente sujeto de
derechos, irrumpiendo el enfoque de derechos en las politicas y programas

destinados a la nifiez y la adolescencia en Chile.

Fue el 14 de agosto de 1990 que el entonces presidente Patricio Aylwin y el
ministro de Relaciones Exteriores, Enrique Silva Cimma, promulgaron el Decreto

Supremo que consagroé la Convencion de los derechos del Nifio como parte de la
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legislacion nacional. A partir de esa fecha comenz6 la principal modernizacion de

SENAME, manifestada en algunos de los siguientes hitos:

1. EI 20 de mayo de 1997, se promulga la Ley de erradicacion de menores de
las céarceles que determina “ 1° Que es politica del Gobierno propender a la
erradicacion definitiva de los menores de edad de los establecimientos
penitenciarios de adultos, y 2° Que de conformidad al articulo 71 de la Ley
N° 16.618, agregado por el articulo 1° letra d) de la Ley N° 19.343, el
Presidente de la Republica mediante Decreto Supremo expedido a través
del Ministerio de Justicia determinara los Centros de Transito y Distribucion,
los Centros de Observacion y Diagndéstico y los establecimientos en que
podran ser internados los menores que pudieren ser sometidos a examen
de discernimiento, en aquellos lugares en que no existan Centros de

Observacion y Diagnéstico.” (Biblioteca del Congreso Nacional).

2. EI 25 de julio de 2005, se promulga la LEY N° 20.032 que establece sistema
de atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores
del SENAME y su régimen de subvencion. La accion del SENAME y sus
colaboradores acreditados, estara suscrita a dicha Ley que en su Articulo
2° sefiala los principios rectores: “1) El respeto y la promocion de los
derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos
en la Constitucion Politica de la Republica, las leyes vigentes, la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio y los demés
instrumentos internacionales; 2) La promocion de la integracion familiar,
escolar y comunitaria del nifio, nifia 0 adolescente y su participacion social,
y 3) La profundizacién de la alianza entre las organizaciones de la sociedad
civil, gubernamentales, regionales y municipales, en el disefio, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la infancia y a la
adolescencia.” Mientras que en el Articulo 3°, determina las lineas de accion
gue podran ser subvencionadas: 1) Oficinas de proteccion de los derechos

del nifio, nifa y adolescente; 2) Centros Residenciales; 3) Programas, y 4)
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Diagndstico. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades del SENAME para
desarrollar estas lineas directamente”, también en el afio 2005, se promulga
la LEY N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, como judicatura

especializada en Derecho de familia.

El 05 de octubre de 2005 y siendo algunas de sus competencias la adopcion
y la proteccion de menores de edad, su creacion estd relacionada
directamente con las lineas de proteccion y adopcion del SENAME.

Durante el mes de junio de 2007, se promulgo la Ley Responsabilidad Penal
Adolescente, LEY N° 20.084 que establece un sistema de responsabilidad
de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal, la cual en su Articulo
2°, seflala que en todas las actuaciones judiciales o administrativas relativas
a los procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los adolescentes
infractores de la ley penal, se deber& tener en consideracion el interés
superior del adolescente, que se expresa en el reconocimiento y respeto de
sus derechos.”, estableciendo en su Articulo 3° los limites de edad,
indicando que la Ley “se aplicara a quienes al momento en que se hubiere
dado principio de ejecucion del delito sean mayores de catorce y menores
de dieciocho afos, los que, para los efectos de esta ley, se consideran

adolescentes.”
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2. Cronologia de Modernizacion de SENAME
(Desde la vuelta a la Democracia y hasta 2017)

Sumariamente, los hitos en el proceso de Modernizacion de SENAME se

presentan a continuacion:

1990: especializacion y profesionalizacion de la oferta tanto residencial como
ambulatoria. El aumento de la cobertura para la linea de prevencidn y programas
especializados fue significativo.

1999: Creacion de Ley de Adopcion

2004: Promulgacion de los Tribunales de Familia

2007: Ley de Responsabilidad Penal Adolescente

2012: Promulgacion de la Ley antidiscriminacion, LEY N° 20.609

2014: Creacién del Consejo Nacional de la Infancia

2015: Atenciones de NNA logrando un porcentaje de un 93% en sistemas
ambulatorios y solo un 7% en sistema residenciales. Es importante destacar que,
de toda la oferta programatica del Sename, corresponde a la administracién directa
exclusivamente: los Centros de internacién provisoria y de cumplimiento cerrado
(CIP-CRC) y Semi- cerrado, asociados a la Ley de Responsabilidad Penal
adolescente; los Centros de Reparacion Especializada de Administracién Directa
(CREAD) vy los Programas de Familia Acogida Especializada con Proyecto de

Reparacion.

2017: Ley N° 21.013 que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta de
proteccién de personas en situacioén especial.

El Servicio Nacional de Menores, SENAME para la ejecucion de la politica
publica en materia de infancia cuenta con once (11) centros de modalidad

residencial administrados directamente (CREAD®), que, durante el afio 2017,

5 CREAD, Centros Residenciales Administrados Directamente por SENAME, casos de nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos y que son derivados a este sistema residencial por Tribunales de Familia.
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registraron el ingreso en plataforma de SENAINFO®, 1.129 nifios, nifias vy

adolescentes, en las seis regiones en las cuales se encuentran emplazados’.

Actualmente la intervencion residencial en los centros especializados de
administracion directa no considera el enfoque de curso de vida en tanto, la
mayoria de ellos atiende el tramo etario de 6 a 18 afos, separando a esta

poblacion en casas de acuerdo a su sexo y edad.

A lo anterior se suman las condiciones de infraestructura, que fue creada o
ajustada para la atencién de un alto niumero de nifios, nifias o adolescentes, bajo
la modalidad CTD8, cobertura que varia entre 40 a 120 plazas para nifios nifias y
adolescentes para niflos/as y adolescentes, y la falta de personal especializados

y en proporcién necesaria a los requerimientos de cada tramo etario.

A partir del aflo 2009 recién se modifica el objetivo y meta de esta modalidad de
atencién y se inicia el proceso de reconversion en Centros de Reparaciéon de
Administracion Directa (CREAD) Para comenzar con el proyecto de “Residencias
familiares” ; sin embargo, se mantienen en los mismos inmuebles y con la misma

cobertura de atencion.

Por tanto, este resumen respecto a su historia, debe manifestar la urgencia de
desarrollar un proceso de reconversion integral, es decir brindar un espacio
residencial con caracteristicas de vida familiar, de baja cobertura, con personal
idéneo, especializado y capacitado en el desarrollo de competencias técnicas que
permitan responder a las necesidades individuales y particulares de cada nifio,

nifia, adolescente y familia atendida.

6 Senainfo, base de datos que registra informacién de los proyectos y de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en los
programas y en los centros administrados directamente por el Servicio o subvencionados por éste.

7 Informacién entregada en plataforma de SENAINFO.

8 CTD, Centro de Transito y Derivacion, procesos de diagnostico social y psicosocial y de mejorar la calidad de las
derivaciones hacia la familia, proteccion residencial u otras medidas.
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La evaluacion de centros residenciales de administracion directa (SENAME,
septiembre 2017) plantea que, para el logro de una intervencion integral, en la que
se desarrollen los cuatro componentes del modelo CREAD (residencialidad,
reparacion del dafio, restitucion del derecho a vivir en familia y gestion

intersectorial) es necesario:

- Fortalecer el rol de los cuidadores (actuales educadores de trato directo) en pos
de favorecer el componente de residencialidad, siendo de todas formas guiado por
un profesional psicosocial. Ambos debiendo encontrarse en un proceso de
formacion continua que lo especializa en el curso de vida de quien cuida.
(SENAME, 2017)

- Precisar el objetivo y contenido de las intervenciones psicosociales directas en

las orientaciones técnicas de la modalidad, acorde al curso de vida.

- Disefiar un modelo especializado de intervencion familiar.

- Orientar el componente de gestidon de redes hacia el desarrollo de competencias
por parte de quien asuma el cuidado de los nifios, niflas y adolescentes (o en caso
de vida independiente el de los adolescentes) para la preparacion, capacitacion
técnica u oficio, vinculdndose con las redes privadas, comunitarias e

institucionales.

De esta manera el problema a abordar se puede describir como la situacion en la
cual el servicio en cuestién debe implementar, en el contexto de la politica publica
materia de su competencia, el modelo de residencias de vida familiar para nifios,
ninas y adolescentes, en o con apego a las observaciones realizadas por los
funcionarios/as de SENAME.

Para minimizar las posibilidades de falla en la provisiéon de la politica publica en

cuestion de defensa de los derechos de la infancia, que tienen directa relacion en
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el sistema internacional, se ha dotado de una serie de convenciones y acuerdos
gue, como piso minimo se entiende garantizan la existencia de dispositivos y
mecanismos de resguardo de esos derechos en las sociedades y por los Estados
modernos. Uno de ellos es la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio y de la Nifa, la cual fue aprobada con fecha 20 de noviembre del afio 1989
por Naciones Unidas y ratificada por Chile el 14 de agosto de 1990. Comprende la
Convencién cuatro pilares fundamentales, que son de gran relevancia para
entender el contexto en el que se desarrollaron las pautas de disefio para

Residencias Familiares en SENAME:

a) La no discriminacion
b) El interés superior del nifio
c) Su supervivencia, desarrollo y proteccion

d) Su participacion en decisiones que le afecten

Con la ratificacién por parte del Estado chileno de adscribirse a esta Convencion,
asume como propio, el promulgar, respetar y asegurar su aplicaciéon. Bajo este
contexto es que SENAME, se ha encaminado en adecuar su oferta programatica

a los contenidos de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y de la Nifia.

El desarrollo de La presente investigacion se basara en como se ha desarrollado
el proceso de transicién de los CREAD al nuevo modelo de Residencias de Vida
Familiares, Segun la percepcion de sus funcionarios y funcionarias que forman
parte del proceso, quienes seran el pilar fundamental para el bienestar de los NNA,
qguienes ademas deberan acoger, proveeran de seguridad emocional, acompafar
a los NNA en sus procesos de reparacion, fortalecimiento de lazos con familiares,

y finalmente articular redes de proteccién social y comunitaria®.

Esta mirada “holistica” en cuanto a la atencién a entregar a los NNA, se correlaciona con la
afirmacién de Miranda y Gonzélez — Burboa (2016: 460) en cuanto a que, la validacién de nifios y
adolescentes es de caracter multidimensional dado que es considerada transversal a todo nivel
disciplinario.
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Para lograr este analisis, revisaremos los perfiles declarados en los documentos
técnicos de Sename (referir cuales) de los funcionarios/as que Formaran parte de
los equipos de trabajo en el nuevo modelo de residencia de vida familiar y

estudiaremos:

a) Requisitos curriculares

b) Competencias técnicas

c) Competencias transversales

d) Competencias conductuales SENAME 2019

3. Formulacién del problema

El problema a abordar se delimita en la implementacion del Modelo de Residencias
de Vida Familiar para nifios/as y adolescentes en Sename, En especifico con
funcionarios y funcionarias que forman parte de los equipos que forma parte del
proceso de transito entre CREAD y el nuevo modelo de residencias en Sename
entre el afio 2018 y 2021. De esta manera el problema a abordar es la
implementacion del modelo, pero observado a partir de las percepciones de los
funcionarios/as de SENAME.

4. Pregunta de Investigacion:

¢,Como se ha desarrollado el proceso de transicion de los CREAD al nuevo
modelo de Residencias de Vida Familiares, segun la percepciéon de sus
funcionarios/as que forman parte del proceso?

5. Justificacion de la Investigacion:

El trabajo se justifica toda vez que la investigacion se enfoca en un problema de
politica publica como lo es la implementacion de un nuevo modelo de residencias
de vida familiar para nifios/as y adolescentes, pero esta vez observado desde la
mirada de los trabajadores/as, entendidos como actores del proceso de la politica
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publica en materia de infancia y adolescencia en Chile. Esto es, en virtud de la
percepcion de funcionarios de SENAME. Luego, destacar que en esta “mirada”
una justificacién para realizarlo, toda vez que frente al andlisis de una politica no
deja de ser necesario conocer la percepcion de aquellos mandatados para
implementarla y esto ain mas, desde la disciplina de la administracion publica

como paradigma bordante.

6. Objetivos de investigacion:

Para la operacionalizacién de nuestra investigacion se han definido los siguientes

objetivos, general y especificos:

- Analizar el proceso de transicion de los CREAD al nuevo modelo de
Residencias de Vida Familiares, desde la percepcion de los funcionarios/as
de SENAME, en consideracion a lo dispuesto en el Informe del ACNUDH,
respecto a la proteccion de los derechos humanos de los nifios y

adolescentes vulnerados.

7. Obijetivos Especificos de la investigacion:

7.1Indagar sobre la percepcién de los funcionarios de SENAME desde el afio de
implementacion de reconversion de los CREAD a nuevo modelo de residencia

de vida familiar.

7.2 Describir aspectos administrativos de la situacion actual de los CREAD en el

contexto de su implementacion.

7.3Analizar en el contexto de la implementaciéon del nuevo modelo de residencia

los siguientes aspectos:

7.4Conocer las caracteristicas del nuevo modelo de residencias de vida familiar

de administracion directa de SENAME, contrastando las observaciones
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levantadas por los funcionarios de SENAME, con las pautas de disefio de las

residencias familiares implementadas por SENAME.

Cuadro Resumen de la Estrategia de Investigacion definida:

A continuacién, presentamos el cuadro de las unidades de analisis, con sus

respectivas observaciones, las cuales a partir del problema de investigaciéon se

desprenden las variables dependientes e independientes que se detallan a

continuacion:

Unidades | Unidades Problema de Variable Variables
Estrategia de de investigacion dependiente | independiente
analisis | observacion s e hipotesis
¢ Cual es | Ajuste Gestion
perspecion de los | (entendido aplicada
funcionarios del | como el
Servcicio Nacional | cumplimento) de | Compromiso de
de Menores, en|la la alta direccion
relacion al proceso | implementacion | del servicio
De reconversion del | del Modelo de
Modelo actual de | Residencias Conocimiento
Residencia (CREAD), | Familiares  en | del modelo de
Micro SENAME | Nivel central | & nuevo Modelo de | genaME a los | residencias por

Residencia de Vida
Familiar, en
consideracion a lo
en el
Informe del
ACNUDH, respecto

a la proteccion de

dispuesto

derechos
de

los

humanos los

lineamientos 'y
observaciones
del
ACNUDH,

respecto a la
de

derechos

Informe del

proteccion
los

humanos de los

de

profesionales

parte los

involucrados

Recursos

financieros

destinados
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ninos
adolescentes

vulnerados.

nifos y
adolescentes
vulnerados,
desde la mirada
de los
funcionarios del
Servicio
Nacional de

Menores.

Recurso
humano

existente

HIPOTESIS:
‘La
implementacion
del modelo de
Residencias
Familiares en
SENAME se
ajusta a los
lineamientos
seflalados por
las instituciones
rectoras de
acuerdo a las
percepciones
emanadas de
los funcionarios
de SENAME”.

Tabla 1. Matriz de Estrategia de Abordaje Metodolégico

Elaboracion propia.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

1. Antecedentes conceptuales para la discusion.

La vulneracién de los derechos de los nifios/as y adolescente en nuestro pais, ha
llegado a ser noticia internacional, sefialando que, en materia de proteccion de los
Nifio/a y Adolescentes, “Chile ha violado” (Cooperativa, 2017) (La Tercera, 2019)
(24horas, 2019)%°. Los andlisis que en la actualidad se elaboran, nos describen
como un pais que mantiene deudas considerables con nifios y nifias y, al mismo
tiempo, como una cultura en que se visibilizan y no logran consolidarse como otro-

otra con voz, capacidades y derechos, Valverde, (2008)!!, Cussianovich, (2015)*2.

Nuestra sociedad se encuentra en procesos de modernizacion que se expresa,
entre otras cosas, en los significativos indices de integracién social que conllevan

los Derechos de los Nifios/as y Adolescentes.

Las normativas que conforman un nuevo marco juridico institucional, como la
«Convencion sobre los Derechos del Nifio» —de la Asamblea General de las
Naciones Unidas de 1989—, abren una nueva etapa en la proteccién integral de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes, entregando un marco legal que
orienta los disefios institucionales, legaliza y legitima las politicas, practicas y el

abordaje de la proteccién de los derechos de la infancia.

10 Al respecto, grafico es el como la prensa se refiri6 al suceso de la pequefia Lissette Villa, de tan
solo 11 afios en dependencias del Centro Cread Galvarino de la comuna de Pudahuel en abril de
2016. Al respecto ver: https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/infancia/proteccion/como-murio-
lissette-villa-el-relato-de-la-fiscalia/2017-03-01/133802.html ;
https://www.latercera.com/nacional/noticia/tres-anos-la-muerte-lissette-caso-saco-la-luz-la-
realidad-del-sename/641501/;https://www.24horas.cl/nacional/caso-sename-fiscalia-acusa-a-
cuatro-personas-por-apremios-ilegitimos-contra-lissette-villa--3281826.

" Valverde Mosquera, F. (2008). Intervencion social con la nifiez: Operacionalizando el enfoque
de derechos

12 Cussianovich, (2016), La pedagogia de la ternura — Una lucha por la dignidad y la vida desde la
accion educativa.



Valverde y Cussianovich, son autores que han desarrollado los componentes
tedricos de los enfoques normativos. Cussianovich, (2016) con su enfoque de la
Pedagogia de la Ternura, la cual, en base a la nefasta experiencia de la infancia
del Peru en la guerrilla interna, plantea el recuperar una vision “respetuosa e
integral de la infancia” (Cussianovich, 2016, 63). Liebel, (2007) se interrogaba
sobre el aporte del reconocimiento de los niflos como “sujetos de derecho”,
entendiendo que la infancia se encuentra en una situacion de marginalidad social.
El autor aleman recurria para responder a la interrogante al escrutamiento de la
figura historica del paternalismo, y la observacion de la infancia como una que se
desarrolla en zonas reservadas exclusivamente. Estas zonas en Liebel, se
encuentran separadas de la “seriedad de la vida”. Es decir, como lo sefiala el

mismo autor, el espacio vital de la infancia es “un mundo propio” (Liebel, 2007,115)

Ahora bien, el desarrollo institucional que se revela en la «Politica nacional a favor
de la infancia y la adolescencia» (Consejo Nacional de la Infancia, 2016), dan
cuenta del avance sustantivo en la materia. Pero al mismo tiempo, imponen un
nuevo tipo de desafio de caracteristicas especificas para la modernizacion. En
este marco se hace necesario una revision de los alcances, el cual tiene o debe
tener una expresion concreta en las acciones que el Estado de Chile ha

implementado y que se sintetizan en una politica de infancia.

2. La concepciéon de Derechos Humanos. La Declaracién Universal de

Derechos Humanos

La Declaracién Universal de Derechos Humanos creada durante el afio 1948, se
inspira en el texto de la Declaracion de Derechos del Hombre y del Ciudadano de
1789. Luego de los pavores de la Segunda Guerra Mundial, la comunidad
internacional decidié bosquejar una carta de derechos que afirmara los valores

defendidos en la lucha contra el fascismo y el nazismo. La Declaracion Universal

de Derechos Humanos, fue adoptada por la tercera Asamblea General de las

Naciones Unidas, el 10 de diciembre de 1948 en Paris.
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En cuanto a su alcance, la Declaracidon Universal de Derechos Humanos es el

“estandar comun a ser alcanzado por todos los pueblos y naciones”, que establece
“la maternidad y la infancia tienen derechos a cuidados especiales y asistencia” y

describe la familia como “la unidad grupal natural y fundamental de la sociedad”.

La Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959 remarcé esta naturaleza Unica
de la infancia y, por lo tanto, de la aplicacion de los derechos concernientes

especificamente a la infancia.

Como definicion: ¢ Qué son los derechos humanos?

De acuerdo a Abreu (2016), los derechos humanos son “el reconocimiento de la
dignidad propia de los seres humanos”, que son libre de discriminacion,
desigualdad o distinciones de cualquier indole, la dignidad humana es universal,

igual e inalienable.

Esto es, es consustancial a la naturaleza humana contar con estos derechos que
se entienden inalienables. Luego, las instituciones deben perseguir la proteccion

de estos, entendiendo que son el resultado de un proceso de construccion social.

3. Concepto de infancia

Definiremos Infancia como,

‘la época la que los nifios y nifias tienen que estar en la escuela y en los
lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de si mismos y recibir el amor y el
estimulo de sus familias y de una comunidad amplia de adultos. Es una época
valiosa en la que los nifios y las nifias deben vivir sin miedo, seguros frente a
la violencia, protegidos contra los malos tratos y la explotacion. Como tal, la
infancia significa mucho mas que el tiempo que transcurre entre el nacimiento
y la edad adulta. Se refiere al estado y la condicion de la vida de un nifio, a la
calidad de esos afos”. (Urbina - Medina 2015, p.158)
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4. Acuerdos internacionales sobre los Derechos de los Nifios/as y

Adolescentes.

4.1 Primer Acuerdo sobre la Ninez “Declaracion de Ginebra”

El 26 de diciembre de 1924, la Sociedad de Naciones predecesora de
la Organizaciéon de Naciones Unidas, adopt6 la Declaracion de Ginebra, que es el
primer texto histérico que reconoce la existencia de derechos especificos para las
nifias y nifios, sobre la existencia de derechos especificos, pero sobre todo la
responsabilidad de los adultos hacia ellos, sin embargo, este texto no tenia fuerza

vinculante para los Estados.

Siguiendo a Ministerio Publico Tutelar, (2019), la Declaracién de Ginebra 1924
establece que “la humanidad debe al nifio lo mejor que ésta puede darle”, en cinco
articulos son reconocidas las necesidades fundamentales de los nifios y las nifias.
El texto se centra en el bienestar del nifio y reconoce su derecho al desarrollo,

asistencia, socorro y a la proteccion.

En 1934, la Asamblea General de la Sociedad de Naciones aprobd el nuevo texto
de la Declaracion de Ginebra. Los Estados firmantes hacen una promesa de
incorporar estos principios a su legislacion interna, pero este movimiento no es

juridicamente vinculante para ellos.
No obstante, la Declaracion de Ginebra sigue siendo el primer texto internacional

en la historia de los Derechos Humanos que especificamente trata sobre los

Derechos de la Nifez.
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5. Breve historia de la Convencion de los Derechos del Nifio

Durante el aflo 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH en lo sucesivo), la que
consiste en un documento que utiliza de plan de accion global para la libertad y la
igualdad protegiendo los derechos de todas las personas en todos los lugares. Fue
la primera vez que los paises acordaron las libertades y derechos que merecen
proteccion universal para que todas las personas vivan su vida en libertad,

igualdad y dignidad.

De acuerdo a Amnesty International Espafia, (s/f) la DUDH fue adoptada por las
Naciones Unidas fue acababa de establecerse, el 10 de diciembre de 1948 como
respuesta a los “actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad”
cometidos durante la Segunda Guerra Mundial. Su adopcion reconocia que los

derechos humanos son la base de la libertad, la justicia y la paz.

El trabajo sobre la DUDH comenz6 en el afio 1946, con un comité de redaccion
integrado por representantes de una gran diversidad de paises, entre ellos Estados
Unidos, Libano y China. ElI comité de redaccion se amplié posteriormente para
incluir a representantes de Australia, Chile, Francia, Reino Unido y la Unién
Soviética, lo que permiti6 que el documento se beneficiara de aportaciones de
Estados de todas las regiones y de su diversidad de contextos religiosos, politicos
y culturales. Después, la Declaracion fue debatida por todos los miembros de la
Comision de Derechos Humanos de la ONU vy, finalmente, fue adoptada por la
Asamblea General en 1948.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, contiene 30 derechos y
libertades que pertenecen a todas las personas y que nadie nos puede arrebatar.

Los derechos que se incluyeron siguen siendo la base del derecho internacional
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de los derechos humanos. Actualmente, la Declaracion sigue siendo un

documento vivo. Es el documento mas traducido del mundo.

ARo

Ente fiscalizador

Descripcion

1959

Aprobacién de
Declaracion de los
Derechos del Nifio

Esta consistia en 10
derechos y no constituia
obligacion legal para los

paises que la firmaran.

1978

Polonia

Somete a la Comisién de
Derechos Humanos de
las Naciones Unidas a

realizar una version
provisional de una
convencion sobre los del

Nifo.

1989

Organizacion de

Naciones Unidas

La Convencion fue
adoptada por la
Asamblea de las
Naciones Unidas el 20

de noviembre.

1990

Organizacion de

Naciones Unidas

Entra en vigor la
Convencién, luego de
ser ratificada por 20

paises.

Tabla 2. Cronologia de Convencién de los Derechos del Nifio

Fuente: Elaboracion propia 2019.
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6. Los Principios estatuidos en La Declaracion de los Derechos del Nifio

De acuerdo a OAS (s/f), la Declaracion Universal de Derechos del Nifio instala

cuatro principios fundamentales, a saber:

Principio N°1 La no discriminacion: Todos los nifios y nifias tienen los mismos
derechos: en todo caso, en todo momento y sin excepciones. No importa su color

de piel, su religion, su procedencia o las ideas de sus padres.

Principio N°2 El interés superior del Nifio: Cualquier decision, ley, o politica que
pueda afectar a la infancia tiene que tener en cuenta qué es lo mejor para los nifios
y nifias. Cuando los adultos tomen decisiones tienen que pensar en cOmo pueden

afectar a los ninos.

Principio N°3 El derecho a la vida, la Supervivencia y el Desarrollo: Todos los nifios
y nifias tienen derecho a vivir, a desarrollarse y a alcanzar su maximo potencial en
la vida. Esto incluye tener derecho, por ejemplo, a una alimentacion y
alojamientos adecuados, al agua potable, a la educacion, a la atencion sanitaria,
al juego y el descanso, a actividades culturales y a informacion sobre sus
derechos.

Principio N°4 La Participacion y Ser Escuchados: Los menores de edad tienen
derecho a ser consultados sobre las situaciones que les afecten y a que sus
opiniones sean tomadas en cuenta. Esto no significa que puedan hacer siempre lo

gue quieran, sin hacer caso a los mayores. Las posibilidades de participacion
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deben ir aumentando con la edad para que los nifios y jovenes vayan alcanzando

madurez.

En términos generales, la Convencion de los Derechos del Nifio establece que los
paises que han ratificado esta Convencidén deben asegurar que todos los nifios y
nifas se beneficien de una serie de medidas especiales de proteccion y asistencia;
tengan acceso a servicios como la educacion y la atencion de la salud; puedan
desarrollar plenamente su personalidad, habilidades y talentos; crezcan en un
ambiente de felicidad, amor y comprension; y reciban informacién sobre la manera
en que pueden alcanzar sus derechos y participar en el proceso de una forma

accesible y activa. (OAS, sff) .

Este desafio tiene implicancias significativas en los modos en los que los adultos
se relacionan con los nifilos, como padres, maestros, decisores politicos,

profesionales de la comunicacion y de la salud.

7. Derechos humanos y politica publica. ElI Enfoque de Derechos

Guendel (1999: 3), sefiala que: el Enfoque de Derechos es el esfuerzo orientado
a articular una nueva ética con politicas publicas a nivel social, judicial y privadas.
Esta procura construir un orden centrado en la creacion de relaciones sociales
basadas en el reconocimiento y respeto mutuo y en la transparencia, de modo que
la satisfaccion de las necesidades materiales y subjetivas de todas las personas y
colectividades, sin excepcion alguna, constituya una obligacién juridica y social.
Buscando construir mecanismos juridicos y politicos que transformen las
instituciones, y consecuentemente la vida social y cotidiana de las personas con

base en una nueva ética del desarrollo humano.”

Sauri, (s/f), al aplicar el Enfoque de derechos a la Infancia, se refiere al “sentido
intrinseco” de los derechos. Esto es, su mirada aborda la construccion del
resguardo de estos derechos desde la integralidad (la proteccién) y la participacion

real. Ahora bien, en lo concreto se trata que, al operacionalizar los derechos, estos
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se construyen a partir de definiciones claras y de inmediata aplicabilidad. Como lo

mencionan Miranda & Gonzalez (2016), se trata de comprender a los menores y

adolescentes como “sujetos de derecho”.

8. Caracteristicas fundamentales del Enfoque de Derechos

Segun Guendel, (1999), el Enfoque de Derechos consiste en :

a)

b)

d)

Reconocer la ciudadania como un derecho de todas las personas,
independientemente de su sexo, nacionalidad, edad, etnia, condicion social y
Orientacion/identidad; y es deber del Estado proteger y garantizar el

cumplimiento de este derecho.

A partir de dicho principio se plantea como necesario revisar el marco juridico
actual sobre derechos de las personas y la construccion de un marco formal de
regulacién de las relaciones sociales que asegure el reconocimiento y respeto
de si y de los otros y que establezca e institucionalice los mecanismos de

vigilancia, seguimiento y exigibilidad de los derechos.

Reconocer que la estructura social estd fundamentada en relaciones sociales
basadas en el poder (en sus distintas manifestaciones: econdémico,
generacional, de género, étnicas, ente otros). Por tanto, al redefinir el marco de
las relaciones entre las personas, se han de considerar las diferencias sociales
y las econémicas (que se han expresado en término de desigualdades) para
buscar relaciones de igualdad y respeto a las diferencias.

Enfatizar en la persona como sujeto integral, como un sujeto concreto y

particular, cuyos derechos son universales, indivisibles e integrales.

Es una perspectiva que recupera la diversidad social y reconoce la

especificidad.

-33-



f) Plantear la democracia como un derecho humano, asociada intrinsecamente,
a la transparencia y la rendicion de cuentas en el ejercicio de gobernar, la
participacion ciudadana, la vigilancia y la exigibilidad de los derechos
ciudadanos. Se refiere a una democracia participativa, con participacion real y
consciente de la ciudadania en la propuesta y la toma de decisiones, sin
sectores sociales excluidos y con mecanismos claros de exigibilidad y control
ciudadano.

g) Suponer una institucionalidad centrada en el sujeto, “mas y mejores
mecanismos de coordinacion de los sistemas de accién social y de los sistemas

politico administrativos”. (Guendel, 1999: p.12).

Ahora bien, si se trata de hacer un analisis comparativo, entendido como un
ejercicio tedrico practico con el cual “pesar” el efecto del Enfoque de Derechos en
la tesitura de las legislaciones a las que se incorpora y /o a las politicas publicas a
las que permea, se puede desarrollar el ejercicio con el Enfoque Tradicional.

Toda vez que con Guendel, 1999: p.170) en el tema de los derechos humanos se
localizan dos dimensiones: una declarativa, asociada al desarrollo de la ética, y

otra de caracter politico.

A partir de esta comparacion, se puede comprender que el Enfoque de Derechos,
entiende a éstos como realizados (no como meras declaraciones) como
realizables al todo social, como indivisibles (en la tradicién contractualista de

Rousseau y Voltaire) y como efectivos (sujetos a resultados).
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Sumariamente lo podemos observar en el siguiente cuadro.

Enfoque Tradicional

Enfoque de Derechos

Las necesidades son alcanzadas o

satisfechas

Los derechos son realizados (respetados,

protegidos y cumplidos)

Las necesidades no son necesariamente

universales

Los derechos humanos siempre son

universales

Las necesidades pueden ser priorizadas

Los derechos humanos son indivisibles

dada su interdependencia.

La sostenibilidad es deseable

La sostenibilidad es necesaria

Las necesidades basicas pueden ser
alcanzadas por medio de metas o de

resultados

Los derechos humanos se pueden realizar
solamente atendiendo tanto los resultados

como los procesos.

Tabla 3. Resumen comparativo de enfoques basados en tradiciones y en
derechos
Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos ver al contrastar ambos enfoques, (Tradicional y de Derechos) el

segundo implica un “ir mas alla en cuanto a pasar de la voluntariedad al resguardo

de esos mismos derechos estipulados, lo que en concreto significa desarrollar

acciones pertinentes para ello. Es decir, el enfoque de Derechos implica un

compromiso “politico”.

Ahora bien, lo anterior supone avanzar en unas politicas publicas que resguarden

esos derechos. Desde la éptica de los depositarios de los derechos, la tabla a

continuacion, nos muestra al enfoque basado en los derechos que, considera a los

beneficiarios como ‘sujetos de derecho’.

Esto implica, el crear oportunidades para que estos hagan oir su voz y les permite

participar activamente en la reconstruccion y el desarrollo, en lugar de ofrecerles

apoyo o servicios para atender supuestas necesidades basicas e impedirles

decidir sobre las acciones gque se toman. Lo que seria alinear a los derechos
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humanos,

en su version politica, vinculandolos a

las “luchas” por (su)

reconocimiento, como sectores excluidos. (Guendel, 1999, p. 170)

Se trata pues, de un “empoderamiento” del sujeto como actor esencial de la

construccion de su realidad, la cual se edifica a partir de su existencia, y de la cual,

los derechos y el resguardo de ellos son una “garantia” en términos de Ferrajoli.

Sumariamente:

EL ENFOQUE BASADO
EN LAS NECESIDADES

EL ENFOQUE BASADO
EN LOS DERECHOS

Trabaja para alcanzar los resultados

previstos.

Trabaja para alcanzar los resultados y

los objetivos de proceso.

Prioriza satisfacer las necesidades.

Prioriza hacer valer los derechos.

Reconoce las necesidades vy

reivindicaciones legitimas.

Reconoce que los derechos siempre

implican obligaciones del Estado.

Satisface las necesidades sin

empoderamiento.

Reconoce que los derechos

Gnicamente pueden hacerse valer con

empoderamiento.

Acepta la caridad como el motor que

impulsa la satisfaccion de las

necesidades.

Afirma que la caridad es una

motivacion insuficiente para satisfacer

las necesidades.

Se centra en la manifestacién de los

problemas y en sus causas inmediatas.

Se centra en la manifestaciéon de los

problemas y en sus causas inmediatas.

Incluye los proyectos sectoriales poco

ambiciosos.

Incluye los programas y proyectos

holisticos intersectoriales.

Se centra en el contexto social y sin

apenas priorizar en la politica.

Se centra en el contexto politico, civil,
cultural, econémico y social y desde

una perspectiva politica.

Tabla 4. Comparacion entre Enfoques: Necesidades v/ s Derechos
Fuente: Elaboracién propia.
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Luego, frente al resguardo (garantismo) de los Derechos entendidos al interior del
Enfoque, es el Estado el que se erige como el garante de estos, sea que lo realice
mediante el mandato soberano a través de politicas publicas, legislaciones,
programas o proyectos de corto y mediano alcance.

9. El Enfoque de Derechos en Nifiez y Adolescencia

En el ambito del Enfoque de Derechos en la Nifiez y la adolescencia, UNICEF

(1999) serala dos fuentes:

a) Doctrina de Derechos Humanos
b) Enfoque de Nifiez

Si bien algunos autores y organismos conciben estas fuentes como
contradictorias, otros sefialan que, en “términos de accién politica no existe una
contraposicion, y que en el ambito de la factibilidad en que se encuentra la lucha
por el reconocimiento de los nifios/as y adolescentes como sujetos, esa discusion
no pareciera ser tan relevante” (UNICEF, 1999:16), posicion que en la presente
investigacion resulta coherente. Interesa particularmente destacar que la fuente
(de la que se describird su principal planteamiento) concuerdan en que el
reconocimiento de los derechos humanos y la relacién entre el sujeto y la sociedad

debe ir méas alla de lo juridico.

Considerando que la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) es un marco
fundamental en lo que se refiere al enfoque de derechos en nifiez y adolescencia,
se incluye también la descripcidn de los aspectos esenciales que establecen en

ella.
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10.¢Qué es una Politica Publica?

Con Torres Melo & Santander (2013, pp. 39-40) la entenderemos, como el
resultado de una accion colectiva que se desarrolla en lo publico y de una serie de
transacciones politicas, en donde el gobierno ya no tiene como unico objetivo
ejecutar lo planeado, sino también garantizar la coordinacion y la cooperacion de

los actores clave.”

11.¢:Qué son politicas publicas con Enfoque de Derechos?

Definida la politica puablica, corresponde ahora determinar conceptualmente a
aquellas con Enfoque de Derechos. Con Giménez & Valente (2010), las
definiremos, como la interrelacion existente entre politicas
publicas y derechos sociales, entendiendo a aquellas mas que como simples
medios para garantizar el ejercicio efectivo de estos. En realidad, este paradigma

considera la politica publica social como un derecho en si mismo.
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Capitulo 1ll: Sobre las Politicas Publicas de Nifiez y Adolescencia en Chile

Desde el Enfoque de Derechos, la politica publica es entendida como el resultado
de un acuerdo de los distintos actores sociales interesados e involucrados; en el
caso de los derechos de la nifiez y adolescencia, el principio que orienta el “como
hacer”. Asi, los derechos han de ser garantizados gracias a un conjunto de
acciones provenientes de todos los sectores de la sociedad, que tienen un rol
fundamental con respecto a la nifiez. De esta manera, en el contexto nacional, las
politicas de infancia se institucionalizan en la denominada “Politica Nacional de

Nifiez y Adolescencia”, a la cual nos referiremos a continuacion.

1. La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia en Chile

Durante el segundo periodo de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se
institucionaliza la “Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia”, cuyo propdsito es
presentar los aspectos mas relevantes de la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia para los periodos comprendidos desde el afio 2015 hasta el afio
2025, Presentada el 17 de marzo de 2016, propone un conjunto de orientaciones
gue guiaran las acciones que se desarrollen en Chile, relacionadas con la nifiez y
adolescencia para los proximos diez afios, para el Sistema Integral de Garantias

de Derecho de la Nifiez y Adolescencia.

El escrito, entre sus principios rectores, considera a los nifios como sujetos de
derechos, en concordancia con el enfoque que impregna el texto legal, y coloca el
foco en el interés superior del nifio, la autonomia progresiva, la igualdad y no
discriminacion, y la participacion y el derecho a ser oidos. Cuenta, ademas, con
un enfoque intersectorial y reconoce la necesidad de realizar cambios legales para
adecuar la institucionalidad vigente a la Convencién sobre los Derechos del Nifio,

gue fue ratificada por Chile en 1990.
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Entre otros aspectos que destacan en la politica es la erradicacion de la violencia
hacia los nifios y nifias con el apoyo del Estado a las familias, tanto en la crianza
como en la educacién de sus hijos. La politica se enmarca en el denominado
Sistema de Garantia de los Derechos de Nifios /as y Adolescentes. Dicho sistema

se estructura de la siguiente manera:

Enfoques del Sistema De Garantia De los Derechos del Nifio/a y Adolescentes

Sistema de Garantia de los Derechos de Nifio/as v
Adolescentes

Enfoque de Enfoque en Enfoque

Desarrollo Curzo de Vida | Intercultural
Humano

Enfoque de
(rénero

Tabla 5. Enfoques del Sistema
Fuente: Elaboracioén propia.

Con todo, la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia en nuestro pais aspira a
contar con:

1.1Un pais fundado en los valores de la democracia donde nifios, nifias

y adolescentes sean participantes activos e incidentes en las

materias que les afectan, en consonancia a la evolucion de sus

facultades, su edad y madurez, a través de relaciones construidas

desde el respeto y valoracién de sus opiniones, deseos y formas de

expresion y creacion.

1.2Un pais en que nifios, niflas y adolescentes crezcan y se desarrollen
con la seguridad de estar protegidos, que puedan desplegar todo el
potencial de capacidades, y que sus derechos sean respetados por
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cada uno de los miembros de la sociedad en cada una de las

acciones que desarrollan.

1.3Un pais que genere y fortalezca las condiciones familiares,
comunitarias, sociales, econdmicas, culturales y medioambientales
necesarias para que todos los nifios, nifias y adolescentes que
habiten en él alcancen todo su potencial de desarrollo, ampliando

sus posibilidades y libertades.

1.4Un pais en que nifios, nifias y adolescentes crezcan y se desarrollen
con la seguridad de estar protegidos, que puedan desplegar todo el
potencial de capacidades, y que sus derechos sean respetados por
cada uno de los miembros de la sociedad en cada una de las

acciones que desarrollan.

1.5Un pais que genere y fortalezca las condiciones familiares,
comunitarias, sociales, econémicas, culturales y medioambientales
necesarias para que todos los nifios, nifias y adolescentes que
habiten en él alcancen todo su potencial de desarrollo, ampliando
sus posibilidades y libertades.

1.6Un pais que actie de manera oportuna e integral frente a las
situaciones y condiciones que obstaculizan o atentan contra el pleno
desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, a través de la interrupcion
y restitucion de los derechos vulnerados y la reparacion psicosocial

de los dafios asociados a dichas vulneraciones.
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1.7Un pais donde el Estado cuente con regulaciones y una
institucionalidad que permita el cumplimiento del mandato de la
Convencion por medio de una continua calidad y efectividad de su
accionar. Asi, de este modo, entendiendo la politica como un macro
sistema, se intenta consolidar un nuevo trato politico para la nifiez

y adolescencia en todo el territorio. Graficamente;

\

Nifios/as %

como |
Sujetos de j
Derechos

mm@mg [ Estrategicos |

N

Proteccion |
Efectiva

del s
proteccion ; |  Politicade |

Qfancia /

—

Integral de |
la Infancia |

Figura 2. Representaciéon de Retroalimentacién de los Objetivos
Estratégicos de la Politica de Infancia
Fuente: Elaboracioén propia.
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2. Objetivos Estratégicos de la Politica Nacional de Nifiez y

Adolescencia en nuestro pais

En el marco de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia, se definen objetivos

estratégicos los cuales sumariamente se observan a continuacion:

2.1Proponer la adecuacion normativa y generar las condiciones politico
institucionales que regule la institucionalidad competente del Estado
y la ciudadania para garantizar el ejercicio de los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes que habitan en el pais.

2.2 Fortalecer y promover la gestion publica y la calidad de las politicas,
asi como la de los programas y servicios considerando la
perspectiva de derechos.

2.3Fortalecer las condiciones familiares, comunitarias, sociales,
econOmicas y culturales que permitan el ejercicio efectivo de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes que habitan en el pais.

2.4Estos objetivos estratégicos se abordan a través de tres tipos de

lineamientos que se sefialan a continuacion.

2.5La instalacion del Sistema de Garantias de los Derechos de la
Nifiez, definido como el conjunto de politicas, instituciones y normas
orientadas a velar por el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y

social de los nifios, nifas, y adolescentes.
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2.6 Las orientaciones prioritarias para la proxima década agrupadas en
cinco areas estratégicas en el marco de los derechos de la Nifiez y
Adolescencia, y a las cuales deberd abocarse la gestion del
Sistema.

2.7 Las condiciones transversales que orientan las acciones o0 procesos
de gestion del Estado. Estas se vinculan como condiciones para el
Sistema, asi como para la implementacion de las orientaciones

prioritarias.

3. Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia: Logica de Accién

aplicada:

En cuanto a la comprensién de la politica nacional de Nifiez y Adolescencia como
conjunto de acciones légicas (con coherencia). A partir de esta mirada de
coherencia se puede comprender el accionar de los actores involucrados, dentro
de los cuales, el Estado opera como garante o tulelador de los derechos de los
nifos y adolescentes. Posteriormente componen en una légica descendente, las
garantias “especiales” para los nifios vulnerados en sus derechos, mas abajo las
garantias Reforzadas de Proteccion Social de Base Familiar y Comunitaria para
Nifios/as en situacion de Vulnerabilidad y Exclusion y como cierre en una mirada
de Estado social de derechos, las Garantias Universales, Promocionales y

Preventivas para las Familias y Nifios/as.

A esta mirada de corte territorial se debe adicionar los elementos del contexto que
se adicionan a la accién tutelar del Estado, esto es, las organizaciones de la
sociedad civil, entendidas como No Gubernamentales (ONGs) y la comunidad.

Graficamente:
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Garantia de Tutela Estado de Chile

Garantias Espciales para Nifios/ss Valnsrados en
sus Darachos

Gobierno Centraly Territorial

Garamtias Reforzadas de Profscci
Base Familir 7 Commnitaria para
situacién de Valnerabilidad v Exelus:

/ Garantias Universales, Promocionales v
A Preventivas para las Familias y Niffosss.

\

Organizaciones No Gubernamentales Comunidad

Figura 3: Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia: Logica de Accion
aplicada
y actores No Gubernamentales
Fuente: Elaboracion propia.

En el esquema piramidal sefialamos que, la l6gica de accion aplicada que permite
ajustar las normativas vigentes a través de diversos proyectos de ley integrados a
una agenda legislativa, garantizando todos los derechos reconocidos en la
Convencidn de los Derechos del Nifio, el que permitira regular los mecanismos de
garantias que asegurara efectividad y exigibilidad de derechos, defendido por
personas u organismos publicos y privados quienes deberan velar por el
cumplimiento a las prescripciones legales y proteccion efectivas. Esto conforma

un sistema interinstitucional de componentes politicos, a saber:
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Componente Politico Institucional “Politica Integral de Garantias y

Proteccidon de Derechos”

~

Ministerio de Justicia y DD.
HH.

+
1
1
I
1
’ 1 .
1
+

Ministerio de
Desarrollo Social
e Infancia

> - Subsecretaria de D° Justicia/
Subsecretaria de Df Division Reinsercion Social
Humanos fUnidad Juridical (Senvicio especializado
Responsabilidad Penal
Al

escentes

i [
’

v
S Subsecretaria de la
’ Infancia
v
’

Servicio Nacional de
Menores

Subsecretaria de
Servicios Sociales

Subsecretaria de
Evaluacién

Componente Politico - Institucional

Politica Integral de Garantias y Proteccion de
Derechos _

Ley de Garantias de D° de Nifiez y Adolescencia y B
Leyes Relacionadas -
- ~
f‘ % et N

~o Consejo Interministerial
gl de Desarrollo Social e

Servicio Nacional de
Proteccién Especial
Infancia

Participacion
- Cuidadana

Figura 4. Componentes Politica Integral de Garantias y Proteccion de

Derechos
Fuente: Elaboracién propia 2019.
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CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO

1. Marco Metodolégico

El siguiente es el encuadre metodoldgico de la investigacion desarrollada. En el
mismo se encuentran las preguntas guias, los instrumentos utilizados dentro de la

metodologia elegida (mixta) y los alcances de los mismos.

2. Preguntas de Investigacion y Metodologia

¢,Como se ha desarrollado el proceso de transicion de los CREAD al nuevo
modelo de residencias de vida familiares del Servicio Nacional de menores? La

percepcion de sus funcionarios y funcionarias que forman parte del proceso

La metodologia elegida para el desarrollo de la investigacidon es mixta, esto es, se
utilizé una técnica cualitativa para recoger las opiniones de los actores claves
identificados en el proceso, Y de igual modo, se utilizé una técnica de recogida de
datos cuantitativa, mediante la aplicacion de una breve encuesta al personal del

servicio, asi como a dos directivos superiores.

ACA pondria otro punto como — ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

De igual modo, el estudio tiene un alcance descriptivo. Con Hernandez, Fernandez
y Batista (2014, p. 92) entenderemos que en los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis.

De igual modo hemos definido como hemos mencionado nuestra investigacion con
meétodo mixto. Entenderemos como investigacion mixta de acuerdo a Hernandez,

citado en Hernandez Fernandez y Batista (2014, p.532) a aquella que, utiliza las
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fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar
sus debilidades potenciales. Respecto a las Unidades de analisis, se presenta el

siguiente cuadro de entrevistas realizadas, y resumen algunas caracteristicas:

Resumen Unidad de Anélisis de Investigacion
(Entrevistas realizadas)
5 Area de Antiguedad
Regidn - Cargo |Estamento en el
Desempefio s
Servicio
Unidad de Dirigente
DRM Procesos y rge Profesional | 10 afios
Sindical
Pagos
Depto. De Dirigente
VIII Protecciéon de rge Profesional 6 afnos
Sindical
Derechos
Depto. De | Supervisor
DRM |Administracion | Financiero | Profesional | 20 afios
y Finanzas Nacional
Depto. De Supervisor
DRM | Proteccién de p . Profesional 7 afios
Técnico
Derechos
Depto. De Supervisor
DRM Justicia F,) . Profesional 5 afos
) Técnico
Juvenil

3. Instrumento (s) de Recoleccién de la Informacién

Los instrumentos elegidos para la recoleccién de la informacién fueron de este
modo, la Entrevista Individual Semi-Estructurada, se aplicarian una muestra de
quince funcionarios, pero atendieron nuestra solicitud solo cinco funcionarios y

funcionarias, por motivos laborales no fue posible reunirse o contactarse con la
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cantidad inicial de encuestados, suman aun mas la contingencia que vivio nuestro
pais durante el mes de octubre del afio 2020.

La encuesta la cual se aplicé a una muestra de cuarenta y cinco funcionarios y
funcionarios, el cual se realizé a través de plataforma web SurveyMonkey®. Los
entrevistados se escogieron en atencion a los cumplimientos de ciertas
caracteristicas del analisis de estudio, esto es, conocimiento del nuevo proceso de
reconversion de CREAD a residencias de vida familiar, siendo actores vinculantes
en esta nueva etapa de transicion de paradigma para la atencién a nifios/as y

adolescentes.

Los instrumentos se definieron en atencion a la estrategia mixta de recoleccion de

la informacién, como ya se mencioné. La Encuesta se aplico a través de correo
electronico y se gener6 en una aplicacion web. A modo piloto. Posteriormente y
para alcanzar un niumero mayor de encuestados, se aplicd directamente a un
namero de 45 funcionarios del servicio. El modelo de Entrevista que se aplico a
actores seleccionados, se muestra al finalizar este apartado.

AGREGAR LA REVISION DOCUMENTAL, ya que servird para responder al
objetivo 2 sobre la caracterizacion del Modelo/Servicio, etc

4. Método de entrevista

Para la recoleccion de la informacion necesaria en la realizacion de la investigacion
se eligié la Entrevista Individual Estructurada. Esta, de acuerdo a Sandoval, 1996
al basarse en un cuestionario, permite dar estructura y objetivar la entrevista

misma.

5. Alcances de la Entrevista

Como hemos mencionado, al tratarse de un instrumento que se basa en la
técnica cualitativa esto es, utiliza las herramientas del lenguaje, la Entrevista

Individual Estructurada, como técnica convencional (Sandoval, 1996) tiene en si
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misma ventajas y desventajas. Entre las primeras se encuentra el permitir el
didlogo entre entrevistador (investigador) y el entrevistado, del cual se requerira la
informacién para construir la investigacion, es algo en el cual esta técnica se
asemeja al analisis de la conversacion, técnica originada en la sociolinguistica y la

pragmatica Sandoval (1996).

Con todo, la técnica elegida permite elaborar un cuestionario y encuadrar la
“conversacion” a desarrollar con el entrevistado y volcarla en el papel. Siguiendo
al autor colombiano, esta técnica requiere prestar atencion al contexto en el cual
las ideas aparecen, es decir, al escenario dispuesto para la entrevista.

Entre las desventajas de la técnica se pueden observar el no poder ir mas alla en
cuanto a mayores analisis o las limitaciones propias de una conversacion volcada
al papel, la cual requiere una posterior “relectura por parte del investigador”.

Con todos los alcances de la entrevista se han considerado atendiendo las
particularidades del servicio y la situacion de tratarse de entrevistados que se
desempeiian — muchos de ellos — en dependencias alejadas el centro de la ciudad
en la que se desarrolla la investigacion, lo cual plantea limitaciones geograficas a
salvar. Para la aplicacion de la entrevista, la cual se eligié por tratarse de un
instrumento que permite el levantamiento fidedigno de la informacién que se
requiere para contrastar las interrogantes planteadas, se aplicé a trabajadores y
dirigentes del Servicio, en razon a la pertinencia de su conocimiento del tema
(juicio experto). De igual modo se eligié a una muestra de dirigentes del ambito
nacional por considerar que son ellos quienes actian como los voceros y
defensores de los intereses de los trabajadores del Servicio, y de este modo
conocen las necesidades tanto de sus asociados como de la politica publica en

materia de infancia y adolescencia.

6. Alcances de la Encuesta

La encuesta aplicada responde a lo que Briones (1996) denomina encuesta

seccional y longitudinal. Esto es, aquella aplicada a una cierta poblacion o una
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muestra en un periodo de tiempo “t”. Se trata en palabras del mismo autor, de un
estudio “sincronico” o realizado en un mismo tiempo. De esta manera se aplico el
instrumento a una muestra de directivos, profesionales, técnicos y personal a
honorarios del servicio. La finalidad de la aplicacion el instrumento se encontré en
contrastar las apreciaciones volcadas en las entrevistas y en las fuentes
secundarias consultadas. La estructura de la encuesta considero una serie de
baterias en materias de:

- Caracterizacion de los encuestados

- Del conocimiento del Enfoque de Derechos en politicas publicas

- Del conocimiento del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar

- Del conocimiento de la implementacion del Nuevo Modelo de Residencia

de Vida Familiar en SENAME
- De la percepciéon de SENAME en la sociedad

La encuesta se aplico a actores del proceso de implementacién de la politica
publica hacia nifios. Nifias y adolescentes. Cuarenta y cinco fueron las personas
entrevistadas. Correspondiendo a veinticinco mujeres y veinte hombres, por
promedios de edad un 44% se ubicé en el rango de 35 a 45 afos. Los perfiles de
los entrevistados respondian a profesionales del servicio, educadores de trato
directo, técnicos y administrativos.

Para la codificacion de las alternativas se utilizé numerales (1 y 2) en caso de
preguntas dicotomicas y escala Liker, (1 a 5) en el caso de las preguntas cuya
interrogante implicaba valoraciones (en una escala de muy en desacuerdo a muy

de acuerdo).
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS TRAS LA
INVESTIGACION.

1. Del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar

Los Objetivos del Nuevo Modelo. Un cambio de Paradigma. En el resguardo de
los derechos de los NNA.

La iniciativa de reforma del modelo de atencién a los nifios nifias y adolescentes
a través del nuevo Modelo de Residencia tiene un objetivo claro como lo es restituir
el derecho a vivir en familia y contribuir a la recuperacion de la experiencia de
vulneracion vivida por adolescentes, que han sido separados de su familia de

origen por orden de Tribunales con competencia en Familia.

De esta manera, el énfasis esta puesto en la restitucion del derecho a vivir en
familia, acompafiado de un proceso de recuperacion respecto de las experiencias

de vulneracion.

2. De los componentes del Modelo;

2.1Se basa en el desarrollo de rutinas personalizadas que incluye
actividades comunes y actividades personales.

2.2 Talleres recreativos y deportivos fuera de la residencia.

2.3 Talleres de apresto laboral para adolescentes.

2.4Espacios diarios de encuentro personal del NNA con su tutor de
referencia.

2.5Actividades de reflexién y discusion para la toma de decisiones sobre
las actividades en la residencia con frecuencia quincenal (asambleas).

2.6 Actividades de fortalecimiento habilidades para la vida cotidiana, tales
como cocinar, limpieza de espacio personal, cuidado de materiales
personales.

2.7 Actividades vocacionales.

2.8Casa abierta sin rejas entre espacios internos.

-52-



2.9Uso libre de los espacios comunes.

2.10 Uso de cocina (acompafada por tutores).

La duracion méxima total de Nifios/a y/o Adolescentes viviendo en Residencia de
vida familiar: 24 meses (12 meses viviendo en la residencia y 12 meses en

acercamiento familiar)

Capacidad de personas en nuevas residencias: la capacidad maxima de atencion

es de 15 nifios, nifias y/o adolescentes por unidad residencial.

3. De la Seleccién de Personal para nuevas Residencias de Vida Familiar:

El proceso de seleccidén de quienes integran el equipo de la Residencia Familiar
—sean nuevas contrataciones o reemplazos— se realiza conforme a los criterios y
protocolos definidos por el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas de
SENAME, cuyo proposito es garantizar la idoneidad de los funcionarios y que se

cumplan las exigencias de formacion y experiencia.

Luego, las personas seran contratadas inicialmente por un periodo a prueba de
tres meses. Los funcionarios que se desempefien en una Residencia Familiar
deben cumplir los requisitos generales para ingresar a la Administracion del Estado
y no presentar inhabilidades e incompatibilidades para el ejercicio de la funcién
publica establecidas en la normativa vigente. Especificamente, no podran ejercer
funciones en una Residencia Familiar (en el equipo residencial ni en el equipo de

soporte):

3.1Personas inhabilitadas para trabajar con nifios o que figuren en el
registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad. SENAME verificara que cada

postulante no figure en el “Registro de inhabilidad para trabajar con
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nifos”, que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion, en
conformidad a la Ley N°20.594 que crea inhabilidades para condenados
por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas
Inhabilidades. Se puede acceder al sitio web www.registrocivil.cl en la
seccion “Consultas de registros en linea” o en el sitio web institucional

www.sename.cl

3.2Personas que han sido condenadas por delitos en contexto de violencia.
El director regional es responsable de asegurar la verificacion de estos
antecedentes una vez cada 6 meses para todas las personas que

desempeiien funciones en la Residencia Familiar.

En conformidad al espiritu de la medida N° 40 del Acuerdo Nacional por la Infancia:

La redefinicién de los perfiles de los trabajadores de los nuevos servicios de
acuerdo a las labores y responsabilidades que les correspondan, y el
establecimiento de concursos para asegurar que todos los trabajadores cumplan
con el nuevo perfil. Con todo y a la fecha de realizacion de la investigacion se

puede constatar que:

1) Se estan desarrollando y validando perfiles especificos para cada uno de
los nuevos cargos de las Residencias Familiares.

2) El proceso de conformacion de los nuevos equipos debera asegurar la
completa idoneidad de cada una de las personas que integrara las nuevas
residencias. Para ello, se contar4 con la participaciébn de consultoras
externas que desarrollaran los procesos de reclutamiento y seleccion.

3) Se desarrollard un completo proceso de induccion al nuevo modelo y se
complementara la formacion de quienes ingresen con aspectos especificos

necesarios para la implementacion de los procesos a desarrollar.
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4) Se acompafara a los nuevos equipos y sus jefaturas con un programa de
reflexion y formacion permanente, herramientas de evaluacion del clima
laboral y evaluacion del desempefio.

Gréficamente lo que busca asegurar la institucion con el cambio de Modelo de
Prestacion de politica publica y dentro de ella la seleccidon del personal mas idéneo,

se puede observar:

Buscamos asegurar la completa ideoneidad de TODOS quienes
formen parte de los nuevos equipos, pues el Bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes es nuestra prinicipal prioridad.

Buscamos reconocer y potenciar la experiencia acumulada de afios,
poniéndola al servicio de este nuevo modelo.

Buscamos proteger de cualquier critica a los actuales funcionarios que integren las
nuevas residencias, con una evaluacién de idoneidad y en consecuencia la
tranquilidad de que son las personas adecuadas para los nuevos roles tanto por su
trayectoria, formacién como por sus competencias personales,

Buscamos brindar tranquilidad a la ciudadania de que quienes conformen los
nuevos equipos estan evaluados y son idéneos para la funcion que desempeiiaran.

Figura 5: Esquema de objetivos Proceso de Seleccién Nuevo Personal
Fuente: https://www.sename.cl/web/index.php/documentos-y-orientaciones-

tecnicas/

Con todo, los perfiles para la dotacion de funcionarios que desempefiaran
funciones en las nuevas residencias, tienen que cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Requisitos curriculares: formacion y experiencia laboral previa.

b) Competencias técnicas: Son aquellas propias de un determinado cargo,
estan vinculadas a condiciones, conocimientos y areas especificas para la
ejecucion correcta de determinadas funciones. Ej: enfrentamiento de

situaciones complejas.
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c) Competencias transversales: Son comportamientos asociados al
desempeiio laboral comunes a diversos cargos. Estos comportamientos
deben dar cuenta de una manera de actuar y desempefiarse que sea
consecuente con la vision, la mision y los valores del Servicio. Ej.: Servicio
hacia las personas.

d) Competencias conductuales: Son aquellas habilidades y conductas que
explican el buen desempefio laboral y que se materializan en términos de

atributos o rasgos personales. Ej.: Sensibilidad al trauma.

En base a las definiciones anteriormente descritas, se desarrolla el proceso de

seleccion de personal del cual se delinea a continuacion.

4. El Proceso de seleccion interno para el traspaso de funcionarios de Cread

a nuevas residencias de vida familiar

Actualmente, el trabajo que se ha llevado a este nuevo modelo de residencia,
consiste en que los actuales funcionarios que trabajan en los CREAD y que posean
las competencias requeridas, pero no cumplan con la formacién técnica requerida
podran optar a becas o beneficios de descuento para completar su formacion,
cumplir con dicho requisito en un plazo acotado y asi integrar las nuevas
residencias familiares (se consideran carreras técnicas de hasta dos afios de

duracion).

Con respecto a las personas que no demuestren las competencias, tengan
inhabilidades o sus cargos actuales no tengan similes en el nuevo modelo, el
servicio entiende, no podran ser parte de las nuevas residencias familiares?!s.
Ahora bien, quienes no puedan ser reubicados y en consecuencia deban

abandonar el Servicio el servicio espera puedan acceder a una Compensacion

13Se aplica el criterio de idoneidad
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Voluntaria por su salida. Luego, la vision del servicio respecto al rol de las personas

en el nuevo modelo se puede observar en la grafica:

LAS PERSONAS EN EL NUEVO MODELO

El Proceso Elﬁ
o
INHABILIDADES REQUISITOS
, NO :Poseo la experiencia |
éPoseo & B
inhabitidades? laboral requerida?

# Salud incompatible con el :
cargo NO éCumplo con el

TG Requisito de
estupefacientes Formacion?

* Otros Antecedentes
relevantes para el cargo
(VIF, Registro pedofilia, NO OPCION A BECAS O = Competencias técnicas

DESCUENTOS PARA :Eumpn:cm:la: tran:l\n;trsallns
FORMACION ompetencias conductuales

sl

si EVALUACION
PSICOLABORAL

éCumplo con el Perfil?

etc.)

Sl
Dependiendo de
la inhabilidad

éEs posible una reubicacion?

Salica t_ie|J salida con Posible o
Servicio Compensacion Veluntaria

Figura 6: Lugar de las Personas en el Nuevo Modelo de Residencias
Fuente: www.sename.cl/web/index.php/documentos-y-orientaciones-

tecnicas/

5. La Induccion al rol y a la Institucion

Entendido como el subproceso de recursos humanos mediante el cual se inserta
en la dinamica organizacional al personal contratado, la induccién es el segundo

paso tras el subproceso de reclutamiento y seleccion.

En SENAME se ha definido que, en el contexto del nuevo modelo, el personal
contratado participara de la actividad de induccion institucional que realiza el
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas de SENAME para dar a
conocer los valores institucionales, objetivos y consideraciones respecto al rol de
los servidores publicos, conforme a las definiciones que se encuentren vigentes.
Sin perjuicio de lo anterior, los nuevos funcionarios participaran localmente de una

induccion especifica, de forma que tengan plena claridad acerca de las
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orientaciones técnicas del modelo de Residencia Familiar, del rol que les
corresponde y de las funciones especificas de sus cargos. Asimismo, conoceran
los estandares de calidad de la atencién e informacion explicita y por escrito de los
comportamientos aceptables y los no permitidos con relacion al trato hacia los
adolescentes. Dicha induccion se realizara preferentemente antes del ingreso de
cada funcionario (salvo que por razones de buen servicio el funcionario deba

incorporarse de inmediato).

6. El Desarrollo de las Personas

Entendido como el core de la gestion del recurso humano, el desarrollo de
personas o el mega proceso de dar razon de ser al recurso humano al interior de
la organizacion, se comprende como aquella funciébn que busca fortalecer el
empleo publico. De esta manera, de acuerdo a los lineamientos del Servicio Civil,
cada organizacién del sector publico debe definir su politica de gestion y desarrollo

de personas (Servicio Civil, 2018)

En consonancia con su Politica de Personas, SENAME promueve el desarrollo de
las personas como medio fundamental para asegurar su buen desempefio y por
consiguiente el mayor bienestar de nifias, nifios y adolescentes. Para ello, se
define que el servicio acompafiara a los equipos y a sus jefaturas con un programa
de reflexion y formacion permanente, herramientas de evaluacion del clima laboral
y evaluacion del desempefio, a fin de conocer las practicas exitosas, corregir
aqguellas fallidas e identificar las variables asociadas a las personas que inciden en
el éxito del proceso de intervencion en la Residencia Familiar. Para acompafar a
los equipos el servicio implementara instancias de reflexion y analisis del desarrollo
del modelo con los funcionarios de la Residencia Familiar, de manera que
retroalimenten la evaluacion técnica del mismo, permitiendo de ese modo su
mejora continua y la sistematizacion de las buenas practicas, tanto en protocolos

como en otras herramientas que permitan gestionar el conocimiento.
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Reconversiéon Gradual General Total Presupuesto M$
/afio
2018 $ 22.672.987
2019 $ 27.708.982
2020 $ 30.825.514
2021 $39.411.567

Tabla 6: Presupuestos Reconversion Cread a RVF afios 2018 — 2021

Fuente: Respuesta de Transparencia a Carta N° 1773.

Aun mas, define el servicio que se evaluara periédicamente el clima laboral de los
equipos, a efectos de conocer las variables que pudieran potenciar su desempefio
e implementar consecuentemente acciones de mejora disefiadas desde los
mismos equipos y ejecutadas con el apoyo de sus lideres y de la institucion. Se
privilegiara la participacion de los lideres de las residencias en los programas de
desarrollo del liderazgo y de habilidades directivas, proveyendo —de ser necesario—
de acompafiamiento para asegurar el buen ejercicio del rol. Asimismo, se evaluara
periddicamente las competencias y el logro de metas individuales de los
funcionarios de las nuevas residencias, disefiando planes de desarrollo individual
para cada funcionario. Se buscara el perfeccionamiento del personal de las
Residencias Familiares por medio de programas de formacién que consideraran
tanto actividades tradicionales de capacitacion (que deberan ser parte de los
planes anuales de capacitacion) como actividades internas de reflexion y analisis
de su quehacer cotidiano en la intervencién con los/las adolescentes y sus familias,

promoviendo la generacion de comunidades de aprendizaje.
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7. El Presupuesto involucrado en el proceso de reconversion Cread a

Residencia

El siguiente cuadro, presenta los datos, desde el afio 2018 hasta que concluya el
proceso de reconversion, e incluye los subtitulos 21 (Gasto en Personal), subtitulo
22 (Bienes y Servicios de Consumo) y Subtitulo 29 (Adquisicion de Activos No
Financieros), correspondiente al presupuesto base, recursos adicionales por
metas presupuestarias, habilitaciones y equipamientos de las residencias que se

van reconvirtiendo al nuevo modelo.

Por otra parte, en el Subtitulo, la situacién afio a afio se puede observar en la

siguiente tabla:

Reconversién Gradual /General Total Presupuesto M$
afio
2018 $ 16.326.620
2019 $17.451.233
2020 $ 20.070.459
2021 $ 23.044.850

Tabla 7: Presupuestos Reconversion Cread a RVF afios 2018 — 2021

Fuente: Respuesta de Transparencia a Carta N° 1773.

El siguiente cuadro, contiene el presupuesto asignado para la contratacion de
personal en las nuevas residencias, considerando hasta el afio 2021, comprendido
en el subtitulo 21 “Gastos en Personal”’, correspondiente al personal a contrata y

honorarios a suma alzada:

-60 -



8. Equipo residencial:

El siguiente cuadro da cuenta de las definiciones por cargos para cada Unidad

Residencia de Vida Familiar a enero de 2020.

CALIDAD

ROL DOTACION JURIDICA ESTAMENTO JORNADA/TURNO
DIRECTOR/A 1 Contrata Profesional Completa
IE?.B;%?_:,:J:NSTCE’EAL PARA INTERVENCION 1 Contrata Profesional Completa
TRABAJADOR/A SOCIAL PARA INTERVENCION 1 Contrata Profesional Completa
CON FAMILIA
:ﬂ;?;:;:{rzspAm INTERVENCION CON 1 Contrata Profesional Completa
::LC;E:::GO!A PARA INTERVENCIGN CON 1 Contrata Profesional Completa
PSICOPEDAGOGO/A 1 Contrata Profesional 1/2 Jornada
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 Contrata Profesional 1/2 Jornada
TUTOR/A DIURNO 7 Contrata Técnico Sistema de turno 3x2 dia
MONITOR/A NOCTURNO 5 Contrata Técnico Sistema 3x2 noche
PSIQUIATRA 1 Contrata Profesional 10 horas
ENCARGADO DE VIDA FAMILIAR 3 Contrata Profesional Turno Rotativo
TECNICO EN ENFERMERIA NIVEL SUPERIOR 3 Contrata Técnico Turno Rotativo
MANIPULADOR/A DE ALIMENTOS a Contrata Auxiliar Turnos diarios

30

Tabla 8: Dotacion por Residencia de Vida Familiar (a enero de 2020)
Fuente: https://www.sename.cl/web/wp-content/uploads/2019/05/2-

Orientaciones-Tecnicas-RFA.pdf
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En cuanto al personal necesario, entendido como “apoyos profesionales de

jornada parcial, las dotaciones requeridas son las siguientes.

CALIDAD TIPO DE

DOTACION JURIDICA ESTAMENTO JORNADA

ENFERMERA/O 1 Contrata Profesional Jorna_da
parcial

SUPERVISOR/A CLiNICO 1 Contrata Profesional Jorna_d a
parcial

. Jornada

ABOGADO/A 1 Contrata Profesional .

parcial

Tabla 9: Dotacién Jornada Parcial

Fuente: https://www.sename.cl/web/wp-content/uploads/2019/05/2-

Orientaciones-Tecnicas-RFA.pdf
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Total Total,
Hombres Total, Mujeres ) General
Homb Muje
Cédigo 0-6 7-13 14-17 res 0-6 7-13 14-17 res
proyecto nombre afnos afnos afnos afos | afos afnos

Cread Entre Silos (Region del

1070053 | Maule) 5 12 17 6 6 23
Cread Femenino Capullo (Region

1080119 | del Bio Bio) 3 23 26 26
Cread Lactantes Arrullo (Region

1080135 | del Bio Bio) 22 2 24 21 5 1 27 51
Cread Nuevo Amanecer (Region

1080143 | del Bio) 2 11 13 13
Cread Belén (Region de la

1090047 | Araucania) 14 14 23 23 37
Cread Alborada (Regi6n de la

1090070 | Araucania) 9 12 21 6 5 11 32
Cread Casa Nacional (Region

1130226 | Metropolitana) 37 2 39 35 2 37 76
Cread Galvarino (Region

1130248 | Metropolitana) 3 32 35 35
Cread Pudahuel (Regi6n

1130281 | Metropolitana) 9 35 44 4 24 28 72
Cread Arica (Region de Aricay

1150063 | Parinacota) 1 9 10 6 6 16

Total general 76 62 79 217 79 20 65 164 381
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Tabla 10: Nifios, nifias y adolescentes (menores de edad) presentes
en CREAD al 31/11 de 2019
Fuente: Base de datos SENAINFO

Es preciso sefialar, que el tiempo de permanencia de un nifio/a, y/o adolescente
en una residencia, dependeréa de lo establecido en su plan de intervencion, definido
de acuerdo a la evaluacion integral que realiza el equipo técnico de la residencia.
Si bien el modelo técnico se ha establecido 12 meses de intervencion en
residencia, mas otros 12 meses de intervencion en domicilio (de referentes
significativos de egreso), dichos tiempos son referenciales y dependen de las
necesidades y avances en los procesos de manera personalizada, asi como
también de lo dispuesto por los Tribunales de Familia, en el marco de procesos

judiciales.

Durante la presente administracion del Servicio Nacional de Menores, se ha
establecido la reconversion de los Cread en residencias familiares, para el periodo
comprendido entre los afios 2018 y 2021. De esta manera, es que, durante el afio
2018, entr6 en operacion la residencia familiar de Coyhaique, mientras que, en el
transcurso del afio 2019, se concretd el cierre del Cread Playa Ancha, siendo
reemplazado por las residencias familiares de Cerro Alegre (Valparaiso), Vifia del
Mar, Quillota y Villa Alemana, y en el mes de octubre se habilitaron las nuevas
residencias de: Bilbao, Carlos Antlinez y San Miguel, estas Ultimas, para recibir a
parte de los nifios y nifias de los Cread Galvarino y Pudahuel, respectivamente.

al almacenamiento de los datos, en cuanto a no usar convenciones especiales,
tales como estilo de negrillas o subrayados, entendidas como como cuestiones de
forma. En este punto se ha tratado de dejar impolutos en una primera instancia las

respuestas de los entrevistados (en el caso de la aplicacién de dicho instrumento).
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Para en un segundo momento rescatar los elementos tales que permitan dar
respuesta a los objetivos de la investigacion.

Respecto a la Encuesta esta se analizé por cada pregunta intentando “inferir” de
las respuestas asociadas el comportamiento de las variables incorporadas en el

analisis.

Respecto a la existencia de una hipétesis, si bien, en la literatura podemos
encontrar lo planteado por Bizquerra Alzina (2004) citado en lzura, (2013)'* en
cuanto a que los métodos cualitativos con una finalidad descriptiva o exploratoria
tienen un caracter inductivo y en general no formulan hipoétesis antes de obtener

los datos, se opto por la definicion de una.

De este modo, el andlisis se hara sobre la pregunta de investigacion inicial, los
objetivos (general) y especificos planteados en el contexto de la misma y de igual
modo ver/contrastar en qué medida se da cumplimiento a la hip6tesis de trabajo

delineada.

Luego, podemos en base a los datos recopilados dar respuesta a la pregunta de

investigacion que se plante6 al modo de:

¢, Como ha sido la implementacion del modelo de Residencias Familiares a partir
de los CREAD en cuanto en base a las observaciones realizadas por los
funcionarios de SENAME, respecto a la proteccién de los derechos humanos de

los nifios/a y adolescentes vulnerados?

14 Bizquerra Alzina (2004) citado en Izura, (2013), En su libro” Metodologia de la investigacion
educativa”.
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Luego, tras las entrevistas y la recopilacion de los datos, los hallazgos nos
permiten responder que:

En cuanto al Objetivo General de la investigacion explicitado en términos de:

“Corroborar si, el nuevo modelo de Residencias Familiares implementado por
SENAME a partir de los CREAD se ajusta a las observaciones realizadas por los
funcionarios de SENAME, respecto a la proteccién de los derechos humanos de
los nifios/a y adolescentes vulnerados”, estamos en condiciones de decir que si.
fehacientemente y dado los datos e informacién levantadas, el nuevo modelo si se
ajusta a lo indicado por la autoridad internacional, como lo dan cuenta tanto la
informacion recuperada con técnica cualitativa (entrevistas a actores claves) como
la informacioén recuperada a través de las cifras entregadas por el servicio a través

de las preguntas de transparencia activa que se realizaron.

Ahora bien, como todo proceso de implementacién de politica publica que lleva en
Su seno componentes técnicos (presupuestos, factibilidades, analisis de costos,
analisis de rentabilidades y demases), el proceso de implementacion es uno que
responde a una mecdnica gradualista. Ahora si miramos el mismo proceso desde
la o6ptica de lo politico es posible observar que es uno no exento de
cuestionamientos. Un ejemplo de ello lo encontramos en las mismas respuestas
de los propios encuestados cuando se les inquiere sobre si la implementacién del
modelo de residencia de vida familiar ayudara a mejorar en la opinién publica, la
percepcion del trabajo de SENAME en el resguardo de los NNA, un 46,6% de los
encuestados se manifiesta “no muy convencido” [Ni de acuerdo Ni en desacuerdo],
en cuanto a que no incidira en la opinion de la poblacién que esta implementacion,
ayudara al servicio, lo cual habla del “dano ya sentido” en la institucionalidad de la
politica publica, y de la cual el sistema politico (entendido como un espectro de

posturas ideol6gicamente desiguales) suele profitar'®. Luego, la implementacién

15Con esto nos referimos que para los actores del sistema politico (parlamentarios principalmente)
les resulta facil atacar a la institucion, dado que los costos son menores a los beneficios que de
ello obtienen. (visibilidad, minutos en la prensa y televisién. Reconocimiento de la opinion publica
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del modelo, es un fendmeno necesario de observar en un periodo de tiempo
extenso, dado la complejidad de la materia objeto de la politica publica (entendida

como sensibilidad frente al objetivo Ultimo).

Tras la investigacion podemos decir que respecto a los Objetivos Especificos de
la investigacion podemos responder en base a los datos levantados y respecto a
cada uno de ellos qué. De este modo a continuacion presentaremos por cada uno
de los objetivos de investigacion definidos, los antecedentes que dan cuenta de
los hallazgos de estos (sea que se trate de informacion cualitativa, las entrevistas

aplicadas; o cuantitativa, el analisis decir el analisis de las encuestas)

OEI1. Conocer el marco contextual en el cual se desarrolla la discusién sobre la

reconversion de los CREAD a residencias familiares en SENAME.

Tras la investigacion podemos responder que existe un alto grado de
conocimiento sobre el nuevo modelo de residencia de vida familiar a
implementar por parte de los y las funcionarias del servicio.

Tanto de las entrevistas aplicadas como de la aplicacion de las encuestas se
puede dar respuesta a este objetivo de investigacidon toda vez que se infiere un
conocimiento, tanto del denominado Enfoque de derechos en Politicas Publicas,
como de los aspectos principales (funcionales y de implementacion) del nuevo
modelo de Residencia de Vida Familiar en SENAME.

Esto lo podemos observar en las cifras, donde un 89% de los encuestados
responde afirmativamente en cuanto al conocimiento del Enfoque de Derechos
en Politicas Publicas, lo cual es un numero muy significativo contrastado con el
muy bajo 11% que dice desconocerlo. Por otra parte, un 73% de los encuestados
dice conocer el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar a implementar.

Graficamente se puede observar:

y del electorado, etc.) Lo cual transforma a SENAME en un oponente “facil de golpear” al no tener
muchas veces la posibilidad oponer resistencia a los embates.
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¢Conoce Ud. el Enfoque de Derechos en Politicas
Publicas?

11%

no

Esto da cuenta de un alto grado de conocimiento del contexto de implementacion
de politicas con enfoque de derechos en materia de infancia. Un compromiso

que el servicio ha asumido.

Del mismo modo, la necesidad de reconvertir los CREAD, responde la urgencia
de avanzar a la implementacién de un nuevo modelo de residencia de vida
familiar, entendido como un nuevo modelo de atencion de las necesidades de
los NNA. Luego, frente al grado de conocimiento del nuevo modelo de residencia

implementado se puede observar en el grafico adjunto.

Conoce Ud., el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
implementado a partir de las directrices emanadas en el Informe del Alto
Comisionado para los Derechos de Infancia

si no

27%

73%

-68 -



Que existe un muy alto grado de conocimiento del modelo de residencia,
entendido como una necesidad, esta vez impuesta por el organismo
internacional.

De esta manera podemos responder que, dado los altos porcentajes para las
preguntas de la encuesta referentes al conocimiento de los conceptos
involucrados, se puede afirmar que se ha realizado un muy buen trabajo de
concientizacion entre los profesionales y técnicos de SENAME por dar a conocer
los cambios y los objetivos tras los cambios en materia de provisién de politica
publica en resguardo de los derechos de los NNA.

Si adicionamos ambos porcentajes de cada una de las preguntas y los
promediamos un 81% esto es, mas de cuatro quintos de los trabajadores del
servicio conocen del marco contextual en el que se desarrolla la transformacién
en la provision de la politica publica materia de SENAME.
6
OEI2. Conocer el estado de situacion actual de los CREAD, centros de
administracion directa de SENAME.

Esto se puede inferir de la informacion levantada tras las solitudes de informes de
transparencia. A la fecha de la investigacion se encuentran reconvertidos un total de
CREAD sobre un total de 32. Para 2018 existian 12 centros, que administraban un
presupuesto de $20.896.728.996 millones de pesos. Para 2019 los centros de
administracion directa por Sename eran un total de 12, con un presupuesto de
$23.858.496.026 millones de pesos. Para 2020, afio de corte de nuestra investigacion
las cifras eran las siguientes.

Con todos los centros de atencion directa por parte de SENAME se han ido cerrando de
acuerdo a la directriz emanadas desde la Cartera General de Gobierno, que instruye la
reconversion en Residencias de Vida Familiar.

En las siguientes tablas de apoyo se puede observar.
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ACUMULADO SUB ACUMULADO SUB 29
M ACUMULADO SUB 21 22 BIENES Y BIENES ADQUISICION
REGION UNIDAD OPERATIVA REMUNERACIONES SERVICIOS DE DE ACTIVOS NO
PROGRAMATICA o o o
ANO 2020 CONSUMO ANO FINANCIEROS ANO
2020 2020
) LUIS BERETTA PORCEL 398.821.076 180.348.954 8.255.254
REGION DE ARICAY | RESIDENCIAS
PARINACOTA ARICA
ALONSO SANCHEZ 372.083.538 153.091.443 0
RESIDENCIA CERRO
ALEGRE 488.954.108 252.126.833 1.181.209
RESIDENCIA QUILLOTA 436.390.619 131.000.841 250.000
REGION DE RESIDENCIAS
VALPARAISO VALPARAISO RESIDENCIA VINA DEL
MAR 462.323.240 177.331.603 2.463.595
RESIDENCIA VILLA 488.954.108 160.689.576 2.300.054
ALEMANA
RFA - RESIDENCIA
FAMILIAR AADD 457.160.890 173.863.146 6.888.313
RESIDENCIAS CHACABUCO
REGION DEL BIOBIO | NUEVO
AMANECER RFA - RESIDENCIA
FAMILIAR AADD 442.947.755 174.422.152 4.142.000
CASTELLON
741.733.655 105.147.321 1.352.499
poveccons | maonoesmsey | FSEAEA” | TR
DERECHOS
RFA - RESIDENCIA
FAMILIAR AADD
ADOLESCENCIA 511.407.378 102.877.959 6.788.035
TEMPRANA CARLOS
ANTUNEZ
RESIDENCIAS
GALVARINO RFA - RESIDENCIA
(CREAD FAMILIAR AADD
GALVARINO) ADOLESCENCIA 552.799.985 176.118.064 5.638.036
TEMPRANA BILBAO
REGION
METROPOLITANA DE RFA - RESIDENCIA
SANTIAGO FAMILIAR AADD PADRE 351.221 204.396.895 6.547.808
MARIANO
RFA - RESIDENCIA
FAMILIAR AADD 467.016.651 511.474.370 5.638.033
RESIDENCIAS ADOLESCENCIA SAN
PUDAHUEL MIGUEL
(CREAD
PUDAHUEL) RFA - RESIDENCIA
FAMILIAR AADD 0 153.536.550 599.990

PUDAHUEL -ESPANA
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OEI3. Conocer las caracteristicas del nuevo modelo de residencias familiares de
administracion directa de SENAME.

La respuesta a este objetivo de investigacion también se puede responder
contrastando tanto la informacién entregada por el servicio mismo, las
respuestas a las entrevistas como los resultados de la aplicacion de la Encuesta.
Respecto a las caracteristicas del nuevo modelo, se pueden observar en el
documento generado en enero de 2019 por el Departamento de Proteccién de
Derechos (DEPRODE) sobre orientaciones técnicas, “Residencia Familiar de
Administracion Directa para Adolescentes”, en cual da cuenta de la
implementacion de una “residencialidad emocionalmente segura”, SENAME,
2019, p. 16)

De igual modo, se puede observar el grado de conocimiento de estas
caracteristicas por parte de los funcionarios de la atencién directa como por
parte de los profesionales del servicio, cuestion que se objetiviza al consultarle
a las personas sobre las caracteristicas del nhuevo modelo de Residencias de

Vida Familiar en un muy alto nuamero, (73%) dice conocerlo. Graficamente:

Conoce Ud,, las caracteristicas estructuralesy funcionales del
Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiarimplementado

Esi Wno

En palabras de un entrevistado:
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“Si, las nuevas Residencias, estas con el modelo de casa familiar claro que se
ajustan. Detras hay un informe que nos hizo “pebre”...entonces claro... frente a

eso..uff. [No queda otra que hacer las cosas bien nomas...!”

Yo vi un documento con lo que me mencionas y sé que infraestructura considero
las especificaciones técnicas... las casas son lindas acogedoras... son mas un
hogar que lo que uno veia en un CREAD... que pucha... a veces eran hasta
frios...”

(Entrevistado, Técnico de Linea, Departamento de Proteccion de Derecho,
Direccion Nacional de SENAME, 2019)

En sus aspectos funcionales el grado de conocimiento igualmente es alto como
se observd al levantar la informacion de las preguntas sobre perfiles,
presupuestos y [como indicamos] los detalles de la implementacion misma
entregados por el propio servicio a través de las respuestas de transparencia
solicitadas.

En palabras de un entrevistado:

“Los perfiles profesionales y el personal contratado estan acorde a las
necesidades de las nuevas residencias. En su proceso de conformacién de los
equipos se han estado realizando los ajustes para la operacion de las
residencias”

(Entrevistado, Dirigente Nacional Asociacion Nacional de Funcionarios de
SENAME, 2019)

De este modo, si pudimos cumplir con el objetivo de conocer
‘pormenorizadamente” inclusive, las caracteristicas del nuevo modelo de

residencias de vida familiar en SENAME

OEl4. Conocer el tipo de perfil del profesional que desempefiara funciones en la
residencia de vida familiar, quienes seran el pilar fundamental para el Bienestar de
los NNA.
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Este objetivo se cumpli6 cabalmente en cuanto se solicitd a la institucion
informacion sobre el componente de recursos humanos que requiere la
implementacion del formato de residencias. A través de los directivos,
profesionales y las metodologias definidas, se pudo acceder a los perfiles de los
profesionales que requiere la implementacién del modelo. Estos perfiles, como
se pudo constatar son diferentes en cantidad y calidad a los existentes en los ya
en retirada CREAD, dado que la nueva institucionalidad en materia de
residencias de infancia y de resguardo de los derechos de los NNA se sustenta

en una mirada holistica de los sujetos de derechos.

Respecto a los perfiles necesarios para la implementacion del nuevo modelo de
residencias, se puede consignar que por residencia se requieren del orden de

un director, ocho profesionales, tres técnicos y un auxiliar de apoyo. (se adjunta

ROL DOTACION A0 ESTAMENTO JORNADA/TURNOD
URIDICA

DIRECTOR/A 1 Contrata Profesionzl Completa
TRABAIADOR/A SOCIAL PARA INTERVENCION COM ADDLESCENTES .

1 Contrata Profesional Completa
TRABAIADOR/A SOCIAL PARA INTERVENCION COM FAMILIA .

1 Contrata profesional completa
PSICOLOGO/ A PARA INTERVENCION CON ADOLESCENTES .

1 contrata Profesional Completa
PSICOLOGO/ A PARA INTERVENCION CON FAMILIA .

1 Contrata Profesional completa
PSICOPEDAGOGO/A 1 contrata Profesionzl 1/2 lornada
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 Contrata Profesionzl 1/2 Jornada
TUTOR/A DIURNO 7 Contrata Técnico sSistemna de turno 3x2 dia
MOMITOR/A NOCTURND 5 contrata Técnico Sistzma 3x2 noche
PSIQUIATRA 1 contrata Profesional 10 horas
ENCARGADO DE VIDA FAMILIAR E contrata profesionzl Turno Rotative
TECMICO EN ENFERMERIA NIVEL SUPERIOR 3 Contrata TECnica Turno Rotative
MANIPULADOR/A DE ALIMENTOS 4 Contrata Auiliar Turnos diarios

30

OEI5. Conocer analiticamente el procedimiento de reclutamiento de los nuevos

funcionarios para la residencia de vida familiar.
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Este objetivo se cumplié toda vez que las metodologias escogidas (método
mixto) y la revision de fuentes oficiales a las cuales se accedi6 sea por el apoyo
de profesionales y directivos de la institucion o sea por la via de las solicitudes
de transparencia, a los documentos en los cuales se estructura los
procedimientos de reclutamiento definidos para el recurso humano necesario en
el contexto del nuevo modelo de residencia. Estos documentos se pueden
consultar en los anexos al trabajo y en ellos se observa el grado de rigurosidad
y el respeto a los lineamientos de los organismos fiscalizadores con los cuales

se ha tomado dicho proceso.

OEI6. Conocer el presupuesto dispuesto para el proceso de contratacion de

nuevos funcionarios para la residencia de vida familiar.

Este objetivo se cumplié gracias a los esfuerzos desplegados por los tesistas en pos
de conseguirlo. Es sabido que la caja de negra (“black box”) de todo aparato estatal
y de gobierno es el manejo de los recursos financieros. De este modo, si bien las
nuevas normativas en materia de manejo financiero contable ayudan a que el
Estado y sus brazos operativos se “abran” a la ciudadania. Siempre es una cuestion
compleja inquirir el cbmo se manejan dichos recursos.

De este modo, en el contexto de la investigacion fue posible acceder a los
presupuestos en la materia para los Gltimos cuatro afios (periodo 2016 — 2019) y de
esta forma inferir conclusiones sobre el correcto o incorrecto uso de los recursos
financieros, asi como observar las fluctuaciones en materia de presupuestos en el
periodo antes sefialado.

Estos presupuestos se pueden observar en las siguientes tablas, afio 2019:
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Subtitulo 29

Subtitulo 22 {Adquisicién de Subtitulo 31 Total ejecucidn de
Subtitulo 21 (Gastos en |[Bienes y servicios Activos No (Iniciativas de presupuesto anual

Residencias Valparaiso REGIONES Personal) de Consumo) Financieros) Inversion) s
Residencias Valparaiso v 52.068.744.103 $478.044.458 543.342.156 $20.200.441 $2.610.331.158
Cread Entre Silos Vil $1.351.481.867 $128.197.501 511.281.363 $1.390.960.731
Cread Nuevo Amanecer Vil 51.446.602.161 $308.296.301 $1.754.898.462
Cread Capullo Vil $1.443.705.910 $255.470.314] $2.596.048 $17.515.038 $1.719.287.310
Cread Arrullo Vil 51.647.131.077 $246.991.499 518.408.424 $1.912.531.000
Cread Alborada X 51.422.455.760 $310.140.097 $10.933.887 $1.743.529.744
Cread Belén 14 51.440.800.840 $164.159.224] $030.273 $1.605.890.337
Cread Galvarino METROPOLITANA $1.906.190.480 $528.263.939 $1.321.453 $2.435.775.872
Cread Pudahuel METROPOLITANA $2.240.515.904 $665.230.556 564.707.238 §2.970.453.698
Cread Casa Nacional METROPOLITANA $2.490.791.963 $889.928.508 544.169.747 $6.581.011 $3.431.471.229
Cread Arica XV $1.348.537.508 $178.551.432 $3.288.186 $10.817.665 $1.550.194.791
Residencia Coyhaique Xl $612.657.923 $117.813.868 $2.699.903 $733.171.694|
TOTALES $19.319.615.496| 54.271.087.697 $203.678.678 $64.114.155| $23.858.496.026

OEI7. Evaluar a través de encuestas aplicadas a actores seleccionados, la
precepcién y conocimiento sobre el proceso de implementacion del nuevo modelo
de Residencia; sean estos actores situados dentro de las asociaciones gremiales

existentes en SENAME vy a los/as funcionarios, y autoridades escogidas.

Este objetivo se logra cumplir cabalmente tras la aplicacion de los instrumentos
disefiados para la implementacion de la investigacion. Tanto las entrevistas
como la Encuesta aplicada permitieron evaluar las percepciones de los actores
(involucrados). Como se observa en las cifras (andlisis cuantitativo) hay un alto
conocimiento por parte de los funcionarios y funcionarias del servicio de la
implementacion de las directrices y en este caso del Nuevo Modelo de
Residencia de Vida familiar (73%) y de los componentes del modelo (recursos
humanos entendidos como los perfiles (con un 78% de conocimiento),
presupuestos (aqui si, se presentan cifras confusas, dado que los encuestados
evallan criticamente esta componente de la implementacion del nuevo
modelo'®) y funcionalidades) en cuanto a resguardo de los derechos de infancia.
y adolescencia.

Respecto al conocimiento del nuevo modelo de residencia de vida familiar:

8Para un mayor analisis de este componente a través de transparencia se solicitaron los
presupuestos destinados en el periodo de tiempo de 2016 a 2019. Los cuales se pueden consultar
COMO anexos.
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Conoce Ud., el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
implementado a partir de las directrices emanadas en el Informe
del Alto Comisionado para los Derechos de Infancia

si no

27%

73%

Respecto al conocimiento de los presupuestos implementados en el contexto del

proceso de reconversion e implementacion de las Residencias.

¢El presupuesto destinado al proceso de
implementacion de las Nuevas Residencias de Vida
Familiar se ajusta a los requerimientos del mismo?

Muy en Desacuerdo 8
En Desacuerdo 6
Ni de acuerdo Ni en... 12
De acuerdo 12
Muy de acuerdo 7
0 5 10 15

Respecto al conocimiento del tipo de perfil profesional que se desempefia en el

nuevo modelo de Residencia.
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¢ Conoce Ud. el tipo de perfil profesional que se
desempeiia en las Residencias de Vida Familiar
implementadas?

22%

si no

78%

En cuanto a los antecedentes cualitativos entregados podemos desplegar.
Sobre la apreciacion critica de la implementacién del modelo:

“Si, se resguardan las necesidades de protecciébn de los nifios, nifias y
adolescentes, en un esquema de trabajo mas personalizado y de caracter mas
familiar, aunque en mi opinién residencias con mas de 10 nifios/as y
adolescentes hace dificil mantener el caracter de familiar”. (Entrevistado,
Dirigente Nacional Asociacion Nacional de Funcionarios de SENAME, 2019)

El entrevistado evalla positivamente el proceso y la politica, mas, es cauto y
escéptico frente a la capacidad de asistencia a un numero de NNA mayor por

residencia.

“Si. Todas las acciones que como Sservicio y en eso nosotros como dirigentes y
como apoyos técnicos no nos perdemos. Son para el bienestar de los nifios y
nifias. A veces nos castigan con cuestiones que salen en la tele... en los
medios... pero nosotros queremos lo que hacemos. jjEntonces si me preguntas,
claro que serd para mejor!! (Entrevistado, dirigente regional de SENAME,
perteneciente al escalafon técnico, 2019)

En esta entrevista podemos observar una cierta apreciacion critica por parte del

entrevistado, hacia la opinion publica, “[A] veces nos castigan con cuestiones
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que salen en la tele... en los medios...”, pero de igual modo, él percibe que

con los cambios se podra mejorar la politica publica en materia de infancia.
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Estrategia | Unidades | Unidades Problema de Variable Variables
de de investigacion dependiente |independientes
andlisis | observacién e hipotesis
¢,Como ha sido | Ajuste Gestion
la (entendido aplicada
implementacion | como
del Modelo de | cumplimento) Compromiso de
las residencias | de la | la alta direccion
familiares a | implementacion | del servicio
partir de los |del Modelo de
CREAD en | Residencias Conocimiento
cuanto al grado | Familiares en | del modelo de
Micro SENAME | Nivel central | de ajuste a las | SENAME a las | residencias por

observaciones
realizadas por
los funcionarios
de SENAME,
respecto a la
de
derechos

proteccion
los
humanos de los
nifos y
adolescentes

vulnerados?

observaciones
realizadas por
los funcionarios
de SENAME,
respecto a la
de
derechos

proteccion
los
humanos de los
nifos y
adolescentes

vulnerados

de

profesionales

parte los

involucrados

Recursos
financieros

destinados

Recurso
humano

existente

HIPOTESIS:
“La
implementacion
del

Residencias

modelo de

Familiares en
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SENAME se
ajusta a las
observaciones
realizadas por
los funcionarios
de SENAME,
respecto a la
proteccion  de
los derechos
humanos de los
nifos y
adolescentes

vulnerados”

En cuanto al cumplimiento de la hipétesis levantada, (ver supra) tras la
investigacion y en base a los hallazgos y los datos recopilados podemos responder

que:

La implementacion del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar en SENAME
a partir de los CREAD en cuanto a las observaciones realizadas por los
funcionarios de SENAME, respecto a la proteccion de los derechos humanos de
los nifios y adolescentes vulnerados, se ha desarrollado “gradualmente!””. Esto
es, se ha respetado el necesario periodo de “ajuste” que toda politica publica
requiere, mas cuando se trata de un verdadero “cambio de paradigma” en la
provision de una politica publica y en materia de infancia y adolescencia vulnerada.
Recordemos que para todos los efectos entendemos “ajuste” como el grado de

cumplimiento de lo establecido, (entendido como un mandato sobre), en ese caso

17En este punto es dado recordar que una politica publica se puede implementar al modo
secuencial, (incremental) esto es “paso a paso” o “salir del paso”, por las ramas en palabras de Ch.
Lindblom. O al modo denominado “ir a la raiz”. Con todo, el mismo Lindblom es partidario del
“incrementalismo” en la solucion de los problemas de politicas publicas.
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por los Informes emanados de los organismos internacionales en materia de
derechos humanos y de Infancia. Las cifras entregadas por el Servicio, a través de
las consultas de Transparencia avalan lo anteriormente dicho. Estas ultimas se

pueden consultar en extenso en la seccion de anexos a la investigacion.

De igual modo, la variable dependiente “ajuste” de la implementacién del Modelo
de Residencias Familiares en SENAME a las observaciones realizadas por los
funcionarios de SENAME, respecto a la proteccién de los derechos humanos de
los nifilos y adolescentes vulnerados, se comporta de una manera tendencialmente
positiva en cuanto a la direccionalidad de la implementacion de las directrices. Esto
es concordante con lo que Majone, (1997: 192) [2000], menciona cuando realiza

“

el andlisis de las politicas en cuanto a que, “..las politicas son una creacion
intelectual, una categoria analitica cuyo contenido debe ser previamente
identificado por el analista. Por tanto, nuestro entendimiento de una politica y sus
resultados no puede separarse de las ideas, teorias y criterios que analizan y

evaluan tal politica”

Continta el mismo autor argumentando qué: “el desarrollo politico e institucional
de las politicas va siempre acompafado de un proceso intelectual paralelo de
debate y argumentacion”, (Majone: 1997 [2000]: 193) De esta manera es que al
interior de SENAME y o con otras instituciones como el mismo Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, se vienen realizando jornadas de debate y de
reflexion sobre los avances del servicio y el necesario ¢quo vadis? en las cuales

son los propios involucrados los que piensan la politica publica.

Una de esas actividades es la que en marzo de 2017 desarroll6 la AFUSE?8,
Asociacion de Funcionarios de Sename, en el contexto de profundos cambios

institucionales que afectaban al servicio.

18Seminario AFUSE (MARZO 2017) La institucionalidad en infancia que Chile necesita. Texto de
ediciones Escaparate en Bibliografia.
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Se subentiende que, el modelo a implementar debe ajustarse a los lineamientos /
directrices entendidos estos emanados de una meta-autoridad en la materia
(resguardo de los derechos), procesados en una sana y correcta discusion
intelectual, politica y técnica y con un cabal conocimiento de los fines de las
politicas publicas y los componentes de éstas, para el mejor resultado en su
posterior implementacién y ejecucion.

Luego, podemos responder que la hipotesis de trabajo inicial se cumple en cuanto
a que la implementacién del Nuevo Modelo de Residencias de Vida Familiar se ha
ajustado (en cuanto a grado) a lo solicitado y requerido en los informes de los
organismos internacionales, observaciones sefialadas en el Informe del ACNUDH,
respecto a la proteccion de los derechos humanos de los nifios y adolescentes

vulnerados.
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7. Conclusiones tras la investigacion

Tras la investigacion las conclusiones son las siguientes:

En relacion, al grado de ajuste con los lineamientos y a observaciones realizadas
por los funcionarios de SENAME, respecto a la proteccion de los derechos
humanos de los niflos y adolescentes vulnerados, se puede concluir que SENAME
si se ha ajustado a los lineamientos y observaciones que en 2018 la autoridad
internacional le representd, en materia de resguardo de los derechos
fundamentales de los NNA bajo su tutela. Si bien, y tras la investigacion se logra
constatar que el proceso se ha desarrollado a un modo incremental y con un disefio
de politica por parte de la autoridad que podemos denominar “cauto y
racionalmente conducido”, esto con la finalidad de no verse interpelada por los
medios de opinidn o actores del sistema politico, como ha sido la caracteristica de
los ultimos afios. En esta direccion es que podemos agregar que durante el
desarrollo de la investigacion la autoridad superior del servicio, Susana Tonda M.
directora designada por el presidente de la Republica, presenté su renuncia
indeclinable (con fecha 04 de mayo), lo anterior debido a diferencias con la

autoridad ministerial.1®

Respecto a tipo de perfil del profesional que desempefiara funciones en la
residencia de vida familiar, quienes seran el pilar fundamental para el Bienestar de
los NNA. Podemos concluir que estos mismos perfiles se han disefiado con
estricto apego a las directrices y lineamientos del organismo internacional,
entendiendo estos como “sugerencias” a considerar mas, entendibles como
necesarios para el éxito del proyecto de politica publica. Los perfiles responden en

cuanto a caracterizacion a una mirada mucho mas integral del tipo de profesional

1%Carta de despedida de la entonces directora Tonda, M. dirigida a los y las funcionarias del servicio, se
puede consultar en anexos del trabajo.
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de trato directo con los NNA. Los mismos se pueden consultar en anexos del

trabajo.

Respecto a presupuesto dispuesto para el proceso de contratacion de nuevos
funcionarios para la residencia de vida familiar. En lo que a este punto se refiere
se puede concluir tras la investigacion que (y con datos de los ultimos cuatro afos)
el esfuerzo que realiza el Estado chileno en materia de politica publica en
resguardo de los derechos de los NNA bajo su tutela se ha mas que cuadruplicado.
Mas, si se analiza item por item se pueden observar inconsistencias/variaciones,
las cuales dejan un espacio para el obvio cuestionamiento en lo que a disefio de
los presupuestos se refiere. Las cifras de presupuestos por item se pueden

consultar en anexos del trabajo.

Respecto a como el Estado chileno estd avanzando en el resguardo de los
derechos fundamentales de los NNA vulnerados en esos mismos derechos y que
se encuentran bajo su tutela y resguardo, tras la investigacion y con las fuentes
consultadas es posible concluir que si bien el Estado chileno ha hecho esfuerzos,
(especialmente y tras el bullado caso de Lissette Villa en CREAD Galvarino en
2016), estos aun son materia de cuestionamiento por parte de su amplio espacio
del sistema politico partidista (principalmente la oposicién al Gobierno de turno) y
parlamentarios que dado el conocimiento de la materia de politica publica de
infancia, exigen mayor esfuerzos al Estado chileno. Esfuerzo ultimo que se
trasunta tanto en mayores presupuestos y en mejor manejo de la politica publica.
Con todos los autores y tras la investigacion estiman que es posible hacer mas en
materia de politica publica de resguardo de los NNA en Chile, pero que [o mismo

exige voluntades y compromisos mas alla de lo politico institucional.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Residencia de Vida Familiar

Nuevo Modelo Residencia Familiar

SENAME
Ministerio de Justicia
¥ Dorechas Humanes

Gobierno de Chile

NUEVAS RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR

Sujeto de atencidén

Adolescentes 14 a 18 afios.

o permanente.

MNumero de adolescente por residencia:

Alrededor de 15.

Residencia familiar

La definicién pone el foco en la ausencia de un adulto que pueda asumir el cuidado de adolescentes de forma temporal
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Objetivos del modelo

RESIDENCIA FAMILIAR

Restituir el derecho a vivir en familia y contribuir a la recuperacion de la
experiencia de vulneracion vivida por adolescentes, que han sido separados de
su familia de origen por orden de Tribunales con competencia en Familia.

El énfasis esta puesto en la restitucion del derecho a vivir en familia,
acompafiado de un proceso de recuperacion respecto de las experiencias de
vulneracion.

Componentes del modelo

Residencialidad emocionalmente segura

* Se basa en el desarrollo de rutinas personalizadas que incluye actividades comunes y actividades
personales.

= Talleres recreativos y deportivos fuera de la residencia.

= Talleres de apresto laboral para adolescentes.

* Espacios diarios de encuentro personal del NNA con su tutor de referencia.

= Actividades de reflexion y discusion para la toma de decisiones sobre las actividades en la residencia con
frecuencia quincenal (asambleas).

= Actividades de fortalecimiento habilidades para la vida cotidiana, tales como cocinar, limpieza de espacio
personal, cuidado de materiales personales.

= Actividades vocacionales.

= Casa abierta sin rejas entre espacios internos.

* Uso libre de los espacios comunes.

* Uso de cocina (acompafiada por tutores).

Componentes del modelo

Acompafiamiento terapéutico al adolescente

= Intervenciones psicoeducativas para el desarrollo de habilidades para el manejo de situaciones
estresantes.

= Intervenciones psicologicas para el abordaje de las situaciones traumaticas (Mix Psicologo Residencia
+ red de salud).

= Intervenciones socioeducativas para el desarrollo de habilidades sociales.

* Intervenciones socio-ocupacionales para la definicién vocacional, en segunda infancia y adolescencia
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Componentes del modelo

Acompafiamiento terapéutico familiar

* Talleres grupales acorde a las caracteristicas y necesidades de la familia.
* Encuentros entre el MNA acordados segin las caracteristicas y necesidades del éste y su familia.

* Se promueve la participacion de la familia en actividades cotidianas de los NNA como
alimentacion, estudio y otras actividades.

* Acciones en el domicilio de la familia para el fortalecimiento de habilidades en el espacio de
despliegue cotidiano de los adultos y NNA.

Componentes del modelo

Articulacion con redes de proteccion social y comunitaria

= Actividades para el acceso a prestaciones de proteccién social y comunitaria.
* Actividades que promuevan la vinculacion del NNA a las redes de proteccién social y comunitaria.

= Actividades (con la familia) para el desarrollo de habilidades para acceder y vinculase con las redes de
proteccion.

» Actividades (con adolescentes) para el desarrollo de habilidades para acceder y vincularse con las redes
de proteccién.

Duracion total de la intervencion

Duracién maxima total
* 24 meses (12 meses viviendo en |a residencia y 12 meses en acercamiento familiar).
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LAS PERSONAS Y LAS NUEVAS RESIDENCIAS FAMILIARES

10 de agosto de 2018

LAS PERSONAS EN EL NUEVO MODELO

El Pilar Fundamental

®* Las personas siguen siendo el Pilar Fundamental para el Bienestar de los NNA en

este Nuevo modelo residencial.

= 5i bien se require de Servicios e Infraestructura adecuada, son las personas las

que...
» Acogen a los Nifios, Nifias y Adolescentes,
# Les proveen de Seguridad emocional,
» Acompafian terapeuticamente sus procesos de reparacion,
# Fortalecen las habilidades de sus familias,
» Articulan las redes de proteccién social y comunitaria.

= Por lo tanto, son la pieza fundamental del Nuevo Modelo.

LAS PERSONAS EN EL NUEVO MODELO
La Conformacion de los Equipos

En conformidad al espiritu de la medida n2 40 del Acuerdo Nacional por la Infancia:

La redefinicion de los perfiles de los trabajadores de los nuevos servicios de acuerdo a las labores y
responsabilidades que les correspondan, y el establecimiento de concursos para asegurar que

todos los trabajaodores cumplan con el nuevo perfil.

= Se estdn desarrollando y validando perfiles especificos para cada uno de los nueveos cargos de las

Residencias Familiares.

= El proceso de conformacion de los nueves equipos debera asegurar la completa idoneidad de cada
una de las personas que integrara las nuevas residencias. Para ello, se contara con la participacién

de consultoras externas que desarrollaran los procesos de reclutamiento y seleccidn.

= Se desarrollard un completo proceso de induccién al nuevo modelo y se complementara la
formacién de guienes ingresen con aspectos especificos necesarios para la implementacién de los

procesos a desarrollar.

= Se acompafiard a los nuevos equipos y sus jefaturas con un programa de reflexion y formacién

permanente, herramientas de evaluacién del clima laboral y evaluacién del desempefio.

et
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LAS PERSONAS EN EL NUEVO MODELO

¢ Qué buscamos?

Buscamos asegurar la completa ideoneidad de TODOS quienes
formen parte de los nuevos equipos, pues el Bienestar de los nifi
niiias y adolescentes es nuestra prinicipal prioridad.

Buscamos reconocer y potenciar la experiencia acumulada de afios,
poniéndola al servicio de este nuevo modelo.

Buscamos proteger de cualguier critica a los actuales funcionarios que integren las
nuevas residencias, con una evaluacion de idoneidad y en consecuendia la
tranquilidad de que son las personas adecuadas para los nuevos roles tanto por su
trayectoria, formacion como por sus competencias personales,

Buscamos brindar tranquilidad a la ciudadania de que guienes conformen los
nuevos equipos estan evaluados y son idoneos para la funcion que desempeniaran.

T P e—

LAS PERSONAS EN EL NUEVO MODELO

¢Como lo haremos?

= Los funcionarios de los CREADs que cumplan con el perfil y no tengan inhabilidades
seran parte de las nuevas residencias familiares. Los perfiles se componen de:

A. Requisitos curriculares: formacién y experiencia laboral previa.

B. Competencias técnicas: Son aquellas propias de un determinado cargo, estan vinculadas a
condiciones, conocimientos y dreas especificas para la ejecucion correcta de determinadas
funciones. Ej: enfrentamiento de situaciones complejas.

C. Competencias transversales: Son comportamientos asociados al desempefio laboral comunes
a diversos cargos. Estos comportamientos deben dar cuenta de una manera de actuar y
desempefiarse gue sea consecuente con la visidn, la misidn vy los valores del Servicio. Ej:
Servicio hacia las personas.

D. Competencias conductuales: Son aquellas habilidades y conductas que explican el buen
desemnpefio laboral y que se materializan en términos de atributos o rasgos personales. Ej:
Sensibilidad al trauma.

e A e e

-89 -



LAS PERSONAS EN EL NUEVO MODELO

¢ Como lo haremos?

® |os Educadores de Trato Directo que posean las competencias requeridas pero no
cumplan con la formacién técnica requerida podran optar a becas o beneficios de
descuento para completar su formacion, cumplir con dicho requisito en un plazo
acotado y asi integrar las nuevas residencias familiares (se consideran carreras
técnicas de hasta dos afios de duracion).
= Quienes no demuestren las competencias, tengan inhabilidades o sus cargos
actuales no tengan similes en el nuevo modelo, no podran ser parte de las nuevas
residencias familiares.
= Quienes no puedan ser reubicados y en consecuencia deban abandonar el Servicio
esperamos puedan acceder a una Compensacion Voluntaria por su salida.

vt Ansian e W

LAS PERSONAS EN EL NUEVO MODELO

El Proceso

INHABILIDADES

éPoseo
inhabilidades?

= Salud incompatible con el
CErgn

= Consumao de
estupefacientes

= Otros Antecedentes
relevantes para el cargo
[VIF, Registro pedofilia,
et

la inhabilidad

Salida del
Servicio

REQUISITOS
iPoseo lo experiencia
laboral requerida?

¢ Cumplo con el
Requisito de
Formacion?

LI OPCIGN A BECAS O
DESCUENTOS PARA
FORMACION

P Y

¢ Es posible una reubicacion?
LY A

NO

Salida con Posible
| Compensacion Voluntaria

EVALUACION
PSICOLABORAL
éCumplo con el Perfil ?

= Competencias tecnicas
= Competencias transversales
= competencias conductuales

Smrubeln Mas borel dr Bermren
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LAS PERSONAS EN EL NUEVO MODELO

Calendario de Proceso

ANALISIS DE INHABILIDADES  LW:V-{13 4]

REVISION DE REQUISITOS e Primera quincena septiembre

ORI « Segunda quincena septiembre
EVALUACION PSICOLABORAL  CleToiab]e]g=]
RESULTADO EVALUACION * |nicios de noviembre

INDUCCION & FORMACION * noviembre
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Anexo 2: Formato de Entrevista aplicada a los informantes seleccionados.

Universidad Academia de Humanismo Cristiano

Carrera de Administracion Publica

Entrevista Individual Estructurada, estudio:

“ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSICION DE CENTROS DE
REPARACION ESPECIALIZADA DE ADMINISTRACION DIRECTA (CREAD) AL
NUEVO MODELO DE RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR EN DESDE LA
PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO”.

La presente es una entrevista individual estructurada a aplicar en el contexto
de la elaboracion de nuestra tesis de pregrado, enmarcada en la finalizacion de
estudios en Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano. Este instrumento de acuerdo a Sandoval, (1996) es el método mas
convencional utilizado y cumple varias funciones, buscando proteger la estructura

y objetivos de la misma.

La informacion que se levantard con la aplicacibn es necesaria para la
contrastacion de la hipétesis y ver hasta qué punto se da respuesta a los objetivos
trazados en cuanto al grado de cumplimiento con el disefio original del modelo, las
caracteristicas técnicas, los perfiles de profesionales a aplicar, los presupuestos
implicados y, sobre todo, respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al
resguardo a de los derechos humanos de los nifios y adolescentes. Las respuestas
se trataran de modo confidencial y solamente enmarcadas en el estudio. Desde ya

se garantiza el anonimato de los entrevistados.
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Funcion principal del Entrevistado

Dependencia - Cargo

ITEM 1: Respecto a la implementacién del Modelo y su grado de cumplimiento
con las pautas de disefio original.
1. ¢Cual ha sido su experiencia en el contexto de la implementacion del Nuevo
Modelo de Residencia de Vida Familiar para nifios/as y adolescentes

dependientes del Servicio Nacional de Menores?

R:

2. Desde su experiencia, ¢el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
se ajusta a lo establecido en el Informe del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de la ONU, en cuanto a “las pautas de disefio”
establecidas?

R:

ITEM 2: Respecto a las caracteristicas técnicas del Modelo; perfiles de
profesionales a aplicar y presupuestos implicados.
3. Desde su optica de experto, ¢los “perfiles profesionales” disenados se
ajustan a las necesidades del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
implementado en SENAME?

4. Desde su o6ptica de experto, el presupuesto dispuesto para el proceso de
contratacion de los nuevos funcionarios (RRHH) para el Nuevo Modelo de

Residencia de Vida Familiar, ¢se ajusta a los requerimientos del mismo?
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ITEM 3: Respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al resguardo a de

los derechos humanos de los nifios y adolescentes.

5. A su parecer, con la implementacion del Nuevo Modelo de Residencia de
Vida Familiar, ¢se logra dar respuestas a las necesidades de “proteccion
de los Derechos Humanos de los nifios y adolescentes vulnerados, en
tuicion de SENAME?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3: Entrevista a Dirigente Nacional Asociacion Nacional de Funcionarios
de SENAME.

Entrevista Individual Estructurada, estudio (1):

“ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSICION DE CENTROS DE REPARACION
ESPECIALIZADA DE ADMINISTRACION DIRECTA (CREAD) AL NUEVO
MODELO DE RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR EN DESDE LA PERCEPCION
DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO”.

La presente es una entrevista individual estructurada a aplicar en el contexto
de la elaboracién de mi tesis de pregrado enmarcada en la finalizacion de estudios
en Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
Este instrumento de acuerdo a Sandoval, (1996) es el método mas convencional
utilizado y cumple varias funciones, buscando proteger la estructura y objetivos de

la misma.

La informacion que se levantard con la aplicacibn es necesaria para la
contrastacion de la hipétesis y ver hasta qué punto se da respuesta a los objetivos
trazados en cuanto al grado de cumplimiento con el disefio original del modelo, las
caracteristicas técnicas, los perfiles de profesionales a aplicar, los presupuestos
implicados y, sobre todo, respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al
resguardo a de los derechos humanos de los nifios y adolescentes. Las respuestas
se trataran de modo confidencial y solamente enmarcadas en el estudio. Desde ya

se garantiza el anonimato de los entrevistados.

Funcién principal del Entrevistado

Dirigente Nacional Asociacion Nacional de funcionarios de SENAME

Dependencia - Cargo

Direccion Nacional SENAME Profesional de Linea Unidad de Procesos y Pagos
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ITEM 1: Respecto a la implementacion del Modelo y su grado de cumplimiento

con las pautas de disefio original.

6. ¢Cual ha sido su experiencia en el contexto de la implementacion del Nuevo
Modelo de Residencia de Vida Familiar para nifios/as y adolescentes

dependientes del Servicio Nacional de Menores?

R: Significa terminar con los Centros de Reparacion Especializado de

Administracion Directa y crear Residencias de V.F., que implica un modelo de

atencion mas respetuosa de los derechos de los nifios/as y adolescentes.

7. Desde su experiencia, ¢.el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
se ajusta a lo establecido en el Informe del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de la ONU, en cuanto a “las pautas de disefo”

establecidas?

R: Si, las nuevas Residencias se ajustan a las exigencias planteadas por el
Comité de Derechos del Nifio de la ONU, con orientaciones técnicas,
infraestructura y personal que ha sido capacitado para la atencién de nifios/as y

adolescentes.

ITEM 2: Respecto a las caracteristicas técnicas del Modelo; perfiles de

profesionales a aplicar y presupuestos implicados.

8. Desde su Optica de experto, ¢los “perfiles profesionales” disefiados se
ajustan a las necesidades del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar

implementado en SENAME?

R: Los perfiles profesionales y el personal contratado estd acorde a las
necesidades de las nuevas residencias. En su proceso de conformacion de los
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equipos se han estado realizando los ajustes para la operacion de las

residencias.

9. Desde su Optica de experto, el presupuesto dispuesto para el proceso de
contratacion de los nuevos funcionarios (RRHH) para el Nuevo Modelo de
Residencia de Vida Familiar, ¢,se ajusta a los requerimientos del mismo?

R: Se estima necesario abordar necesidades de personal de apoyo para la
gestion de las residencias, tales como personal administrativo, de porteria y de

mantencion.

ITEM 3: Respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al resguardo a de

los derechos humanos de los nifios y adolescentes.

10.A su parecer, con la implementacion del Nuevo Modelo de Residencia de
Vida Familiar, ¢se logra dar respuestas a las necesidades de “proteccion
de los Derechos Humanos de los nifios y adolescentes vulnerados, en
tuicion de SENAME?

R: Si, se resguardan las necesidades de proteccién de los nifios, nifias y
adolescentes, en un esquema de trabajo mas personalizado y de caracter mas
familiar, aunque en mi opinidon residencias con mas de 10 nifios/as y

adolescentes hace dificil mantener el caracter de familiar.

Gracias por su colaboracion.

ANEXO 3: Entrevista a Dirigente Regional Asociacién Nacional de Funcionarios
de SENAME
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Entrevista Individual Estructurada, estudio (2):

“ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSICION DE CENTROS DE REPARACION
ESPECIALIZADA DE ADMINISTRACION DIRECTA (CREAD) AL NUEVO
MODELO DE RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR EN DESDE LA PERCEPCION
DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO”

La presente es una entrevista individual estructurada a aplicar en el contexto
de la elaboracion de mi tesis de pregrado enmarcada en la finalizacion de estudios
en Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
Este instrumento de acuerdo a Sandoval, (1996) es el método mas convencional
utilizado y cumple varias funciones, buscando proteger la estructura y objetivos de

la misma.

La informacion que se levantard con la aplicacibn es necesaria para la
contrastacion de la hipétesis y ver hasta qué punto se da respuesta a los objetivos
trazados en cuanto al grado de cumplimiento con el disefio original del modelo, las
caracteristicas técnicas, los perfiles de profesionales a aplicar, los presupuestos
implicados y, sobre todo, respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al
resguardo a de los derechos humanos de los nifios y adolescentes. Las respuestas
se trataran de modo confidencial y solamente enmarcadas en el estudio. Desde ya

se garantiza el anonimato de los entrevistados.

Funcién principal del Entrevistado

Dirigente Regional Asociacién Nacional de Funcionarios de SENAME

Dependencia - Cargo

Direccion Regional SENAME VIII region Cargo Supervisor Técnico 0
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ITEM 1: Respecto a la implementacion del Modelo y su grado de cumplimiento

con las pautas de disefio original.

11. ¢ Cuél ha sido su experiencia en el contexto de la implementacién del Nuevo
Modelo de Residencia de Vida Familiar para nifios/as y adolescentes

dependientes del Servicio Nacional de Menores?

R: Mira... mi experiencia es que aca se esta intentando hacer las cosas bien. El
nuevo modelo supone que debemos “ponernos las pilas” y la autoridad de una
buena vez debe hacer las cosas como corresponde en materia de infancia.

Nosotros como dirigentes apoyamos y esperamos apoyo a nuestra gente.

12.Desde su experiencia, ¢el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
se ajusta a lo establecido en el Informe del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de la ONU, en cuanto a “las pautas de disefio”

establecidas?

R: Si, de todas maneras. Las nuevas Residencias una vez implementadas
cumplirdn estandares internacionales. Pero nuestra preocupacion es con las

personas, con nuestra gente. Que no se vulneren sus derechos, asi como se

aboga por los derechos de los nifios, nosotros también tenemos derechos.

ITEM 2: Respecto a las caracteristicas técnicas del Modelo; perfiles de
profesionales a aplicar y presupuestos implicados.
13.Desde su optica de experto, ¢los “perfiles profesionales” disefiados se
ajustan a las necesidades del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
implementado en SENAME?

R: creo que si, pero nos hubiera gustado que nos hubieran invitado mas a
participar del proceso de levantamiento de los perfiles. Nosotros conocemos la

pega, los técnicos...los profesionales de recursos humanos, saben de eso...
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pero no estan en el dia a dia. Por ejemplo, las cuestiones técnicas las

manejamos mas nosotros... me entiendes...

14.Desde su optica de experto, el presupuesto dispuesto para el proceso de
contratacion de los nuevos funcionarios (RRHH) para el Nuevo Modelo de

Residencia de Vida Familiar, ¢,se ajusta a los requerimientos del mismo?

R: Si, pero lo mismo que te respondia anteriormente... nos hubiese gustado
haber participado mas... hay una precarizacién del empleo... tu sabes... la
contrata anual... los honorarios... la gente que va por programas. Entonces lega
el nuevo modelo y nosotros esperamos que esto mejor... pero junto con ello,
también tiene que mejorar el tema de los sueldos... mejoramientos de grados...
qué va a pasar si se llega a separar el servicio...

Pero bueno, si me preguntas por el presupuesto...tendria que decir que si se

ajusta.

ITEM 3: Respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al resguardo a de

los derechos humanos de los nifios y adolescentes.

15.A su parecer, con la implementacion del Nuevo Modelo de Residencia de
Vida Familiar, ¢se logra dar respuestas a las necesidades de “proteccion
de los Derechos Humanos de los nifios y adolescentes vulnerados, en
tuicion de SENAME?

R: Si. Todas las acciones que como servicio y en eso nosotros como dirigentes
y COMo apoyos técnicos no nos perdemos. Son para el bienestar de los nifios y
ninas. A veces nos castigan con cuestiones que salen en la tele... en los
medios... pero nosotros queremos lo que hacemos. Entonces si me preguntas,

claro que sera para mejor!!

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 4: Entrevista a Profesional de Linea, Departamento de Administracion y

Finanzas, Direccion Nacional de SENAME.

Entrevista Individual Estructurada, estudio (3):

“ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSICION DE CENTROS DE REPARACION
ESPECIALIZADA DE ADMINISTRACION DIRECTA (CREAD) AL NUEVO
MODELO DE RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR EN DESDE LA PERCEPCION
DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO”.

La presente es una entrevista individual estructurada a aplicar en el contexto
de la elaboracion de mi tesis de pregrado enmarcada en la finalizacion de estudios
en Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
Este instrumento de acuerdo a Sandoval, (1996) es el método méas convencional
utilizado y cumple varias funciones, buscando proteger la estructura y objetivos de

la misma.

La informacion que se levantard con la aplicacibn es necesaria para la
contrastacion de la hipétesis y ver hasta qué punto se da respuesta a los objetivos
trazados en cuanto al grado de cumplimiento con el disefio original del modelo, las
caracteristicas técnicas, los perfiles de profesionales a aplicar, los presupuestos
implicados y, sobre todo, respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al
resguardo a de los derechos humanos de los nifios y adolescentes. Las respuestas
se trataran de modo confidencial y solamente enmarcadas en el estudio. Desde ya

se garantiza el anonimato de los entrevistados.

Funcion principal del Entrevistado

Profesional de Linea, Departamento de Administracion y Finanzas, Direccion
Nacional de SENAME

Dependencia - Cargo

Supervisor Financiero Nacional, Direccion Nacional de SENAME
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ITEM 1: Respecto a la implementacion del Modelo y su grado de cumplimiento

con las pautas de disefio original.

16.¢ Cual ha sido su experiencia en el contexto de la implementacion del Nuevo
Modelo de Residencia de Vida Familiar para nifios/as y adolescentes

dependientes del Servicio Nacional de Menores?

R: Nosotros acé en finanzas apoyamos desde lo técnico... desde “los pesos”, las
platas. Nuestra pega tiene ene control... yo personalmente me he involucrado
en el proceso. Hemos tenidos que estudiar y perfeccionar los procesos. Hay toda
una nueva forma de hacer las cosas. Se estan revisando los procesos, aplicando
tecnologia. La Contraloria nos ayuda en eso... es mucha pega. Ahora las casas
gue se han implementado... segun sé no han estado exentas de problemas, pero

se subsanan.

17.Desde su experiencia, ¢el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
se ajusta a lo establecido en el Informe del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de la ONU, en cuanto a “las pautas de disefo”

establecidas?

R: Si, hasta donde yo sé se tomaron las consideraciones de los expertos... eso

es lo que sé...

ITEM 2: Respecto a las caracteristicas técnicas del Modelo; perfiles de

profesionales a aplicar y presupuestos implicados.

18.Desde su optica de experto, ¢los “perfiles profesionales” disefiados se
ajustan a las necesidades del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
implementado en SENAME?
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R: bueno... ahi no sé mucho... eso lo ve Recursos humanos... es otro mundo...
me imagino que se ajustaran a lo que se necesita... creo...a nosotros nos piden
plata para contratar y vemos si hay disponibilidad presupuestaria... ahora sé que
son millones que se van en la implementacién... me imagino ira mucha de esa

plata a pagar a la gente y que se les paga bien.

19.Desde su Optica de experto, el presupuesto dispuesto para el proceso de
contratacion de los nuevos funcionarios (RRHH) para el Nuevo Modelo de

Residencia de Vida Familiar, ¢se ajusta a los requerimientos del mismo?

R: Si. Son millones como te decia. Ese item se ha mejorado. Y a nosotros
significa que es mas pega...mas certificados de disponibilidad presupuestaria.
Este nuevo modelo implica que tenemos que hacer las cosas bien... en parte por
todo lo que ha pasado...lo que sale en la tele...todo eso. Entonces cada peso
se debe gastar bien. Detras de cada peso que se gasta hay planificacion... eso
la gente a veces no lo sabe, muchas criticas son sin saber todo el trabajo que

hay detras.

ITEM 3: Respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al resguardo a de

los derechos humanos de los nifios y adolescentes.

20.A su parecer, con la implementacion del Nuevo Modelo de Residencia de
Vida Familiar, jse logra dar respuestas a las necesidades de “proteccién
de los Derechos Humanos de los nifios y adolescentes vulnerados, en
tuicion de SENAME?

R: si. Si esa es la idea... para eso tanto cambio... es para mejor...

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 5: Entrevista a Técnico de Linea, Departamento de Proteccion de
Derecho, Direccion Nacional de SENAME.

Entrevista Individual Estructurada, estudio (4):

“ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSICION DE CENTROS DE REPARACION
ESPECIALIZADA DE ADMINISTRACION DIRECTA (CREAD) AL NUEVO
MODELO DE RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR EN DESDE LA PERCEPCION
DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO”.

La presente es una entrevista individual estructurada a aplicar en el contexto
de la elaboracion de mi tesis de pregrado enmarcada en la finalizacion de estudios
en Administracion Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
Este instrumento de acuerdo a Sandoval, (1996) es el método méas convencional
utilizado y cumple varias funciones, buscando proteger la estructura y objetivos de

la misma.

La informacion que se levantard con la aplicacibn es necesaria para la
contrastacion de la hipétesis y ver hasta qué punto se da respuesta a los objetivos
trazados en cuanto al grado de cumplimiento con el disefio original del modelo, las
caracteristicas técnicas, los perfiles de profesionales a aplicar, los presupuestos
implicados y, sobre todo, respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al
resguardo a de los derechos humanos de los nifios y adolescentes. Las respuestas
se trataran de modo confidencial y solamente enmarcadas en el estudio. Desde ya

se garantiza el anonimato de los entrevistados.

Funcion principal del Entrevistado

Supervisor Técnico, Departamento de Proteccibn de Derechos, Direccion
Nacional de SENAME.

Dependencia - Cargo

Departamento de Proteccion de Derecho, Direccion Nacional de SENAME.
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ITEM 1: Respecto a la implementacion del Modelo y su grado de cumplimiento

con las pautas de disefio original.

21.¢Cual ha sido su experiencia en el contexto de la implementacion del Nuevo
Modelo de Residencia de Vida Familiar para nifios/as y adolescentes

dependientes del Servicio Nacional de Menores?

R:. Mira. Mi experiencia es de supervisar los centros, los antiguos CREAD.
También relacionarse con la familia de los nifios y adolescentes. En el contexto
del nuevo modelo mi pega no cambia mucho... porque como es técnica... la
tenemos que seguir haciendo... independiente del modelo que halla.

Generalmente estos cambios traen mas pega... hay que ver...

22.Desde su experiencia, ¢.el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
se ajusta a lo establecido en el Informe del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de la ONU, en cuanto a “las pautas de disefo”

establecidas?

R:

Si, las nuevas Residencias, estas con el modelo de casa familiar claro que se
ajustan. Detras hay un informe que nos hizo “pebre”...entonces claro... frente a
eso..uff. jNo queda otra que hacer las cosas bien nomas...!

Yo vi u documento con lo que me mencionas y sé que infraestructura consideré
las especificaciones técnicas... las casas son lindas acogedoras... son mas un
hogar que lo que uno veia en un CREAD... que pucha... a veces eran hasta

frios...
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ITEM 2: Respecto a las caracteristicas técnicas del Modelo; perfiles de

profesionales a aplicar y presupuestos implicados.

23.Desde su Optica de experto, ¢los “perfiles profesionales” disefados se
ajustan a las necesidades del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
implementado en SENAME?

R:

Chuta ahi no sé...;los perfiles profesionales? Eso lo ve otra gente.
Personas...recursos humanos... “es chino para nosotros”. Me imagino que se
ajustaran...Mira, hasta donde yo sé, para todo hay pautas...entonces esas
pautas hay que respetarlas...en el caso de los perfiles de cargos... debe ser lo

mismo...

24.Desde su optica de experto, el presupuesto dispuesto para el proceso de
contratacién de los nuevos funcionarios (RRHH) para el Nuevo Modelo de

Residencia de Vida Familiar, ¢ se ajusta a los requerimientos del mismo?

R: me imagino que si... como te digo... las cosas aca no se hacen al azar... al

lote...

ITEM 3: Respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al resguardo a de

los derechos humanos de los nifios y adolescentes.

25.A su parecer, con la implementacion del Nuevo Modelo de Residencia de
Vida Familiar, jse logra dar respuestas a las necesidades de “proteccién
de los Derechos Humanos de los nifios y adolescentes vulnerados, en
tuicion de SENAME?

-106 -



R: Si, eso es parte de nuestra pega. El trato con los nifios y sus familias... Mira
aca tu vez cada caso... que pucha a veces te quiebras, entonces lo que se busca
es dar como dice tu pregunta, respuesta a las necesidades de los nifios. Por ahi
alguien dijo “los nifios primero”, eso no es cliché... es asi... aca la pega se hace

por los nifos...

Gracias por su colaboracion.

ANEXO 6: Entrevista a Profesional de Linea, Departamento de Justicia Juvenil de
la Direccion Nacional de SENAME.

Entrevista Individual Estructurada, estudio (5):

“ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSICION DE CENTROS DE REPARACION
ESPECIALIZADA DE ADMINISTRACION DIRECTA (CREAD) AL NUEVO
MODELO DE RESIDENCIA DE VIDA FAMILIAR EN DESDE LA PERCEPCION
DE LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO”.

La presente es una entrevista individual estructurada a aplicar en el contexto
de la elaboracién de mi tesis de pregrado enmarcada en la finalizacion de estudios
en Administracién Publica de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.
Este instrumento de acuerdo a Sandoval, (1996) es el método mas convencional
utilizado y cumple varias funciones, buscando proteger la estructura y objetivos de

la misma.

La informacion que se levantard con la aplicaciobn es necesaria para la
contrastacion de la hipétesis y ver hasta qué punto se da respuesta a los objetivos
trazados en cuanto al grado de cumplimiento con el disefio original del modelo, las
caracteristicas técnicas, los perfiles de profesionales a aplicar, los presupuestos
implicados y, sobre todo, respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al

resguardo a de los derechos humanos de los nifios y adolescentes. Las respuestas
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se trataran de modo confidencial y solamente enmarcadas en el estudio. Desde ya

se garantiza el anonimato de los entrevistados.

Funcion principal del Entrevistado

Profesional de Linea, Departamento de Justicia Juvenil de la Direccion Nacional
de SENAME

Dependencia - Cargo

Departamento de Justicia Juvenil de la Direccion Nacional de SENAME

ITEM 1: Respecto a la implementacion del Modelo y su grado de cumplimiento

con las pautas de disefio original.

26. ¢, Cual ha sido su experiencia en el contexto de la implementacién del Nuevo
Modelo de Residencia de Vida Familiar para nifilos/as y adolescentes
dependientes del Servicio Nacional de Menores?

R: Ha sido un cambio en la forma de proveer la politica publica. Es una reforma
que en afios no se habia implementado. Es decir, el modo de trabajar en el
resguardo de los derechos de los NNA. Ahora, mi experiencia es de eso... de
cambio. Pero uno sigue haciendo su pega. Hay que aprender... son nuevas
formas de hacer las cosas. Estas politicas que salen del informe que nos expuso,
pero que enfrentamos como servicio. Este es un servicio diferente, no es como
otros. No es un banco... no es el ministerio de mineria... por ejemplo. Aca se
trata de nifos... nifios con problemas... con maltrato que se arrastra por afos.
La gente identifica a los cizarros... los que salen en la tele. Lo de la chica
Lissette... pero ¢y los bebes abandonados? Anda a casa nacional... eso la
gente no lo ve... Bueno, me fui para otro lado... La implementacion... a nosotros

nos ha dado directrices claras y las jefaturas acompanan.
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27.Desde su experiencia, ¢.el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
se ajusta a lo establecido en el Informe del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de la ONU, en cuanto a “las pautas de disefo”

establecidas?

R: Si, si de eso se trata... (rie) Mira, hay un informe como te decia... y esta todo
lo que sale en la prensa... que el servicio aqui... el Sename alla... que la
declaracion de tal director... uff...Entonces llega este modelo, que esta en
documentos que te dicen “le sugiero que haga esto” ... pero en el fondo te estan
diciendo “oye... hazlo”...

Y de las pautas, claro que se respetan.

ITEM 2: Respecto a las caracteristicas técnicas del Modelo; perfiles de

profesionales a aplicar y presupuestos implicados.

28.Desde su Optica de experto, ¢los “perfiles profesionales” disefiados se
ajustan a las necesidades del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar
implementado en SENAME?

R:(mmmm). Me imagino que si... esa es pega de otro departamento... recursos
humanos. Debe haber u estudio antes de contratar a alguien. Aca trabaja mucha
gente, psicologos, socidlogos, abogados, técnicos juridicos, asistentes
sociales... entonces hay varios filtros antes...Me imagino que los perfiles se

ajusta a lo que se requiere.

29.Desde su Optica de experto, el presupuesto dispuesto para el proceso de
contratacion de los nuevos funcionarios (RRHH) para el Nuevo Modelo de

Residencia de Vida Familiar, ¢ se ajusta a los requerimientos del mismo?

R: uff. El tema de las platas...la caja negra de todo servicio publico... me imagino

que si...
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ITEM 3: Respecto a la apreciacion global del Modelo en cuanto al resguardo a de

los derechos humanos de los nifios y adolescentes.

30.A su parecer, con la implementacion del Nuevo Modelo de Residencia de
Vida Familiar, jse logra dar respuestas a las necesidades de “proteccion
de los Derechos Humanos de los nifios y adolescentes vulnerados, en
tuicion de SENAME?

R: Si, poh!l... Te reitero de esos se trata!l... Mira un ejemplo. Un nifio X QUE
LLEGA de un hogar disfuncional... requiere tratamiento sicoldgico, farmacos,
pero también mucho acompafiamiento... ahi entra un equipo multidisciplinario...

€so esta en las residencias. todo...

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 7: Datos y Graficos “Encuesta “IMPLEMENTACION DE MODELO DE

RESIDENCIA FAMILIAR EN SENAME”.

Caracterizacion de los Encuestados:

Se consideraron los factores:

- Sexo

- Edad (por tramos o rangos etarios)

- Lugar de desempefio

- Afos de antigiiedad laboral en SENAME (por tramos)

- Estamento juridico /tipo de contratacion

Sexo
1 Masculino 20
2 Femenino 25
TOTAL 45
Enrevistados por sexo
(sobre 45 encuestas)
30
20
o
Masculino Femenino
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Edad

1 18 a 35 anos 12

2 + 35 afios a 45 afios 20

3 + 45 afios a 55 afios

4 | +55 afios a 65 afios 3

5 65 afios y mas 2
TOTAL 45

Edades de los Encuestados
(sobre 45 encuestas)

%

m 18 a 35 afios

B +35 afios a 45 afios

W +45 afios a 55 afios
+ 55 afios a 65 afos

W 65 afios y mas

Lugar de desempefio

1 |Direccion Nacional Sename 15
5 Centro de Administracion
Directa a Menores 13
3 |Direccion Regional Sename 7
4 [Otro 10
TOTAL 45
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M Direccion Nacional Sename

Lugar de Desempeiio
(sobre 45 encuestas)

2%

M Direccion Regional Sename Otro

M Centro de Administracion Directa a Menores

Aihos de antigliedad laboral en SENAME
1 |0 a1 afio de antigledad b
2 |1a5 afios 18
3 |+ 5 anos a 10 anos 10
4 [+ 10 afios a 15 afios
5 |Mas de 15 afios 5
TOTAL 45

Antiguedad Laboral en Sename
(expresada en anos)

B0 al afio de antigliedad
H1 a5 afios
® + 5afios a 10afios

+ 10 afios a 15 afios

Mas de 15 afios
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Estamento Juridico (tipo de contratacion)
1 |Directivo 2
2 |Profesional 16
3 |Técnico 12
4 (Administrativo
5 |Honorarios a Suma alzada g9
TOTAL 45
Estamento Juridico
(Por tipo de Contratacion)
(sobre 45 encuestas aplcadas)
Directivo M Profesional  m Técnico Administrativo B Honorarios a Suma alzada

Bateria de preguntas respecto al conocimiento del Enfoque de Derechos en las

Politicas publicas de Infancia.

Pregunta 1

¢,Conoce Ud. el Enfoque de Derechos en Politicas Publicas?

11%
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Pregunta 2

A su juicio y conocimiento, el servicio, ha implementado correctamente el Enfoque
de Derechos en las politicas publicas disefiadas en resguardo de los intereses

mayores de los NNA bajo su tutela.

No tengo
informacién

al respecto
49%

Hsi HEno HNotengoinformacion al respecto

Bateria de preguntas sobre el conocimiento del Nuevo Modelo de Residencias
De Vida Familiar en SENAME.

Pregunta 3

Conoce Ud., el Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar implementado a
partir de las directrices emanadas en el Informe del Alto Comisionado para los
Derechos de Infancia
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si mno

27%

73%

Pregunta 4

¢,Conoce Ud., las caracteristicas estructurales y funcionales del Nuevo Modelo de
Residencia de Vida Familiar implementado?

Pregunta 5

Conoce el proceso de Reclutamiento y Seleccién de los nuevos funcionarios para

las Residencias de Vida Familiar a implementar
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Bateria de preguntas de la Implementacion del Nuevo Modelo de Residencias de
Vida Familiar en SENAME

Pregunta 6

¢El Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar implementado en el Servicio,

resguarda los derechos de los NNA bajo su tutela?

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni en
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

o
(O]

10 15 20 25 30
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Pregunta 7

¢El presupuesto destinado al proceso de implementacion de las Nuevas
Residencias de Vida Familiar se ajusta a los requerimientos del mismo?

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

o
N
D
(o)}
(o]
S
Juny
N

Pregunta 8

¢, Conoce Ud. el tipo de perfil profesional que se desempefia en las Residencias

de Vida Familiar implementadas?

si ®mno
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Bateria de preguntas sobre la Imagen del Servicio en la opinion publica.

Pregunta 9

A partir de los sucesos de publico conocimiento en los cuales se ha objetivado
negativamente al servicio en cuanto a las funciones que desarrolla en el resguardo
de los derechos de los NNA bajo su tutela, la imagen de SENAME se ha visto

afectada:

Muy en Desacuerdo I
En Desacuerdo NG
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo [IEEEEEEEEE—GE
De acuerdo I
12

Muy de acuerdo

Pregunta 10

¢La implementacion del Nuevo Modelo de Residencia de Vida Familiar ayudara a
mejorar en la opiniébn publica, la percepcion del trabajo de SENAME en el

resguardo de los derechos de los NNA bajo su tutela?

Muy en Desacuerdo, la implementacion no incidira en
nada en la opinion de SENAME por parte de la poblacién

En Desacuerdo, no ayudara a mejorar la opiniéon

de la poblacidn

De acuerdo, ayudara

Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, no incidira en la opinion _

Muy de acuerdo, ayudara notoriamente

o
v
=
o
=
w1
N
o

25
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Gréafico que presenta distribucion por Region y Tipo de estamento donde

desempefian roles en las nuevas residencias de vida familiar las Mujeres

MUJERES DESEMPENANDO CARGOS EN NUEVAS

RESIDENCIAS
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Grafico que presenta distribucion por Region y Tipo de estamento donde

desempeiian roles en las nuevas residencias de vida familiar los hombres.

HOMBRES DESEMPENANDO CARGOS EN NUEVAS
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NATIONS UNIES NATIONS
DROITS DE LHOMME HUMAN RIGHIS

AUX DROITS DE L' OF THE FOR HUMAN RIGHTS
PALAIS DES NATIONS * 1211 GENEVA 10. SWITZERLAND
www.ohche.ong + TEL: +41 229179000 + FAX: +41 MAIL

REFERBNCE: CRO/C/CHUING/

CONFIDENCIAL

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos F saluda
a la Misién Permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y
tiene el honor de transmitir adjunto el informe de la investigacién relacionada con Chile
en virtud del articulo 13 del Pr lo fi ivo de la C i6n sobre los Derech
del Nifio relativo a un procedimiento de icaci

La decisién de transmitir las conclusiones del Comité, junto con sus comentarios
y daci fue adoptada por el Comité de los Derechos del Nifio en su 78°
periodo de sesiones (14 de mayo - 1 de junio de 2018) en Ginebra, de acuerdo con el
articulo 13 pérrafo 4 del Protocolo facultativo y del articulo 41 pérrafo 1 del Reglamento
del Comité en relacién con el P lo facull

De acuerdo con el articulo 13 pérrafo 5 del protocolo facultativo y del articulo 41
pérrafo 3 del Reglamento del Comité en relacién con el Protocolo facultativo, se solicita

que el Estado parte p su propias observaci al Comité lo antes posible, dentro
de un plazo de seis meses contado a partir de la fecha en que reciba los resultados de la
investigacion y las observaciones y daci que le ita el Comité.

Para cualquier consulta, contéctese con la Secretaria del Comité, Sra. Allegra
Franchetti, en la direccién afranchetti@ohchr.org o por teléfono +4122 917 93 40.

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Hi ha la
oportunidad para reiterar a la Misién Permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones
Unides en Ginebra las seguridades de su més alta y distinguida consideracién.

Anexo 3: Informe de la Investigacion relacionada con Chile en virtud del articulo

13 del Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo

a un procedimiento de comunicaciones.
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Anexo 8: Noticias de “Implementacion de Nuevo Modelo de Residencia de Vida
Familiar en SENAME”

NACIONAL

Sename presento nuevo modelo de residencias familiares
En la instancia se analiz6 ademas la situacion del Centro de Internacioén Transitoria
de Menores en 3 y 4 Alamos, ubicado en San Joaquin, y el proyecto que busca

reformular el Sename en el nuevo Servicio de Proteccién a la Nifiez.

Por Redaccion/EL DINAMO 24 de Julio de 2019

Compartir en Facebook Compartir en Twitter Compartir en Google Compartir en

LinkedIn Enviar por WhatsApp Enviar por Email

La directora nacional del Sename, Susana Tonda, presenté el nuevo modelo
de residencias familiares de dicho servicio a la comision de Desarrollo Social
del Consejo Regional Metropolitano de Santiago (Core).

En la instancia, Tonda asegur6 que el modelo de residencias familiares que

el servicio ya ha implementado en algunas regiones del pais “representa un
cambio profundo en la manera que el Estado se hace cargo de la proteccion y
reparacion de los nifios y nifias vulnerados gravemente en sus derechos”.
Este nuevo modelo consiste en residencias pequefias, en las que viven

alrededor de 15 nifilos, que cuentan con espacios personales, ubicados en
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barrios con dinamicas comunitarias, donde los menores van a la escuela y
consultorio del sector y participan de las actividades que el lugar les ofrece.
‘Buscamos que el ambiente sea un hogar, una casa grande, inserto en la
comunidad”, indicé la directora.

Por esto, solicité ademas apoyo en la adquisicion de inmuebles fiscales para
transformarlos en hogares para nifios, nifias y adolescentes.

En la reunion se analiz6 ademas la situacion del Centro de Internacion
Transitoria de Menores en 3 y 4 Alamos, ubicado en San Joaquin, y el proyecto

gue busca reformular el Sename en el nuevo Servicio de Proteccién a la Nifiez.

El presidente de la comision de Desarrollo Social del Core Metropolitano, René
Diaz, sefial6 que el Gobierno regional asumié un compromiso para poder
apoyar en mejorar las condiciones de estadia de los nifios, nifias y
adolescentes. “Quizas con equipamiento nuevo, infraestructura disefada
especialmente para ellos”, y afiadié que sera tarea del servicio buscar un lugar

para desarrollar un proyecto de caracter regional.

Topicos: Pais | Infancia | Proteccion

Pifiera inaugurd primera Residencia de Alta Especialidad del Sename
Publicado:
Lunes, 17 de junio de 2019 a las 12:33hrs.

Autor: Cooperativa.cl

Es el primer recinto que el Gobierno tiene proyectado para reemplazar los centros

del organismo.

Brindara atencion de salud mental a nifios en cuidado alternativo.
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El Presidente Sebastian Pifiera inaugurd este lunes la primera Residencia de
Alta Especialidad (RAE) que forma parte del nuevo modelo de proteccion a la
nifez.

Se trata de la primera de las residencias que el Gobierno tiene proyectadas para
reemplazar a los centros del Sename, en la que se dara atencion de salud
mental a niflos en cuidado alternativo.

Las RAE estan presupuestadas para atender a adolescentes de entre 14y 17
afios que estan en el sistema de proteccién y que son derivados de la red de salud
publica tras ser dados de alta.

Esta residencia esta ubicada en la comuna de Providenciay a la inauguracion
acudieron el ministro de Justicia, Herndn Larrain, y la directora del

Sename, Susana Tonda.-

Radio Bio — Bio

Region Metropolitana

Martes 19 noviembre de 2019 | Publicado a las 17:40

Inauguran primera residencia familiar que reemplazara al Cread de
Pudahuel

Por Valentina Gonzéalez
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SENREINE]

El ministro de Justicia y Derechos Humanos, Hernan Larrain, junto a la directora
del Sename, Susana Tonda, visitaron a los jévenes que se trasladaron a una nueva
residencia familiar en San Miguel. Esta es la primera de las casas que
reemplazaré al Cread Pudahuel, como parte del proceso de cierre de los centros

de proteccién masivos.

El cambio de mirada desde un modelo masivo (Cread) a uno mas personalizado y
familiar, comenz6 a inicios de este afio en la region de Valparaiso, con el cierre
del Cread Playa Ancha y la habilitacion de cuatro residencias familiares.

Paralelamente se abrié una residencia familiar en Coyhaique.

En la Region Metropolitana el proceso partio con la inauguracion de la Residencia
Familiar Bilbao, en Providencia, destinada a un grupo de nifias que se encontraban

en el Cread Galvarino.

El proceso siguié adelante con la habilitacion de la primera residencia familiar para
jovenes gue provienen del Cread Pudahuel, destinada a 15 jévenes entre 13y
17 afios, que por orden de los tribunales debieron ser separados de sus familias,
debido a graves vulneraciones de sus derechos.
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El inmueble esta en la comuna de San Miguel y fue traspasado desde el Ministerio
de Bienes Nacionales. Segun informaron desde el Ministerio, la casa
cuenta habitaciones individuales y personalizadas, piscina, salas de estudio y

entretencion.

La directora del Sename explicé que “nos comprometimos a cerrar los Cread que
son masivos e impersonales, y no se trata solo de cambiar la infraestructura, sino
los modelos de intervencion, porque creemos que es la forma en que vamos a

lograr interrumpir la trayectoria de dano que traen estos nifios y adolescentes”.

Segun indicaron las autoridades, la residencia tiene un equipo compuesto por 26
profesionales y técnicos de diversas areas de las ciencias sociales: trabajadores
sociales, psicologos, técnicos en enfermeria, educador infanto juvenil, enfermeros,

profesores de educacion fisica, historia y terapeutas ocupacionales.

La alimentacion que recibirdn a diario los jovenes sera brindada integramente por
la Junaeb, y gracias a la colaboracién de la Municipalidad de San Miguel ya hay
coordinaciones entre la residencia y juntas de vecinos, organizaciones

comunitarias, establecimientos educacionales y centros de salud.

Con la apertura de esta residencia y otras que se abriran en los proximos meses,
se proyecta que el Cread Pudahuel sea cerrado a fines del primer semestre del

proximo afio (2020).

https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-

metropolitana/2019/11/19/inauguran-primera-residencia-familiar-que-

reemplazara-al-cread-de-pudahuel.shtml
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Anexo 9: Carta de Renunciada Directora de Sename periodo 2018 —2020,

Susana Tonda M.

Tonda Mitri, Susana (Directora Nacional) <susana.tonda@sename.cl>
T
Lun 04/05/2020 10:36 B . .

Para: LD SENAME

Santiago, lunes 4 de mayo del 2020

Queridos funcionarios y funcionarias,

Me dirijo 2 ustedes 2 través de este medio para informaries unz dificil decizicn gue he tomado el dia de hoy y que quisro compartir con ustedes. Hoy he presentado mi
renuncia indeclinable al cargo de Directora Nacional de SENAME.

Tal com lo sefizlo en mi carta de ranunciz 2l Ministro da Justicia, |a principal rzzén gue tuve parz tomar esta decisidn 25 qus, dado los amnﬁemmlentos de los Ultimos dias,
me ha quedado claro que no cusnto con |a confianza de mi jE‘fElle directa, o cuzl es imprescindible pars gjercer un cargo como éste, mas 2ln considerando los trernendas
deszfios en los que estamos empefadas,

Entiendo que es posible tener opinienss tecnicas distintas, incluso cometer erroras, pero dudar, o insinuar una duda publica por peguefia gue sea, respecto 2 la intencion de
Iz bisquada permanante dzl bizn superior de los nifios y nifias, sencillaments no mz ha sido posiblz acaptar.

La uUnics razén que tuve pars asumic 3 conduccion del SENAME, 2 sclicitud del Presidents, en medio de una profunds crisis institucional de ese Servicio, fus justamante |z
firme convicsian de Jz necesidad de hacer cambios estructurzles en pro de |z proteccion v cuidado de miles de nifios, nifes v adolescentas que por décadas &l pais ha
postergado. Quiznss me conocen saben que siempre he actuzdo por conviccionss y que 13 decisidn de asumir 1 direccidn de| SENAME significd importantes renuncias 2n 2l
Embito perzonzl y lzboral.

Lamento profundamente no poder finalizar &l camino iniciado, pero me asiste |2 tranguilidad de haber avanzado de manera relevants en una reforma estructural del Sistema
de Cuidzdos Alternativos, 13 residencias familizres ya son una realidad en reemplazo de los Cread, un modelo de cuidado masivo e impersonal gue como Estado no es
pazible justificar. Quedan Cread por carrar y rasidencias familizrzs por abris, pero 2l camine ya estd trazada.

Ilg aziste tambign |z tranquilidad de haber avenzado signifeativaments 2n las bases pars hacer un cambio profunda 2n oz Programas Ambulstorios, 125 Familizs de Acogids,
2l nusvo modelo de supervision integral, Iz modernizacionss de los sistemas de gestion de OCAS ,  los procesos internos, v 2n los Ultfimos meses en la gestion dz |z
zmargencia sznitzriz. Todo lo antzrion, ponizndo siempre 2n el centra de |os esfusrzos 2 los nifios y nifizs y su bisn superiar

Dieseo lo mejor para quienes deban continuar 2l caming iniciado v l2s toque zsumir el diffcil, pero t2n importants, dessfio de darle vidz 2 |2 nuevs institucionalidad parz Iz
Infancia mas vulnerada de nusstro pais.

Por dltimo, no me cabe mas que agradecer de todo corszon, 2 gquienes 3 titulo persenal o institucional creyeron en este proyecto, lo zpoyaron y demestraron
permanentements U compromisa par loz nifias, nifias y adalescentes, especiziments 3 ustedes queridos funcionarios, por su confiznza y por =l valiosa trabzjo que 2 dia diz
rezlizan en gl szrvicio.

Me despido con carifio y gratitud,

Susana Tonda Mitri
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