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FRESENTAE I N

Este es el informe preliminar de uma investigacidn mas
amplia del CERC saobre el impacto del régimen autoritario en
la cultura politica de las chilenas. Se entregan a continua-
eidn alguncs de los resultados de la encuesta hecha por el CERE
en el Gran Santiago, sobre una muestra tri-etapica apliceda en
Juniao de 1986, con 889 entrevistas sobre uana muestra total ce
123@ casos, y gque abarcd un total de 168 items. Para la
identificacidn de las terderncias de continuidad y cambica en la
opinidn puiblica se entregarn resultados de encuestas realizadas
durante la demccracia por @l Centro de Opinidn Pablica (CEDOR:,
gdirigido por el Prof. Eduardo Hamuy, guien ha sido consultor
del proyectoe del CERC. Fara permitir la comparacidn la
erncuesta se realizdé de acuerdo a los criterices metodolépgicos y
orgamizatives utilizadaos por el CEDOPR. Un armdlisis mas
veafinado de los datos y de las demas {items, serdn entregados en
prioximos informes del CERC. Se agradece el apoyo de la

Fundacidén Ford, que hizo posible esta investigacidn.
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INTRBBEUGE I BN

CAMBIOS ORJETIVOS Y SUBJETIVOS

Nadie diria haoy que Chile es el misnce de 1973: e puede salwer oo
relativa exactitud la magnitud y alecances de laos cambios objetavos
acurridos durante los trece abos del actual régimen avtoritarsio en la
soconamia, la agricultura, la administracidn del estadoy eto. Bim
embargao, no sabemos qué  impacto ha tenido el avtoritarismo sobre 1ac
apinicnes y actitudes politicas de los chilernas. Evi otras palabras, na
sabemos si  acaso han habido v cudles son los pasibles cambios subjeti=

vos, es decir, la manera de mirar y actuar ante la economia la eociedad

y la politica.

Esta constituye un problema de furndamerntal importancia, pues el
actual régimen se propusc cambiar log estiles vy maneras de ver y actuar
la politica, para provocar profundas  transformaciones subjetivas.
Debieran haberse producido importantes cambios cubjetivos en  la
perspectiva planteada por 21 actual rénimen. Las ohiilenos han estada
sometidos & condiciones contextuales politicas, econdmicas y culturales
durante urn largo pericda de tiempo que, indeperndientemente de la
apinidn individual scbre el Gobierno van  provacando consecuencias
buscadas por eéste en la ciudadania. Esto Gltima es uno de las proble-—
mas mas dificiles de estudiar pues se abre el coasaplejo vy dificil

capitule de los efectose no  buscados del cambio sccial. RAsiy por

ejempla, la ausencia de libertad en wvez de acostumbrarse a wvivir €in

ella, puede provocar un  mayor apego a ella y se haya prodocido el



efecte no  buscade de querer la demaoracia precisamente  porgue ha

faltadg.

El estudic de las cambics subjetivos requiere tener presente dos
cusstignes diferemtes, Paor un 1adao, gs menester reconcoer  ague hay
limites a la inmgewnieria politica del régimen gque goblerna una sooliedad,
gque se encuentra ante ura scciedad ocompleja, que ha sido mavilizada
pnlitiﬂamente mucha antes y gue tiegne una vasta y compleja ved de
asaciaéiones, grupcs de presidn y partideos gue establecen lealtades que

&

N0 8@ pueden ramper. Esto guiere decir gue hay ciertos elementos de

!

gontiniidad politica procedentes de la etdpa democratica y que denues-s

tran  Sener una gran  capacidad de sobrevivencia. Por otrvo lado, es
1

necesarico identificar estédn los cambics afectivos provocados en la
i

sociedsd, hayan o ne sido buscados, y que tienen gue ver con las

elementos de cambico cultural, sotial y politico gue oourren @n un

periad@-de tiempo de casi tres lustros como el actual régimen politico.

&

El estidic de los pasibles cambics subjetives, por tantc, tiene gue

ser cof lés elementos de continuidad y cambic a nivel individual de
los ohilenas.,
k!
Para poder realizar un estudic de este tipo es recesaria disponer
de infarmacién cierntifica que musstre qué pensaban los chilencs durante
la demscracia y saber lo gque pliensan hoy, para hacer urn andlisis

comparade entre ambos momerntos. De lo contraric, sabredos gueé plensan

hay, pere vno sabrenos i @sto es contirwidad o cambic ©on 2l pasado

iTienen hoy los chilemos las wmismas prioridades econémicas y politicas

i




que durarte la demccracia? (Bué opinan sobre la demcoratcia despules gue
ella ha ectadoe ausente vy ha sido persistentemente criticada por las
actuales pobernantes? Yendo a temas mas contingentes o queée opinan los
chilends sobre l1a actual situacidn del futuwre? (Quieren gue sigs &)
General Augusto Pirncchet comc Presidente mas alla de 13837 Eoste taipo
de estudic requiere utilizar datos de encuestas de opinitr.
b
E& Centra de Estudicos de la Realidad Contemporanea (CERLC) de la

Acadenia de Humanismo Cristianco se propusca estudiar los posibles

cambids subietives ocurridos en  los chilenos por pfecta de la larga
experipgneia autoritaria. Fara acometer este compleio v amplic estudic

e realizéd una encuescta en @)l Gran Santiago que permitid condcer las
opinicaes actuales de los chilenos y analizé los rvresultados de las

prcuestas realizadas entre 13257 vy 1973 por vl Centra de Opinidn Pablica

(CEDOFY dirigido por el Profescr Eduarda Hamuy. fFfare hacer posible la

'S
I

comparacién la encuessta de 1986 s=e realizé siguiendo 105 mismos
criter}ns metoedaldgicos utilizados en  las encuestas real izadas por el
DEDDP;#uraﬁta la democracia, lo cual también implicéd la repetlcion de
alguﬁa% pregurtas. La ercuesta del CERC cowntd con la asesoria deid
Eraf, Hamuy v la perticipacién de alguros de sus colaboradores del
CEDGP.) El trabajo de campo se realizdé en el mes de Junia y comenzos
de julig de 1386, Cabe destacar de antemanc gque pudinos realizar la
sreugepsta =in problemas ajencs al CERCy, lo cual no deje de ser un hecho
imgdite en las regimernes avtoritarics y gue podra sorprender al lector

ruando lea el tipa de problemas gue incluimos en el cugstionaria.



Los resultados gque el CERC enmtrega constituyen un aeontecimiento
inddite en  las ciencias sccialesy ro existe obtro pais gue hablendo
tewido' una larpa experiencia democcrdtica abruptamente interrumpida
disponga de datos de encuestas comparables que indiquen gué pensaban
ertoneops los ciadadancs politicamente y quée pievsan durante la expe-
risncia autaritaria. Naturalmernte que ro pretendemos haber agotado el
tema, fue repetimoes es en si muy complejo y que requerird mas ectudios
DYE T A L@egar a un adecuado conopimiento de los cambigs subjetivos. Hin

embargh, la comparacién entre las encuegstas hechas hasta 19735 y la

actualrpermitird terner una primera visidén sobre lo que piensan hoy los

chileriss pudienda distinguir de ella gquée es cgentinvidad vy gueé es
i

cambios Es por este motive que la investigacién del CERC tiene una

gran vg@levancia para las ciencias socciales. También creemos que btiens

relavancia eivica, porgue entrega una  impartante informacidn a los

actores, de la cual puedan sacar orientacicnes para hacer mas eficaz su
r

labor..
Algunas aclaraciones wetodglégicas

'

&y

Antes de entrar al analisis de la sncuesta nos parece necesaric
hacer @lgunas cbservacicores para explicar el sentido y alcarnces de sus

reoultados.

Ev primer lugar come gueremoes analizar un tesma extracrdinard anente

complejo v de nran velevancia cientifica y préactica gue, por ia Mmisnicy,

v se  puede anctar con una stla encuesta, hemos decidido ectudiar sdlo




alguncs temas, relevantes de las opimniones y actitudes ciudadawnas, para

asi poder estudiar a fondo los principales cambios subjetivos. Esto

52 ha $raducido en que el analisis de cada tema se ha hecho a traves de
varias preguntas, preparadas desde diferentes puntos de vista, para
disponer de una amplia vy variada informacion émpiwica sobire la ouald
extrasgy corclusicones. El cuesticrmario abarcd 58 preguntas, muchas de
las cuales incluyeron varias categorias, 1o cual aumentd la amplitud de
ia baéy empirica a 186 itewms.

5

En sequndo lugar, es necesaric hacer una precaucién metadoldgica

1

que, ﬂqr sery  obvia, e estd demds recordarlas QUETBMCE Comparar
encues%as realizadas durante una etapa democratica, conm una gue se ha
efectuvado durante un régimen autoritario. Es evidente gque las encuss—
tas dé- opinidn realizadas durante un régimen autoritario entregan una
inf&rﬁﬁcién diferente a las hechas durarte la demcoracias. Frm efecti,
en la democracia la aopinidgn de los ciudadanos qgue conocemas & través de
las enbueatas se ha formado en un clima de libertad politica gue
permiﬁw a los ciuwladarnos formar sus opiniones a partir de umag libertad

de infﬁrmacian, er: la cual la TV vy los diarios puaden informar  de las
¥

actos ¥y declaraciones no s50la del gobierno, sina también de la oposi-—

cidn. » Esto no es asi en 2l autoritarismo: la TV séle infarma de las

actividades ¥ realizaciones del gobierno, ignorando o atacando las que

realiz# la wposicidén; algo semejante hacen los diarios. £l ciadadarna

coman en el casc del Chile de hoy para formarse una copinidn politica

st6lo puede temer una informacidn veraz y mas amplia a través de algunas




radios, de los semanarios y la conversacién con los miembros de la

familia, los amigos y compadercs de estudic; trabajac o esparcimientco.

En consecuencia, al comparar los datos de sncuestas en demccracia
cor la hecha durante 21 auwtoritarisme es necesaric tener an cuenta
gue podria aparecer uma distoreldn favorable al gobierna militar, sea
por efecto de la informacidn, sea por el miedoy, o por el efecto de
ambos. ., Sin embargo, contrarianente a los esperadoe, esta distorsidn no
aparecidn en la erncuesta gue analizaremocs pues el gobierne, las FF.AR.
y el &Fapic Fresidente aparecen con un muy débil apoyo. Esto guiere
decir,;que 51 hubiera libertad de prensa £l apoyc ciudadano probable-—
mente ﬂﬁbria sido aln mas limitado. Tampooo aparece &n la encuesta un
sEespo ; favoar de la oposicidn, 1o cual podria atribuives al efecta de
la pragﬁa. Sinm embargo, algunas instituciones quse no son bien tratadas
por las*TV y los diarios, como la Vicaria de la Sclidaridad, recibern una
altisiﬁﬁ apoyo. En verdad, las opiniones de lgs chilenaos son conple—
Jas, métizadas y variadas, lo cual guedard explicitadce en este informe.
A través de la encussta nos propusimeos descuabrir  1a raigueza de las
gpinio#es ciudadanas, sin caer en la tentacidn de encasillarlas de
antema;o gn alternmativas simplificadas, dicotdmicas, Ggue  dan una
version esterectipada de los chilenos. 81 lo hencos logrado, habremos

conseguido uno de loas principales fines de la investigacidrn.

It

|



La_muestra

Veamnos a comtinuacidn algunos detalles técnicos. La encussta es
represgntativa de la poblacién de 18 y mas ados del Gran Santiago.
Fara realizarla, 2] CERC uwtilizéd uma muestra tri-etdpica gue habia sido
preparada por el CEDOP vy actualizada en 1979 ¥y gue fue nuevamente
actualizada por el CERC en 1986 seygin el Censo de 138z, El tamano de la
mugstra fuse relativamente alto -1834~, pudiendo realizar 888 evdrevis-—
tas, e&'decir, el 7&,3% de la musstra tedrica. Esta ss una cantidad de
entrﬁv}stag similar a las que hizo el CEDDR en sus encusstas durante la
damﬂcrécia ¥ gue servirdn doe comnparacion é la nuesstra. El tatal de
rechazgﬁ ¥ péerdidas fue del 27, 7%, gque se distribuyen aleatorianente,

¢
=i cqﬁceﬂtwarse en ninguria Area del Bran Santiaygo, w1 &@n alpunas
cohortts de edad, o sexc. Las pérvdidas se explican azi:

= EFl 9, 3% de las entrevistas se perdid por causas insuperables,
comz viviendas deshabitadas, por  enfermedad de la persona
seleccianada, pary  incapacidad mental del 1rd 3w ddwey poe
encontrarse de viaje, eto.;

=2 Un 18, 4% de las personas sorteadas en la muestra se negd a
& ser entrevistada. Se insistid varias veces & traves de los
cortreladores v jefes de grupo, pero sin éxito. Be hizo uan

promedic de 3 visitas a estas personazs, 1o coal revela el
gran esfuerzo desplengado por 2l eguipo del CERD para aceccar-—
se a la muesira bedrica.

Fara demostrar la represertatividad de la encuesta respecta de la

de la

i

meblacidn del Gran Santiagoy podenos comparar  los  resultade
gncuesta com los datoes del Censo de 1982 a traves de la distribucion de

la poblacién por comunasy tramos de edad y sexa.




El Cuadro | compara el povrcentaje de habitantes mayores de 18 anos

gue residen en las distintas comunas del Gran Santiago segan el Censo

de 1398a y la distribucidn de la muestra real (889 casos) de rivegstra

encuesta por comura.

CURDRD 1: Distribucisn de la poblacion de 18 v mas aios por qomunas del

Jdes)
Comunan Censa Encuesta Diferencia
Sant iago Ty % Ty B + @By n
Indepaudencia 2,6 44 * Ay F
Recoleta 4,5 e + @, 2
Huschur aba 1, 3 a,7 = Ay
Conchali dyy 2 4.9 + @iy 7
Rerca Ey 4 b PR + BB
Buinta Normal 3,7 35 - @y 2
Cerrao tavaia 3y 4 2459 - M, S
FPudahuel 2y 3 Sy + 1,8
Lo Prado 2y B 1,9 N
Cerrilios 1,7 ; v, DO
Estacién Central by T (o P | + 8,6
Lo Espeic Sy 2 4,3 L |
Pedro figuirre Cerda 44 1 pe e < - Ay 6
San Miguel 2,6 1,6 = 1,@
La Cisterna By 7 2,7 @, @
El Bosque = b2 - ByS
La Fintana 1,8 &8 + @2
San Ramon 2,9 1,5 - 1,@
La Granja 249 Sy 4 + 8,5
Gan Joaguin 35 4 4, @ + @8,6
Macul ° 341 2y + 1,8
flunas e & &, 4 + 1532
Pravidencis 34 253 0, a
Vitacura 2408 4 + @, 4
Las Condes Sy 1 fH4 3 - g, 8
La Reina 2.8 1,8 -~ A S
Fefalolén Sy a8 -
La Florida 4,8 4,8 g, @
Maipd el BT . - @B, 1
TOTAL 1@, &% 128, a% (N=883)
Con la excepcidn de la caomuna de FeWalaolén vy, en menor medida,

Renca, la distribucidén de las entrevistas hechas en  las comunas del

a




Gran Santiago es muy semejante a la del Censc de 1982, Es necesaric
tomar en cuenta que la nueva divisién administrativa duplicd el rndmerc
de comunas de modo que las 14 cominas que existian hasta 1973 en €l
Gran S8antiago se han transformadoe enn 3@ peguefas comunidades, lo cual
exige  qgue la maestra tierne que camportarse muy eficientemenle para
pader seguir 21 perfil distributive de la poblacidn en coamunas tan

pEQuUenas.

I
El buen comportamientce de la muestra también se conmprueba al

&

.obsarﬁ%r la distribucién por sexo, en Ccomparacidn a la poblacion del
Gran E;ntiaga que constituyé el universco de nuestra encuesta.  Naeva-
mente -"‘i.'l resultado es positivo ¥y el error  esta dentro de los limites
b
riormales para este tipe de investigacidn de cpinidn plblicas
i

L
Sty

CUADRD 2: Distribucidn por sexcs de la poblacién sepun el Censo v la
¥ Encussta (en porcentajes)
; CENSE SJENCUESTA LIFERENLIA
N Hombreas S O 4, 6 -
Mujeres __Bh.5 Ll bk = 29
109, @ 1@, Gx  (N=8897)

O arm e e e ——— r— e+ b i

Evi tercer lugar, el buen comportamiento de la muestra se demuestra
al comparar distribucidn por edad de la poblacidén del Bran Santiago y
de las entrevistas de rnusstra encuesta. El cuadro 3 entrena esta

infarmacion:

(el




3

CUADRD - 3: Distribucidn por edades de_ la poblacidn segin el Censa v la
) encuesta {(en porcentaje)

EDAD = CENGO_198¢ ENCUESTR 1986 DIFERENCTA
18-19 6,3 6,5 - @, 4
2Q-24 . 18,5 - 1,8
25-29 ¢ \ 13,8 12,5 - 1,3
20-34 11,6 11,9 + @,
35-39 1@, 1 12,6 + @, 5
4R~414 8, 4 8,& - e,
45—49 &,7 6,6 - @, 1
5@-54 6,3 E,6 - @, 3
55-59 4. 5,2 6y 2 + 1,2
E0—64 | 4,2 4,5 + @,3
6£5-69 3,4 4,8 + 1,1
To~74 - 2,5 2,5 « 1,@
75 y mas 3.2 T | - 2,3
i  TOTAL 10@,@ 10@, 2%  (N=883)

W

a
For ésto pademos afirmar gue se trata de una muestra representati-—
;ft,'

a de la pablacién del Gran Santiago, es decir, las datos gue entrega-—

N

Mos ra#resentaﬂ lag opiniones v actitudes del universo de personas gque

*

viven #n el Bran Santiagc. El margen de error nio excede @1 limite del
D%

Esta representatividad de la encuesta fue posible porgue fuimos
estriétos @n )l cumplimiernto de todas las exigerncias metodoldagicas a
finm é; disminuir el margen de errar, aspécialmehte las errores nc
muestrales gque cocurren en el trabajo de campo y en el procesamienta
de las encueataé. El CERC realizéd todas las tareas de la investiga-—
cign, incluyendo el trabajo de campa, que fue hecho por un equipo de
entrevistadores seleccionados y debidamente adiestrados por el CERC,
supervisadas diractamente por encarpados de 2oma que se preccuparon de

1@




arganizar v contralar el trabajo de cada unc de las encuestadores. Para
asegurar la calidad de la entrevista y evitar los errores rno muestrales
o de hecha gue pudieran cometer, las entrevistas fuerom sometidas & un

control que abarcd el 20% del total.

El control tuvo distintos niveles de profundidad:

t
[

1. S8 controlé en un B0% el correcto sortec de la persona gue debia
&
s2r entrevistada, es decir, la tercera fase de la aleatoricdad de

- 1
bia muestrag
§
. 82 controld el Z0% de las encuestas el contenido de las respusstas

(7]

L0

d@l entrevistado a traveés de wverificar con #1 varias de las
respusstasy
r

3. S controld el 38X del trabajo de cada uno de los encuestadores.

(Ver Arnexo 1 saobre el trabajo en el terrenc).

b -

Ei éxita de una encuessta. en un contexto come el chilernc radica v
s6la E; disponer de los adecuadoas recurscs clentificos, since tambiern de
dizponar de una adecuada capacidad organizativa y de la imaginacidn
para scoluciorar maltiples problemas gque aparecen en una realidad may

diferente a la gue describen los libros especializados.

Veamas a continuacidén alyuncs de los principales resultados doe la

encuesta del CFRC,

11
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CAPITULOTI

UNA CIERTA PARADOJA: EVALUACION NEGATIVA DEL PAIS Y
SITURCION PERSONAL. POSITIVA

Para el analisis de las posibles cambics subjetives de los
chilenos es recesario saber de partida, 81 acasc el estado de Avamo
gereral de los chilenos, es hoy igual o diferente a la etapa demccriti—
Ca Yy QuUE se expresa en su opinidn sobre la situacidn general del paiz y
sobre iﬁ propia ¥y de su familia. A lo largoe en este informe veremos
Gue eaﬁas praguntas ayudarém a explicar diversas opirmornes, sirviendo-
oS coéo variable indeperndiente. Estas preguntas naos permitiran saber
=1 acaﬁo los chilenos son hoy méas o mencs pesimistas respecto a la

=
situacidérn dal pais que durante la democracia y si acasc en lo personal

\

consideran estar haoy mejor, igual o peor que sntonces.

a
¥

Los estudics de opinién hechos en otroas paises muestran gque los

‘r\

ciudadanas tienen diferentes opiniones scbre el pais y sobre la
5ituaci6n perscnal v de alli que las analizaremos por separado.

oy
La sitwyacién del pais

ﬁ;ra conaceyr la opinidn de los chilenos sobre 1la actual situacidn
del pais hicimos una pregunta muy general, sin aludir a alguna dimen~
H5i6n eépecifica, ecanémica, politica o cultural. La encuesta muestira
gue los chilenos tienen una opinidn muay critica respecto de la situa-

cid6n general del pais: solo un 4,2% opinan que ella es buena, un 3/7,6%

12




considera que es regulary, un 31,3% estima gque es mala y un 24, 1% gue e«

muy mala.

Ezta evaluacidn negativa se hace muy visible cuanda se compara con
las encuestas hechas durarnte la demccracia. Ellas muestran gue sdlo en
1958, es decir, al final del gobiernc de Carlas 1baRez del Campo

(13952-1958) hubo una actitud semejante a la que existe hoy en Chile.

CUADRO 4z Valoracién de la actual situagidén del pais en comparacidn a
3 [}

(en porcentaje)

i
Praguntas .Cohma considera en general la actual situacidn
del pais?
R

2 13958 1364 i97a 197¢ 1373 1386

Muy buena Hancmet s < b e S - ad, 4
Buena 3, 745 1,86 21,8 1843 4, &
Regular 28,35 47,8 91,3 43, 3 35,0 37,6
Mala | 67,4 43,3 37,7 E8, 4 W1, 6 35,3
Muy mala SEn g S Sacrmreeiss Eassnes Seami &4, 1
No sabe P @, 2 343 PR ——
No responde s P 3 e — o TR
iee, @ 10, @ ia@, @ iaa, @ 18, @ 1ea, @

. {N=2814) {N=1@34) (N=721) {N=881) { M= 750 {N=833)

S 50 b Py £ et e B ey

E; interesante comparar 21 estado de arims actual de loe chilencs
con el"u que ternian cuando se hizo la dltima erncuesta en democracia, en
febrer; de 1373, es decir, apernas seis meses antes del golpe de Estado.
Los chélanos haoy tienen urna actitud considerablemente mas coritica gue
sus compatrictas en 1973: entonces el triple de personas gque ahora
cpind gque la situacién era buena (12,3%), un 35%, gue era regular y un
51,6% gque era mala. Recuérdese que £l pais vivia una grave orisis

econtmica vy politica, gue conducird pocos meses mas tarde a la caida de

la democracia. Debe tererae en cuenta que hahia libertad palitica
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incluida la de prensa, de tal marnera que la oposicidn podia ejercer
plenamente sus derechos de  impugnar la gestidn del Gobierno, 1o cual
influia en las opinicones de los chilenes, por ende, favorecen el
desarrgllo de las opiniones nenativas. Hoy, pese a que &1 gobierng
tiene el contral directo ¢ indirecto de la Televisidn y las Diariocs, a
través de los cuales transmite una imagen positiva y hasta triunfalista
de la ;situacién del pais, las chilenos la perciben de una mansra mas

negatiga-que enn 1973.
E&ta evaluacidn negativa es tan alta que se expresa a travées de
las d;;arentEQ variables independientes: a2 da en hombres y mujeres,

jbveno§ y viejos, catélicos y protestantes, indeperdientemente de sus
] .
niveles de religicsidad; en las distintas ccupaciones, con la excepcidn

"
L

de lassémpresarios, perentes y ejecutives, qgue tiernen una evaluacién
{
mas pasitiva. En efecto, en éstos un 8,774 opina que la situacidn es

i

buena, (casi la mitad cpina que es regular (47,8%), un 26, 9% que es mala
y un  A7,4% que es muy mala. También tienen urna apinidn mas favorable

la gen&p de derecha: el 9,7% de los gue se ubican en el 7 en la escala

de izqﬁierda a derecha de 1 a 1@ copinan que la situacidn es buera {(unm
2

4

1,6% gie es muy buena) asi como un 8,3% de los que se ubican en el 8 y
ern ele 93 inversamente sdélc un 16,74 de los que estéan en el 8 v 9
consideran oue s muy mala. UOuienes se ubican en la izgquierda y en el

centra tienen urna opinidn rnegativa.

.a evaluacién rnegativa de la actual situacién del pais también lo

es respecto del fatura., Ante la pregunta =i en los prédximos afos la

14




situwacion serd mejor, igual o peor un 31,3% cpina Que Sera mejar,  we

27, 8% estima que seguird igual y un 3@, 2%, gue serd peor {cuadra D).

CUADRD S: Evaluacion de la evolucidn del futuroe del pais (en porcenta-

Jdesi

Freguntas SY en los préximos anos, plensa, en general, gue

la situwacién serd mejor, igual o pecr gue ahara?
1958 1964 197@ 1978 1973 1986
Mejor 39, 1 27, 3 33,8 43, 1 49,1 31,3
Igual, 24, 1 o 4,5 18, ¥ 1248 27y
Peor 14,2 11:5 - =6, 1 26,9 2858
Mo sabe 22, 6 25,2 32y O 94 137 S
No responde g @, 1 e b, 1= e v i LA, 3
; i@, @ 12@, A 1A, @ lag, @ LA, 1 i, @

(N=861a4) (N=18@394) (N=721) (N=881) {(N=75W0) iN=88%)

FUENTEs CEDOP

{

En otras palabras, loe chilenos son pesimistas  respecto del
futuro; La comparacidén historica demuestra un pesimismo  adn mas
fuerte, pues es mayor gque el que bhubo en las encuestas hechas en
devicoracia. En efecto, llama la atencién el fuerte contraste can las
anterigres encuestas desde 1958, pues en todas ellas hubo un porcentaje
mas alta de persanas gue vio mejor el futuro. El contraste es inclusc
mis grande respecto de la encuesta de marzo de 1973, cuando, pecse a la
grave erisis econtmica v alta conflictividad politica huba casi el GUX
mas de chilerncs que opint gue el futureo seria mejor; la mitad guee hay
opind gue seguirda igual y hubo un menor porecerntaje gue dija gue

Bnpecraria.

[
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A fin de complementar rnuestra informacidén socbre la valaoracids
rnegativa de los chilevcos respecto de la situacidnm gerneral del pais
hicimes una pregunta concreta referida a la situscidn econémica,
preguntanda si la poblacidén estaba mas o menos pobre gue antes. No
aludimoe a ningarn momento especificoe de comparacidn de tal mansra que
el entrevistado diera su opinidén independientemente de algdr factor
pxlitico gue pudiera influir en su opinidn, pudiendo entender gue =1
pasada}era la democracia o la época del boom del actual regimern.

¥

Las respuestas fueran concordarntes con las antericres, moesitrando que
1

hay una valoracién negativa de la situacién del pais: uy B8y 5% opina

que la gente estd ahora mas pobre que antes, un B8, 1% cpira aue esté

mencs pobre, vy sélo un 6; 1% gue considera gue siguen igual (cuadra 6).

CUQDRD{G: Evaluacion de la situacion econdmica peneral

Fregunta: (Cree Ud. que por su experiencia a por la
» que Ud. se ha informadao, la poblacidn de Chile sstda mds o
b mercs pobre que antes?

o A BN . S
Ahora Bstd més pobre que arntes 68,9 (Bu3)
Ahora esté menos pobre =, 1 £179)
Igual gue antes [ | ( 54)
N sabe 1,4 ( 12)
No rezsponde e T [ O v

1o, @ (889)

Loz datos de las tres preguntas analizadas reflejan una valoaracidn
veggativa de las chilenos scbre el pais,; perc no nos dice gug cocurreg con

la situwacidn personal de los entrevistados.

b i~



La situacion perscnal

Fara conocer la valoracitn personal preguntamoes sobre el grado de
satisfaccidn de sus rwecesidades en base al ingresc gque percivbe =1
entrevistade v los demas miembros de su familia. Esta g5 ana pragunta
cor un fuerte covterido ecombtmico que por lo tanto no abarca toda la
rica gama de recursos y posibilidades de las personas, perd rnos permite
acercamos a conocer su estado actual. La primera categoria corresgon—

S
de a guienes consideramos tiernern una muy buena situwacién personal, pues

ne s6le pueden s=satisfacer sus necesidades, sino gue tambien pueden

ahorrar; la segunda corresponde a quienes tiernen una buena situacidr,

F
s

pues nﬁtén en condiciones de satisfacer sus rnecesidagiesy la btercera,

pertan&ce a los que tiensn una situacidén regular, pues tienen dificul-
%

tades bara satisfacer sus necesidades; finalmente, la cuarta corresporn—

de a aﬁuellus que tievnen una mala situacidn pues pasan pernuarias. Para

apreciar mejor los alcances de los datos contamos con esta wisma

pregunta hecha por el CEDUOP en la erncuesta de marzo de 1573,

Lﬁa resultados se muestran en el cuadre 7, en 2l cual unm 8, 3%
tiene ﬁha muy buena situacitrn, un 40,64 afirma gue tiene una busna, un
35, Thyamala vy un 12, 7%, que podria calificarse que tiene una muy mala
situacion. S22 demuestra gque los chilenos tiernen una situacidn personal
relativamente mejor, a la que atribuyen al pais pues la mited de los
ertrevistados apirnan tener lo gue hemos llamado una buena situacidn, 1o
cual contrasta con el pegueic porcentaje —4,6%— gque declaréd gue la

situnacidn del pais era buena.




CUADRO 7: Comparacidn  entre 1973 v 1986 del grado de satisfaccidn de
necesidades de acuerdo al ingreso gue percibe el enblreyis-
tado y su familia (en porcentajes)

% - Prequnta: (El salario o sueldo que Ud. percibe y el tatal
del ingreso familiar les permite cubrir satisfactoriamente
sue necesidades? B cuwales de estas situvacicones e

erncuentra Ud. ?

1373 1386 Riferencix

1. Bituacidn personal muy buena:s Sy T 8,3 = Tyl

les alcarnza bieny pusden aharrar
Z. Situacidn personal buesna: les

altanza justo, sin grardes difi-

cultades B2, 7 L, 6 —1#, 1
3. Situacidn personal regular: nao

les alcarnza, tiernen dificultades 26, 4 Feag T * 9,3
4. Bituacidn personal mala: sufren

perurias #.1 Y2y 7 + B,6
3. No sabe i,@ el + 1,3

8in dato e 3 cikagin

% 102, & 1@, @

(N=73@) (N=83847)

FUENTE: CEDOR, 1973.

Fara apreciar adecuadamente estos resulitados la comparacidn con la
ewcues‘a de 1973 es muy interesante. Se demuestra gque entonces, o sea,
zeis mMeses antes del cambic de régimen politico las chilenos tenian una
medior situacidn personal gque la gque tienen en la actualidad: en 19/3
habia una mayor cantidad de personas que tenian urna situacién personal
muy buerna y buena y una mencr cantidad de personas que tenda una

situacidn mala y muy mala.
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El contraste entre una valoracidn rnegativa de la situacidn general
del pais y urna valoracion mas positiva de la situwacidrn propila coincide
con los estudics de opinidn realizados en atraos palises en log cuales se
ha demostrado que laos individuos debern adaptar sus rnecesidades y
expectativas a una existencia que, mno siendo la deseada por ellos, es

vista como la Ynica factible.

Esto guiere decir gue lgs chilencs mo oritican la actual situacidn

del pais por expresar una frustracidn personal sino gque es una oritica

i

a partir de fundamentos externos, Ccuyas causas y dimensiones examinagre-
S ﬁgs ad=lante. Esta puede dar un elementc de explicacidn a la
situacidn persomnal relativamente satisfactoria que tienen los chillernos
hay pu;ﬁ es dificil de enterder a la luz de la grave crisis scondmica
que vive =1 pais desde hace varios ahos. Una explicacién de caracter
economicista dirvia gue la situwacidn sconbmica personal satisfactaoria de
los chilerncs se explica o bien porgue la corisis econdmica no les ha
afectadc de manera significativay o bien, parque la crisis no ha siaa

tarn grave como afirman las auteridades de gobierno, o bilen porque éste

adoptd las adecuadas medidas para aternuar sus efectos en la poblacidn.

Para examinar ecstas distintas posibilidades preguritamos socbre la
evalucion de la situacidn ecorndmica del entrevistado y de su familia en
las dltimos tras ahos. Esta pregunta también se hizo en 1973, la cual
ros permite comparar el gpgrado del impacto de la corisis economica gue
entonces tenia el pais —que era bastavnte grave— y lo que ha ocurrido en

las altimoas afos. Las rasultados eztdn en 8l cuadres 8.
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CUADRO B: Valcoracidn de la situacién familiar ern los dltimos tres afos

Eregunta: Tomarnds  en cuenta estos Altimos  tres anas,
idiria Ud. que su familia ha mejorade su situacidn econbrmi-
tay ha guedada igual o ha empecrado? %

1973 1866 Diferencia
Ha meiorado E7, @ E & bl 5
Ha guedado igual A5, A G4, 1 + 9. 1
Ha eupeorado s 29,1 “i1@, 1
1@a, @ 1@, @
(N=75@) (N=8873)

I
* En la encuesta dijimos en las dltimes  tres afos, para gue el
rentrevistada entendiera gue nos referiamos al impacto de 1&
Corisis econémica.

Lve datos muestran gue los chilencse  han sufridoe  ahora mas el
impactg de la ecrisis scondmica gue la de 1973. En efecto, ahora hay
menos de la mitad de personas que en 1973 gque afirman que la situacion
ecmnémica familiar ha mejorado, son bastantes mds los gue declaran que
ella ha quedado igual y guieres senalan que ha empecrado es casi el D@%
MAas qﬁa a2l final de la democracia. El porecentaje de los gque afirman ha
empeoﬁ%do su situacidn eé atrn mayor en laos mas pobresg tambiérn lo e
entre iag obreros (48%) y entre quienes tienern s6lo educacidn basica

(G54 K ).

Come dijimos antes, esta aparente contradiccidn entre una valora-

cibérn regativa del pais ¥y una valoracién de la situacidn perscnal que

X Sobre la caida de los ingresos reales, véase Jorge Rodriguez, La
distribugién de) idrvgresco y _el gaste sccial _en Chile - 1983,

(Sant isgo: ILADES, 198

&
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paedriamce calificar —a la luz de la crisis econdmica~ camae satisiacto

via no s un  hecho gque debe sorprender al analista. Ella tambridern ha

courrido en paises gque harn sufrido el  impacto de una  larga vy dura
erisis: econtmica, cams Inglaterra dwurante los aficos T8 y Espahs a
finales del réngimen de Franmco y durante la transicidn - a la democracia,
coms 1o demostrd Rafzel Ldépez Pintor. El caso espafocl ez muy ilustra-

tivor ; la crisis econdmica intermaciconal precipitada en 1973 por ia

fuerta;aiza de los precicos del petrélec afectd directamente su goona—

Mia pr;voeando serios desequilibrics en la balanza de ﬁagos, un fuerte
) ‘

aUMéﬂbﬁ de la inflacién y un sostenido ircremento del desemplec. Pese

& elle, loz gspadoles rmo cambiaron su  percepeidnm subjetiva de la

7
situacidn personal; incluse el porcentaje que opinaba que su situacidn
econtmica Dabsa empgorvado, lejos de aumentar como podeia haberse

L -

)
esperafjo, dismivuyo y tambien sumentd el poarcentaje de quiernes opinaban

que su situacidn econdmica fawmilisr habia mejorado (cusdro 3).

CURDRO; 9: Evolucidn de la situacidn econdmica fFfamiliacs ewn distintos
e afics er Espaiba (povcentajes de ercuestias vaticnales)
i
1974 1975 1976
Ha me jorada £ 1@ &
N& ha cambiada 47 52 53
Ha empecrads 43 34 26
Sim respuesta ! 4 3
FUENTE & Rafael Lapez Mintor, La_  oapinidn paiblica espafinlai del fran—
guisme & la democracia {Madrid: Centra de Irnvestigaciones

Sucitalégicas, 1382),; p 33.

e e

La explicacidén de esta aparente corntradiccidn se sngcuentra en o1

haecho gue las persondgs bienen que adaptar su nivel de sxpectativas a la




realidad gue les toca vivir, teniendo que renunciar a la satisfaceidn
de ciertas recesidades gue no estd en condiciones de costear o gue no

san estrictamente pricoritarias. Sengidn el Prof. R, Lépe: FPinbar:s

"Mentreo de la corisis {(econdmical)l vy cuarnda se desciern—
e a personalizar hablando de Ysu" eituacidrn  econdsm -
ca familiar, las gque declaran han wejorado son lédgicamente
muy pacos, pero el porcentaje de  las gue  dicen  gus han
empecrado incluso disminuye entre 1974 y 1976, Este dato es
muy relevante porgus padria reflejar el grado de ajuste
entre urna realidad econdmica detericrada v las expectativas
i de la gente. i pesar  de gue, @ términces relabivos, ©1
% ciudadarc medio tiene mencs gue hace uwnas atas, SI1n embariog
4 sa8_wve_igual. La interpretacion de psta aparente paradoja ha
sidao kien abordada por Abrams, en Inglatervya, ¥y puasde ser
g igualmente valida en el caso espanial. Na  es gque la gente
i mienta -—aungue alge de esta hay, por supuestos Lino que
§ reaimente trata de ajustar su nivel de sypechativas  ocon las
5 realidades en gue le toca vivir" (2),

Ly

P -

Hemos dicho gue para svaluar correctamernte las actuales apinicones
<,l
de los chilenos es rnecesaric  comparar  eéstas con las opinlones gue

tuviercon &n la srcuesta de 13573, Esg es un puntoe de comparaciodn dptimo
parque’en ese momento el pais estaba atectado por una severa orisis
acmnﬁmica: hipevinflacidry, deuabaatecim1wﬁéa ae articules de primera
hecﬁai;ad, fuertes deseguilibrios de la balanza de pagos, etco. En soe
dificil momenta los chilewos dabam una opirnidn de estar @n uma situa-
od b eéawémica personal considerablementse mejor a la que tienen en
1986: =uru S7% wpind gue s2a situwacidn persconal habia me jorado, EQ.daeir,

el daoble gue en 1988; un 23% opind gue habia quedada igual y wn 2ok

petind gue habia empecrado, o sea, 1@ puntos mencs gue en 1986,

w* Lépezr Fintor, La apinidn piblice espalola, <«p., cit., p.33.

i
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En sintesis, los chileras ven al pais mal y con un fuature dirscurog
habierndo ern déste uwun cambio »especto a la etapa demcordtica puaes
entonces tenian wuna mejor valoaracidr. Fece a4 ésto, los chilenos se
esfuergan por encontrar vias para scbrevivivr y mantener una ralativa
satisfaccion persanal gty Verenoes en el capitulo VI gue esta situa-
cign no altera radicalmente las opiniones y actitudes politicas,
maﬁtenienda las chilenos la sensatez politica gue los caracterizd en el
pasada;a pesar de la grave situacién econdmica.

L3
9

L
A, continuacidén analizaremos de marnera gspecifica  cuales son para

los cohilencs los problemas més graves, a quienes rasponsabilizan de

asta méla situacidén del pais y gqué desean para el futuwro.

¥

L Sebre 21 impacte de la crisis econdmica en los sectores mas pobres
y sus estrategias de sachrevivencia. Véase Mariana Schholwnil,
Sobrevivir en la Foblacidn José M. Cara y en Lo  Hermida, {(Bantia—
s PET, 1988); LClarisa Hardy, Hambre + Dignidad = 0Ollas copunes
{Bantiago: PET, 198&).
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EhAPITOLO.WVIT

PERCEFCION DE LOS FROBLEMAS PRIORITARIOS Y _EL AFPOYD A LA DEMOCRACIA

AN S e = Tyt

Em &1 capitule anterior dijimoes gue las chilencs tiernen urna
actitud mas coritica de la situacidén perneral del pais gue durante la
democracia. Ahora gueremss é@xaminar el posible cambio en las priceida=

des ecgndmicas y paliticas

]
Mtes de entrar en el andlisis conviene despejar de antenanca una
4
falsa @dicotomia, constituida por un supuesto dilema existente entre

pricrigdades econdmicas vy paliticas. La experiencia indica gue ern la

maynri& de los paises los ciuwdadancs dan mayor priaridad a los prable—
mas ecénémicas, especialmente cuando hay orisis, pues ellas son los mis
apremiantes y afectan la vida cotidiarna de las personac. Esta precacu—
pacion primerisima poyr los prohlemas econdmicos no gquiere decir que no
les interesen las cuestiones politicas, sociales o wvaldricas. Locuss
ciudadancs puedev individualizar los problemas, 8 sus respornsables y
tener élaridad sabre gqueé es mejor para el futuro. Si hoy los chilenos,
como attes los espanoles, los argentinoas o los brasileros, visualizan

con mayor urgencia las pgrablenas scontmicos, es porque ellos son muy

Oraves. Er consecuencia, la percepcidn de la grave situacidyn del pais

y de la scondmica er particular constituye un importante fundamentco del

deses de  los chilernos de no aceptar el actual régimen politica. Dar

prioridad a lo scondmico no quiere decir ser indiferente a la politica,

@ tener una actituo de apoyo al régimen gue es respornsable de ella.

;-




Por el contraric, se desea cambiar ese reégimern que _se genestera

incapaz de solucionar los principales problemas del pais.

Come s de prever hay un importante cambiro en lags prioridades
erondmicas, politicas y soriales existentes durante la democracia vy las
que hoy tienern los chilenos. Entoces estaban preccupadcs oce la

inflacidn y no pricrvitariamente del empleo, ©camc hays habia una

G

recesidad por superar el desabastecimiento, que no existe hoy, paro 1

E

gente mo tiene suficiente dinerc para comprar lao gque desea. Y, ocomo e

de esparar, la pricridad estaba en los problemas grondmicos

{cuadra 10).

m
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CUADRO 1@;

Percepcidn de los problemas priocitarvios durante la cemnocra—

cia (pregunta ablerta y cerradal, fen porcentajes).

Fregunta cerrada: Le voy a mastrar a continuacidn una lista

de los principales problemas wnacionales. JFPodria  Ud.
indicarme cudl de ellos considera gue s el mids importante?
PFregunta abilertas (Cudles son a su Juicio los principales

problemas gque tienen actualmente los chilenos?

Freguntas cervadas Freguntas abrertas
1865 137@ 1373 1379
Brab 8 _econdmicos
El alza del costo de la
vida 38, 2 18,1 a1 £y
Seguridad en el traba-—
ja 21,7 29,9 20, 6 i
Terminar con la cesan—
tia 3 ———— 1,@ &, 3 M
Termninar con la escasex
de ciertos productos —mem 18,7 Eh 7 L8743
Bubtotal 99.9 67,7 Tl T By
! 4
Frablemas politicos
Hacer la refaorma agra-
ria —a 8 L B -7 - o
Subtoctal S8 7,@ By 2
Qtros - e ———— etrmee T
Subtatal e o it e 6y 9

Eroblemas sociales

Ofrecer mads posibilida—
des de educacidn 17:6 16 5 8,1 3,@
Soluciamar el problema

de la viviernda 13,1 BB 4.8 - T
Subtotal Aty T 25, 4 12,9 9, L
No saba/vmo responde I T . L mm———— Y - RN T
Subtotal 1, 7 i 3y 2 245
TOTAHL iga, @ 106, @ 1@a, @
Otros
problem. 8,1
No hay
problem. _3,1
TOTAL 10a, @
{N= ) (N=881) (N=7353) (N=84a1)

FUENTE: CEDOR

o
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Marva identificar culles son lag problemas nacionales prioritarios
para loas chilenos de hoy planteamos dos preguntas: ura pregunta
cerrada, &9 la cual se leia al antrevistado wna lista de los grandes
problemas wmacionales, vy, en segundo lugar, hicimos uma pregunta
abierta, para gque el antrevistads dijera  cull estimaba £#1 era el mas
urgente. B fivn de na sesgar las respupstas a la pregunta cevrada, pues
opodrig haber uma inclimacidon a favor del primer problema gue se

proeaseritaba se  instruyd a8 los encuestadores para gue la lectura de la
¢
pregurta er cada entrevista se comenzara corn un problema diszstinto. El

¥

cuadrdg 11 muestra los resultados de ambas preguntas, en el cual de

acuercet a lo previsto, se aprecia claramente la mayor ilmportancia dada
4

& los |

proilemnas econdmices vy al prablema del empleca como mayar pricel-
.

dady #in embargoe, también hay un interés por los preblemas politicos y

los saoiales,

4]
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CUADRO 11: Fercepcion de los problemas prigritarios (pregunta cerrada

Fregunta cercrada: De la lista de problemas nacionales gue

it le voy a leer jcual es el que Ud. considera més importants?
frequnta abiertas Nos gustaria saber jcual es el problema
mas lmportante gue tierne Chile en 2l precsenmte?

Pregunta cerrada Pregunta abierta
Eroblemnas econémicos
El problema de la cesantia 36 1 H3,3
El alza del coste de la vida 2 3 1, @
La segwidad en &l trabajo 4.6
La deuda externa 3,5 (I
Fraobleras econdmicos en general s 5345 s P &y B
Problemas politicos
La wviaolencia, el terrorismo 18, 7 by 6
L& transicidon a la demccracia By 6 T8
Problemas politicos varios (&) .- < PR L 14,@
PFroblemes sccisles
La educacion S8 v, 8
La salud &7 e
La viwvienda 2y 13, % Foelr on a, 8
Tados Sy & i
Otros wla 3 7,8 adad 9,1
No responde v.a8. 0 9.8 =30 G
TOTAL ! 1, @ 1ee, R 108, @ lax, @

a) RAed indicamos: W84 menciona log derechos humaroces; 1,8% la insegu-—
ridad ciudadanay 3, 3% mencicona la divisidn entre los chilencs.

i s e e e L

Musstra decisitn de hacer una pregunta cerrada y otra abierta fue
acertadn, pues hubas difervemcias en  los  resultados: las chilernos
darn inglusco mds importancia a los  problemas econfmicos en la pregunta
abierta y menocs a los problemas politicos; principalmente porgue 83
considerablemente menor la mencidn a la vioclencia (4,6%) v el terroris—
moe (4, &R, cantra Qn porcentaje muy alto 19% en la pregunta cerrada.
Animisme, 1lama la atencidn gue en la pregunta abieﬁta tampooo we

mencionan los problemas scciales,

€]}
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. Esta tendencia de dar prioridad a las problemas ecorndmicos sohre
ﬁﬂ‘ femas politicos vno @ dnica del Chile autaritaric. También courrid
&n otros paises, caoms  en  la Espafa del Caundilla Francisco Franoo y
durante el comienzo de la tramsicién a la demaocracia. En efecto, en
esas atios el prablema de 1a falta de libertad, por ejemplo, sélo

anteresd a un £Z4% de la poblacidn, mierntras que la cesantia precoupd &

mas del 78X (cuadro 12).

g £ PP e T (S, SRS Y

CURDRO, 12: Problemas guse mas preccupan de cara al futurae en BEspara (&)

%

O 1975 % 1376 %
low -4
Cesantia (b) T4 i
& Alza costae de la vida &3 ' &1
Desigualdades scciales 34 36
« Huelgas y manifestaciones 29 &7
Falta de libertad 24 24
{ Férdida valores morales 3@ 2
Situacidn internaciaonal 18 11
s Cambioc demasiada rapido 12 i1
No sabe/iNo respande - . -
P 1 {N=Z. S £86 el
%

fa) Respuesta milltiple, pregunta cerrada.
fe) Hemos ‘chilenizade” los items del autor

FUENTE: Rafael Lépez Pintor, La cpinién piblica espaBcela..., op. cit.,
p. 28,

Lo central es saber i acazc epsta preferencia por las problemas
econdémicos distorciona  las copiniones politicas, produciende indifersrn—
cia por ellas o nmou Be ha dicho que 1la constatacidén de este hecho
significa que los chilenos rno se interesan por la politica v, menos
aftn, por la demacraria, hobaiendo en ellos una achtitud de indiferencia o

s
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de resignacidn, lo cual sipgnificaria que aoptanm por tolerar la combing—

dad del &rden autoritario (4).

En verdad, la definicidén paolitico central en Chile dice ralacidn
al régimen politice v al gobierno: € apova o no al  actual gobierno vy
i ese& le rechaza, cudles son los medios adecuados para hacerla y
reemplazarla por otra, que es la demooracia. Esto nos  lleva a preagun-

tar primeramente oqué régimen politico desean para el pais y sabre

eatruchuras consustanciales a la demoecracia, coms los partidos politi-

1
1

COs. iEsta dltima nos permitird saber si acaso ha habido um cambio en
los chilencs hacia las partidos como resultado de la experiencia
autorigaria. Fara averiguar el grado de apoyco & la democracia hicimos
varias, preguntas, lo cual rnos permite dar unma conclusidrn debidamente
fuﬂdadé. La primera pregunta fue dirigida a saber de manera directa
que si#tama palitice preferia el entrevistado: democracia o autorita-—
risma,’ plarnteando una tercera posibilidad para guienes ésto es indife-

rerte.! Las respuestas se entregan en el cuadra 13, el cual muestra gue

los chilenos decididamente quieren demccracia vy rechazan =1 au

R

ismes:s el 6Q,6%X apova la democcraci y un 6, 3%

habierde un £5,4% gque plantea darle lo mismo cualguiera de las dos
formas' de gobierno. &} apoye  a la democcracia &5 bastante alto,

atravesanda las esdades, el sexo y niveles ocupaciaonales, siendo mas

% Aludimos a las reacciones de ocbservadores préximos al Gobierrno o a
ciertas grupos que lo han  apoyado, ante la publicacidn de una
encuesta hecha por FLACSO. Sobre ésta, véase Jos& Joaguin
Brunnmaer, "Notas sobre la situacidn politica chilema a la luz de
las resultados preliminares de una encuesta”, FLACBO, Material de
Discusion, No. 88 mave 1986,




alto de manera clara de la situacién del pais: guienes valoran posita-
vamente la situacién del pais apoyan en un porcentaje mas alto al
autoritarismeo, pues estdn de acuerda con el actual reégimeng a la
iviversa, guiernes lo evaldan regativamernte rechazan al autoritariemo,

dando un apoys mas alto a la demccracia.

CUADRD 13: Apoyo & los  sistemas politicos senin la valoracion de la
situacidn del pais

Pregunta: Hablando ahora del sistema politico, cudl de las
& siguientes frases s acerca mas a su marera ue panEsar?

# L La demacracia siempre es preferible a cualguier otra
forma de Gooblerno.

i #. Fara un pais comc Chile es mejor un reglmen autoritarica
I que urno demcordtico.

3. Persornalmente me da lo misma que haya autoritarismo o
democracias

Sistemas Situacidn del pais
politicos

Total Muy buerna Buena Regular Mala tuy mala N.R.

La democracia 6, & &5, W 35, 1 49, 2 68, 4 i7:8 &35 7
El autoritarismo 6,3 Sa, W 21,6 1€, S ey 19 @, 4
Me da la misma 25,4 25, @ 27,1 31,8 23,0 18, & 34,8
Na responds Wyl @y @ 16,2 9,@ 6, G g a3 2

Bl apoyc a la democracia es levemente mas alto en los hoambrex
(65, 4%) que on las mujeres (S7%); en los de edad intermedia —31  a 4,
gque alcanza 67%— que en los jovenes de 18 a @ (5,5%); en los con
cectudios universitarios incompletos o completos (81%), que en los sin
estudics (40%); en los profesionales y técnices (81,8%) y gerentes

(78, 3%Y que en los comerciantes (48,5%) u cbreros (81, 3X) 5 es tambien

Int




entre  los catdlicos (63,5%), gue en los protestantes (42X). Esto
Gltimo vio puede llamar la atencidn, pues los protestantes muestran
un  mayor grado de apoyo al actual Gobierno, coma 1o veremos mas

adelante.

Es importarnte destacar el alto porecentaj)e de guienes declaran ser
indiferentes en este tema, que se puede explicar coma una actitud de
indiapalitisma 2 indiferencia politica producida por 21 dmpacto del
autoriéariﬁmo es: urno de cada cinco. Arntes de extraer algunas
concluéiones Aal respecto es rnecesaric amnalizar los resultados de las
demis éraguntas sobre la demccracia, las cuales rnos permitivan afinae

!
mejor #l andlisis sobre este tema.

En seguida, para analizar mas fundadamente el apoyo a la democra—
cia ¥y ral autoritarismo hicimos una segunda pregunta, reTerida ahora a
un tema cornzustancial a este dilemay; €1 apoys o vechazao a las partidos
palitices como  estructuras indispewsables para gobernar 2l pais. Esta
pregunta &s muy Gtil par% medir un posible desarrolle antipartido en
los chilenms pues una de las constantes del discurso autoritaric en
el munéo (3), reiterado de manera insistente y masiva por el actual
régimen auwtaoritario, es afirmar gue los partidos dividen a los ciudada-

nos, sSon recsponsables del fraceso de la demcocracia, y por ende, no son

n El Empevador Guillermc 11 dé Alemania negaba la existercia de los
partidos —pese a gque furcionaban en la practica...- afirmando: "Yo
noe conazoo partides; sdlo conczoo alemanes”. Veéaze Hans—lUlerich

Wehler, Das Deutsche Kaiserreich 1871-1918 (goétingen:  Vanderhoeck
& Ruprecht, 15835}

]
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estruciufa& irdispensables para gobernar. Esta pastura fue comcaurada
an la Constitucidn de 1388 ~articule 18- en la cual se estah}gce [SERT
los partidos wo pueden monopalizar la  agregacidn de los intereses
ciudadanas en la demccracia protegida gue se inaugurard  ern 15989, de
tal manera gue los  independientes pueden presentar candidates a las
pleccitmes de representantes al  poder institucironal en  igualdad oe
condioioﬁeé que  las  partidos, recogiendde asi unma larga tradiciaon

pelitica de la derecha autoritaria desde los akos 49 —Estanguerd,
ﬂaaiaﬁglismo, aremialismo, steo. -~ ().

Fara medivr el pasible cambic de actitud de los chilenocs @ este
importante tema disponemos de los datos de la encuesta de 1973, en la

cual s formuld esta misma pregunta. Los resultados de ambas prcuestas

se rapyraducen v 21 cuadro siguiente:

@ las partidos politices en 13973y 1386 (en

¥

CURDRUO 14

o |

Freguntas JMaensa Ud. gue los partidos politicosg en
general, son indispensables para gobernar el pais?

h LT 1986
1. Bon indispencsables &8, T Bd, 4
2o No son indispensables 26y T 23,7
3: No sabe/no respornds B, 8 1T
1@, @ 1@, @
L] Para mas cvetalle de ésto, véase Carlos Hurneesus, "La pelitica de la

apertura v sus implicancias para la inauguracién de la democracia
en Chile", Revista de Ciencia Folitica, Vol VIl: 1, 1%3&0.



Los resultados muestran uwuna disminucidn  del grado de  apaoya

recibido por  los partidos, de un 68,5% ewn 1973, al 6@, 3% en 1984, BaA

gmbargeo, esta misma dismirnucion no ha ecurride en  beneficic de las

posturas gus rechazan el rol indispensable de los partidos, pues por el

A L

comtrarico, ha habido una pequedha disminucidn —de un 26, 7% a wun &5, /%—,

sing gque ha ido hacis las gue wo saben o no respondern, gruapo gue se ha

triplicada entre ambas enousstas. Esto guiere decir, gue el discures vy

la aceidérn del régimen ha tenido como consecuencia &l aumerto de la
¥

indifevencia hacia los partidos, comno 26 vid @n  la prepgunta anteridar,

¥ L]

pera st tamafio g notoriamente inferior a gquienes &on indiferentes a la

forma del sistema politicoj el autoritarisma no bha tenido cose efecto
H

ur rechliazo ciuwdadanc hacia los partidos, como se pudo haber esperado.
”

Esta demuestra gue la accidén del régimen autoritarico tiene importantes

limites ante una realidad politica compleja, gue viens de decadas de
desarrglla palitico. Este alto apoys a los partidos fortalece una
alternativa democridtica de tipa ocgidental, en la cual los partidos

politicos juegarn unm rol indispensable y no wuna demccraci:a autoritaria o

protegdida como  ha sido el discursos del actual régimen, aue se hubilersa
traducide ern un alic apoaye al tipo de demceracia lo gue han planteado
las partidarios ‘del "gremialisma' y de la importancia de los "indepen—
dientaé". Evi urna palabra, los chilenes guiersn democracia con parti-

dos.

Fara complementar nupstros andlisis sobre el apoyo & la demcocracia

e loas chilemos y hacia los partidos hicimos obra pregunta, la cual




ademas, permite wverificar la consistencia del apoyo & los partidos,

preguntardo sobre dos frases excluyentes.

CUADRD 15: Consistencia del apoye a lge partidos

Freguntas Le ragaria nos dijera si estd de acuerdo, mas o
merios de acuerdo ¢ an desacuerds con las siguientes frases:
= Bin partidos politicos vno pusde haber democraciag

= Las partidos politicos nao sirvern para nada.

Mas o merncs

. No resp. — De acuerdo de acuerdo En_desacuerda
Sin partidos 2
rice hay democracia 9,4 56,9 16, 3 17,3

'
Los partidos na
sirven 8, 4 1743 1759 6. B

El porcentaje de los gue estaban en desacuerda con la primera
¢

afirmséiﬁh fue un 17,34 vy los que estaban de acuerdo con la segunda fue
ur 17£. Es decir, qguienes rechazan los partidos no superan el 17% de
la poﬁ}acién. A la inversa, gQuiernes aprobaron la primera frase fusron
un 7%y los gque rechazaban la segunda fue un DE, 4%, En consecusncla,
casi el 6@A apoya las partidas, gue ees similar al resultado e la

X

pregunta antericr. Ademds hubo un 16,3% vy un 17,9% gue afirmaron estar

MAS o mencos de acuerdo oo cada una de esaszs  frases yvooun 9, 4%y un
&, 5% que ro respondid. Este dltimo porcentaje es relativamente bajo lo
cual quiere decir gque los chilenos tiernen ideas definidas scbre los

partidas.

En sintesis, gxiste un apoyo a los partidos gue es mayoritario en
ta pablacidn, aurnques existe un porcentaje no subestimada de chilenos

nue  lae  rechaza -~cercano  al =17%~  » un rminero mencr gue tieng una



actitud de iﬂdiferaﬂcia-hacia ellos. Ectos resultados se acercan a las
apiniones gque tenian los chilenogs al  final de la democracia, lo cual
guiere decir que la larga experiencia autoritaria no puodo generar
una actitud de desconfianza y rechazo a los partidos, como esperaba el
actual régimen, sino tan s6lo aumentaron los 1ndiferentes. Esta
continuidad puede explicarse como resultado de la larga experiencia de
competicidn electoral gque tuvo la democracia en Chile. Debe ternerse en

cuenta . gue en la practica, los partidos tienen existencia de facto

-
¥

bajo el reégimen autoritario desde la apertura, al tolerar o autorizar

s

su fuﬁciﬂnamiento debida a la seria crisis politica gue se gatille
en 1983 a partir del desplome del sistema financiera (7).

Férmulamos urna cuarta pregunta para medir el grado de apovo a la
democracia, la cual se dirigid va no a un nivel abstracto, como las
anteriores, sinco a una dimensidn concreta, referida a 1a realidad del
Chile de hoy y de mafiara: queé régimen politicoe considerabarn mejcor para
el paig: la demaocracia, el auvwtaoritarismo o la continuidad del Gobierna
del general PFinochet. Esta dltima opcidn significa preguntar directa-
mente éobre el grado de apoyo a la "reelecocidn” de Pinochet; alternati-
va en fla cual el Primer Mandataric estd trabajando desde que se aprobd
la Constitucion de 1988 v que ha expresado ahora plublicamente  @en su
discursca de Santa Juana y en la convocatoria al acto de apoyo a &1

destinade a lanzar esta campaia, realirado el 9 de septiembre de 1386.

» Esto 1o arnalizamoes detenidamente en ruestro articule "La palitica

1

de la aperturs. -.." op. ecit.
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Las respusstas muestran que el grado de apoys 4 la democoracia @
alrm mas numercso gue en las  anteriores preguntas  pusss el 7A% ge los
encuestados apays a la demopracia, hay un 9,2% gque prefiere un réglmsn
autoeritaric v sdéla el 13, 2% desea que continle el Gobierno del Fresi-

dente Pincchet (4), (Voar Grafico 1 en Arexa 11)

Desde un punto de wvista i1decldégico quienes apayarn la democracia
estdn maycoritariamente en posiciones de centro y @n la izguierda. En
ef&ctc; apanas &l 544 de la gente gue se considera de derecha apoya la
derechs, mientras gue el 81,4% en el centrao y 21 91,3% en la izquierda.
Tambiaﬁ se produce esta distribucidon cuanda se utiliza la escala de
izquis;da~deracha de diez peldafos. Estos resultados deben exaninarse
coan muptha cuidado antes de emitir opiniones. Estas datos rno puaden
lievarja concluir gue la gente de derecha ro sea democrdatica y gue los
de cenftro e izquierda sean todos demdbcratas. Para ellao es menester
examivar 21 apoyo o rechaze a acclones politicas para ver s1 hay una
consistencia en &1 apovoe a la democracia o wsdlae e una actitud de

rechazo al Gerneral Pinochet.

Eata pregunta s=6lo permite afirmar que la yernte de derecha en un

alto porcentaje prefiers la conmtirnuwidad de Pivnachet, con o sin democra-—

» La encuesta se hizao antes del hallazpo del arsernal de armas y del
atentado al Fresidente vy su comitiva. Noa creemcs que s haya
praducido un cambic drdstico en este temay y =1 noc ha courrido,
puade haber un aumento de los indecisos, o bien un leve aumento
del apoayo al Gerneral Pinochet proveniente de los gque no respondie—
ran, que fue del 11,5%.

It
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ciay tambign permitirvia afirmar que para este sector de la poblacion
(18, 4%) la democracia esta ascciada con el actual FPresivewnmte. §( la
inversa, el altisimo apoye a la demccracia es el certroa y la izowierda
puede explicarse coﬁo urna expresion del altisiho-rechaza a la comtiriva—-
dad de Pincchet, lo cual tambiérn guiere decir no asocian  la democracia
con el actual Fresidente. Ern el capitulo VI examivaremos la consisten—
cia dai apoya a la democracia en los chilenos vierdo gue apinan sabre
accianﬁs "coanvencionales" y "radicales' de la oposicidn y del gabierwna,
o cuqé_ncs permitird matizar 21 praoblema Jde las preferencias wuecldygi-

cas y ®1 tema de la democracia.

> e e e

CUADRO; 16: Grade de apove a la demccracia y al Gereral Finochet en las
| persgnas te izguwierda, centro y derecha
Gabiernc Gabierno Cartinuidad
3 democratico avtoritaria de Finochet No: resp. [
Izquierda 91,3 4,8 1,6 2, 4 (148)
Cerntra 8i,4 5,8 Gy & 34’8 {366)
Derecha 54,0 4y 33,8 8,1 (126)
No responde aefia t .4 18,3 . 38, . 1186)
Tatal &3 7 S,2 13, 2 119
N (@) { 45) (117 (1vs) {883)
i
Ak
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CUARDRO 17: OGrado de apoye a _la democracia vy & &
de acuerdc_a la escala de izguierda-derecha

al_ _General Pincchet
e

Pregunta: Hablarnda del futuro politico del pais, (que cree

L tid., seria mejor para Chile?
? Gabierna Gabierr Continde
demgcvatico autoritaria Einocheaet No . vesp. . N_

1. Ext.izgs 9a, 9 P | A, & @, n ¢ 2%}
- SRR, S 32,3 Tyt &, & a, { 13)
B~ mow e s 94, & | 6y & ki, @ { 32)
N a7z7,8 6,1 B, 1 a,a { 43)
Ba mwnlb s s 79, 8 H,7 Tq'D 746 (3420
B vadliees e TS 8,8 1i,@ F ¢ 913
e b ae wae 67,7 4,8 22,6 Hy 8 ( &)
By e w v =8, 3 8,3 27,8 5,6 { 36)
B e 25, @ 8,3 58, 3 a,3 ( 12)
1d. Ext.der. 44,2 6,9 39, 5 9, 3 ( A43)
No responde 1 345 14,7 A8 . A143)

Tatal 69,7 Gy 13y 2 11,9

L (BEE) { 46) L G (1@a&) (&89

-

|
i
|
|
i
|
|
i

§
Esta Ultima pregunta scbre la democracia nos ha conducido al tema

de la gestién del CGeneral Finochet, lao cual rnos permitira saber comnc

»

los chilencs evaldarn su  labor de 13 ahos, gue examinaremncs 2n el
A

siguiernte capitulc.

¥
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ERAP-I Y UL QX3

EL_APOYO CIUDADANO AL GENER INOCHET

El analisis del nivel de popularidad del Primer Mandatarioo @l
Jefe del Gabierna es bastante importante pues oo Su MaRYor o manan
popularidad, influye nro sd6la en la de su Gobierno, sing tambien en el
apoyo que le den las ciudadarncos a las instituciones del drden politico.
fisi, un Presidente o Primer Ministro popular ayudard al fortalecimiento
de la #ﬂgitimidad de las instituciornes politicas a su enraizamiento
sacial% por &l contrario, 51 tieng un deébil apoyo ciudadanc padra
ayudarial debilitamiento de la legitimidad politica, undiendo poner en
peligr; el apoyae ciudadanao no sélo hacia su pobierno simo gue tambilén

recpecto de la legitimidad de las prapias instituciones paliticas.

E¥ estudic de la popularidad de los lideres a traves de las
egrncuestas mugstra una tendencia, mas alld de las diferencias en las
formas 'de pobilerne en el sentido de gue el Frimer Mandatario es
popular, recibiendas incluso mas apoyao que Sua goblerno y su propio
partide (*). Esto también ocurrid en los regimenes avtoritarias, como
la Esp@ﬁa de Frarnco, en la cual la gente tuvo urna actitud de respetc e
inclusa de simpatia hacia el Caudillao. Este, par su  parte, =e hab:ia

preccupado de conseguir ese  apoyo ciudadano madiante un liderazgoa gue

concentré esfuerzos en ejercer su rol de Jefe de Estado, sin imnmiscuir-

5 Richard Rase 'v Ezra N. Suleiman (comp.) Fresidents and Prime
Ministers (Washington D.C. s American Enterprise Institute for
Qublic Pola Yy Esen . 19684,

&




s mayormente en la direccidn inmediata de las tareas de goblerns,
danda una imagen paternalista, aurque en momentos gificiles para su
estabilidad politica apoyd decididamente la aplicacidn de drasticas
medidas represivas, incluyendo 21 estado de excepcecidn (el equivalente
al estada de eitia) Gk Al momento de su muerte, 1o espancoles

tuvieron sentimientos de simpatia hacia él:

CUADRO. 18: El1 _apoyoe de los espanoles al General Franco al momenta de
; su muerte
&

A . : -
La muerte de Frarmca ha impuesta dolor, perna... 653
Pé&rdida irreparable... -
Preccupacién por el futurc... &
Indifarencia... i
Otras respusstiasS. T - S

¢ 1@

FUENTE: Rafael Lépez Pintor, La copinidn pablica espafiola. Del

franguismg a la democracia (Madrid: Centra de Investigacio—

\ nes Sociclégicas, 1982) p. 103, encuesta nacional de (CSA,
publicada en Nuevo Diario, 2 de wnoviemore de 1375,

e e s 8 S b & S S it s 8 S e i 6 et 8 A

En el caso de las democoracias pluralistas, el Presidente a el
Frimer: Ministro tiende a recibir un apayo mas alto gue el gue recibe su
Gobiernho v el apoye electoral gue tiene su  partido. Fue 21 casco de

Adenauer vy la CDU durante su largo gobierno (CY) vy, en América Labina,

b

ta Eato lo hizo hasta el Ffinal de su vida simbolizado en la ratifica-
cion en septiembre de 1975 de las sentencias de muerte decretadas
por los tribumales contra los terroristas vascos, dos meses antes
de su muerte, rechazanda las rnotas de protesta de los paises
democrédticos seuropecs y los Estados Unides e incluso de 5.95. Pablo
VI, los cuales le pidieron gue les conmutara la pena.

1A Feter H. Merkl, “La funcidn legitimadora del lider (Kowrad
Adenauer, 1949-1976)" Revista de Estudics FPoliticos, No.osl /15981,
PR 7S
G 1




puede darse el ejempla del actuwal presidente de fArygentinag, Hadal
Alfonsin, cuya imagen positiva supera el 7@%, mientras ogue la del
Gobierno se acerca al S0%, siendo el apayos gue recibe su partido, la
Unidn Civica Radical (UCR), levemente inferior a éste, pues en 1383
sacd el 48%4 en la eleccidén de Diputadeos y ern 1984, el 43,2% (ver

Grafico & en finexca I11).

Durarte la democracia en Chile los Presidentes tendian urn alto
apoya ;iudadano, irclusc de parte de guiernes rno le daban el voto en las
e]ecciﬁnes. El Presidente Frei recibia bastante mayor &poyc gque su
gmbiaﬁﬁo (cuadra 193) y lea mismo occurrid con 2]l Fresidente Allende
{cuadrg 2@). lLos Presidentes terminaban su mandato rodeados del afecto
Y respéta ciudadarns v de alli que hubiera una tendencia a buscar su
regleccidn: ccurrid con Arturo Alessandri Falmay, y 3su hjo Jorge,
aurique’ éste buscd infructuocsamernte su reeleccidn en 12785 Eduardoe Freil
era la privncipal figura de la cposicidén democratica cuando falleeid
inesperadamente en ererc de 1982, pudiendo haber sido elegido nuavamern—
te Presidente, como €1 lo imaginaba, como lo dio a enternder &n  su bBe
Frofuntie (1@, Este apoye era mads bienm personal, sin transferirse al
snartido (o partidos) gue la  apayabarn, la cual alentd un estile no
politfca altamernte personalizado en las privcipales figuras nacionales,

er 1o cual la Presidencia de la Repiblica jugaba un importante rol.

2 El texta =se encuentra en Hoy, No, de 1982.
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CURDRO 149:

Upiniones de apoyo ciudadanc _al Fresidente bBduavdo Fres v
su_gobierna

(en porcertajes)..

Marza de 19370

o

&

Mayc de 137@

Frei Gabierne Difererncia Frei Bobierno Diferencia
txoelente 14,3 Sy ¥ -1, & 1646 i PO *311. &
Muy buerna 6,7 2,1 - 4,6 9,3 Sq1 - 6,8
Buena b~ M 4 a8, 7 —-11,@ S0y 3 28,4 = 549
Regular 29, 3 46,7 +17, 4 8, 4 45,9 s F o
Mala B 3 12, 4 + 751 447 1@, @ * e
Muy mala 1,6 B 2 + 136 3,1 5.0 #1;3
No sabe/

No coantesta | 3,0 — + & _— - il T
i 1@, & 12, @ Lo, & L, @
(N=EET7) (N=673;
FUENTE: CEDOP
CUADRO 20: Opindones de apayc al Fresidente Salvedor Allende y & su

de 137 Febr
Rllende Gobierno Diferencia R(llende
Exvelente 16,8 Te B - 9,59 12,3
Muy busra 12,3 9,6 - &y 7 &y 3
Buerna - S5, B 21, @ - 4,8 28,5
Regular =24, 4 37,8 +13,8 23, 4
Mala [ | i, @ * S8 13,5
Muy mala 3:3 B 2 + &2y 4 8,1
No sabe/
Mo coantesta | B8 By + @5 e
e i@, @ 1, @ i, @
(N=881)
FUENTE = cebaP

oD} er v

(en_porcentajes)

ero_de 1873
Bobierna Diferencia
'q'g S = 7, 7
Sy 3 - 2,8
23, 8 . 5; 7
2, 7 +* T3
18,5 + H5.@
15,7 + By 6
Y. 1
Laa, @
(N=756)
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El andlisis del grado de apoyvoe ciudadama al  actual Presidente de
Chaley el General Augusto Fincchet, tiene una grarn importancla puoes
permite comprender diversos temas del rvégimen, purs 21 ocupa ana
posicién de autoridad de decisiva importancia ev el sistema politico y
sjerce un gran poder en su desarrallo. En efecto, una de sus principa-
les caracteristicas, es la alta personalizacidn de la autoridad
y @l poder en el General Pincchet ('3), que se expresa institucicrnalme-—
nte en; que acumula las funciornes de Jefe de Estado, Jete de Gobierno v
Camand?nte en Jefe del Ejército, gue las ejerce de manera simultansa y
o iéual interdgs. FRAdemas, hay uma interralacion entre las tres
funciqhesz @l apoyo o desprestigioco de Finochet se refleja en el
conjunta del sistema politico y la de #ste influye en la imagen gue los
chilengs tienen del Presidente.

i

Conccer el apoyce ciudadanco al Presidente Pinochet tieng una encorme
importancia politica, pues de acuerds a las articulas travwsitorios de
la Cansiituei¢n de 198@ debe ser ratificade por la mayoria de los
chilenes en urna eleccidén no—campetitiva a la cual concurre como dnico
candidato, siendo previamente propuesto por las  Fuerzas rmadasz. El
General FPinochet estd trapajando decididamernte scbre esta alternativa,
guedando ahora de pablico manmifiesto desde el discurso de Santa Juana
de julia de 18986 vy los esfuerzos desplegados para preparar una masiva

comcentracion de apoya para el 9 de septiembre de este aho bajo el

.

ta Carlos Huneeus, "La politica de apertura y sus implicancias para
la imauguracidon de la demccracia" Revista de Cienmcia FPolitica,

veil., VIXa 1, 1985,

G4




sugestiva =slogan de "el primer dia del futurc”, y que padria naber
servida para iniciar su campaha electoral. §Sin embargo, esta iniciati-
va de candidatura a la reeleccidn ha ercontrado problemaz: ne na sido
apoyada por quiernes lo deben proclamar previamente como carndidato —los
Comarndantes de las demds ramas de las Fuerzas Armadas vy 21 Dirvector
General de Carabinegros-—- y  la concentracidn »no generd @1 masivo apoyo
ciudadanco que sus arganizadores espgerabarn de acuerdo al volumern de las
recursas paliticos y econdmicos invalucrados en su  preparacidn, gue
implin§ el ocrganizado desplazamiento de partidarios desde la Sersna por
el Norée y Talca pcr el Bur, incluyendo Valparaisc, Vifia del Mar vy la
Region Metropolitarna, la cuwal representa el 78X de la poblacidn del

Pais.

Efta movilizacidn ciudadana rno tuvo gran éxito a pesar del repudia
generalizado que despertd el atentado gue sufriera pocos dias antes.
Ni siguiera apoyaron el acto partidos y movimientos gue lo han apoyado
nasta ' ahora en cada una de las demas iniciativas, como la Unidn
Demécrata Independiente (UDI) ¥y el Frente Nacional del Trabajo, gue
presid@ el ex—Ministro del Intericor, Sergic Onefre Jarpa, fue criticado
claramﬁﬂte poy gQrupos que se han distanciado del bobierno y gue guieren
cumplir un rol mediador entre éste y la oposicién, como es el casc de

Uriidn Nacional. Sélo fue apoyada por Avanzada Nacional, cuyo volumen

de afiliadaos se desconoce.

El articuladoe trancitoric de 1la Constitucion establece gue el

candidate precidencial debe ser propuesto a la ciudadania por las $res

Hs



comandantes en jefes de las ramas de las Fuerzas Armadas y el Director
General del Cuerpo de Carabineros y para ser elegido necesita resunir la
maycria ciudadana, o sea; a los menos el 58, 1% de los votos emitidos.
En consecuencia, es un candidato de las Fuerzas Armadas y de Carabine—
rasy lo cual convierte a esa eleccidn noe~conpetitiva en un evento de
trascendental importancia y de alli gue el Acuerdo Nacional plantea la
reforma a la Constitucidén para que sea competitiva y evite una posible
derrota de las FF.AA. Como se trata de una eleccidn no—competitiva que
culmin; la "transicién” establecida en la propia Constitucidn de 1388,
debwrb;sar una eleccidn libre, secreta e informada, teniendo accesoc a
la TV équianns le  rechazan y pudiendo hacer libremente una campaia por
el No;

w,

Upo de los escenarios posibles, es la candidatura del Genaral
Finochet. De alli que es interesante saber queé apoyo ciludadanc tiens,
para poder imaginar qué resultado electoral puede aspirar a tener o gue
margern: debe superar si aspira a triunfar dentro de los marcos constitu-

cionales establecidos.

La encuesta del CERC encaré este tema desde tres perspectivas a
fin de terar una amplia y completa informacidrn para fundamentar
adecuadamente las conclusiones. En primer lugar, preguntamoes sobre el
grado - de apayc que recibe el General Pinochet, tanto 21 que cresn
recibe ahora como también en comparacién al pasado; esta permitid
comparar su  apoyc ocon el que recibieron los Presidentes Eduardo Frei vy

Ealvader Allerde, pues.se rapitidé la pregunta gue formulé entornces el
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CEDOP. Eri sequnda  lugar, hicimos una pregumnta histdérica pidiendo a
cada entrevistado rnos diera su opinidén sobre los anteriores Presidentes
de Chile desde 1932 hasta el actual. For Gltimoa, comc vimos en 21
capitule anterior preguntamos directamente si guieren gue en 1983
contivde < rno el Prnsidanta Pinochet. Todas ectas preguntas nos
permitieron taner.el perfil del apoyo ciudadanc al Gerneral Finochet,

gue llamaremos "el pinochetismo scocicldégica.

gﬂspecto de la pregunta scobre el apoye ciudadanc el &,6% opind gue
ilo ap&&a la irmensa maycria de la gentej; el 25,7% opind que lo apoya la
mayorfh, uri 38% opina gue lo apoya una mivoria y un 26, 1% estimd que 1o
"
apoya ‘poca gente. A primera vista las respuestas parecen dar una
§
visién Ffavorable al General Presidente, pues hay un J8% que oree os
22l
apoyado por la mayoria de la gente (ver Grafico 3 &n fAnexc I1). Para
comprender adecuadamente la magnitud de este apoyo es conveniente
compararlo con los apoyos que recibieron los Presidentes Eduardo Frei vy
Salvador Allende ssgin las encuestas CEDROP. Las cportunidades en gque
hicieron las erncuestas para éstos rno eran precisamente favorabies a
ellost al final del mawdato presidencial, en el caso de Frei y un aho

(1972 en 21 cual se mostrabarn las limitaciones en el cumplimiento del

programa de gobierno, en &l caso de Allende.

Esta comparacidén histérica muestra al General Pinmochet en une
pesima situacidn respecto de Frei y Allende: apenas un tercic de
personas oreen gque lo apoya la inmensa mayoriaj; recibe casi la mitad

del porcerntaje gue cree gque lo apoya la mayoria vy, por consiguiente, es

nT




bastante mayor el porcentaje de los que aopinam gue lo apoya pocs gente

(cuadro 21).

—————— ST —— St P & — L B+

CUABDRO 21: Apoye de la ciudadania a_ los Presidentes Frei, 1l ilevde v
Pinochet (en porcentajes)

Fregurntas LQue gradoe de apoyo cree Ud. gue da la gente al
Ffresidente?

Frei Allerde Frincochet
L197@) X197 2) ~L1386)
1. Lo apoya la irmensa

MaYCoria F A 14,9 2: 6
2. Lo apoya la mayoria 46,7 44,9 = S
3. Lo apoya una minoria o e et e e e S8, 9
4. Lo apoya poca gente 33, 9 8, 4 26, 1
3. Otras respuestas it 3,3 e e
B. No sabe/rno responde €. 1 - | .
. iaa, @ 1@, & 102, @
(721) (881) (883)

FUENTE: Para 197& v 1972 CEDOP.

g g e e e e e e 5

El General Pincochet recibe un apoyo mas alto entre las mujeress,
los mayores de 55 avos, la gente de escasos recurecs, bajc nivel
educacional, en las obreros, y la gente gue =se autoclasifica de
derachﬁ, pues &1 44% de las personas que se autaclasiafican de derecha

gstiman que lo apaya la mayoria de la gente.
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CUADRO 22: Grado de apoyo _al Presidente  FPinoch

izquierda—derecha

Irmensa Foca e
Na resp. mayordia PMayordia Minorda yemte sabe Tatal
! D et Wb N % s, S . BN, TOSNET . (JN By NG . BT .

B No resp. 25 17,8 & 3,8 39 27,3 86 85,8 29 17,9 13 9,1 143 1641
1 Estoidzg. @ Q,@@6 @ Q@ o a8 7 31,8 15 68,2 B @8 B2 2.5
2 wsesasan B ;@ @ 9;0 I 7y 9 69,2 3 23,1 a &8 13 1,5
E semamwaas @& @B,0 @ QA0 2 byl 16 48,5 15 45,4 @ a8 33 3,7
4 vaveanes @ B, @ B,Q 3 G,6 32 59,2 19 35,2 wm @,m S99 6,1
D anneddans B8 2,8 5 1,4 86 23,9 145 A48,3 1@7 29,7 9 2,5 36@ 48,5
£ sanumaan B 8y6 1 8,9 27 25,2 44 31,1 26 24,32 3 2,8 107 12,0
7 wvaclfess @ 0,8 4 6,2 26 40,6 24 37,5 & 1&£:6 2rodnk  B& . Tyl
B casuamsns @ B@ 1 2.7 17 45,89 13 35:;4 6 16,2 b @& 57 4.2
D anaaave @B B, 8.2 15,46 8 61,5 2 15,4 L. 247 a o,a 13 31,5
B cvvnpusa 2 4,6 O 11,6 19 44,2 1@ 23,2 7 16,3 @ B8 43 4,8

Total 41 46,1 23 2,6 228 25,6 338 38,0 232 6,1 &7 3,0 889 1@@ax

Enn wma palabra, la gente opina gue Firncochet recibe en 1386
muchisime menos apoyo de la gue pencsaban  los chilenos respecto del

Presidente Eduards Frei al terminar su mandato ew 197@ y del Mresidente

Salvador RAllende urn ano amtes de la caida de la democracia.

Ei apoyo al Fresidernte es ura cuestidn extremadamente dinamica,
cambiante, de tal marnera que ella pusde estar disminuyendos o aumentarn-
dr. gésté creciendo o cayendo la popularidad del Gerneral Pinochet? EI
IidEFE;gQ consiste sabher cdma cambiar una tendencia desfavorable y

b
consalidar una tendencia favorable, A fin de medir la evolucidn del
apoyos al PFresidente Pincchet, preguntamos =1 acaszco pensaban que abhora
recibe més, igual o mencs apoyo que antes. Esta pregunta nos permiti-

ia hacer una interesante comparacidn con la dltima encuesta hecha por

el CEDORP durante la democracia, en febrero de 1973, es decir, apenas

n

eis muses antes del golpe de Estadao.
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Nuevamente las resultados son . bastante negativos para 81 Mrimer
Mandataric: sédlo el £,1% estima gue ahora recibe mas apayo gue antess
un  15,2% comsidera que tiene el mwmismo apoyo vy el 67,32% aopivna que
recibe '‘menas apoyc. Esto quiere decir gue el Gereral Pincchet es visto
por los chilenos teniendo muchisimo menos apoyoe gue el que las chilenos
eatimaban ternia Allende en 19735. En efecto, entornces hubo un 3% gue
ectimdé gue Allende habia aumentado su apoyo pese a las concesicones gue
hubo de hacer a raiz del ‘“paro de octubre” en 1972 v un porcentaje
meror de chilenos pensaba que habia dismimuicdos su apoye (ouadroe 23).

(Ver Brafico 4 en RAnexo 11)

CUADRO 23: Comparacion de la evolucidn de los apoyes de los Presidentes
8 Allende vy Pinochet {(en porcentajes)

i Fregunta: ;Diria Ud. gque el Presidente... recibe ahora de
parte de la ciudadania mas, mernos o igual apoys gue antes?

Allernde Finoohet
BER )y 7. . 1386 Diferencia

1. Recibe mas apayo eey 7 6,1 - 14,6
2. Igual apoayo 14,9 188 + A3
3. Mewvios apoyo B 5 6743 $e Dp'P
No sabe/rno contesta T — + By

: l@aa, 1@, &

(750 (889)

FUENTE: Fara 1973, CEDOP

Lo antericr guiere decir gue los chilencs de hoy evalden negativa-
mente .al Gerneral PFPirnochet y los de ayer evaluaban positivamente
a2 los Presidentes Frei vy Allende. Podria darse la hipétesis de que los
chilencs de hoy tiernern en gerneral una actitud critica hacia 1la autori-
dad v, par ellc, la tienen respecto del actual Presidente, a diferencia
gde los chilenos en 1970 v 1973, gue podrian habeyr tenide una actitud de

=
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simpatia hacia sus respectivos Jefes de Estado, independientenonte de

sus posiciones paliticas.

Fara poder evaluar ésto vy complementar rnuwestro conooimients scobre
i1as apiniones de log chileros boy hacia el actual Presidente hicimos
uria pregurnta histoérica en la cual pedimos &8 2 los ecstrevistados dos
dieran, su apinidn sobre log Fresidentes comstitucionales de Chile decde
Arturo; Rlessarndri Palma hasta 1 actual. l.a pregunta permaticia,
ademasy estimar el impacto de la memomeia histéerica y su posible

capacigad de sobrevivencia a lo largo de 13 adios de autaritarismo.

La supussta hipdtesis nmo se da en la practica: las chilerncs de
hoy Ev;lﬂan al actual Presidente de una manera muy negativa en coamparas=
cidrn a:logw antericoreés Fresidentes, a varios de los cuales dan ura alta
valovracidn: el Z@X le coloca la peor rnofta y sdlo un 18% le coloca la
mota madximay 21 10% le ecoloca &1 &, racibiendo coma nota promedic un
2, B, 5 Los  demas PFresiderntes, can la dvica excepcidn de Salvador
Bllende, reciben urns alta evalwacidn ciudadana, sierndo Eduarde Frei 1
Presidente gue reecibe la mas alta valoracidrn & guien el 384 le coloca
la roba maxima y el 44 un & 0y =s6la el 1%, la minima, reciblendd
comoe - nota promedic el 5,9 £rm seguida, se ubica Jorge fAlessandri
(1558~1964), a guien el 31% le coloca la nota maxima y ©1 2%, 1la&
mimimay recibiende uwna nota promedio de 57, gug e igual al promedic
de Fedro Aguirre Cerda (1938-1241); Arturo Alessandri {(1532-1934) tierns
um  B,4 como  pramedicy GBabriel Goanzdlez Videla (1946-1952) v Carlos

IBafez . del Campy (1952-1958Y recibhen un 4,7 cada unoy bastante mss bajo



ectid Salvador Allende qgue recibe sdlamente un 4 cono promedia (ver

Brafico S en fAnexa I1).

.

CUADRD 24: Opinidn sobre los FPresidentes de la Repiblica desde FArtuaro
Alessandri Palma a PBugusto Fincochet Ugarte

Fragurntaz A continwacidn le vaoay a leser uama lista de
personal idades gue ban ocupado el cargo de Presidente de la
Repuiblica, nos gustaria conccer la opinidn  scobre cada anc
de ellos con el sistema de notas de 1 a 7,y sienda 1 muy malo
¥y 7 muy buern LJOué nota le colocaria Ud. a: ...7

3 1] P
3 Media - gowe, 1 B 3. & 8. B, dl0R80.

A. Rlessandri P. S«% - 3l,2 2,0 1,5 A2 H32 17:8 13,6 18,8 7,@
F. Aguirre Cerda 5,7 38,6 ©,6 @,6 2,4 6,8 12,8 12,3 19,3 7,5
J. A. Rios Syl 47,3 0,7 B,7T 247 851 14,8 9,8 6,6 9,49
G. GBonzalez V. 4,7 36;1 H,80 &T 4,8 10,9 13,9 11,2 9:;8 7;2
€. Iba%ez Del C. By 7 31,68 3,7 2,6 5,8 12,6 17,0 18,3 8,8 8.4
J. Rlessarndri R. 5,7 13,4 2,8 @,7 2,1 7.6 16,2 28,39 30,7 6,1
E. Frei N. Gy 9 By 6. L1x3 v ded® . By B o FyB 38T B8y T Ay 3 -5y
5. Allende G. 4, 3,5 16,8 B,2 10,3 21,2 1#,7 3,7 i65,@ 12,8
. Finachet L. 3,8 2.8 22,3 6,5 7:8 19,8 14,5 16,3 19,8 15,0

ANo= 889

El Gerneral Finochet recibe uma mejor valoracion en las mujeres, an
las cuales la nota 7 se la da el 128,7%, sdlo el 8,8% en las hombresy en
los mayores de 56 anos {(27,8%) que entre los jévenes de 18 a 2@ ahos,
wdlo @l 4,3%; en las persornas sin estudios (36,0%) que en los con
gstudios universitarics incompletos (1,8%) o completos (6;8%); entre
lue protestantes (22,8%) gue entre los catdlicos  (1@,6%); entre

la gente de extrema derecha (46,5%) que de extrema izquierda (B3,8%X).




Ew tercer lugar, la pregunta sobre qué régimern politico comsidera-

barr mejor para &1 pais —-la demacracia, el autoritarigme, o la contairvuwi-

dad del Gobhierno del Gerneral Pincochet- confirmd la terndencia most oad
er las anteriores, pues stlc el 15, 1% deszea gue continde gl General
Fivachet, habiendo un 5,28% gue prefiere un régimen autoritario y sl 7d%

de los encuestados apoya la democracia.

Esta pregurnta mnos permite idenmtificar con claridad aguel segmentao
de la ¢ ciudadania que mas claramente apoya al actual fMresiderte y qgue

2lle podriamos llamar "el_ pincchetismo saociclégico”. Este sagmento de

la sooiedad es similar al perfil del apoyo social recibido por otros
auntoritarismnaos {(14); no estd conmstituido mayoritariamernte por las
capas mediag o altas, sing por personas pertengcirentes a los setratas
mas pabres. En primer lugar, dos tercice de los gque apoyan la conti-
rividad de Pincoohet son mujeres; en segundo lugar, son peErsonas mMayores
de 95 avos (35,3%), que camo es de espevar, hacen uana valoracion
positive de la situacidn general del pais, s autoclasifican como de
derecha —un 33,8% de la gernte de derecha asi lo pids, comparado con un
Z4% que prefiere la democraria-j3; son personas que tienen un bajo nivel

educacional v en la escala coupacional son trabajadores manuales.

Ahora bien, gl alto porcentaje de las mujeres en el pincchetisme

cocinlégice; e quiere decir que las mujeres sean autoritarias, o qus

Y4 Nos referimos a los clésicos estudios del socidlogo italiano
exiliade =n  Argentinay, Gine Germani, que han sido recogidos en su
libre Authorvitarianism, Fascism, and National Populigm. (New

Bruncswich Transactions Books, 1978B) cap. 4, & y 8,




deseer masivamernte la continuidad de Pinochet, sino gque del 13, 1% gue
desea la contirnidad de Fincochet el 75,8% son mujeres. Siv enbargo,
gato significa sdlo un 17,1% del taotal de las mujeres. Mas aan cabe
sefalar gque la gran mayoria de las mujeres gquiere la demcorvacia (&65%),
aurnque se& trata de un porcentaje proporcionalmente infericor al de los

nombres (76%).

Desde un puntoe de vista idecldgica la corntinuidad de Pinocchet es
apoyada por las personas de derecha y rechazada por las pgrsonas de
centrosy de izquierda, loc cual s caomprueba por medio de  las das
preguntas hechas para utilizar esta variable independiente:  la escala
de 1@ peldancs {(cuadra 17) y la de izguierda, cerntro y derecha (cuadro
16y, pEl cuadro -mostrd cédme aumenta el apoyos al General Finochet a
medida - gue se asciernde hacia la derechay el cuadro confirmd éstoa con
igual nitidez, pues @l 33,8% de la gente que se considera de derecha
quiere; la continuidad del Beneral Finochet y apenas la mitad de ellas

~54%—~ gquiere la democracia.

Er sivtesis., el General Pinachet recibe un apoyo minoritaric de la
ciudadania, que s muchisinog menor al que tuvieran los Fresidentes Frei

¥ Allende.

Este débil apayoc al actual Presidente reflejado en esta encuesta
g2 juric de 1986 tierne urma importancia politica enorme pues quiere
decir gque el General Finochet si quiere ser reelegido de acuerdo al

orocediniento ectablecido e la Cornstitucidn de 1988 deheri conmseguir
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cambiar radicalwernte la amplitud de su débil apoyo ciudadanco., En
efecto =i suponemos que el Presidente es propuesto por  los ctros
comandantes en jJjefes de las demas ramas de las FF.AN. vy el Cuerpo de
Carabineros, hipétesis que es factible, deberd saltar del 18,44 del
apaya potencial gque tiene ahora —sumarndc & Quisnes quieren sy reelec-
cidn y quienes desean &l régimen avtoritario— al U@, 14 Creemos gque
esto es extracrdinariamernte dificil de legrar, asumiendo la continuidad
de la actual rormativa constitucional y que &1 se mantiene apegado &

ellasy

Las dificultades del Gerneral Pinochet para lograr la mayoria
absaoluta se deben entender, ademds, porgue a diferencias de los
plebiscitos aclamatorics de 1978 y 198Q, en los cuales logrd movilizar
urna gran cantidad de activistas y adherentes, ahora e dan otras
condicianes contextualez gue rno le favorecen; hay urna instituciowalidad
que reglamentarid el procedimientc electoral, que no podrd ser dirigida
y controlada desde el Ministeria del Interior comoc entoncesy tiene una
coalicidn gobarnante mAsz reducida qgue entonocesc, pues importantes
sectores dirigentes de la derecha se han pasada a la cposicién o
semi~oposicidn ¥ rno se& vive v #o se vivird el clima de eéxite econdmico
v triunfalisme palitico que hubo durante el boom y que explica la alts

movilizacidén politica courrida en 13568,

JPuede mejorar sustancialmente 1 2 apoyo ciudadano? De hecho se
e5td buscamido esa y 1la estrategia pelitica se apoya fuertemente en el

me joraniento de la situacidn scondmica, baja el supuesto de cve ella le




traerd bereficio electoral. La perte; estaria "vatanda com ol polei-—
lla™ (*%), v lom estrategas del régimen se apoyan v una visidn

gcoromicista vy no politica, estableciendo uma relacidn mecanicista

erire auge econdmico y apoya ciudadanco. Birn embargo, desde el clésico
estudio‘de fAlexis de Tocqueville, se ha mostrado gue los mejoramientos
ecaﬂémimﬁsg lejos de deterner la rnecesidad de los cambios politicos, los
acelerarn, pues

"

no s sienpre yendo de mal en  peor coma se cae en la
revolucién. El végimen que una revalucidn destruye es casi

siempra mejor que el gque lo ha precedido inmediatamente
(FEY,

T

Siv embarpo, el liderazgd, como dijimos al intcic de este capitu-—
la, es un recursoe palitice extracrdinariamente dindmics, gue puede
provocar cambics imprevistos. De alldi gue &1 analizis gqgue hemos

planteado es probabilistica vy no determinista.

£ Asi se tituld un breve articule de Economia vy Sociedad No. 53,
septiembre 1986, p.11, ¥y gue fundamenta esta vision econcmicista
del vota, calculardo que “"si el ingreso personal de los chilernas

subiera un 1A% en el trienic 1986-1988, lo cual es posible, 1la
vatacidn del candidata que la opinién péblica asccie con el actual
gobierna y su politica econdmica  se incrementaria en 8 puntos
porcentuales scbre la gue tendria hay dia. En este ssceraric de
politica ficcidn, al candidato del régimen le bastaria tener hoy
unm  3@%  para ganar, aurdque muy estrechamente, &1 plebiscito
presidencial de 1383%.

b Alexis de Tocqueville, El _antiguo régimen y la revolucibn (Madrid:
Guadarvrama, 199%) p. Z858.
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CRP I T8 50 IV

EL_PRESTIGIO DE LAS INSTITUCIONES.
PODERES NEUTRALES Y PODERES FOLITICOS

Una sociedad ¥y un drden politico necesitan dispongr de 1ostitucic
nes gue cuenten con la confilanza y el apoyo cludadganc. Uria socs edadd
moderna tiene una variedad de dnstituciones cada una de las cuales

cumple determinadas furciores y su efectividad en el cumplimienta de
£

ella le permitira lograr ese apoyo cludadanc. Instituciones sdlidas,
o~

complejas y diferenciadas constituyen unc de los compornentes recesarios

del desarrclle politica y son, por ello, un factor de estabilidad
“

palitiga, contribuyenda a la legitimidad del édrdern paliticm (7). Las

-

instituciones dan continuidad a la politica; al permitir la alternancia
¥

de los lideres y dirigentes en los roles directivos de éstac. Las

instituciones, ademas, sorn Ccanales de integracién vy participacidn

ciudadana, lo ocual ayuda a fortalecer las bases de sustentacidr ogel

Orden politico.

Los ciwdadancos noa valoran a las instituciones de la misma manera;
hacia umas pusden terner preferencias; hacia obtras, rechazo, y respecto
'
e  terceras puede existir indiferencia. No puede haber estabilidad

politica ¢1 los ciugdadanos tienen una actitud generalizada de rechazo a

las principales ingtituciones, pues ello significa gue se cuestiona la

propia legitimidad del drden politicod Un apoyc a urna institucidn
LA Samuel Huntington, El é6rden politico de las sociedades en cambic

(Buerns Rires: FPaidons, 1978).

s
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significa tener confianza en ella, es darle credibilidad a so diccursa
¥y a sl accidn. Esta confianza serd mas alta entre los adhererntes a la
instituciorn., que enmtre los que no 1o Scrm. Asi, por  ejemplo,  un
catédlico tendra mayor confiarnza en la Iglesia Catélica que un ateaj un
hombre que apoya la gestidn del Gobierno terndrd mas confianza: o0 aus

promesas que un opositor.

La importancia de conocer la confianmza en las instituciones radica
€n quel nas ayudara a entender muchos aspectos, incluyendo €1 acasa sus
acoionegs serédn sepuidas poy los ciuwdadanos.  Una Iglesia gue tiene
escasa oredibilidad enmtre los fieles dificilmente podrd cumplir un vol
sacial: y culturaly un sistema econbmico que despierta rechazo y
desconfianza no estimulard el ahorro vy, menos alvn, la inversidng un
Gobierna gue tierne escasc apayo no podrd convencer raciovnal vy pacifica-—
mernte a los ciudadancos que chedezcarn las politicas gue desee implemer-
tar y | tendrda que recurrir a métodos coercitivos parae poder imponerlas.
El prestigic vy la confiarmza de las instituciores tierne un efecto

inmediato y directo en la acecidn ciludadana.

El arAlisis del prestigio de las instituciones constituye una
parte necesaria para comprender la actual palitica en Chile y de alli
gue  incluimos este capitula en la encuesta. No serd completa 1a
comparacitn con el pasado, pues no disponemos de prejguntas scbre todas
las imstituciores, perc si podremos utilizar algunas de las encuestas

del CEDOR para ver si han habido cambios.




Fara conocer el prestigic de las instituciones pedimcs a Lo
grocusstados wnog  dieran st opinién sobre una lista de institucicornes
mediante a2l sistema de rnotas va visto en el capitulo anterior de 1 a 7.
sienda 1  muy male y 7 muy buerc. Dimos una lista de catoroce institu-
cicmes, de muy diferente relieve y funciones, desde la Iglesia Catdlica
hasta el Foder Judicial, ivcluyvenda @ las Fuerzas Aroadas, a las

Faederapiornes de BEstudiantes, el Gabierrno v la Comstitucidn de 1988,

T

Las respuestas de los entrevistados confivman nuestra aseveracidn
que los chilenos tieren diferentes opiniones sobre las institucirormesd
urnas despigrtan en ellos una graﬁ simpatia y confianza y ~poca rechazo-
atrat,s despiertan escasa simpatia y muchoe rechazocy hay un tercer

grupo de instituciones gue despiertan sdéla un rechazo gerneralizado.

Las _institucicnes con mayor apoyo

Las imstitucicores gue despiertan un gran apoyo son la Iglesia
Catdlica v la Vicaria de la Solidaridad. Ambas reciben un perfil de
apoyo bastante similar, que =e expresa en qgue ambas tienen la misna
nota pfomedim g e Mas adelante sxaminaremcs el tema de la Inlesias,

duwda‘nos grtenderemcs mas <obre ella. Por ahora cabe destacsasr el
rnotable hecho del alto apoyo gque dan los chilenos a la Vicaria. Ezte
altc apoyoc es muy significative pues ella ba sido objeto de constantes
ataques por parte dg personas del Gobiernc, de diarios ¥y algunos
wemanarios v sectores de derecha, gue han rechazado su importante labor

de deferca de las derechos humanos. Esa campafa incluso ha tenido




tragicas cornsecuentias, camca el asesinato en marzo de 1985 de uno de
sus  furnciorarics por parte del entonces aparatoc de seqgureidad de
Carabinercs v se han repetido amernazas de muerte contra sus méas altos
directivos y abopgados. Los chilenos, por tanto, valoran el travajo de
la Vigaria de la Solidaridad. Esta también gquiere decir gue los
chilenoss valorarn la defernsa de los derechos humancs. Este no &s un
tema baladi, ajenc al irtereés ciudadanc, sino  gue tiene un gran
irterés entre los chilercas (18), (cuadra 25).

2

CURADRO.25: Grado de apoyo a las principales instituciones
e

Freguntar Le voy a leer una lista de instituclionss  y me
gustaria caonocer su opinidn sobre cada una de ellas,
¢ pariéndole nota de 1 a 7, sienda 1 muy malo y 7 muy buenio.

cBud nata le pondria a&d..?

Frame-

4 dic 1 8o 8 . TSRS WS- - TSRSy S . L .
La Iplesia Catélica 5,7 B9 31,8 3, 4 7,8 E2.2 89,4 37,3 f, 3
Vicaria Bulidaridad 5,7 Sl 1,6 2,6 TS : L3, B - BB % + By Er112,7
Federac. Estudiant. 5,6 391 29 4.6 18,2 19,7 18,8 4,8 19,86
Feg. y Med. Empresa S.4 1.7 1,8 gD 12,8 8,28 Ehyg A9,0 VH, 5
Las Sindicatos S By 7T BT 6:s5 12,1 18,8 17,6 19,9 Iix¥
La Igles.Evangelica 4,93 Sy e By G0 136 168 15,7 19,1 39,7
Las Grand. Empresas 4,9 4,6 4,9 7+6 18,8 8,4 18,2 17;6 13,7
Las Bancos 4,7 6, 4,2 1@&,1 15,2 eg,3 17,2 14%,% 11,7
El Cuerpo de Carab. 4,6 1@,7 7,6 Tsb 11,%4 16,8 16,1 19,9 9,@
El Poder Judicial 4y 6 743 5,5 18:5 14,6 196 15,4 15,1 12,0
Las FF.AA. .9 11,8 545 7eB 13:7 184% 14,7 1841 331,99
La Oposicion 4,1 10,7 6,4 11,4 18,& 16;4 8,8 BT 2B 7
Comat.Politica 19802 3,7 17,6 6,5 8,1 : 1 P 17 N | a,2 By Bl
El Gobierno S B4e9 6,9 9,7 12,3 14,8 8,4 8,4 14,6

(N=883)

. Insistimos en este punto pues la reaccidén de numerosas personas de

derecha ante la encuesta de la FLACSD fue ocue &1 tema de los
derechos humanos o era una preccupacidn de los chilencs.

e




Ern seguida, los chilencos darn un alta apoyo a las Federacliones de
Estudiantes. Es interesante ésto pues son estructuras claramente
iderntificadas con la aposicidén democeridtica que han logrado un prestigilo

propio; independiente del prestigic de la oposicidn.

Las Federaciongs suscitan mas simpatia gue los sindicatos, gue
también se identifican con la oposicion —tieven un 0,4 de nata prone—
dio- y la propia coposicidn gque tiene un bajo nivel de apoyoe ciudadarna
=4y, 1— gienda ivcluso superada por las FF.AA. Un 2@% de los chilernos le
dan a las Fedegraciones de Estudiantes la rota maxima vy um 13%  la nata
&, @1 12@0%, un S y apenas el 3,14 le coloca la nota 1. La ocpdasicién,
por 2l contrario, apenas recibe un 1@0% de rcta madxima, 9% de un 6 y 16%
urn 5 v el 114 le celoca la nota 1. Es deciry; las Federaciomes reciben
alto apoyec y un rechazo minimo; la oposicidn, por 21 conmtraricy; recibe
U apoyo limitada vy un alto rechazo. Esto e menester tenerlo en
cusnta para entender las dificultades de la cposicidn para movilizar a

los chilencs.

El prestipio d

Hemos dicho gue el actual régimen guizo introducir profundas
transformaciones en la estructura paolitica y econdmica del pais, siendo
&1 modelo econdtmico necliberal el eje de estos cambics. En este
mamento los agentes privilegiados ham side los bancos, las grandes
pnpresas ¥y las financieras, quienes han disfrutado del respaldo

nubernamertal, irclusc después del desplome del sistema financiero en

&1




1983, Bbirn embargo, pese a que los chilenos tienern una opinidn negativa
de la situacidrn general del pais y hanm sufrido el impacto de la orisis
ecandmica, no tienen una actitud de rechazo hacia las prairncipales

arganizacliones econdmicas.,

En efecto, las, dinstituciornes econbdmicas son wvistas por los
chilenos de diferente marera. El mayor apoyo lo recibe la peguera y
mediana empresas; luego, la gran empresa y, por altimo, los bancos. La
pequefda v la mediana empresa recibe urn altoe apove: el 149%4 le coloca el
7, el €6%, el 6 y el 20%, el S3; apernas el 1,7% le coloca la nota i,
teniendo como promedioc el 5, 4. Despues vienen las yrardies empresas:
2llas reciben un porcentaje de apoyo casi similar a la peguefa vy
mediana Bnpresa, pera, a diferencia de ésta, el rechazo es muchisimao
méas alto: el 4,6% le coloca &l 1 vy &1l 5% el 2. Las bancoas, pov s
parte, recibern mencs apoyva que las grandes empresas y un mayor grado de
rechazo gue se explica por la granm crisis del sistema financiero, gque
agravo la situacidn de miles de chilencs que estaban endeudados. Hay

urs 6% de chilencs que le coloca la rnota 1.

En términos jgenerales puede declirvee gue na hay uwna actitud
neneralizada de rechaza o indiferencia hacia las organizaciones
gcantdmicas, la cual es iIinteresante para concocer las opiniones de 1los

chilenus scabre las bases econdmicas del futuro.

Veamos, en seguida, gué opinan los chilenos acerca de las bases

dil régimern econdmico, o cual es de fundamerntal importancia para

B
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gstimar sus actitudes hacia las organizaciones pravadas y estatales.
Para estc compararemss una pregunta de la encuesta de 1966 cobre la
praopiedad y la empresa en la encuesta de 1986. Esta comnparacidn
demuestra que ha habido un cambico subjetivao en  ésta: ha disminuida &
la mitad quienes apayan un sistema econdmico basado principalments en
la propiedad privada, que sntonces era el ZA% y ahora el 10%; ha hajada
tambidri guienes apoayanm urnge basado priveipalmente 20 la praopledad
privada, ue entances era el 28% vy ahora el 15%; ha bajado también
guienag apoyan uno basado privncipalmente en la propiedad estatael y ha
aumentada quienes apayan un sistema mixto con prapiedad  privada y

estatad, que ahora representa el S54% de los chilenaz.

CUADRO: 26: Eveolucidn del apove ciudadang a difergrtes sistemas econmami -

S B S

cos entre 1966 v 1386 (evi parcentajes)

1966 1386
Sistema econdmico basads primcipalmente
ern la propiedad privada 31,6 15, 4
Eistema econdémico basado principalmente
ern la praopiedad estatal 24, 8 Ty
Sictema ecovidmico mixto con propicdad
privada y mstatal 4@, 4 03,6
No responde by 7
No sabe Ry -8  ¥9.1 -
1@e9, @ 1aa, &

IN=E48) {N=849)

FLUENTE: Fara 1966, Eduardo Hamuy, La prapiedad v la empresa, Santiago,
1966, mimeacgyafiado, p. 3.

e e e e e e S Ve e 0§ 8 B 8 ety

También guisimos saber la opinién ciudadana sobire el grado de
canmtrol gue el Estado debiera terner en la economia, El1 47,6% opind que
el estado debe controlar sdlamente las dreas estratégicas; el 280, 1%
cpind que el ectada debe tener 21 control completa de la ecomomia y @i

&7
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8, 7% opind que el estado no debiera tener control sobre ja ooconoaia.
Esto guiere decir gque los chilenos wo han asimillado el discurso del
modelo necliberal que enfatizd el alejamiento del estado en la soormas
M. En verdad, la crigsis financiera precipitada a peartir de 19835
abligd a una fuerte y permanente 1ntervercidn del estado en la sccnomia
dando especial énfasis a la renegociacidn de las deuwdas, lo oual puede

explicar la opinidn ciludadana de apoyo a ella.

Eﬂ seguida preguntamos las cpiniornes sobre los grupos ecornnloos
Gue h&h'sidg una de los productos del modeloe ecantmico. En la encuessta
del Gébﬂﬂ enn 1966 un 15,4% opind que era.convenieﬁté la existerncia de
les méhopalios —que son el eguivalernte funciomal a los grupos goondmi-—
[l o= y @l S7% apind que eran incanyeniente, habiendo urn &7, 6% gue no

sabiars

Ervi 1286 no ha habido un cambio fundamental en este sentido. En
efecto, para el 13,2% los grupos econbmicos, son beneficiosos para el
pais, ¥ para 1 S1% son perjudicialesy el 21,7% no sabe, el 4,504 no
responde v el 3,6% afirma gue mno existen grupos econémicos, los cuales

Memos sumado a los gue no sabern.
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CUADRD 27: Grado de apayo y rechazg a  los moncpolics-—-pgrupos ecorndmi oos
entre 1966 v 1986 {(en porcentajes)

1966 1986%
fmomopolices) larupes ecomdémioos)

Son convenientes 1554 19,2

San inconvenientes a7, Hl, @

Na sabe 2746 &5, 3

No respornde Buig. Y .

1ag, @ 1aa, @

* La pregunta v las respuestas eran: iocudl de las siguientes frases
sabre los grupos econdmicos en Chile se acerca mds & su marnera de
pensar: no existen orupocs econdmicos <3, 8%-3; existen yrapos
econdtmicos y cansidero gue sorn beneficliosos para €l pais ~16,68%—;
existen grupos ecandmicos, st bheneficioszos vy debieran sev
controlados por el estado -2, 6%—3 los grupos eecondmicos  Son un
problema para el pais y el gebierno debiera ternerlos muy controla—
doa ~29, 3%; los grupos 2condmicos son perjudiciales para el pais

y:debieran ser eliminados —-21, 7x-.

En otras palabras; estos datos nos permiten decir gue o ha habido una
radicalizacidén en las posiciones econémicas de los chilenos. §i hay un
alto porcentaje de indiferentes. Ern el capitula VI examinaremcs S1 ha
habido una radicalizacidén en las posicicones peliticas y guée acurre oon

los indiferentes D@, 74,

El prestigic de las Fuerzas Armadas

81 queremos saber las opiniones scbre las instituciocrnes no
podriamos dejar de preguntar scbre las Fuerzas Armadas (FF.AAL)D . Ellas
han sido la columnma vertebral del actual répgimen desde un camienzo.
Disponemos de las datos de dos encuestas del CEDOGP para saber st los

chilenos ouerian que los militares intervinieran en politica. En



efactay se preguntd a la poblaciorn del Gram Sanmtiapgo, 51 acasc gquerian
urr gobiernc militar. Elias mostraron gue una gran mayoria oo la
queria, aurngue hubo urn aumento de gquienes guerdian ese goblerve dee 1372
& 1973. En efecto, en la erncuesta de 1972 el 77,6% rechazaba el
gobierno militar v s6la el 16,84 lo queria; en la encuesta de febrero
de 1973, los porcentajes habian cambiado a &8,3% y 25,9%, Debe
recoardarse que en ese nmomenta el gabiernc de Allende hahia designado al
General Carlos Pratsy, entonces Comandante en Jefe del Ejércita, ooig
Ministyo del Interiocr, con el firyn de resclver el "paro de octubre" y
Tenar una personalidad respetada en la oposicidn para divigivr un
mimisteric gque jugara un rol muy importante en 21 controcl  de las
elecciones parlamentarias de marzo de ese alo. De alli gue &1 tema
militar rno era ajernc a la politica de ese momento. Fese a #llc, el
apoyo a un gobiervio militar era bajisimo. En definitiva, puede decirse
que los militares asumieron el poder cin tener urn apoyoe ciudadanc altog

lo que ccurrid fue que la democoracia suwoumbid.

CUADRO- 28: El grado cde apoyo & un_gobiernc militar., octubre de 1978 v
febrero de 1373 (en porcentaies)

Freguntas (COree Ud., gue un ygobierno militar es conveniente
para Chile?

197z 1973
Si 16,8 25,9
No 77,6 e8,3
Otras respuestas @, 5 1,8
Na sabe, no responde =T b, @

1ea, @ 192, @

{N= ) (N= )

FUENTE: CEDOP
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lLas FF.AA. reciben un bajc apoyc. Hara entender sus alcoances io
compararemoes con el apoyo o rechazo gue reciben otras institocicoreas

las FF.AA. recibern mernos de la mitad del apova cindadane gue

la lylesia

Catélica v reciben el doble rechazo gue &1 que reciben los bancos. Ew

una actitud ciudadana gue no puede sino provocar inquisted., Elic se
debe a gue lae FF.AA. han sido el eje central del actual ragimen,
ejerciende el Poder Ej)ecutivo, Lepgislativo, son Rectores de Urniversida-
des, Intenderntes, Gobernadores, etec.. fAcad bay un rechazo ciludadant
gste rol politico de las FFR.OAAR., de tal marnera gue 2llc e dens a gue
el Gobierro cuenta con un escasa apoya ciudadano vy la misma acontece
con la Conmstitucidn, gue dicen es la principal obra para el futaro de
Chiles: Apenas £]1 8% le da la rnota maxima al Gebierrno y el E5% la rata

1 {ver Grafico & en Anexa T1).

Para esvaluar el prestigio de las FF.AAR. es rnecesario fsner
presente ogue la encuesta fue hecha antes del paro general del & 9y 2 de
julia de 1986 en el cual una patrulla militar participd en un dramatico
acte, @ consecuerncia del cual perdid la wvida por efectos de las
guemnaduras =21 joven chilernc radicado en Estados Unidos, Roadrigo Rojas
Dernenri vy lonrd salvar milagrosamente pese & las gravisimas quemaduras,
la Jover Carmen Bloria Guintana. EFste lamentable hecho ha comprometido
1a imagem de las FF.PAA. pues, en vez de buscer a los responsables para
sancionarles —como  lo hizo Carabineros en 13285 frente al casa de los

de=golladas— se buscd en un comienzo manternerlo secreto, para despuds,

ante la presion de la copinién pablica v del propio Gobierno de los

&7
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Eesvados Unidos, inicid una investigaciéon bajo estricto conbtral (293,

Los chilenmos wven levemerte mejor al Cuerpo de Carabirgros Gue a
las FF.PA.. Los primeras recilben el 20% de rnota maxima, qgue 9 el 18%
an el "caso de las FF.AA. 3 agquelloes tieren 21 11% de wota 13 las otras
el 12%. Eri verdad, pese a gue Carabinercos estd en el Goblerrno v en el
pasada participd en actos represivaos que tuvieron altos costos humanos,
1a riueva politica d&l actual Director Gerneral Rodolfo Stange ha sido de
retraey a Carabinercos de taregas represivas, para llevarlc al cumpli-~
mignto de sus tareas tradicilonales de caracter preventivo y ella esta
encontrando apoyo ciudadanc. El ciudadarnc comin entiende gque el
cumplimiento de este retraimiento 2s muy dificil pues hay uma normativa
de sstado de emergercia -y shora de sitic- que genera una violencia
latente en sectores ciudadanos, gue da pretexto a la autoridad para

enviar a Carabinercs a reprimirlos (&),

El apoyo a la Constitucidén de

Tt

b Estd a cargo de un abogado de la Secretaria bGereral de la
Presidencia, entidad que trabaja directamente con el Gerneral
Pincchet, es5 dirigido por un General de Ejército y sus prirncipales
funcicnarios son oficiales de esta arma.

i Loz cambios en el Cuerpo de Carabinercos bajo el liderazgo del

General Stange son analizados en mayor detalle en otro trabajo,
Carlos Hureeus, La inauguracién de la democracia en Chile",

Fevista de Ciencia Politica, Vol. 8, 1986.




Dijimes gue las FF. AN tampoco han tenido éxitao en lagrar aue su
principal obra palitica, la Comstitucidn de 1984, sga apovade por los
chilencs. Esto es un hecho atn mas grave porque guiere decir gue los
chilenos na s6la vechazan a 1a aceidn de hoy de las FFR.AHA. vy &l
Gobisrno, sing tampoco acveptan s future. Este rechazo a la Constitu-

cidn de 139828 gquiere decir que los cohilencs ne comparten €1 modelo de

democracia protegide alli establecida para ser instaurada ewn 1989 v

tampoce les gusta la regulacidn sucesoria establecida en sus arliculos

trarsitorios.

La Constitucidn es uno de los pilares fundamentales de la legiti-
macidn legal de cualguier édrdern politico vy de alli gue no g2xistan
reginernes politicos gque no posean una Carta Furndamental. Las Caonstitu—
ciones no som iguales en su  forma de gerneracidrn, wl 8n su contenide,
asi comoe tampoco en  las efectos que produce en el érden palitico y en
la convivencia ciudadarna. Mientras en las demcoracias las Constitucia-
nes son  redactadas por representantes elegides por las ciudadanos y en
sy contenide se busca imtegrar los derechos e todos los grupos
zoriales, culturales y politicos, estableciendo mecanismos para regular
institucionalmente el conflicto, en los  regimenes autoritarios las
Conmstitucianes son redactadas por personercos del gobiernc y el propési-
te fundamental es entrenar mecanicsmas institucionales y politicos a su
caalicidn gobernante para que se pueda manterner en el poder indefinida—
mente. La Constitucidn en estos casos no €8s una norma gquse busca

interpretar a todos sino badsicamente a quienes apoyan al Gobier—




(=" De alli que purde occurvir gue los giludadancs la perclibidan oo
algo ajend, COmMS W instrumenta que no les perternece, con o cual mo

puede provocar adhesion.

Esta (ltima actitud e ba praducide en los chilenos vrespecto de la
Gmﬁati£uciéﬁ de 1%8da. Enn efecta, apernas el &,7% le ocdloca la rota
maxima v ¢l triple, 1 17,5%,; le coloca unm 1. Ademisn, @] 27X no oplaa
sobre ella, 1o cual es un indicador del alto grado de indifererncia gue

Fa producido la Comstitucidn en el ciudadana coamdrn,

Coma éste es un tema de orucial importancia para el Chile de hoy y
del futura hicimos una prepunta directa para comocer la opinidn de loz
antrevistados sobre la Comstitucidn para el Chile de hay. l.as respuss—

[}

tas reéfirmaﬁ las datos entregadﬁﬁ en la pregunta antericor. Uno de
cada circao chilernos rno responde o no sabe como calificar a la Conmstitu—
cidn de 19803 h#y urna pegueRla mincria gue la apoya clavamente —1,3% la
considera muy buenay 1A%, buena- y hay un amplico y clara segmentc de la
c:iudad;ﬁmia gue l1a rechaza ~24,3% la califica de malay 13%, muy mala—.
Par &liima, wrr 31,6% la califica de aceptable, es decir, tiens una
cpinidn de tolerar su existencia, coma  simple realidad gue, &l no
afectarlo directamente, se la deja existir. En atraé palabras, la
Cornstitucidn no Cuenta con  un apoyc mayoritario de la ciudadaniag i

cuernta con una toleramncia ciudadama que es sipnificativa y desplierta un

fuerte rechazo {cuasdro 29).
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CURADRO &9: rado  de apoys & la Comstitucidn seguin apraciaclon o

PSS

situacidr neneral del pais
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Valaracidr Comstitucidn
del pais
Muy Mgy N 1a N

: Buerna  Buerna fOceptable PMala Mala Congee Respoande
Muy buena 25, 2 L@, @ a, n, o @, A =5, @ @, &
Ruena 1@, 8 40,35 2146 By 7 B, @ 18, ¢ a5 1
Regular 14 & 15,6 S, 8 12:; 3 : R 14,7 BB
Mala @, Sy b 23,4 39,6 11,8 14,@ Ha B
Muy mala @, 5 Yol 1G9, 4 29,8 39,5 12,5 hy &
No responde 34,8 4,5 26, 1 8,7 8.7 17,4 By A
TOTAL i, 4 14,1 31,6 £4%,3 1,9 14, 4 Ty 4

Toda ésto guiere decir qgue no se trata de una Carta Furdlamental de
todas los chilenos. En consecuencia, no puede comstituir una Fuente de

legxt1m1dad suficiente para obligar a loas chilevcse a aceptar su modalo
i

de demccracia protegida vy, MEVIIS anr, a mantenerse sin reformnarss.

Estos aatas confivrman que una defernsa a ultranza de la Comstitucidn de
13584, ﬁo admitierdao su  reforma, carece de apayo n3 poedrd concitar
adhesiﬁn ciudadara pues es un texta que no ha logrado tener un sufi-
ciente erraizamienta social. De alli gue las posibilidades de s
Pefarﬁa, tema planteado por el Acuerdo Nacional desde un comienzo, San

bueras.

Este deébil apoyo ciudadanc repercutivd, ademas, en que Ja legiti-—

midad corstitucional wno constituye un  sélide recurso politice para

movilizar a los chilenos para exigir el cumplimiento del la regulacadn
sucesoria establecida en los articulos transitoriocs. Si gl Gobierrnc

decea movilizar a los chilencos deberd buscar otros recursos politicos,

L

 cual, lejos de avudar al erraizamiento social de 1la Constitucidn,
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agravarda su aislamiento.

i

For Gltime preguntamos la opinidn sobre el Poder Judicial. Fate
recibe wn bajo  apayo: la rnota promedio es 4,6 gue es muy bajia,
sorsiderando que se trata de un poder del Estado. Ern verdad, esta mala
valoracitén no puede sorprender a la 1luz de la pasividad econ que el
Foder Judicial ba actuade frente al tema de la proateccidn de los
derechos fundamerntales, sir haber ternido la firmeza para cautelar la

auwtcnomia que reclamé celosamente con anteriores gobilernos.

Eri @1 capitulo siguiente examinaremas el prestigic de la lglesia

Catdlica gque rno hicimos en déste.

-]

14



(‘

¢

ERAPITHLO W

Una de las constantes de la cultura y de las actitudes politicas
de los chilenos ha side el catolicismeo. Chile e un pais catolioo,
aungue ésto o guiere deciy que la wvida practica de las ol leveos
refleje fielmente estas convicociones religiosas, comoe la planted hace
cuatrae décadas el Fadre Alberto Hurtado (8@'). Sin embarycs, los
chilernos sipuen reconociends mayoritariamente su  pertencncia a la

Iglesia Catdlica.

glué piensan los chilenos sobre la Iglesia? (Estédn de acuerdo a
las directrices gque le han dado sus Obispos? Es importante conooer
ésto, para saber la actitud de loas chilencas hacia la Iglesia @n un
momento de especial alegria para el pais, pues B.5%5. Jurna Fable I1
visitard Chile en abril de 1287. Ea interecante, ademas, el sstudio
del apoyoe a la Iglesia Catdlica pues ella wo ha sidoe rnewtral, rdite—
revmte a lo acontecido en Chile desde 1373 —como tampoco lo gue antes— y

de alli que debiervan producivrse cambics respecto del pasado. ks 1o gue

@rxaminarencs en este capitualao.

No han sido estos atfcs fdciles para la Iglesia Catélica. o |
actual régimen ha atacado desde un comienzo diferentes valores consus-—

tarciales al coristianismo, como el derecho a la vida, & la dignidad de
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® 1 Nos referimos a su libro (Es Chile un pais C
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ias persanas, a la educacidnm libre, a los derechas de La familia. L
actos del Gobierno fueron afectandoe los distintos valores gus priaviles
nia la Iglesia y gue sus distintos Sacerdotes y Obigpos  valoean con un
altisime consernsa  interna. Cuiernes eran mas reacios  a opinar sobre
temas contingentss vy, por ende, oriticar al Gohierno, pramto  Fueror
empujados a ella por alguna iniciativa de éste; sea los reilerados
actos represivos contra sectores politicos o soriales, o bien acolaongs
gubsrvamentales que afectaron la moral, como ccurrad con el destape
durante el "boom econdmice” cuando los "temas de hombre” en diarics y
revistas proliferaron porque la  libertad del mercado regia para todas
las actividades. De all: gue siempre hubo fundamentcos, aungue de
variada indole, para afirmar gue habia una crisis moral y para respon—

sabilizar al Gabierrnc de ella.

El modelo econdmica necliberal significd la adopecidn de urna ética
basada estrictamerte en gl éxito individual, estimulanda 2u espiritu
competitivo, consumista y especulativo inédito en Chile, gue erosionaba
i sdle las lazos de solidaridad scocial, sina tambien Tamiliares.  La
sacralizacidn del mercadeo justificé poaliticas gque atentaban contra
valoregs tradiciornales de la Iyglesia, como el respete a la dignidaed del
hombre v de 1la familia. Esta postura de la Iglesia desde el comienzo
del régimern no fue tolerada pasivamente por cilertos sectores oe la
coalicidn gobermnarnte que cuestionaban la actitud ética y pastoral de la
Igiessia Catélica en defensa de las derechoas humancs, criticandos incluso
ios esfuerzos de su Jerarguia para buscar la reconciliacidn y la paz

eqtre los ohilencs, £1 »épimen sstaba empefado &n o una "guerra contra

T4



el marxiesnc” vy tales conceptos aparecian extraios para un eristiaco,

La docotrina de la seguridad rnacional atenta divectomente contrs
orincipiocs &tivos furdamertales del catolicismo, que ha sido denuociado
par el Episcopado Latincamericane en la Conferencia del Colim en
Fuebla, en 1978, En virtud de esa doctrina se divide a las chilenos en
amigos y enemigos, utilizanmdose un légica de guerra para ejercer la
autoridad del estado y gque rechaza la digmidad de la persona y el

derecho a su integridad fisica y espiritual.

De alli gue haya habido ura ternsidnm cornztante entre el Gobisrao y
la lIglesia, llegando aguél a cometer duros acoctos cantra algurnos
miambros de su Jerarquia, a intentar dezcalificar a ciertas institucio—
vies da ella —como la Vicaria de la Sclidaridad—, pretendid inmiscuirse
eri la designacidn de los Obispos, y expulsd a sacerdotes extranjeros
por  estimar que desarvallaban actividades politicas (38), Estao
significa gque &l Gobierno ha guerido debilitar la autoridad de la
Jerarquia para ejercer sus dereches al interior de la propia Iglesia.
Come a1 no fusra swuficientey el Gobierrnoe ha fomestado activamente @l
desarralla de las Iglesias Evangélicas, éstas tiencn facil sccoe=c a la
televisidn estatal, recibern ventajas de funcionamiento vy disponen de
facilidades ecovidmicas inéditads. Eete fomerto de las Iglesias Evavigé—
licas, —que apoyan al Gobierno o bien mantiensn una constante neutrali-

dad, sin apinar ante las acciones de éste— ha sido particularmente

nE FPara un recuento de las acciones del Gobierno contra la lolesia
vétase el documentado articulc de Renato Hevia, "Crgnica de
Iglesiat ern Micaragua y Chile, (persecusién?’,; Mensaje No. 358,

Septiemnbre 1986, pp. 249-351,




irntenso al interior de las prapias FFR.AA., comao lo ha side sefalaco por
el actual Obispo de Illapel, Monsefor Pablo Lizama, gue fue artorioe-—
mente capellarn de Carabinevos EY 4 prapico Gerneral Sincchet
ivaugurd la tradicién de hacer un Te-Deum para el 18 de septiembre, en
el Templa Evangélico de la NAlameda, 2l cual, roadeado de urna grearn
calemmidad por parte del Gabierno, es transmitido por TVN, cornvictidrn-
dose en una acasidn de apoyo & éate. Ev este contexto el Te-Deum en la
Catedral Metropoclitama que oficia el Cardewal Arzobispo de Santisco es
praesentado por  los medics oficiales comoe un acta de manoy relevancia,

pues el Gobierrna sabe gque alli ng encomtrard un apoyc, sinc hebrd una

actitugd neutral o critica de parte de la lglesia.

Por toda ésta podria scstenerse gue duarante el avtoritarismo ha

habido: un esfuerzo  sostenido oy ercosionan  las  bases sociales ¥y

culturales de la Iglesia  Catdlica, a traveées de acciomes directas @

indirectas. Estas rno han sido con la ernergia vy la constancia gue los
grupos mas duros lo gquisieran porgue hay sectores catélicos al irderiaor
de la coalicidn gobernante gque no  los respaldan  porgue mantienen su
apayoa a la Iglesia y recharan @scs atagues. De alli gue esta conflic—
tiva situacién prolongada durante afos lleve al analista a preguntarse
i 82 han producido efectos ey contra de la Iglesia Catédlica, gue hawn
sida buscados por los sectores mas "duros" del Gobiernco. o5e ha

debilitade el catoclicisma en cuante al rndmera ¥ adhesién a la Jerar—

s Véase la entrevista al Obispo FPablio Lizama e ABpsi No. 175, 12 al
28 de febrerc de 1986,
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auia? iHa crecido tanto el apoyo a las Iglesias evangelicas, coms se
precoupa de demostrarlo esos sectores "duros" del Gobierrna? Easto nos
lleva a plantear dos preguntas fundamentales: ern primer lugar, i
acasa ha disminuido fuertemernte el catolicismo y ha aumentado, parale-
lamente, el protestantismo de marera sustancial. En segundo lugar,
interesa saber qué cpinan las chilenos de la lglesia Catdlica, es
decir, japoyarn & su  Jerarquia?, jestan o no  de acuerdo  en su linesa
pastaral y moral de defensa de los derechos humarnos y  en su actitud

hacia la autoridad?

Respectoe a la primera pregunta, la respuesta es clara: el
catolicisme no ha caido y sigue siendo la religidn mayoritaria de los
chilenos. Evi cuanta a la segunda, la respuesta e afirmativa: los
chilenos mayoritariamente apaoyan la labor de la lglesia y estan de
acuerdo con  las orientaciones gue le dan sus Obispos. Analizarenos a

caont invacidn cada uno de estos dos temas.

Contrariamente a la temida por loas catdélicos de gue el compramiso
de la Iglesia con ciertcs valores que son rechazaticos por el actual
véngimen pudiese haber 1llevado @& un  abandorno de ella de los sectores
catdlicos mas conservadores, ello no ha ocurrido. El catolicisma sigue

teniendo un altisimo apoyo ciudadano, siendo el 74,44 de la pobil acidvi.

En comparacién al pasado se ve gue se ha producido una pequene disminu—
cidn del 79% en 1372 al 744 en 1986. Esta leve disminucidn &5 inclusa

merncr que la ocurrida durante el Gobierno de la Unidad Popular

s




(137@-1973), cuando el catolicismo bajé de marera siprificativa del

86, 6% en 197@ al 79% en 1973 (cuadra 30).

CUADRO 3: El desarrcllce de la religidn en los chilencos entree 19058

Y. 1386

1958 1364 197 197e 13972 138¢

Catélica 83,6 85, & 86, 6 81,3 7TH,@ 7444
Protestante 4, S, Sy 68 8,1 12,2
Judia g | @; 8 e a,2 e @, 1

Otra 1,5, 2,@ @, 7 1,5 1,@ 2, 4

i Creyentes sin rel. 3,8 Wy e Dy 3 13, @ 1@, 1
Atea e - e ——— e 2.8

FUENTE: Hasta 1973, CEDOP

A e i N S W R i i S 8 S o S i P

Tampoca ha aumentado el protestantismo en la propoecidn gue se
padrig haber esperado a la luz de la actitud seguida por la loplesia
Catdlica ante el Gobierna vy ée écuerdq a la ygran cantidad de recursos
Ecahééicos que disporen las diferentes iglesias evangeélicas, incluyendo
ura a#aratﬁsa infraesstryctura ¥ una amplia cantidad de vecurscs huma-—
nos y.‘el apayc de ciertos sectores gubernamentales. frfara evaluar el
pasiblé aunertc del protestantisme #s8 menester recordar gee histdérica-—
mente durante la demacracia habia una tendericia de un aumento zostenido
de ésfe, pues entre 1358 v 1973 el protestantisme duplicéd su presencia
erntre losg cohilenos, creciendo de un 4% a un Bk, Este aumenta, sin

embargo, fTue maycr entre 1970 y 1973, Durante los trece afos del

avtoritarismo el ritmo del aumento del protestantismo _ha si1dc menor al
histérico, pues de urn 8% subidé a un 12, 3%, es decir, aumentd en un 5@%
v i @n un  LBA% como la logrd durante la democracia. Este porcentaje
o deEscompone de Ia siguients manera: un 7,2% son Evanygélicos, un 1, 7%
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Adventistas:; &l B, 9% son Mormones, @,8% son Testigos de Jehavs, @, 0% de

Bautistas y un @,8% de Metodistas (84),

8i la Iglesia Catélica ha descendido levemente y el protestantis—
ma ha crecido menos que la tasa histdorica, fgué cambics se ha praducida
erntre los chilenaos? Se ha producido uan aumernto de los gue se oonside—
ran oreyentes, pera afirman no pertenecer & una detervminada [glesia,
gue ahora corstituyen el 1@, 1%. Esto guiere decir gue los que padieran
haber Habandonado 1 catoligisnc no entracvon a alguna de las wyiesias
evangélicas. Cabe destacar gue el porcentaje de ateos se mantiene muy

bajor #1 2, 8%,

El porcentaje de catédlicoes es bastante homogénea ev hambeas
(73, 4% v mujeres (75%), mientras que el protestantismo presesta ana
marcada asimetria hacia las mujeres (15, 4%), an comparacien a los
hambraes (8%), pues el 77,8% del tatal de evannelicos son Gujeres; 26
bastante constante en los diferentes tramos de edad —salve de 21 a 39
anos, que es 2] &4, 7%—; es levemernte mevnor entre la gente de izquierda,
aungue rno  fusrtemente supericor en la gente de derecha, como lo suele

plantear cierta literatura respecto de los paises catdlicos europecs.

w8 Nuectra conglusidn std contra el porcentaje gue da el CISOC del
Centro Bellarmina, cuya encuesta di¢ una Tuerte caida del catali=
cismo al B6S% ern Santiaga y un aumenta de los o catélicos al 39%.

Creemaos que pudo haber algura distorsién an el travajoe en el
terrenc, que fue encargada por el CIS0C a wra firma privada la
cual, pudo habe habido errores no muestrales gue llevaron a esa
conclusidn, Sobre ese estudioc, veéase Josefina Fugaey La ldlesia
Catdélica hoy: su  imanen en e1 Gran Santiapo, CIS0OC, 13853
FPatricia van Dorp, Religicsidad en el Gran Santiage 1385, L1500,
198E,.
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Es clarg que el catolicisne tierme merncor apayo en los  esxtrenos, 1o gue
contrasta oo el mayor apoyo gue alli tiene el protestantiema.  En

corsecuencia, &l catglicismao atraviesa todos

las
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tramos de edad, niveles aoccupacionales y preferencias politicos. El

catalicismo, por tanta, rno es _urna  religidn de los ricose o 2 de los

pobresy de las profesionales o de los aobrevos; de los viejos o da los

Jovenes; es de tados los chilenos.

Maturalmente gue rno es suficiente saber cuartos sorn los catdlicos.
También es recesarico conocer cu intewmsidad, que siente el chilewns hacia
la religion. Esto &5 un tema muy complejo, pues se trata de identifi-
car las vinculaciones existentes entre las creencias con las practicas
religicsas v la accidn social. Duramte muchos akos se ha vusado el
indicador de la asistercia a misa, el cual se ba mostrads coms insufi-
ciente pues alude séla a un  acto. Nuestra encuesta encard este tema
con dos preguntas. La primera preguntd al entrevistado cual era en su
apinidn 2l rivel de practica religiosa, sin  aludir a algin acto

determinados la segurnda preguntd saobre la intensidad religicsa.

El resultado entregado por la encuesta respecto a la primera
pregunta es gque los catdlicos na  practicantes constituyen una pequeda
miricoria =11,8%—3 los practicantes son un £8,6%, no muy practicantes son

2l S34 vy los muy practicarntes, constituyen el 35,6%.

La segurda pregunta, sobre la intensidad religicosa, se hiza

mediante una escala de 18 peldafos, sienta 1 no creyente v 190 muy

e




religicsc., El1 resualtado fue gue el 2,4% es no  oreyente (porcantaje

.
&%
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igual al de ateos que ya dimas), 74 s poco religiose (8 y &), el
es regularmente religicsc 4 y 3), el 27,0504 es més gque religiosco, el

12% se considera religiosca vy el 13, 5%, coma muy religlasc.

La tercera pregunta que hicimos fue para saber qué opiran los
chilencos scabre los Obilispos, Ern  verdad, podria  haberse ovitado escta
pregunta pues si se mantiene estable el alto porcentaje de catdlicos es
porque’ la Iglesia ha interpretado el sentir de los chilernos vy, por lo
tanta, apoyan la accidrn de los Obispos. LBuéd habria occurrido si por el
contraric, los Obispos hubieser guardado una actitud de indepsrdencia
ante el tema de los derechas humanos, ¢ seguido ura actitud como 1a
seguida por la Jerarguia de la Iglesia Catédlica en Espafa durante la
guerra civil y la setapa de dura represién del régimen de Franco en las
anos 48 y S@7 Na es aventurado imaginar gue habria provocado una
severa crisis pntve los catdlicos, como courrid en Espafda en la cual =1
catalicisme ha disminuwideo, la pradctica religiosa es muy débil y la

Iglesia Catdélica wo constituye wun poder moral ante los ojos de impor—

tantes sectores ciudadancos (8%)

Para conccer el grado de apoyae a la Jerarquia pregurntamcs s1 acaso
eztaban de acuerdo o en desacuerdoe con las actuales orientacicngs gue
le darn el Cardenal y los Obispos a la lglesia; ademas preguntamos el

apoyn hacia los dos Cardenales gue tiene ella, Mons. Fresro y Silva

i Sobre la Inlesia Catalica en Espafa, véase

&1



Henrdgquez. Las respussta fueron clarisimas en mostrar gque lasg apoyan:

s6lo un 14,2% ectd en desacuerdo y el 72,7% gue estdn de acuerdo a

iy

las orientaciones de los Obispos (28), Hay w6la wn 12,34 gue no
responide. Esta significa que wo ha habidao una variacidn sigrnificativa
respecto de 1979, cuando la Iglesia en Santiago estaba bajo la auvtori-
dad del Cardermal Raul Silva Henriguez, uma encuesta del Cerntro nellar—
mince mostrd que habia un 1@, 4% de chilenocs en desacuerdo y un 88, 9% de

acuerdo a las orientaciones de los, Obispos; lo que ha couwrrido es la

duplicacidn de los gue rno responden (cuadra 31).

CURDRO: 31: Eyolucidn del grado de apeyg ciudadarno a las orientaciones
de la Iglesia (1973-1986)

Ereguntas (Esta Ud., de acuerdo o en desacuerde con las
actuales? orientaciones que le danm el Cardenal vy los
Obispus a la Iglesia?

1979 * 13986

De acuerdo az,3 I3y 7

En desacuerdo 1@, 4 14,1

No responde BT PR -
12, @ (786) 10, (&89)

¥ FUENTE: Renato Foblete wot. al. Imagen de la Iglesia de hoy v
- reliniasidad de lus chilencs, (Santiago: Centro Bellarmino,

198@), cuadro No. 83,

LRuidnes son loe chilencos gque estdan en desacuerdo con las direc—
trices de la Iglesia? Ellose san, como se puede imaginar, quiengs no

pertenecen a ella, es deciry, los protestantes, ademads, son las personas

AL Este Gltimo porcentajie se descompong asij un 45,54 esta de acuerdas
yooun o6, &%, mas o menos de acuerdo.

m
fir




de derecha y veri bien la situwacidn del pais vy guiesrnes apayan at

Gobiernc.

El alto  apoyo a  los Obispos también se expresa en una favorable

opinidn de tipo personal. En efecto, ante una pregunta  sobre perconas
lidades scaciales y politicas, usando nuevamente el sistema de rotas de

1 a 7, los chilencs dan las mejores calificacicnes a loas Cardenales

Juan Francisco Fresmo vy Radl Silva Hermriguez, quienes recibern urn perfil

de apayo bastante parecideo, puss eeciben un S6% ¥y un B68%  de apayo

maxima (& y 7)) vy un rechazo minime. For 2]l contrario, el Gerneral
Finochet recibe apernas el Z@% en ambas wnotas y un E3%  de rechaza
maximay @l actual Ministro del Interior, Ricardo barcia también recibe
el EZ0% de apoyos mAximo y un SX% de  rvechazo maxime, el oual es muy
pequaﬁ;. Cabe destarar que el actual titular de la principal cartera
mimisterial rno es mayoritariamerte concecidoe por  los chilernos, puss el
45K wao  lo cornoce. Este es un porcentaje extracrdinariamente alto, que
reafirma la altisima persanalizacidrn del poder vy la autoridad en el

Gereral Pirncochet (#7) (ver Braficae 7 ern Anexa 11).

Fara complementar la informacidén del apoyo de las chilenos a la
Iglesia recordemos gue utilizaemos la escala de 1 a 7, siendo 1 muy malao
v 7 muy buena, la cual demostrd gue los chilenos le dan el maycr apoyd,
oues un B de los chilernos 1le colocca una buerna nota: urn 27, 4% 1e

calarad la nota madximas W 2@,4%  le coloca la nota &6 y un 22,2% le

.7 El Ministroa Secretariac Gensral de Bobiernao, por el contraric es
bastante mas conmocide, siéndolo por el 88% de los chilenos.



coloca un 5. Bl porcentaje de laos chilencs que rechaza

i s o = s 2 -

8 1a Iunlwsips me

minime: =61 un 3% le coloca la pecr wmiota, un 1,68% le coluca e & ¥y um

2, 49% le coloca el 3 (ver cuadro 25).

Veamos la nota maxima (7)) de acuerdo a las variables indepesaien~
tes. Es mas alta en las mujeres (42, 5%) que en low  bombres (G 32D ;
en los adultos de més de 46 afos, que en los jévenes; e mis a'ta
e2n las personas sin o baja educacidn, gque en los universitarios, aungue
a2n éstos es muy alta la rnaota 6 (38,84) 5 es mas alta en los caldlicos,
que en las protestantes y es wmés alta en los pesimistas, gue en los

aptimistas.

Cabe destacar gque Jlog catélicos eztédn bastante satarsfechos con 1a

e e A S -

Inlesias un 43,44 le colocan la nota méaxima; sumando de S a 7 =2 da el

e,

&8, 64 mientras gque el porcentaje de 1 a 2 ez apenas el 3,2%.

Este alto apoyoe ciwdadarne contrasta con £l débil respaloo gque
recibe el Gabierno, el cual, ademas, recibe un alte rechazo (ver

Grafico 8 en fAnexcs 1I).

Fara confirmar el alto apeyo a la iglesia Catdlica se2 puede
chservar ¢l alto apoyo a la Vicaria de la Soligaradad. Esta institu—
cidn simboliza la firme posicidn de la Iglesia de defensa de los
derechos humanos. €l Gebierno ha desplegade contra la Vicaria urna
zistematica campara de tergiversacibén de su labor, descalificandala por

estar doamivnada por comanistasy un funcionario de ella  fue brutalmente
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asesinadc en marzo de 1985 por efectivos del aparats de sseguridad del
Cuerpo de Carabinercs —hay disuelto- y recientemente otro soluve o
purnto de wer secuestrado el 13 de septiewmbre de 1986, momento en el
cual otros casos de secuestro heches de la misma manegra conoluysran

com el asesinato de ellos.

El alta  apoyvo a la Vicaria es cordundente: el 37,3% le oolaca 1

i

Yo 21 U (ver cuadrao 22).

pota mAxima; un 2@, 6% le coloca un & v el 13,

i

Esto guiere decir gue dos tercics de los chilenos valoran positavamen—

te la labor de la Vigaria. For su parte, guienes la valaran negy

wente —nota 1 a 3— son_apenas_el 8%. Esto guiere decir gue la Vicaria
£ apoyada por personas situadas en los diferentes tramos de edad, por

hombres y mujeres, por gente de diferentes posturas paliticas e inclusc

por gente de derscha y partidaria del Gobiernc.

Cabe advertir gue este alto apoyo a la Iglesia v quiere descir gue
s2 trata de un  apoyos gue =g explica porgue habria unm alto apoyas a la
oposicién politica al Gobierno, 1o cual explicardia el alto apoys a la
Iglesia por su actitud ante el Gobierno. Esto no es asi. En la misma
preguﬁta de evaluacidn a las instiltucianes, la oposicion palitica,,
recibe ura valoracign bastante baja, con una nota promedic de 4,1, gue

s levewmente superior al gue recibe el BGobierna —3,5 {(ver cuadra Z2).

Asimicema, el alto apoyo a la Iglesia tampoco quiere decir gue los
chilenos tengari una cpinion similar en cuento su volumen respecto al

panel esspecifico gue ella debe cumplir en Chile. . En efecto, un 31,6%
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apina gque la Iglesia sdlo debe preccuparse de los asuntos estrictaments
religiosos y morales v el 46, 8%, gque también debe acuparse de los temes
paliticos qgue afectan a todo el pais, sin favorecer o perjudicar a
partido politico algunc. Esto quiere decir gue los chilencs consideran
las acecivrnes Yy discursos de los Obispos y de la Vicaria referevtes a
los derechos humancs como un asunto relipgiocso y moral y ono como urn tena

politico, ajenc a su deber ser.

CUADRO: 3231 Preguntas La gente tierne copiniones muy diversas soore el
papel gqgue debe cumplir la Iglesia Catdlica en estos
momentos en Chile. Le rogaria naos diera su opinidn sobre

cual de estas dos frases gue le voy a leer a conbinuacidn
B aCErca MAas a su manera de pernsar.

~ bka Iglesia Catélica s6lo debe couparse de los asuntas
estrictamente religiosas y morales.

- La Iglesia Catdlica también debe ocuparse de los temas
peliticos que afectam a todo gl pais sin favarecer o
perjudicar a partide politice alguro.

Asuntos religiosos ¥y morales 61, 6%
También temas politicos Hi, SN
No responde Bk
TOTAL 1@, @ (ni=Ba3s

Tampoeca tienen log otillencs  wna  imagen wnivoca respecte de la
pesicidén de la Iglesia ante las clases sociales. En efecto, wun 47, 5%
cpina que la Iglesia estd inualmente cerca de los pabres v los  riecos v
el 42, Gx-piensa que ellas estd mdés cerca de los pobres, habiendo £6lo un

fy, 2% que cpirna que la Iglesia 2st& mds cerca de los ricas.
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CURDRDO 33: Fregunta: iFlenss Ud. gue actuwalmentes a&n Chile la lglesia
Catdlica estéd wmas cerca de los pabres o estd mads cerca de
los ricos o bien estid igualmente cerca de  los poabres vy ds

las ricas?

De los ricos 6, 8%
De las pobres Aidly BA
Igualmernte de ricos y pobres 47, 5%
No responde Y. W
TOTAL 1, @ (N=889)

- vimsaus T T T e e e TR T N I ma—

En sintesis, la Juglesia Catdlica dispone de un altisimo apoye

2_enorme  autoridad. Su

sopial, guse la convierte en un poder moral
VOE y. su acei1dn ha sido escuchada por todos y seguida por la armensa
mayoria. Esto es la ﬁejor comprabacidr, desde un purntce ae vista
racional, que es el gue usa el cientista sccial, para concluir gue la
lirea pastoral y &tica seguida par la Igleaié Catdlica bajo el lideraz-—
o de sus Obispos  interpreta el sentir de la inmensa mayoria de los
chilenos, més alld de las diferencias de estratos socciales, idecldgicos
y paliticos. lLa Iglesia Catélica es, por lo tanto, un importante

factor de unidad nacicnal.
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CEBEBPFITWLD VI

LAS BASES SOCIALES DE LA POLITICA DEMOCRATICA

Hasta ahora hemos analizado cuesticones referidas a las opinlones
g los chilencos sobre prﬁblema% garerales. o ocontinvacidn, mos
proponemcs analizar aspectas mMas especificeos, que tienen gue ver con
las actitudes de los chilencos. LBué efectos ha producido la larga
expariencia autoritaria en las actitudes politicas de los ohillenos?
LBoarn hoy  los chilenos mas conservadores o mas progresistas que antes?
Fodria darse la hipétesis gue un  végimen autoritaric—conservador pueda
provocar efectos en alguncs de los extremos: aumentar el grado de
conservadurisme, o mas bien, por el contrario, aumentar la radicaliza-—
clion de la ciudadarnds. Esto dltimo es wna posaibrlidad que Liene mas
fundamentos que la octra, puers la ausencia de libertad enm  un réglmer
autoritario, gue s& niega a cualguier didlopo o concesidn parece er el
mejor camino para ella, al no percibir la existencia de  los wmedios

politicos pacificos para influilr en 21 guehacer politico,

Diversaes analistas y awtaores politicocs tienden a sosterer gue los
chilenos se habriarn radicalizado, especialmente los pobladores de los
lugares mas pobres de Sarntiago. La explosidn cirudadana ccurrida
durante las protestas (1983-1584) sirve de antecedente empirico de esta
tesic. Se anade gue las poblaciones serian o s4la de radicalizacidn

pelitica sino gque también de vicolencia palitica, concluyéndose que =élo

2l Partido Comunista ¥y el el MIR tiewmen una presencia politica signifi-~




cativa en ellas (*%), Esta tesis se apoya en la afirmacidrn de gue la
pobreza es fuente de la radicalizacidn politica y gue las bases
sociales del autoritarismo seriam los estratos medios y  altos, sin

tener apoyo en los estratos mas pobres.

La saciclogia politica v 1la ciencia politica muestran lo covtea—
rim:  las bases del radicalismo politico wno 2o los trabajadores vy los
sectores mas pobres, sinoc los esstratos medics v altos, especizlmente
los intelectuales y drupos juveniles (89), come s& puso de manifiesta
durante los "movimientos de mayo" —o "revueltas estudiantiles"— en 1367
y 1968 en diversos paises eurcpeocs (39), Asimisma, las bases del
autoritarismoe no se encuentran sdélo y mavoritariamente en los estratros
medios vy altos =mino también en los sectores papulares, coama la vimos en

el Capitule 5.

N Véase la @ntrevista de Maria Eugenia Oyarzdn al historiador
norteamericanc  Fredervichk  Nunv, "Existe la posibilidad de una
viglencia urbana comce nunca antes", La Tercera de 1la Hora, 19 de
septiembre de 1983,

» Noes  referimos a los estudicos de BGince Germani citados antes y
al trabajo de Seymour Martin Lipzet, "Working—Class Authoritaria—
ism" repraducido en su libro Political Man (Londres: Heinemar,
1968) .

Sy Alain Taurairne, El movimiento de mayo o el comunismo utbdpice.
(Buenos RAires: Grijalbo, 197@); La sociedad post—aindustraial

(Barcelona, freael, 1971).




La literatura de la tramsicidn, especialmente scbre el coaso de
Espafa (1), ha puesta de relieve que el auvtoritarismo conservadaor o
provacd 1a fadicalizacién sing, una alta moderacion ciudadana, e s
expresé en la accidn politica durante el cambilo a un drdern de liberta-
de=., Esta fue asumida por todos las estratos sociales, Lacluyvendo
& losn cbreros industriales, a los jovenes v a low profesionales. o =
casa especifico de los obrercos, ellos estan integrados a las enprezas,
ancantranda en ellas alto grada de satisfaccidén en vl trabaje,. habilerdo
un "ravel relativamente bajo de sentimiento de ayravia o de hastilidad
can ralacidn 8 la empresa capitalista" (3&), Rafael Lépez Pintor habia
demestrado gue esta maderacidn ciundadana ye existia a comienzos de las

anas 78, o sea, a finales del répgimen de Franco (33),

La ftesie de la moderacién ciuwdadana fue plamteada a firmes de los
angs 5@ y comienzos de los 68 en relacidn al comportamiento politico en
ctros paises democerdticos, &n los cuales se constatd una alta i1ntegra—
civrn de la clase obrera al rénimen capitalista. Esta se tradujo
ademis, en la integracidn de los partideos de i1zguierda al drden
demorrético, lo cual significt el trérsito de ser partidos socialistas
a caonvertirse en partidos social dembcratas, abandonando las te=sis

e e B . e e i ot

21 Rafael Lodpez Fintor, La copinidn piblica espanola, op.cit.; Jose

Maria Maravall, La pglitica de la transicaén (Madrid: Tecrnas,
198=) .
IR Victor Pérez Dia=z, ase  obr i y sindigatos (Madrids

Fundacidn del Institutoe Nacional da Industr:aﬁ, 1978, p. &£3.

33 Nes referimos a su libro, eserito con Ricardo Buceta, Los espano-
les de los aos /@ (Madrid: Tecnos, 1979).
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revolucionarias gue plantearon @n la etapa de entreguerra, para dar
prioridad a las politicas de igualdad social y cultural, gue apuvntan a
mejorar el régimen social y politice existente enn Euwropa Decidental vy

o a reemplazarlo (34%),

La tesis de la moderacién ciudadana y la integracién de la clase

abrera al sistema capitalista se basd en una argumentacidn egunomicis-

tas la riqueza, la opulencia de las economias guropeas slcanzada en la
post-guerra habria empujado a sus trabajadores a aceptar la intefracidon
al régimen econdmico v politico; en obtras palabras, ellos no guerian
cambios radicales porque tenian muchos intereses que defender. Esta
tesis sostenda  implicitamente nue, de caer esta opulencia, s2 termina-—
via la madevacidn para generarse nuavamente una terdencia a la radica-~
lizacitn, gue podria alecanzar las caracteristicas gue tuvo en los abos

S,

Esta tesis economicista se demostrd gue eva errada cuarnde durante

ia prosgperidad de leos afos 68 estalld la gran rebelidn estudiantil,
poniendo de manifiesto que habia urna gran insatisfaccién juvenil. Las
jovernes estaban interesados nao s6lo en alcanzar bienes materiales, sinc

tambidn en la satisfaccién de valores, que los analistas llanaron

"“valores post-materialistas™ (33%),

e El libro de Lipset citado es uno de esos ejemplos; véase tambien a
Robert Dahl {(comp.) Folitical Oppesitions in Western Demicracies
{Yale: Yale University Press, 1966).

is Raland Inglehart, The Silent Revelution (Frinceton: Princeton

University Pressg, 197&).
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Er segundo lugar, la tesis economigista tampoco fue confirmada con
ceoasion de la corisis econtmica qué afectd a los paises industrializados
durante los ahos 7@ gque e expresé a nivel social en un dramatico
aumento de la cesantia especialmernte en Gran Bretafa y Francia, gue
llepd & tasas sdlo ﬁuparadas por Alemania durante la gran crisis de
1929, En efecto, el aumentc de la cesantia, especialmente de jdvenes y
mujeres, no provocd una radicalizacion politica, sino el apoyo a nuevas
politicas econémicas gue podran hacer frente a ella; de tinte retamente
conservador, comae la weoliberal aplicada en BGran Breta®a bajo el
liderazgs de  la Primer Mindstro Margaret Thatcoher. El comportamiento
palitico de los ciudadancos durante la corisls se caracterizdé por una
actitud de defensa de lo adquirido -—especialmente el trabajo—- y
ez forzéndose por tratar de salir adelante sobrellevando las penurias
a pesar del gran sacrificioy; en la practica, se produjo una caida de
las expectativas y por consiguiente; del nivel de satisfaccidn, de las
necesidadas, e cual permite al Bobierna atender a ellas con menos
FECUrscs. Tampoes hube una granm presidén politica por parte de los
sindicatos, pues los trabajadores estaban dispuestos a asumir sacrifi-

cics acondmicos a fin de conseguir la defernsa del trabajo (3€).

El efecto politice de la crisis econémica ne fue, por tanto, la

radicalizacidén politica, sinag una actitud de pasividad ciudadana y

i Para el casc de los trabaJadores italiancos vease el informe sobre
la esmpresa FIAT, en he Economist, 30 de agosto de 19863 para un
analisis mas amplic da su comportamiento politice durante la

crisis, véase Michael HKreile Senverkschaftschen und Arbeitsbezigh-
ungern_ in Italien (1968-1988) {(Frankfurt: Campus Verlag, 13835).
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una tenderncia de insatisfaccidn hacia la peolitica, que se expresd en el
aumerto de la abstencién y la apatia. Como lo expresd James Alt para
Gran Bretafa, el resultado de la corisis "o fue unma politica de
protesta, sino de tranguila desilucidn, urna politica en la cual la
falta de participaciénm o indiferencia hacia los partidos fue la
caracteristica mas importante” (37), Enn caonsecuencia, la influerncia de
la situacidn econdmica en el comportamiento politico individual no esta
influido por un laza determinista en el sentido que la cerisis o la

insatisfaccidn material produce malestar y protesta palitica.

8in embarge, los cascs que mencionamos son paises democraticos en
les cuales existen determinados filtros politicoes, culturales vy
sociales que orientan el comportamiente politice hacia este tipo de

accidn. Esos filtros se apayan institucionalmente en la existen—

cia de canales de expresidén de las inguietudes y las necesidades
ciudadanas, gue estédn en la base del &rden democcratico, entre los
cuales se encuentran las elecciones, que sirven para gue los ciudadancos
expresen suse inguietudes, guitando el apoyo electoral al mal gobierno,
para darselc a otros partidos. La corigsis econdmica provocd cambics de

gobiernce en diferentes direcciones.

A9 James E. (Alty, T it f conomi i - (Cambridge:
Cambridge University Press, 1979, p. 157y wvease también Ralf
Dahrendorf, "Effectiveness and Legitimacy: on the "gabernability"

of Demcocracies", Political GQuarterly, p.51,; 198@.
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Debemas tomar con cuidade esta  literatura para el ardlisis del
impacto de la crisis econdmica en los chilenos porgue acéd e trata de
urt régimen autoritario altamente personalizado, gue no tiens canales de
expresion ciudadana -—a diferencia del Brasil de los militares, o el
Méxvico del PRI-, ejerce el poder con gran ernergia y se snpecina en
pralongarse  indefinidamernte a pesar de todos los costos politicos y
hasta humarnos. Ademis, hay urna crisis econdmica que empezd a desenca-—
denarse en 1882 v que se manifestd en una altisima cesantia y en una
caida de los salarios reales. Esta corisis se provocd luego de un breve
boom etonémico (1975-1981), antes del cual huba una pésima situacién

econtmica para todos los estratos sociales.

La erncuesta gue realizé el CERC en junio de 1986 mostrd gue han
courrida dos cambios  importantes: en vezr de haberse producido una

radicalizacidn palitica, se ha producido un  aumento de las posiciones

de _centra, que ahora ascienden al 41%, mientras gque entre 1958-1973
fluctud entre el 18% y el 29%; en segundo lugar, se ha originado un
considerable aumento de las personas gque no tiernen una posicién
politica v que se demuestra a través del incremento de los= que rno saben
o e responden que ascienden al  28%3; lo cual quiere decair que ha

aumentado la apatiz e  indiferencia pelitica (cuadro 26). Este alta

nimero de chilernos estd constituido mayoritariamente por mujeres {(7@%X)
Dor personas gue ne tienen educacién  basica (40%) y media (S@%) y la
mitad de las mujeres desarraollan quehaceres de hogari es decir, na
2atdn incorporadas al mercade de trabajo. Hay wun 16,64 del total gel

univerao que s declara de derecha y el 14,8% se declara de rzquierda.

& )
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Evi consecuencia, hay un cuarta segmentc de chilencs, gue Liensm un
grado mencr de interés politico y que no es algo nuevo en este tipo de
autoritarismo, gue s propusieron desmovilizar a lose ciuwdadanos vy

criticaron la politica como algo negativo en si (30),

FPuede afirmarse gque muchas personas que efectivamente se identifi-
can con la izquierda o la devecha no lo expresan directamente, pudiendo
estar entre los que wnoe responden; otros, por miedo u cportunismo,
puaden haberse declarade de centra. Con todo, el pesco de la posicidn
de centro es alto y s concordante con  las demds respuestas del

cugstionaric.

CUADRO 34: Distribyciton idecldgica de low chilencs en derecha, centroe
e izquierdsa

Er a3 ¢Be siente Ud. mas cerca de la Derecha; Cerntro o
de la lzquierda?

1958 1961 1964 1970 1973 1386

A 5 i Ak i, o 1, L

Derecha 31, 4 23,8 17, 4 26,6 2a, 2 16,5
Centro 17,8 za, 2 &9, @ 24,2 27,3 41,2
Izquierda 4,5 26,5 32,0 26,0 44,7 14,8
No responde _E6. 3 21,5  _E1.6 23,1 7.6 _£8,@
Total 10@, & 100, @ 10@, @ 100, @ 10@, @ 109, @

FUENTE: Hasta 1973, CEDOP

Esta distribucidén ciudadara en, a lo wernos, cuatro grupos de

opiniones, nos lleva al analisis de uno de los mitos de la politica

e L Juan J. Linz, "Una  teoria del régimen autoritarics el casc de
Espaia®”, en: Starley 8. Payne (comp.) EspaBa en el siglo XX
(Rarcelonas Rkal, 1272).
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democrdtica chilena, que afirmdé la tesis de "los tres tercios". Sendn
algunos analistas hubo "tres tercics" en cuanto a las preferencias

politico~idecldgicas (ver Brafico 9 en Anexc 11).

Afirmamos que la tesis de "los tres tercios” Ffue  wn  mito pues

partié de supusstos gque no se daban en la realidad, gue eran inexistern-

tes. El primero de ellos era que habia una gala izguierday, una scala
derecha v un gsoloa centra. Esto se contradecia directamente con una

realidad de un sistema mdltiple de partidos aque tenis dos o mas

e s e

partidos en cada una de los tres blogues, con importantes diferencias

politicas entre ellos,

En segumnde lugar, &1 mito de “los tres tercios” afirmaba gue cada
blogue se habia repartido el slectorade en porcentajes parecidos, lo
cual habia provocada wna reciproca neuwtralizacidn entorpeciendo el
funcionamiento de la demcoracia al obstaculizar la constitucisn de
gobiernos de mayorias. Para sostener ésto se apoyaba en los resuliados
de las elecciones presidenciales. Sin embargo, s6lo en las de 1397@
hubo una divigidn en tres candidatos (Allende, Alessarndri vy Tomc), con
una distribucion slectoral relativamente pareja, pues en las anteriorsas
hube dos candidatos (19684) y cuatra (1958), provocandose en la primers
uma bipclarizacidn electoral y una distribucién entre las cuatro

candidaturas en la otra eleccidn.

Evi tercer lugar, partia del supuesto gue todos los chilenos se

ubicaban en  alpuna de los tres blogues, sin tomar en cuents gque habia

f=-4. B L S ol

b
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un alto porcentaje (unc de cada cincg) gue vo se auvtoclasificaba v gue

votaba de acuerdo al candidato o a la coyuntura paolitica, de tal maners
gue padiarn alterar de manera sustancial los resultados electorales.

Esto quiere decirv que ng sédlo existian tres alineamientos, sinc cuatro,

siegnda este dltimo el de los indecisos.

Valviendo al andlisis de la erncuesta de 1986, rnuestra afirmacién
sobre el aumento de las posturas de centro se confivma con oatra
pregunta, 2n la cual utilizamos la escala de izguierda a derecha de
diez peldafbos, siendo el 1 la extrema izquierda y el 1@ la extrema
derecha. El centro;, que para nuestros efectos seria el O, recibe el
38,9% de las preferencias, es decir, bastante similar al porcentaje de
la prﬁgunta anterior (3%);: la izguiewrda —dell & 3~ recoge el 6,3% vy la
centro—izquierda -el 4-, el 5,543 la centro-derecha recibe -el 6-
recib; el 18,2% ¥ la derecha -de 7 a 18- @l 18% (véase yratico 1),
habienﬁo un 17% gue no se %utoclasifica, que 2s un porcentaje levemente

inferior a la pregunta anterior. {Ver Grafico 1@ ern Anexo 11).

Esto significa que los chilenos después de trece akos de autorita-

risme no s han  radicaelizados hacia alguna de las posiciongs exiremas;

tampoco existe una polarizacidn a nivel de l1a poblacian. Hay urna

distribucidn semejante al existente en las democracias gurcpsas; 1

¥ FPara efectos comparativos; con la encuesta de FLACBD; nuesstra
pregurta tiene dos diferenciasi la primera es que los puntos 1 vy
1% aludern a posturas extremas y no sola izqguierda y derecha; en
seguida, la muestra ofrece mas alternativas pues es de 19 pelda-
hos, mientras gue la otra ofrecia sdleo 5 yendo de @ a 108, en
tramos de 28 oada unc.

7
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porcentaje de la muestra que se autoclasifica es del 834, supericr al
de Belgica, Francia y Espafa v similar al de Italia (*9%), L.a purntua-—
cidn media es de 5,95, siwmilar a la de Espaha y bastante méds nodarada

gque Frarncia e [talia (cuadroa 35).

e

CUADRO 35: Media de la distribucién de la auwto-clasificacidén en la
escala de izguierda-derecha en paises del Mercado Comun (a)
y Chile (&)

RPorcent. de la

Purtuacidn muestra gque se AN) Total
Paises Medis autoclasifica puestra
Irlanda 6y 3@ 8 {1, 199
Holanda 5, 8a 93 (1.454)
Eélgica 8,867 73 {1.266)
Espaia S, 64 ¥a (6. 348)
Alamania 5,63 - 23 { L. 357D
Chile 9, 5@ a3 { Bam
Luxemburgo S5y 43 78 { 33a)
Dinamarca Gy 4l 1 £1e 299)
Gran Bretaia 8,37 az {1.933)
Francia 5,05 7a (2. 287)
ITtalia 4,69 83 (1.399)

{a) Los datos del Mercado comin corresponden al afo 18973 y los
gspanales a 1976.
{b) En Chile esta muestra ro s nacional, sino del Gran Santiago.

FUENTE : Fundacién FOESSA: Sintesis actualizada del 111 Informe de

FOESSA 1978 (Madrid: Euramérica S.A., 1978), p. &84,

A La comparacifén es usada de manera ilustrativa porque en Chile no
gs una ercuesta rnacional, como los casas de Europa que damoas,; sino
de urns en 21 Gran Santiago, de tal manera que siendo un medio
urbaric, la autoeclasificacion es supericr a lo gue <gria 21
promedic macional, que irncluvera la poblacidn rural.

S8




Esta ausencia de radicalizacidén politica no €s heoho nueva @n
Chile, pues tampoco la hubo durante la demcoracia, como fue demostrado
por diversos estudicos de la épaca (*4). Incluso se demostrd gue antre
laos pobladores, incluyendo los mas pobres,; no bhabia radicalizacida.
Feta Gltima situacidén fue comprobada para otras ciuwdades latincamerica-

nas (48),

La alta moderacidn ciudadana también se confirvma en  otras prepgurne-—
tas, referidas a tipos de accionmes paliticas que puede realizae 1a
cpasicién y el gobiervo. lLas respuestas de loe chilenos son colrnciden—

das que pudiera

tes en rechazar las accianes politicas rvadicaliz

realizar la aposicion —colocacién de bombas, —94, 14—, gue son rechaza-
das casi undéninemente; los apagones de luz -88, 8%~ cortar el trancita
~BE, 4%— y ocupacién de favbricas o escuelas -76%— junto a medidas que se
rechazan que han estado ausentes de la vida macional, caomo 2l rayada
de murallas -87,3%-. Por otro lada, se aprecia uwun alto gprado de
indiferencia respecto  de acciones politicas convernciornales, tales camo
las marchas, tocar cacerclas, realizar concentracicnes y las husipnas,
pues las respuestas estan divididas en cuanto a la aprobacion y el

rechazo (cuadroa 3o).

s James Prothro y PFatricioc Chaparro, "Fublic Opinion and the
Movement of Chilean Government to the Left, 18902-1978"; Ihe
Journal of Palitics, No. 36, 1974.

N Alejandro Portes, "Urbanization and PFolitics in  Lativn America',
Soctial Sepiernce QOuarterly, diciembre 19713 "Ocupation and Lower -
Class Palitical Orientation in Chile”, er: A. Valenzuela vy J.J.
Valenzusla {camp.) Chile: Politics arnd Society {(New York:
Tramcaction Boolae, 1376G).




CUADRO 36: Grado d e _a diferentes tipos de acecldn

am
a_opesicidn

te de 1

Hprueba Rechaza e s poriele
Boeciones "radicales '
Colocar bombas By & S4, & R
Apagones de luz P 848, 8 By
LGortar el transito 18,9 8E, 4 O
Ocupacidrn de fébri-
cas o gscuelas ia,& Ty 9 Gy 9
Aocicnmes "convencicnales!
Rayar murallas He @ &7; 3 25 T
Tocar cacerclas Ay 12 43,9 P |
Las huelygas 4%, 8 (749 oy
Las marchas 7,6 47,8 S. 4
Las concentraciones N9y A, 5 By
Hacer declaraciones
publicas 59,8 C P | &, 3

D e L L T L e e e L LT R DR T

Como es de imaginar las acciones politicas radicales tienen mayor
arrabacidn entre las personas de izguierda, gque entre 1las dge centro o
ageracha. Asi, por ejemplo, el Oh,6% de los gue =e autoclasifican de
izguierda apaoyvan las coupaciones de fabr1ca§ y espuslas, frante a un
15,6% de los gue se definen doe centroa vy un 6, 8K de los gue se conside-
ran de derecha; un 29,4% de los gue se antoclasifican de izguierda
aprugbar: los apagones de 1wz, #sdientraz gue sélo un &y 1% de log de

cevitro ¥ un @, 7% de derecha.

Las medidas de la oposicién, ademas, tienen mas apoyo entre los
Jovenes, qua entre las adultas, sientdo débilmente apayadas por los
mayores de 6@ afos, entre los pesimistas, gue entre las optimistasg

entre los hombres, oue ertre las mujeres.

1w



Laz medidas del gobilierne tampoocc recliben un alto apoayo @0 13
ciudadania, corn la excepcion del togue de gueda, gue ha @ioo ratiniaa-
do por los chilenos durante tantos ahos —43,4% 1o aprueba—, habilerdo wn
446, 5% que la rechaza. Las cdemas medidas reciben urn  apoyo minceitaric,g
v oum prado muy  alto de  vechazoy sin embargo, @0 algunce es alto a la
luz de lo drastico gque sov las medidas (@xi1lic), pera gue se explica
por eXxistir un segmento  social  gque apaya decididamente al Gobierno

{cuadrc 37).

i)

CUADRO 37 rado de apoys vy rechazo a diferentes tipos  de medidas

gggﬁig_aﬁ por el Gobierna

Apruebs Rechaza No recspordie

Medidas "radicalesg"
“ Los allanamientos, 3

acperativos 26, 5 &4,9 a,5s
—- Estado de sitic 26, & b4, 4 By 1
-~ ingresc de la fuerza

paiblica a las univer-—

sidades 16, 6 Tdy & 14, 1
- E1l1 exilioc 11,9 T, 13, &
- Bolpear a manifestan—

tes, lanzar baombas

lacrimdégenas, apa-

leas, weto. 8, & B,y 5 By
Medidas "converncionales'
- Tague de gueda A9, 4 44,5 €58
- PRatencidvn de los gue

protaestan by 3 By & 11454
- Censura a los medics de

comunicacion 1A, 5 S 8y 4

Quiénes apoyan las medidas "radicales" del Gobiernc? Las

-

allamamientos som apoyados tanto por los hombres (27, 7%) comoe las

mujeres (25 . 74): mAs por los mayvores —entre 5660, un 41, 4%; de 66 y
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mas, el 41,6%- gque por los de edad, la irtermedia o jéovenms; por 1a
gente con  bajo nivel de educacién formal, qgue por los que tienern una
meior educacidn y también por la gente de derecha —48, 6%—. Este tipa
de apayo a las medidas radicales se reproduce con ciertos matices en
las demas acciones del Gobiernoo Inclusa ana medida btan iviumarna
como @l exilic aparece con un apoyo del 12%, gue sube al 29,7 entre la

n=nte de derecha.

Llama la atencidn el relative alto apoyo gue recibe el estado de
gitio, que ahora cobra mayor actualidad pues ha sida decretadoc por
segunda vez. Hay un £6,2% gue lo apoya, que es mayor en las mujeres
(28, 3%) gque entre laos hombres (22,6%) entre los adultos, que erntre los
Jbvernes, entre la gente de derecha (53,4%) gue eq la de centrao (24, 39%)
o de izquierda (7,1%). Fara tener mayor claridad del apoya de esta

medida en la escala izquierda—derecha basta mirvar el cuadra 28,

CUADRD 38: Grado de apoyo y rechazo al estado de sitic segan la escala
izguierda-derechea

Bprueba Resaprueba Na_responde
1, Extrema izguierda 4,53 93,9 A, a
B | R SRR e e s 8 15, 4 84,6 @,
BE mawteds b anregng e g N 35 1 Y96, 9 @, A
T I T 19, & 87,8 2, @
B i R e e AN e e &0, 8 735 G, 1
B i wrk e e e Sl R 8 e e & 28,5 54,9 &, 6
TR R i S 41,9 9% & 4,8
By “saieioslie ss smw e o8, 3 28, 3 =B
o T 41,7 S, @ 8,3
iG. Extrema derecha 55,8 41,9 2,3
No responde...... 2y S L3y 7

1



lLas respusstas muestran que las personas qQue se autoclasificas er
el centro o en la izguierda tiernen actitudes bastante consistentes oorn
suz preferencias ideclédpnico-politicas, aurque en los dltimos hay cierta
ambiguedad debido a la postura ante acciones "radicaleg". El praotlema
central 1o tiene la gente de derecha: ellas tiermen un apoyo bastarnte
alto a las medidas "radicales” del BGabierno, pese a que no seran tan
explicitos en cuanta al grado de apoyo al Gobierno. Esta denusstra gue
este segmento de la sociedad chilema tiere enormes dificultades para
definir urna politica unitaria a favaer de la cposicién o del Gohisrnes,
pues estdn divididos profundamente. Mientras subsista este divisionis—
mo puede rno extralar la fragmentacidn a mivel de los partidos oe la

derecha.
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CONCLUSIONES: _IMPLICANCIAS FARA LA DEMOCRACLA

Ur primer amalisis de la ercuesta realizada en  junic  de 19
indica gue han courride cambicos subjetivos, pera ellos son menoeres a
las aspiracigres fundacicorales del végimen y de remcdernizacidrn  de la
sociedad. Hay una visidn méds critica del pais gue antesi hay dna mayos
indiferercia politica que durante la demcoracias; las pracridades
goonbmicas giran hoy en  torne al  emplea y no en torne & la infiacidn

comn antes; el actual gobierno y el Presidente som evaluados dae manera

hastante mas regativa gue los gobierncs y Fresidentes demacraticos.

Sin embarpa, hay importantes elemenbos de comtivmuidad subjetivas
el perfil de apoyo & los partidos es similar al oue hubo en la demcora-
cia; tambiérn ccurre algo similar con las erganizaciones econdmicasy @l

catolicismg sigue siendo apoyads por dos tercios da los ohilencas  y la

democracia ec el &rder politico deseado poyr 1a gran maysria.

idnpdes no guieren decir gue todo sigue Tpual s

comtivuidad no gquiere decir saobrevivencia estatica; puede ocurrin Gue

lus conteriidos de las temas gue tienen gontinuidad son distintos al gue
tuvieron en el pasado. Conoecer su sentido y alcances €5 adn MAS
camplejoe vy profundo, que excede los marcos de esta investigacidn y
requeriria un mayor estudio.

Contivuidad v cambic subjetive influirdn en el compartanienta

Futuro de los chilenosg durante la transicidn a la damcoracias Fuaramnos
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indicar dos aspectos mas especificoes del posible impacto de @ctos e la
futura politica: gl alto porcentaje de persoana que estan ajenas a la
palitica, no teniendo opiniones scbre ella y, por ends, rno gacticipan -y

guignes tienen opiniones de apoyo a actitudes avtoritarias.

Ern cuarntas al primer punto hemos indicado goe uro de Los aspectos
recurrentes en 2l ardlisie de la encuesta ha sido &1l aumento do quienes
nio saber o vio responden vy daue podriamos describir como ¢l aumento de 1a
indifererncia palitica. Esta constituye un tema de la mayor rvelevancia
pues de alli puede swrgir el germewn de un futuro retraimientc o
absterncionismo palitico que padria quitar apoye cludadanco a la rueva
demceracia. l.a experiencia romparada de las tramsiciornes seffiala gues,
después de una primera fase de gran activiemo politico, vaiene ura fase
de pasividad e indiferencia palitica gque laos espafeles denominaron "el
desencanto”. Esto constituye uno de los peligros para la estabilidad
demacratica, como e pusc de relieve en Espafa en 1980 y 1981 cuando
hubo este "deserncantae" durante 21 cual se prepard el fallido intento de
polpe de estado del 23 de febrero de 1981, uno de cuyos argarnizadores Vv
ejecutores tamd por asalto el Congreso corn un pufade de mienbros de la

Guardia Civil {(+3),

>3 Sobre el "desencanta'y, Juarn Luis Cebriarn, La Enpafa gue buosteza.
Apuntes para una histcoria critica de 1a transicidn. (Madrid:
Taurus, 1%8@); Carlos Huneeus; La Unidn de Centro Democratico y ia
Transicidén a la Demccracia en Espaba, (Madrid: Centro de Investi-
gaciones Saciolbdorcas, 1985).

1
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En seguida, hay un porcentaje de chilenss que de manera concistente
apoya no s6la al régimern autoritario, siva  también sue medidas mas
radicales como =21 exilic. furde decirse que ese segmaento —gue gira
alrededcr del 1@%- constituye el potencial electoral de partidos
antisistema. Siv embarno, pusde ccurrir gque dorante la democoracts ese
cepmento puede ser integrado  por el (oo los)  partado (s) de deracha,
como courrid en Espana o biern puede ires al abstercilarnismo an 2] o
gue no erncuentre expresibtn particdista. 81 ocourriera estas dlbtimo vy
cansiderando que hay un porcentajle de indiferentes que pademos estiman
entre el 20 y el 2% tenemos que conclulr que la masa ciluwdadana gue se
puede autocexcluir es cornsiderablemente alta. Egta planteard 1la
necesidad de buscar mecanismos de intepracidn y participacidn crudadana

a fin de gue la democracia emerga con un alto apoyo paliticao.

Los estudics comparados muestran gue hay uan sector autoritario de
derecha vy de izguierda en las sccisdades modernas, de tal manera que no
pademas sorpreadernos que aparezcan en Chile luaego d= una lavyga
expaeriencia avtoritaria. Rafael Ldépez Pirmtor evcomtrd qur a finales
del régimern de Franco el porcentaje de la poblacidn gue tenia autorita-—

rismo politico gra el 1a% (24):

"El autaritarismo implica ligazén afectiva y apayos &
lideres v auturidades politicas fuertes; partidarics de las
medidas de fuerza en la resolucidén de los conflictas

& Rafael Lépez Pintor y Ricardo Buceta, Los espanoles de los afios
8, iMadrid: Teonos, 1975), p. 109,




saciales y politicas; asi como falta de taolerarecia  oon os
adversarics palditicos (43).

El dilema del futuro serd si1 acasa esto segmento adboritaria serd

movilizado para ser integrado a la democracia o @ para organizar undg

i

pozicidn antisistema (48),

Las tendercias generales presentadas ewn este informs oo son
rigidas ni enteramente estables, pudiendo sar ellas orientadas en una v
otra direccién por los actores politices y los lideres. Corresponderd
tambidrn a Sstos defimir cémo actuardn los chilenos en la demooracia vy
pse constituye un capitulc que todavia se estd escoribiendoe an el Chile
de hoy. Hemos indicade que laos  chilenos, pese a las dificultades
politicas y econdmicas ne se han vadicalizado y apoyan la democracia.
Feta tewndencia podrd ser afirmada como tambiern detenida por £l discoursa
y &1 comportamiernto politico de las lideres y de los actores soniales y

pxliticos.

X Ibidem, p.l1@06.

& Usamos el concepto de BGiovarmi Sartori, Partidos vy Sictema d
Partidoes, 1, {(Madvid: Alianza Editorial, 13580).
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ANEXO I. METODOLOGIA Y TECNICAS EMPLEADAS

i. LA _MUESTRA

El disefic muestral empleads en la seleccidon de las perosonas
ertrevistadas en  esta investigacidénm se conace téonicamentes ocon el
momabre de  "muestra de  area’ gue es uno  de los tipos de "muestra por
conglomerados” bazada en la tewia de la probabilidad cuya carecteric-s
tica distintiva es gue todo individus tiere la misma probabllidad de

ser selecociomado en la muesira.

Por su precisidén y eficiencia para controalar los erroreds (sesgos)
masstrales v para facilitar la correccidn de los errvores de hechao o md
muestrales tiene urna representatividad mejor de las caracterisbticas o
la pablacidén estudiada que obros tipos de muesira como ia de "euotas"
comirmente wtilizadas por los ecstudios de apinidn pidblice y de mercadc.
La contrapartida de estos aspectos positivos de sste tipoe de mugstra es
su alta costo econdmico y la gran inversidn de tiempo vy trabajo. ein
embrar g, 2l alto costo que se invierte para obtenser una efigiencia
también muy alta se compensa conn la cobtencidon de datas de buena
calidad, seguros por su bajo cosficiente de errory en contraste con log
tipos de muestra cuya debilidad en el control de las erroras no

muestrales arrojan resultados poco canfiables.

Las investigacicones gue se realizan con esta clase de muestra

cumplen cov el principioc cientifico fundamental de que i e repiten

1
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per otros investigadores, usando 1a misma metodaologia, arrojaran los
mismos resultados en lo gue respecta a los  pardmetros basicos  de la
poblacién, ésto es, a las caracteristicas mds permmanentes del coleebive

ectudiadc.

Estimamas de interés revelar alpuncs antecedentes histévicos de
este tipo de disefho muestral del cual ne existe paralelo en nuectro
pais. El primer marco muestral fue disefado en 1957 por el Dre. Roe
Goodman, muestrdloyc de gran prestigio del Census Bureauw de los Estados
Umidos, ern el Instituto de Scciclogia de la Universidad de Chile y
abarcd el Area del Gran Santiago, el misma Dr. BGoodman, con la colabo—
racion del persormal del Instituto, dirigid ern el terrernc la confeccién
de la muestra y supervisd su primera aplicacidn en la investigacidon
scbre los efectoas politicos del Primer Satélite fArtificial {(Hamuy,

1957 .

Evn 1958 esta muestra fue wtilizada ern una encuesta ("survey")
politica previa a las elecciones presidenciales doe 1303, En 1964 se
realizd otra encuesta pre-electoral presidencial con la misma muestra
bajo la respornsabilidad del Cerntro de Estudios Scocico—-Econbmicas (CESO)

der la Facultad de Ecovicmia de la Universidad de Chile.

En 1966 e confecciond un nueva marcoe muestral poer el Centro de
Estudiaos Estadisticos—Matematicaos (CEDEM) de 1l1a misma Facultad. La
rueva muestra se cifid al diseho del Dr. Goodman. Evi 197@ se volvid a

rencovar 1a muestra g=ando =21 mismo disefoy esta vez fue confeccionada

1@9




por ITEM Ingeniercs Conmsultores dirigida por Jorge Mufozr supdirectoe s
la Direccidn Gereral de Estadistica (actual INE). o @sta muestra Bl
Cerntra de Opinidtn Aaiblica (CEDOR)Y hizo la erncuesta pre-slscitoral
presidencial de 137@. La ﬁltima encuasta politica en la gue s usnd la
muestra fue la pre-electoral parlamentaria de 1973, En 1979 el Centro
Bellarminoe (Departamento de Investigaciones Socioldgicas) solicitd la

muestra para una investigacidn scobre religion vy religiocsidad.

El estadigrafo Lurianc Fernandez se encargd de porerla al dia con
los datos del Censgo de 137@. En 1986, rnuevamente Lucians Fernandes

artualizd la muestra apoydrndose en el Censo de 13982,

Er resumer, la musstra que sirve de base a gsta investigecicn ha
mantenido @l disaeho gue le did @l De. Gowdmarn hace Z9 asdes vy ha sido
hecha de rnusvo tfeg veces y actualizada en dos ccasiangs. Cuarn esta
muestra se realizaron 45 encuectas {("surveys") paoliticas en 21 periada
comprendide entre 13957 vy 1373, una encusgsta sobre relingids y o 1a
presente ercuesta politica aue lleva el ndmero 46, Todas las encuestas
tienmen una parte comlin comstituaida por an comjunto de greguntas gue se

bravm dde repitiendos a la lavygos de sstosn 29 anos.
l.a prueba decisiva de la eficierncia de esta muestra, Fue la

prediccidn —con  infimos margenes de error— de los resultados de las

glecciones presidenciales de 1953, 194 y 1974,
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pors ITEM Irngeniercs Consultores dirigida por Jorge Mufosr subdirectas de
la Direccidn Gerneral de Estadistica (actual INE). cor esta muocstra ol
Centro de Opinién Miblica (CEDOR) hizo la erncuesta pre-elecitoral
presidencial de 197@. La dltima'eneuesta palitica en la que se usd la
muestra fue la pre-electoral parlamertaria de 1373, EBEw 1979 el Centro
Bellarmino (Departamentc do Investigaciones Sceioldnicas) saligitd la

muestra para una investigacidn scobre religidn vy religicsidad.

El estadigrafo Luciano Ferndndez se encargd de porerla ol dia con
los datos del Cencso de 1370. En 1986, rnuevamente Luciarno Ferndndes

actuwalizd la muestra apoyarndose en el Cernso de 1983,

Ern resumern, ia muestra gque sirve de base a esta investigecidn ha
mantenido el disefc que le did el Dr. Goodman hace 2% afos v ha sido
hecha de rnusvo t;es vecres y actualizada en dos crasianes. Com esta
muestra se realizaron 45 encuestas ("surveys") politicas en &1 periodo
comprendide entre 1957 y 1373, una encuesta sebre religiovn y 1a
presente encuesta palitica que lleva el ndmerc 46, Todas las encusstas
tienen una parte comdn com=tituiga por un conjunto ge preguntas gue =e

han ido repitiendo a lo larpe de estos &9 ados.

La prueba decisiva de la eficiercia de esta muesira, fue la
prediceidn —con  infimos margenes de error— de los resultados de las

glecriones presidenciales de 1389538, 1964 y 1374,
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Caracteristicas generales de la Muestra

Es ura muestra representativa de los hogaves privados del Gean
Santiago. No imcluye las actuales comurnas de FPuente Altoy, San Bermnar-—
do, Builicura y Lo Barnechea. La muestra representa, por 1o tantog, a
las siguientes comunas: SBantiago, Independencia, Conchali, Huechuraba,
Recoleta, Providenoia, Vitacura, Las Condes, Flufaa, La Reimna, Macul,
Pefalalén, La Florida, Ban Jaagquin, La Granja, La Pintana, San Ramdn,
Sarn Miguel, La Cisternay El Bosgue, Fedro Aguirre Ceerda, Lo EZapejo,
Estacidn Central, Cerrillos; Maipd, Guinta Mormal, Lo Pradeo, Pudanhuel,

Cerro Mavia y Renca.

La muestra se actualizéd en maya de 1986 tomando comoe referencis el
Cersc de 19B8E. Log hogares privados gue la muestra representa on el

Graw Bantiago asciendern a la cantidad de 815. 915,

El disefo muestral es tri-etidpicao, estratificade en 1a pripera
et apa. L.a muestra dltima (secundarial; e afijd en Torma proporcianal

al nimera de hogares (tamatice de las Unidades Primarias).




Caracteristicas generales de la Muest

Es una muestra representativa de los hogares privados  del Geahn
Santiago. Mo incluye las actuales comunas de Fuente flta, San Berrnar-
diny, Quilicwra v Lo Barnechea. La muestra reprecsentsa, por 1o tarko, a
lag siguientes coamurnas: Sart iago, Independencia, Conchali, Huschucraba,
Recoleta, Providernciay Vitacura, Las Condes, fufoa, La Reina, Macul,
frefalolen, La Florida, San Joaquin, La Branja, La FPirntana, San Rambn,
San Miguel, La Cisterra; El1 Basqgue, FPedro Aguiree Cerda, ko Espeio;
Estacién Central, Cerrillos, Maipd, Guinta Normal, Lo Prade, Pudabuel,

Cerra Navia y Renca.

La muestra se actualizd en mayo de 1986 tomando como referencia el
Censa de 1382. Loe hogares privados gue la muestra representa o0 el

Bran Bantiago ascienden a la canmtidad de 815,913,

Eli digeto muestral es tri-etdpico, estratificado en la prisera
@tapa. l.a muestra dltima (secundarial, se afigsd en forma proporcional

al wlmera de hogares (tamatico de las Unidades Primarias).
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Uridades Frimarias

Estan constituidas por sengmentos de aproximadamernte 0 houares gue
colneiden con una manzana, parte de ella, grupo de marnzanas, editiociog

eteo.
Estratificaciéon

Con el aobjeta de asegurar una buena representatividad, las WE e
ordenan gecgraficamente dentro de cada comuna, para elegir posterlor—

mente en forma sistematica la muestra Primaria (UR).

Tanahc _de la Muestra Primaria

Considerando el tamafic de muestra elegido (123, yv un promedic
por encuestador de cuatra entrevistas para umad Jorvada de traba;o se

eligieron 286 UF.

La seleccidén s hizo aleatoriamente en forma si1stematica con

probabilida ipual.

l‘h): M

donde : Phu)== prebabilidad de seleccidn de cada UH
m = Urnidades Primarias a slegir (286)

M = L del Bran Santiago (16.448)
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Unidades Secundarias

LY

- 5 .
Ern las UP seleccionadas se listaron las divecciones de cads una de

los hagares privados.

Las US, estan constituidas por cada hogay privado listado en la

L,
&
Afijacién de la Muestra Secundaria
Carn el cobjeta de terner estimadores autcoponderados, la muestra
secundaria se distribuydé en forma proporcional al tamabho de  las UR
seleccionadas (medida en ndmerao de hogares)
h" s hi X h
ha
donde h,y = namera de hopgares a seleccionar en la i-ésima UR
[ ]

h = rnimero de hogares de la muestra

haogares existentes en la i-ésima U de la muestra

b
>,
i

H = total de haogares existentes en tadas las UR

Seleccidén de las US

Se hizo en forma sistematica con arrargue aleataric,
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Honar privado

Se utiliza la misma definicidén del INE. ¢

Hogar, comprende a todos los miembros de uma vivienda particular
gue wviven bajo régimen familiar, satisfaciendo en comdn sus recesidades

alimenticias.

Be encuentra constituida en pgeneral, par el jefe de hapgar, su
esposa, hijos y familiares. Se comsidera también a los allegados, los
pensionistas en ndmero no mayor que cinco, y 21 servicio doméstico que

aloja en &l hogar.

El entrevistado

Derntro de cada hogar se selecciona aleatoriamente wuna parsona
mayor de 18 akos, de acuerdo al ndmerc de persaonas’ que componen el
haogars Esta persona asi seleccionada, es el gue debe erntrevistarse

siendo dnicao e irreemplazable.

&. EL_TRABAJO DE CAMPD

La recopilacién de datos en el terrenc abarcd cuatro semanas, las
tres dltimas de junic y la primera de julio de 19586. Se utilizd como

tnica técnica la entrevista para lo cual se confecciond uma cadula para

A

usa del entrevistador. Dado gque la muestra era muy grande (12750 cascoz)

u
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s  reclutaron uwnoes 8@ entrevistadores gque fueron sometidos A un
cuidadasa entrenamienta en grupos pequelRos en vista gue cada eqatrevicta
comprendia cerca de 200 preguntas. f.La face firnal del trabajo de campa
fue la mas dificil, especialmente para acercarnos a la muegstra tedriea,
evitanwdo que hubigsen sespos respecta de conunas o 2 de sexos (un
porceentaje demasiado alto de mujoeres). Aqui s& usaron &  Los e jored
encuestadores, que en peEgquedcs grupos, acometrecron la realizacidn de

las Gltimas entrevistas.

For consideraciones de eficiencia del trabajo de campae ¥y para
poder hacer los contraoles se procedid & dividir el 4dreas del Gran
Samtiago en cinco zonas (Oriente, Norte, ffomiente, Bty | M CanErE)
asignandole a cada una de ellas un yrupo de erdrevistadores a cargo de
ury jefe de zona. El jJefe de zona no 50la debia procurar gue las
entrevistas se realizaran dentroe del plaro sefalado sino que debia

proaceder al control de las mismas,

Cuande 1 erntrevistador traia las oecédulas de las entrevistas
realizadas, el jefe de zona debia proceder a realizarlas curdadosamente
& su presencia. 851 la entrevista estaba incompleta sl entrevistador

debia volver a terrenc.

Se cornfeccionaron Carpetas a razén de una por entrevistador con el

prapésite de amalizar caomparativamente las ertrevistas gque habila

realizado y poder verificar i habian sesgaes o errores COmMunes.

11&



r

Los controles

Los contrales tienen por abjeto revisar el rnivel de calidad de la

entrevista v los errores no muestrales que contienern. Lot errores no

muestrales o de hecho que se cometer en la realizacidn de una investi-

gacién tiernen varias fuentes vy pueden distorsionar gravemente los
resultados de ella pues tienen la caracteristica de ser acunmulativaos.
Er este caso se dice que la investigacidn estd "sespada" o "viciada'.
Se comprenderd entornces que sin coantroales adecuados una investigacion
pierde por completo su confiabilidad aurngue la muestra sea impecable.
El contral del errar muestral es perfectamente calculable en la
aficina, pero el error no muestral debe ser detectado en el terrenac
aunque la pista del error se aobtenga en el andlisis de contenido de

cada entrevista o en la comparacidn de las entrevistas realizadas por

el mismo entrevistador.

El control de los errores no muestrales demanda un gran trabajo y

aumenta sensiblemente el costo fimanciero de la encuesta.

Los errores no muestrales mas comunes provienen de loas entrevista—
dores, del entrevistado, de la codificacion vy de la digitacidn para

ingresar los datos al computador.

Los errores que tienen su origen en la entrevista sea del entre—

vistador o del entrevistado se corrige mediante una re-entrevicta




realizada por @1 jefe de zona o por controladores especialmente

entrenados.

Eri 1l rcasa de esta éncuesta rosctros procedimos a re-edstrevistans
Al G6,5% de los casos de la muestra, a revizsar la totalidad de laes

hajas de codificacidn y a controlar el 10,@0% de la digitacién.

Frabablemente se puede pernsar gue @]l porveentaje de controles fuae
exagerada peroc ello nos da la seguridad de trabajar con datosz de buena
calidad. GSe debe tomar ern cuenta que no existe vl pueds existir airngdn
procedimiento estadistico gque mejore los datos que vienen del terreng

can errares de hecho.

Corregidos los errores de hecha o no muastrales podenos terner la

seguridad gue los datos de la erncuesta no sobrepasaran el limite del

O, 2% de errores muestrales.
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