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I. INTRODUCCION.

La ensenfanza y el aprendizaje de las matematicas adquieren gran importancia en
la formacion de individuos porque como ciencia deductiva agiliza el razonamiento
y forma la base estructural en que se apoyan las demas ciencias y, ademas
porque por su naturaleza légica proporciona los procedimientos adecuados para el

estudio y comprension de la naturaleza y el eficaz comportamiento en la vida.

Al mismo tiempo, “/la matematica proporciona herramientas puras, indispensables

para llevar a cabo deducciones y para moverse con soltura en la sociedad.”

¢, Qué es un problema?

Un problema es un asunto que espera algun tipo de solucién y en matematicas es
una pregunta que presenta un desafio que no tiene una via directa o inmediata
para poder resolverla. Requiere de habilidades que no solo corresponden a una
sola area de estudio, es transversal al curriculo. Siendo una instancia de reflexién

y construccion.

tCofré A y Tapia L, Como desarrollar el razonamiento I6gico matematico, Editorial
Universitaria, 2012



Esta definicion, hace referencia a que una situacién sélo puede ser concebida
como un problema en la medida en que existe un reconocimiento en ella como tal,
y en la medida en que no dispongamos de procedimientos tipo automatico que nos
permitan solucionarla de forma mas o menos inmediata, sino que requieren de un

proceso de reflexion o toma de decisiones sobre la secuencia de pasos a seguir.

» Para la solucién de problemas, las técnicas aprendidas, los procedimientos
aritméticos utilizados son muy utiles, pero no suficiente, para alcanzar la
solucion; ademas se requieren estrategias, conocimientos conceptuales,
actitudes, etc. Sin embargo, cuando intentamos determinar qué tienen que
hacer los alumnos para resolver un problema concreto con el fin de
ayudarles a hacerlo, no siempre es facil identificar procesos o pasos que

tienen que dar.

Durante bastante tiempo, los estudios psicologicos y sus aplicaciones educativas
parecian compartir la idea que la solucion de problemas se basa en la adquisicion
de estrategias generales, de forma que una vez adquiridas pueden aplicarse con
pocas restricciones a cualquier tipo de problemas. Desde este enfoque, ensefiar a
resolver problemas es proporcionar a los alumnos esas estrategias generales para
que las apliquen cada vez que se encuentran con una situacién problematica

nueva.



Como educadoras, estamos conscientes de una situacion escolar que preocupa a
nuestra comunidad. Nos referimos a las dificultades que manifiestan los alumnos
de tercero basico del Liceo José Domingo Canas de Quilicura, respecto a la

resolucién de problemas.

Podemos afirmar que dentro de estas dificultades detectadas esta que los ninos
desconocen estrategias para la resolucién de problemas. Ademas, de presentar
dificultades en la utilizacion de operaciones aritméticas dentro de un contexto
problematico. No pudiendo observar la relacion directa de las matematicas con la

vida diaria.

Preguntarse por la forma en que las personas resuelven un problema, es
necesario. Los estudios realizados en las ultimas décadas por la psicologia
cognitiva y educativa, asi como numerosas experiencias educativas dirigidas a
ensefar a los alumnos a resolver problemas, requiere ensenar a pensar. Esto
puede ayudarnos a comprender mejor los procesos implicados en la solucién de

problemas.

Nos surge entonces, la necesidad de documentarnos al respecto para proponer

estrategias que permitan atender esta problematica mediante el Proyecto:

RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS: ¢ una dificultad permanente?



Este proyecto, surge desde una investigacion realizada por nosotras en un médulo
llamado Disefno de Proyectos, cuyo objetivo fue observar a los alumnos y docentes
de tercero basico del Liceo José Domingo Canas en el sub-sector de matematicas,

especificamente en la resolucidon de problemas.

Como educadoras, pensamos que esta dificultad se manifiesta porque los nifios
no tienen las herramientas para lograr resolver un problema o las técnicas que les

entregamos nosotros son insuficientes.

De acuerdo al Proyecto Educativo Institucional describen como Mision: “Formar
ninas y jovenes de excelencia personal y académica a la luz de las orientaciones
pastorales de la iglesia Catdlica de Santiago. Proporcionando una formacion
integral a sus alumnos, para que sean capaces de insertarse activamente en los
distinfos ambitos de la sociedad (politica, religiosa, economica, entre ofras) y sean

personas comprometidas con la comunidad”.

Como visién: “Comunidad Educativa formadora de nifios (as) y jovenes que sean
referente de su comunidad por la solida formacion Catdlica y Academica,

emprendedores, promofores de convivencia de calidad, con espiritu de superacion



y proyectos de vida definidos que permitan su movilidad social para mejorar sus

condiciones de vida. 2

Nuestro proyecto de intervencidon tendra una duracion de un semestre escolar
desde marzo a junio. Estara dirigido a los docentes que realizan clases en los
niveles de 3° basicos y consiste en la realizacion de talleres que entreguen
herramientas concretas respecto a: mejorar las planificaciones, siendo mas
pertinentes y contextualizadas, elaborar material didactico y realizar pasantias (1)
entre pares, con el fin de que exista una retroalimentacion de las practicas
pedagogicas. Entendiéndose como pasantia, la observacion de clases entre pares
rescatando lo positivo y negativo de cada una de las metodologias utilizadas por
los docentes de la asignatura de matematica, con el fin de mejorar los aspectos

débiles.

El razonamiento légico matematico y la resolucion de problemas deben
presentarse como un desafio a considerar transversalmente en la ensefianza de
temas matematicos en el ambito escolar. Segun la Prueba PISA, que mide la
formacién matematica de los alumnos, plantea que “la resolucion de problemas es
una situacion problematica en donde la respuesta no resulta evidente y debe

existir un proceso de reflexion que permita relacionar las habilidades adquiridas de

2PEI, Liceo José Domingo Canas 2012



todas las areas del conocimiento y de esta manera construir la solucién del

problema”.

En la literatura matematica para la resoluciéon de problemas, se destacan tres

momentos claves: orientacion, ejecucion y control.

Teniendo en cuenta estos tres momentos claves, el presente trabajo destaca las
fases en la resolucién de problemas propuestas por George Polya y su adecuada
utilizacion que permita desarrollar habilidades y favorecer el aprendizaje

matematico de los alumnos.

Considerando que la labor del docente es entregar las herramientas necesarias
para poder desarrollar la resolucion de problemas matematicos, se requiere
priorizar para ello, el dominio curricular, pedagogico, didactico; como también,

generar el trabajo en equipo entre pares.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La resolucidon de problemas matematicos es considerada en la actualidad la parte
mas esencial de la educacion matematica. Mediante la resolucion de problemas,
los alumnos experimentan la necesidad de descubrir la utilidad de las matematicas
en el mundo que los rodea. Ademas, de comprender que un problema a diferencia
de un mero ejercicio, es una situacion que tiene un grado de dificultad para lograr
resolverla, ya que es preciso poner en juego diversos conocimientos matematicos

o de otras areas de conocimiento y buscar relaciones entre ellos.

El Ministerio de Educacién plantea en las bases curriculares como el tema
fundamental, el trabajo de la resolucion de problemas mas que destinar mucho
tiempo en ejercicios aislados, sin sentido.

Se enfatiza asi en el curriculum vigente:

e Resolver problemas dados o creados.

e Emplear diversas estrategias para resolver problemas vy alcanzar
respuestas adecuadas, como la estrategia: entender, planificar, hacer y
comprobar.

e Transferir los procedimientos utilizados en situaciones ya resueltas a

problemas similares.



e Argumentar y comunicar: Poder informar y comunicar a sus pares o
docentes los resultados del problema resuelto, logrando de esta manera
retroalimentar su aprendizaje, confirmando sus hipétesis o desarrollando
nuevas.

e Modelar, seleccionar, verificar y aplicar un modelo que le permita encontrar
la solucidbn a un problema dado o creado. Logrando de esta manera
expresar desde un lenguaje matematico los resultados de un problema de
la vida cotidiana.

e Aprender a representar graficamente, medio que le podra facilitar llegar a
un resultado, logrando desarrollar un aprendizaje significativo y matematico.
Como por ejemplo leer graficos o representaciones pictograficas, como es
en el caso de la Educacion General Basica.3

Debemos considerar que las habilidades esperadas a desarrollar son graduales
segun el curso. Sin embargo, a pesar que existe una orientacion a nivel ministerial,
la resolucidn de problemas rutinarios y no rutinarios ha sido considerado una de
las areas de las matematicas que mayor dificultad presenta la poblacién estudiantil

del Liceo José Domingo Canas, ubicado en la comuna de Quilicura. Los alumnos

3MINEDUC, Bases curriculares de matematicas en educacion General Basica D.S.
439/2012



de 3° afno de educacion general basica. Ellos son capaces de resolver

mecanicamente las operaciones aritméticas basicas como suma, resta,

multiplicacion y division, pero no saben aplicarlas a la resolucion de problemas.

En sintesis, podemos decir que la mayor dificultad de los nifios de 3° afo de

educacion general basica no responde correctamente a la resolucidn de

problemas rutinarios y no rutinarios.

Segun lo observado en el quehacer pedagogico podrian existir factores que

causen tal problematica como:

Dificultad en la lectura comprensiva del problema: Es tal vez, una de las
fases mas complicadas. Las dificultades de aprendizaje en lenguaje
(vocabulario pobre, reducida capacidad de expresion, baja lectura
comprensiva) hacen que muchos nifos no entiendan el enunciado del
problema. Existe, ademas, la costumbre de no leer el texto completo y si a
esto le agregamos la manera fragmentada de trabajar las asignaturas, la
adquisicion de habilidades en la resolucidn de problemas se complejiza

cada vez mas.

El alumno quizas, no es capaz de extraer y relacionar la informacion que le

proporciona el problema, ademas de seleccionar las preguntas.



e A veces las estrategias utilizadas por los docentes se centran en una
metodologia tradicional poco atrayente para el alumno, donde la resolucion
de problemas no se ensefia para darle sentido a las operaciones
aritméticas basicas, trabajandose sélo como aplicaciones de éstas.

e Otro factor que creemos influye en el quehacer docente es la poca relaciéon
que existe entre las capacitaciones recibidas y las verdaderas necesidades

educativas referentes a la resolucion de problema.

Los docentes y directivos del establecimiento conscientes de la problematica y de
la forma que afecta el rendimiento de los alumnos y del establecimiento en
pruebas estandarizadas como Simce y posteriormente PSU, han realizado
esfuerzos por cambiar y reestructurar la metodologia de ensehanza de las

matematicas, lo cual ha generado cierto recelo por algunos de los docentes.

Respecto a lo que ha hecho la escuela, podemos plantear, que los alumnos
cuentan con Jornada escolar completa desde 1° ciclo de Educacion General
Basica, lo que ha permitido que durante 3 dias a la semana se realicen talleres
que permiten reforzar los contenidos mas débiles. Los talleres son realizados por
los dos profesores que realizan Matematicas en el nivel y las planificaciones son

entregadas por la Fundacion Fe y Alegria, enfocadas al método Singapur.
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El establecimiento se encuentra en constantes busquedas de estrategias
metodologicas que favorezcan el aprendizaje de los alumnos, con el fin de
incrementar posteriormente los puntajes de pruebas estandarizas como el Simce.
Desde el 2012 se encuentra trabajando con la fundacion Fé y Alegria,
perteneciente a la red educacional Ignaciana, quienes han presentado el método
Singapur en el establecimiento, el que se esta implementando desde pre-kinder

hasta 4° basico.

11



lll. DIAGNOSTICO

El liceo José Domingo Cafas es un
establecimiento con excelencia
académica, particular-subvencionado,
perteneciente a una red de 5 colegios
del Arzobispado de Santiago. Se

encuentra ubicado en la comuna de

Quilicura. Actualmente consta con una
matricula de 1750 alumnos, principalmente con vulnerabilidad social y bajos
recursos. Existen tres cursos de 3° basicos, cada uno con 45 alumnos en total
son 135 ninos (as). Este nivel cuenta, desde el comienzo de este ano, con dos
profesores que realizan matematicas, uno de ellos es profesora de Educacion
general basica que lleva varios anos en el establecimiento realizando clases en el
sub-sector y el otro es docente especialista en el sub- sector de matematicas en
el primer ciclo basico 1°, 2° y 3° basico. Existen también facilitadores del proceso

de aprendizaje de los estudiantes como: psicopedagogas, psicélogos y apoyo SEP

El diagndstico se realizé a través de los siguientes procedimientos:

-Entrevista a profesores que realizan clases en 3° basico en el sub-sector, entre

ellos, el docente que cuenta con la mencién en matematicas,

12



-Resultados prueba Simce

-Resultado prueba PCA (prueba de calidad de los aprendizajes) y guia de

aprendizaje aplicada a los alumnos.

Resultados y analisis del diagndstico

Entrevista a los docentes del sub- sector de Matematicas. (Anexo 1)

Se elaboré una pauta para entrevistar a los docentes con el fin de recoger
informacién sobre las metodologias aplicadas y sus practicas pedagdgicas. Los

resultados fueron:

Docente Wilma Flores de 3° basico.

e Segln su opinidbn ;Por qué es importante trabajar la resolucion de
problemas con los alumnos?
“Es importante para desarrollar distintas habilidades de base, para asi despertar
en ellos infereses y destrezas que le serviran a posterior para enfrentar sin
temores no solo problemas matematicos’.

* ¢Qué estrategia utiliza en la ensefianza de la resolucion de problemas?

‘Por sobre todo lo concreto, pictorico para llegar a lo simbdlico”

13



e ;Visualiza alguna dificultad en sus alumnos al momento de resolver un

ejercicio?

‘Le cuesta mucho expresar como lo resolvieron y mds aun escribirlo y

explicar en forma matematica su solucion”

e ¢CoOmo enfrenta dichas dificultades?

“Trabajando en ellos lo oral y dando distintas estrategias de solucion;,

ademas dando libertad de resolver y comunicar”

Nombre algunas de sus fortalezas y debilidades en la ensefianza de la
resolucién de problemas rutinarios y no rutinarios

Fortaleza: Paciencia

Debilidad: saber mas sobre la didactica en la resolucion de problemas

matematicos.

El docente de 3° Basico, Eduardo Valenzuela se explayé como sigue:
e Segln su opinidbn ;Por qué es importante trabajar la resolucion de
problemas con los alumnos?
‘Debido a que es un proceso que articula muy bien la adquisicion y desarrollo de
habilidades superiores de pensamiento. El alumno debe pasar por casi todas las

etapas del pensamiento en un orden secuenciado. Al leer el problema, el nifio,

14



debe comprender la informacion y organizarla para dar respuesta a una
interrogante. Luego debera idear un plan en el que aplicara estrategias, ordenando
metodicamente su trabajo. Finalmente el estudiante enconltrara una respuesta que
tendra que comprobar y demostrar.

Mirandolo desde la teoria Piagetiana, el nifio debera asimilar, acomodar y
equilibrar determinada informacion para dar respuesta a la situacion problema”

e ;Qué estrategia utiliza en la enseflianza de la resoluciéon de problemas?
‘Utilizo una mezcla de método de Polya que consta de cuatro pasos
(comprender, planificar, resolver y responder) y metodo grafico de Singapur
en NB2. En NB3 y NB4 al méetodo de Polya se le agrega un ultimo paso que

es comprobar’..

Es importante que en cada paso quede registro de todo lo hecho.

1. Comprender: El alumno debe leer a lo menos dos veces el problema

identificando los datos y la pregunta clave.

2. Planificar: Se establece la estrategia, es decir que operaciones se llevaran a

cabo y como se relacionaran los datos para responder la pregunta.

3. Resolver: El nifio aplica las estrategias ideadas, realizando las operaciones y

algoritmos necesarios.

15



4. Responder: Esta elapa es mas de normalizacion en la que se pretende que el
nifio sea capaz de entregar una respuesta bien redactada y adecuada a la

pregunta formulada.

e ¢;Visualiza alguna dificultad en sus alumnos al momento de resolver un

ejercicio?

‘La mayor dificultad es la poca capacidad de comprension lectora y bajo nivel de
dominio del vocabulario matematico, lo que dificulta que el nifio identifique que

operaciones debe utilizar”

Ejemplo de esto es cuando una pregunta dice:

...Maria tiene $2 y Marta tiene $6. ; Cuanto dinero mas tiene Marta?...

En este tipo de pregunta el alumno tiende a elegir la adicion como la operacion
correcta solo por el hecho de tener la palabra ‘mas’, y no comprender que se debe

establecer una diferencia.

e ¢CoOmo enfrenta dichas dificultades?

‘Dedicando mas tiempo a leer el problema y haciendo que los nifios verbalicen y
comenten el problema. Ademas puede ser util la representacion grafica por medio

de barras de ‘parte y todo”.

16



Ofra teécnica usada es ampliacion de vocabulario, estableciendo un amplio campo
de sinonimos para una palabra. Ejemplo: Adicion: Suma, agregar, poner, juntar,

efe.

e Nombre algunas de sus fortalezas y debilidades en la ensefanza de la

resolucion de problemas compuestos.

‘Mi fortaleza es la capacidad de generar un ambiente propicio para el aprendizaje,
desde el punto de vista de seguridad para el alumno, afectividad, tranquilidad,

rigurosidad y dominio de los contenidos.

Mi debilidad, no tener nocion del tiempo, ya que nunca me alcanza y la

permisibilidad de los nifios.

Andlisis de la entrevista a los docentes del sub- sector de Matematicas

Ambos docentes consideran que la principal dificultad es la falta de comprension
lectora, ya que los alumnos no entienden lo que estan leyendo, impidiéndoles que

comuniquen la solucion de manera matematica.

En cuanto a las metodologias ocupadas para la enseianza, tanto el docente que

es especialista en matematicas, como la otra profesora utilizan el método Singapur

17



y los pasos propuestos por Polya para ensefar la resolucion de problemas,

orientando su trabajo a las etapas que plantea el autor.

En relacién a la forma que tienen para enfrentar las dificultades que se presentan,
ambos dan importancia a la verbalizacion del problema para lograr una mayor

comprension por parte de los estudiantes.

Las fortalezas que reconocen tener, es la paciencia para volver a explicar frente a
las dudas y el crear un ambiente propicio para el aprendizaje, brindando seguridad

a los educandos.

Las debilidades por parte de uno de los docentes es desconocer los aspectos o
pasos para el aprendizaje de la resolucion de problemas y al no ser especialista
del sub-sector existen contenidos que comprende vagamente y donde el proceso

de induccion al método Singapur ha sido un poco mas lento.

En caso del otro docente su debilidad es no manejar los tiempos, ya que sostiene
que no le alcanza. Y asegura respetar los ritmos de los nifios/as con el fin de que
terminen la actividad presentada. Pensamos que si no podemos manejar los
tiempos, tendriamos que revisar y actualizarnos en como planificar mejor nuestras

clases.

18



Con respecto a ambas entrevistas consideramos favorable que uno de los
docentes conozca y aplique los pasos para la enseianza de la resolucidn de
problemas. Esto permite que los nifios/as logren desarrollar el pensamiento y
aplicar estrategias frente a diversas problematicas. Al escuchar a los docentes
podemos darnos cuenta que es fundamental proponer instancias de trabajo
colaborativo entre profesores del mismo sub- sector de manera que puedan
retroalimentar sus estrategias educativas. Ademas, de entregar capacitacién con
el fin de actualizar los contenidos disciplinarios y pedagogicos en el area de las

matematicas.

Para lograr cambios sustanciales en el aprendizaje de las matematicas es
necesario que todos los profesores trabajemos en equipo, que permitamos a los
ninos/as comprender, analizar, pensar y razonar sobre las problematicas que se
les presentan dia a dia. Existiendo una verdadera articulacion entre los niveles de

educacion Parvularia, basica, media y sub- sectores.

Resultados Simce?

Los resultados del Simce 2012 del Liceo José Domingo Canas no manifiestan
grandes cambios en comparacion con el afno 2011, el establecimiento tiene por

objetivo llegar a los 300 puntos. Sin embargo, pese a los esfuerzos se mantiene

% Informe de Resultados Simce 2013 para docentes y directivos, Mineduc
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dentro de los 270 a 280 en matematicas de 4° basico. Se pudo observar que los
esfuerzos estaban completamente enfocados en subir los resultados académicos
de los 4° basicos reforzando a través del calculo mental, ensayos Simce y otras
estrategias. Sin embargo, los contenidos referidos a la comprension y resolucion
de problemas presentan mayor dificultad en los alumnos, y se mantiene el bajo
porcentaje de logro afo tras afo, desde los niveles iniciales. Por lo que el
establecimiento decide implementar el método Singapur, esperando que a largo
plazo los resultados en las pruebas estandarizadas aumenten, enfocandose a la
resolucién de problemas rutinarios y no rutinarios y a las dificultades presentadas

en los alumnos frente a este contenido.

Tabla de resultados Simce 2012

2.° . 1]
4.° BASICO . Il MEDIO
BASICO 8.2 BASICO 2011 MEDIO
2012 2012
2012 2012
Nombre del .
RBD Dependencia Area [LEC LEC MAT HIS |[LEC MAT CIE HIS [LEC MAT|LECAUD
Establecimiento
LICEO JOSE
DOMINGO 8645 Part. Subv Urbano| 259 | 284 278 268| 258 268 266 273| 280 309| 48 59
CANAS
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Distribucion de estudiantes del establecimiento en cada nivel de aprendizaje de

Matematica segun los resultados de la prueba SIMCE 4° Basico 2012

Prueba Estandar de 2012
Aprendizaje Cantidad de Porcentaje de
estudiantes estudiantes
Nivel de aprendizaje 47 35,10 %
Adecuado
Matematica
Nivel de Aprendizaje 54 40,30 %
Elemental
Nivel de Aprendizaje 33 24,60 %

Insuficiente

Nota (1) dado que

exactamente 100%

los porcentaje estan aproximados pueden no sumar

La habilidad de resolucion de problemas se evalua de manera integrada en cada

eje tematico.

Los alumnos usaron esta habilidad en cada ejercicio planteado, definiendo la

estrategia a utilizar para llegar a la respuesta. En algunos casos el problema se
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desprendia del enunciado y en otros los alumnos debian formular una estrategia

que permita resolver el problema planteado.

La distribucidon de alumnos segun su nivel de logro, nos indica que el gran
porcentaje de los nifios (as) se encuentra en el nivel de aprendizaje elemental, el
objetivo del establecimiento es poder entregar estrategias para que esos
estudiantes puedan llegar al nivel de aprendizaje adecuado. Los alumnos que se

encuentran en nivel insuficiente puedan subir al nivel elemental.

Andlisis Prueba de la calidad de los aprendizajes (PCA)
(Anexo 2)
Los resultados obtenidos en la prueba estandarizada PCA, tiene por objetivo
mostrar una visidn proyectiva de los cursos en el area de matematica. Son 14
pruebas que aportan informacion de los aprendizajes obtenidos por los(as)
estudiantes en 3° basico, 7° basico y 1° medio. Contienen entre 25 y 60 preguntas
de alternativas. Ademas, las pruebas de Matematica y Lenguaje y Comunicacion,
cuenta con preguntas abiertas. Todos los items se basan en tablas de
especificaciones que abarcan los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos
obligatorios en el Marco Curricular vigente. Es realizada por el Centro de

Orientacion Educacional y Capacitacién, CEIS, que es una institucion que
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depende de la Congregacion de los Hermanos Maristas. Cuentan con un equipo

multidisciplinario de profesionales.

En estas ultimas evaluaciones PCA de los alumnos de 3° ano de Educacion
General Basica, se detecta un descenso en el item de resolucion de problemas,

provocando gran dificultad en los estudiantes.

A continuacion se presenta un grafico con la informaciéon antes mencionada.
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En este grafico se puede visualizar que el aspecto mas descendido es el analisis
de los procedimientos, esto quiere decir que los alumnos presentan dificultades en
concebir un plan y ejecutarlo, obstaculizando la busqueda de la representacion

aritmética correcta (26,1% - 3°A; 19% - 3°BY 28,8 % el 3° C).



En cambio los cursos que saben seleccionar la informacién, esto quiere decir que
son capaces de comprender el problema, extrayendo la ideas fundamentales, son
3° Ay 3°B; soloel3°C, alcanza el 44,4 % de logro siendo el mas bajo de los

otros dos cursos.

Solo el 3° A, logra verificar sus resultados. Argumentado y comunicando el

procedimiento utilizado en la resolucion de los problemas planteados.

A modo de conclusién, podemos afirmar que los nifos y nifas no logran identificar
la operacion para encontrar la solucién de un problema planteado. Como causa
estimamos que ellos realizan un trabajo de resolucion de problemas aislado de las
operaciones aritméticas, por una parte .Otra podria ser que los contenidos
tratados por docentes en este subsector son trabajados en forma segregada. Esto
es trabajar la resolucién de problemas como un contenido y no como se enfatiza

en los programas vigentes, como eje transversal.
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Andlisis de guia de Resoluciéon de Problemas

(Anexo 3)

La guia de resolucion de problemas fue elaborada por las dos docentes que
realizaron la investigacion, es una recopilacion de ejercicios para tercero basico y

ejercicios de prueba psicopedagogicas de Victor Careaga dirigida a dicho nivel.

El objetivo general, de la utilizacion de la guia en la investigacion, fue observar
concretamente los pasos que provocan mayor dificultad en los alumnos de 3°
basico, enfrentandolos a diversos ejercicios. La guia fue aplicada sin aviso previo.

Sin embargo, con la autorizacion de la coordinadora del nivel.

El objetivo tomado de las bases curriculares fue resolver problemas rutinarios en
contextos cotidianos, que incluyan dinero e involucren las cuatro operaciones.

Para su correccion se utilizé una rubrica (anexo n° 5)

En la pregunta n° 1, letra A: el 85% de los nifos/as lograron resolver de manera
correcta esta pregunta, el 15% lo logro medianamente y el 5% no lo logro. En el
ejercicio letra B, el 90% de los niflos respondieron de manera correcta y el 10%

logro medianamente el desarrollo del item. En el ejercicio letra C, el 33,3% logro
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responder de manera correcta esta pregunta, el 50 % logro medianamente la

resolucién del ejercicio y un 16.7% no logro la solucion de este ejercicio.

La pregunta D obtuvo un 98% de logro y 2% presento dificultades.

La mayoria de los nifos presentaron dificultades al realizar dos operaciones
dentro de la misma pregunta, como por ejemplo adicion y sustracciéon. Ademas se
evidencié baja capacidad de aplicacion de las operaciones aritméticas dentro del
planteamiento de un problema. Los nifios resuelven sin dificultad; suma, restas o

multiplicaciones pero de maneras aisladas.

Esto se produce porque al momento de ensefar las operaciones basicas se
ensefan sin contextualizarlas dentro de un problema y no se buscan estrategias

para relacionar las operaciones matematicas entre si.

El problema n° 2 no evidenci6 dificultades y el 100% logré la resolucién del
problema. En la pregunta n° 3 se evidencié dificultades, ya que, al momento de
dibujar los billetes se produjo confusion y no consideraron que debian utilizar seis
billetes para la resolucion, esto debido probablemente a la falta de comprensién
lectora de los enunciados o bien a la poca estimulacion del juego con el uso de la

moneda nacional.
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El problema n° 4 tuvo un 45% de logro, la dificultad se evidencié al momento de
resolver ya que se omitieron datos, quizas por no comprender el concepto o lo
que significa la palabra datos, dificultando la resolucion de la operatoria.

Ademas, influye que los niflos no escriben sus hipétesis.

El problema n° 5 que ejercita la capacidad de relacionar y comparar datos a través
de una tabla, también se muestra descendida, presentando un 50 % de logro. Esto
se produce porque las operaciones matematicas se presentan de forma aislada, lo
que impide que los nifios/as utilicen otras formas de aplicar lo aprendido a través

de graficos, tablas, cuadros comparativos, etc.

De la pregunta n°® 6 a la n° 8, la principal dificultad fue identificar la pregunta, los
datos y la operatoria a utilizar para la resolucion de cada problema. Se obtuvo un
48,9% de logro en la pregunta n° 6, la pregunta n° 7 obtuvo un 95% de logro ya
que no se presentaron mayores dificultades. El 5% no logro la resolucion del
‘problema por omision o porque le faltaron datos que completar La pregunta n° 8
obtuvo un 45% ya que la mayoria no realizd la operatoria para saber cuantos
panqueques se habian hecho en dos dias. Creemos que nuevamente influyo la

falta de comprensién lectora y el poco uso o manejo de lenguaje matematico.
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En la pregunta n° 9, el 87% de los nifios/as no sumaron los datos presentados en
el problema y contestaron la pregunta. Esto debido posiblemente a la poca

comprension lectora y al poco manejo de lenguaje matematico.

En general las dificultades que mas se visualizaron fue que los educandos no
tienen claridad en los pasos a seguir para la resolucién de un problema, no
identifican la pregunta y presentan confusion al identificar los datos, esto ultimo
influye en la comprobacién del ejercicio, ya que se complejiza mas llegar a una

solucion. (Anexo 4)

Conclusiones finales del diagnéstico

En conclusion el diagnéstico arrojé informacion relevante para poder desarrollar
este proyecto. Los alumnos presentan dificultad en la resolucion de problemas,
principalmente, por una falta de comprension en su lectura, impidiendo una

correcta extraccion de datos claves para llegar a la respuesta correcta.

Por otro lado, no existen para los docentes instancias de retroalimentacién de sus
estrategias educativas, donde puedan dialogar y transmitir las experiencias
educativas que les han resultado mas eficaces, con el fin de poder replicarlas y de

esta manera realizar un trabajo en equipo.
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Ademas, los educandos presentan dificultad porque no saben cédmo relacionar las
operaciones aritméticas con la problematica planteada, desconociendo los pasos a
seguir para la extraccion de la informacion necesaria en la busqueda de la
respuesta. Se evidenci6 ademas, que algunos de los problemas causaron
dificultades por la complejidad, por ejemplo, leer e interpretar tablas, la presencia
de mas de un algoritmo para resolver un problema y la utilizacion de lenguaje

matematico poco conocido por los nifios/as.

Finalmente, el proyecto pretende instalar instancias de conversacién y trabajo en
equipo, que no solo involucren a los docentes de matematicas sino a todos los
especialistas de las demas asignaturas. Los cuales pueden apoyar la labor a
través de la comprensién lectora, de un vocabulario mas matematico o
simplemente presentando instancias problematicas dentro de cada asignatura que
favorezcan el desarrollo de habilidades, y permitan al alumno argumentar con sus
propias palabras la resolucion de un problema, justificando el por qué de la

estrategia utilizada.
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IV. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el marco del diagndstico realizado, conocidas las fortalezas y debilidades
estimamos centrar nuestro proyecto en un disefio orientado al quehacer en el aula
desde lo disciplinar y lo didactico, permitiendo a los docentes tener instancias de
retroalimentacion y actualizacion metodologicas para favorecer el desarrollo de
habilidades de sus alumnos y sean competentes en la resolucién de problemas

matematicos.

.Para dicho proyecto se ha estimado una jornada de trabajo que comprende

talleres para el primer semestre escolar. Desde Marzo a Junio.

Los talleres que se programan son:

1. Intercambio de experiencias pedagdgicas:

Este sera un taller para que los docentes capacitados con el método Singapur
transfieran e intercambien experiencias a sus pares en la resolucion de
problemas, durante la tercera semana de marzo con una duracion de dos

horas y 30 minutos pedagdgicas
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2. Planificacion y elaboracién de material didactico:

a) Sera la instancia para planificar y elaborar material didactico, disenar
dos unidades didacticas, durante dos horas pedagdgicas, la cuarta

semana de marzo.

b) Momento para realizar un trabajo compartido entre docentes y alumnos
en la elaboraciéon de un banco de problemas matematicos rutinarios.
Durante la 1° y 2° semana de Abril. Destinando dos horas pedagdgicas

para cada sesion.

c) Disenar e implementar dos pruebas para ser aplicadas al término del 1°
y 2° semestre, que contemple los objetivos de aprendizajes e
indicadores respectivamente. La 3° semana de Abril, con una duracion
de tres horas pedagogicas.
3.- Disenar e implementar una pasantia entre pares del establecimiento:

a) Inicio: ; Como son nuestras practicas en el aula?

Taller de dos horas pedagogicas a realizarse la 4° semana de abril. Cuya

duracion sera de 2 horas pedagdgicas.



b) Desarrollo: grabacion de clases.

Grabacion de tres clases de matematicas con una duracion de 2 horas

pedagdgicas cada una, la 1° y 3° semana de Mayo.

c) Analisis y reflexion.

Sera una sesion de analisis y reflexion respecto a las tres clases grabadas,

la 1° semana de Junio, durante 2 horas pedagdgicas.

En la 3° semana de Junio se programara la aplicacion de la prueba y su correccion

se hara la 4° semana del mismo mes.

En la ultima semana de junio se realizara una reunion con los docentes para

evaluar los objetivos del proyecto y su impacto en la comunidad educativa.
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V. JUSTIFICACION

La importancia de nuestro proyecto reside en promover instancias para favorecer
las buenas practicas educativas respecto de la didactica para la resolucién de

problemas en 1° ciclo basico.

La resolucidén de problemas matematicos es considerada en la actualidad la parte
mas esencial de la educacion matematica. Mediante la resolucion de problemas,
los alumnos experimentan la utilidad de las matematicas en el mundo que los

rodea de manera cercana.

Permite ademas descubrir el sentido de las operaciones aritméticas en diversas
situaciones, dentro de un ambito, que va a permitir a los nifios contextualizar los
conocimientos previos, y aplicarlos a situaciones reales o de interés para ellos. Por
otro lado, les permitira a través del uso de un lenguaje matematico dar cuenta del
nivel de comprensién de enunciados, procedimientos, técnicas vy justificacion del

trabajo realizado.

La resolucion de problemas estimula no solo el razonamiento I6gico matematico
sino que ademas es aplicable a otras areas del conocimiento, lo que a su vez

permite el desarrollo de habilidades y competencias de manera integral.
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Con este proyecto de intervencion se beneficiara, en forma directa, a los docentes
del establecimiento, quienes a través de un trabajo cooperativo construiran
estrategias metodologicas comunes utilizando los pasos para la resolucion de
problemas de George Polya, con el fin de favorecer el aprendizaje significativo de

los alumnos.

Ademas, se procurara beneficiar en forma indirecta a los alumnos quienes podran
resolver los problemas planteados a través de las nuevas herramientas

entregadas por los docentes.

Junto a lo expuesto anteriormente, se intenta, que el fortalecimiento de los
aprendizajes, de los alumnos de 3° afo de educacién general basica, en la
resolucion de problemas rutinarios y no rutinarios sean observables en el
incremento de los resultados de las pruebas estandarizadas y en la utilidad de las

operaciones aritméticas dentro de los problemas practicos de la vida diaria.

En definitiva, la relevancia de resolver nuestra problematica se fundamenta en que
los alumnos deben construir conceptos matematicos a partir de la resolucién de
problemas, ya que de esta manera pueden encontrar la relacion entre la

matematica y su vida.
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Se debe tener presente que las matematicas no se aprenden por transmision
directa, de lo que explica el profesor o de la informacion que se obtiene de los
libros de textos; sino que se aprende en interaccidén con situaciones problematicas
las cuales obligan al estudiante a modificar su estructura cognitiva por el contacto
con multiples acciones que requieren distintas habilidades, evitando trabajar

tediosas guias que contienen operaciones aisladas.

Finalmente es relevante, estimar la importancia de trabajar este proyecto dado
que, a partir de esto se puedan concretar trabajos de aula compartidos, articular
toda iniciativa junto a los especialistas, instalar una cultura de revisidon permanente
de lo disciplinar en Matematica junto con consensuar los estilos de planificacidon y
evaluacién en el colegio. Es por todo lo expuesto anteriormente, que el equipo
directivo del Liceo apoya la iniciativa, tanto el rector, como los coordinadores de
ciclo, estan dispuestos a entregar los espacios y horarios necesarios, para
fomentar y adecuar los horarios en los casos que se estime conveniente, con el fin
de mantener las instancias de retroalimentacion entre pares que enriquezcan las

metodologias de aula, fortaleciendo, a su vez, los aprendizajes de los alumnos.

Consideramos de vital importancia desarrollar nuestro proyecto ya que es un
aporte, para los profesores y a los educandos. Para los profesores mejora la

calidad de las metodologias en la ensefianza de la resolucidn de problemas y los
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alumnos desarrollan su capacidad para resolver problemas matematicos y

obtienen una mejor calidad de su educacion.

En caso de que el colegio no quiera llevar a cabo este proyecto, pensamos que la
Unidad Educativa perderia la oportunidad de aprovechar sus propios recursos
humanos y la posibilidad de ser actores favorecedores de una labor educativa

innovadora.
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V1. MARCO TEORICO.
Las matematicas en el aula

La ensenanza de las matematicas, especificamente la resolucion de problemas,
ha preocupado e interesado a los docentes durante todos los tiempos, mas aun
hoy dia en que se busca una calidad en el proceso ensefianza- aprendizaje,
propiciando instancias en las que se puedan adquirir aprendizajes aplicables en la
vida cotidiana, donde quien lo adquiere distingue una utilidad en él.

Desde una perspectiva, mas en consonancia con la historia de esta ciencia, el
conocimiento matematico surge de problemas por resolver. Ante un problema el
matematico valiéndose de sus conocimientos y de su intuicion, plantea hipétesis,
ensayos y pruebas. Durante este proceso pueden surgir contraejemplos que
refuten la hipétesis inicial, lo que exigira elaborar nuevas hipétesis y esto le
permitira avanzar hacia una solucion.

George Polya en 1945 ilustra por primera vez un camino didactico hacia la
ensefianza de la resolucion de problemas, planteando que es esencial que en la
escuela, en lugar de ensenar algoritmos y dar ejercicios repetitivos, se den a los
alumnos problemas para resolver y a través de esa actividad, tendran una mejor
idea de lo que es hacer matematicas, aprendiendo de manera mas concreta y

contextualizada las operaciones aritméticas que hoy se trabajan aisladamente.

37



Para Polya resolver problemas incluye no solamente buscar soluciones, sino que
al final incluye justificar y a veces hacer una demostracion de la secuencia de

procedimientos utilizadas.

La resolucién de problemas

La resolucion de problemas es considerada en la actualidad parte esencial de la
educacion matematica, ya que permite relacionar elementos de conocimiento,
reglas, procedimientos aritméticos y conceptos previamente adquiridos para dar
una solucién a una situacién que presenta un problema.

Las matematicas son problemas por resolver, que permiten desarrollar la habilidad
de comprension y resolucion durante toda la vida, en diferentes situaciones vy
contextos. Es una actitud cognitiva compleja que caracteriza una de las
actividades humanas mas inteligentes.>

Las estructuras cognitivas desarrolladas por las personas y sus conocimientos,
que se encuentran almacenadas en la memoria largo plazo, influyen en los

procesos perceptivos y en las estrategias utilizadas en la resolucion de problemas.

> Kamii, C (1989) Reinventando la Aritmética Il. Editorial Visor Distribuciones,
Madrid.
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Como contenido educativo, la resolucidon de problemas tiene un caracter
procedimental, ya que los alumnos deben realizar una serie de secuencias
aprendidas con el fin de llegar a la solucion. Varios autores indican que la
resoluciéon de problemas no puede separarse de los contenidos actitudinales y
conceptuales.

Los alumnos poseen los conocimientos conceptuales pero no saben como
ocuparlos y relacionarlos con los contenidos procedimentales, es decir pueden
ocupar sus conocimientos conceptuales de forma aislada, lo que ocurre con las
operaciones aritméticas y con varios contenidos de otras asignaturas.

Dentro de la resolucién de problemas y segun lo demostrado en la etapa de
diagnostico de esta investigacion, el area que mayor dificultad presentd fue el
encontrar los pasos a seguir para la resolucion y encontrar la operacidén aritmética
que nos lleve a la solucién del problema planteado, a pesar que los alumnos
demuestran excelentes evaluaciones en ejercicios aislados.

Se ha detectado que los docentes no verbalizan los pasos a seguir, por lo que
algunos de los alumnos saben resolver los problemas que se le plantean, pero no
siempre son conscientes de los pasos a seguir para llegar a la solucién. Por lo que

resulta muy dificil ayudar a los alumnos de manera significativa
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J. Kilpatrick senala la importancia de trabajar la resolucidn de problemas como una
meta de ensefianza y no como un contenido especifico del sub- sector. El destaca:
"la experiencia de descubrir y crear por si mismos problemas matematicos
siempre deberia ser parte de la educacion de los estudiantes” ¢ declara como
objetivo comun para todos los niveles educacionales "formular problemas a partir
de situaciones cotidianas y matematicas”; y que los estudiantes deben tener

alguna experiencia en reconocer y formular sus propios problemas’.

Para la labor pedagogica del docente es fundamental considerar que un problema
se presenta como una situacion en la que se da un estado inicial y una exigencia
segun la cual debera ser transformado.

“La ciencia de las matematicas considera que un problema matematico debe estar
relacionado con situaciones de la vida y posee ciertas caracteristicas que se

puede cuantificar, relacionar y resolver utilizando habilidades matematicas.””

6(1987, p. 123). A proposito, el NCTM (National Council of Teachers of
Mathematics, 1989)

’ Riveros, M. y otros. (2002) Resolver problemas matematicos: una tarea de

profesores y alumnos. Pontificia Universidad Catodlica de Chile.
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En el proceso de la ensefanza de la resoluciéon de problemas es importante
destacar dos conceptos que deberan ser explicados: razonamiento y solucién.

En reiteradas ocasiones se escucha decir a los docentes que los alumnos lograron
razonar un problema matematico, ya que encontraron una solucién correcta. Sin
embargo, cuando no logran encontrar la solucion se dice que el alumno no logré
razonar. Pero es fundamental destacar que en ambos casos el alumno razond,
utilizando los pasos que encontraba conveniente para resolver el problema
planteado.

El término razonamiento es definido en los diccionarios de Psicologia y de
Pedagogia, de Alberto L. Merani, como la operacién mental mediante la cual se
emiten juicios y se sacan otros nuevos, expresandose asi una formulacion logica
del pensamiento o de un argumento.

Teniendo en cuenta esta definicidn, se puede asumir por razonamiento de los
problemas, el proceso utilizado por el alumno donde busca relacionar la
informacidén que ya posee, con el fin de identificar los pasos a seguir en busca de

la solucion a la problematica planteada.

Para lograr adecuados razonamientos de los problemas, los alumnos deberan

conocer y dominar procedimientos heuristicos definido por Polya como aquel “que
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se considera no como definitivo y riguroso, sino simplemente como provisional y
plausible y cuyo objeto es descubrir la solucion del problema propuesto”. 8

Siendo importante para el analisis, que tienen que constituir objetos de
enseflanza. Sin embargo, dichos objetos de ensenanza deben ser trabajados

conjuntamente con la resolucion de problemas y no en forma aislada.

Existen diferencias de lo que se entiende por solucion de un problema,

estableciéndose dos criterios

1. El que concibe la solucion de un problema como la obtencion de una
respuesta que satisfaga las condiciones del mismo. Se considera la
solucion como un momento final en el que se obtiene una respuesta
correcta.

2. El que caracteriza la solucion del problema como el proceso mediante el
cual se llega a una respuesta determinada. concibe la solucién como la
sucesion de momentos en que se da la busqueda, los avances retrocesos

en el plano mental

¢ Polya G. Como plantear y resolver problemas. México, Editorial Trillas,1982. P.
173.
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La mayoria de los investigadores coinciden en plantear la resolucion de problemas
como una secuencia de pasos o0 etapas donde la primera constituye la base
fundamental, ya que de alli dependera la consecucion o no del cometido

planteado.

Enfoque actual de la resolucién de problemas

Segun Orton (1990)° la resolucion de problemas es un proceso en el cual la
persona que aprende o que se encuentra frente a una problematica relaciona
elementos del conocimiento, reglas, operaciones, técnicas, habilidades vy
destrezas ya adquiridos, con el fin de llegar a una solucion.

Investigaciones recientes sobre las capacidades humanas relacionadas con la
resolucion de problemas indican que esta supone un tratamiento de la
informacién, en este contexto, las actividades que se clasifican dentro de la
resolucion de problemas en matematica incluyen problemas simples con
enunciados verbales, problemas no rutinarios, puzles, problemas de aplicacion a
la vida real, problemas que permiten crear y poner a prueba los supuestos
matematicos.

Desde el punto de vista de ensefianza- aprendizaje, la resolucion de problemas se

encuentra ligada al pensamiento reflexivo, ya que ambas consisten en abstraer y

% http://www.revistaeducacion.mec.es/re342/re342_13.pdf
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emplear relaciones significativas, permitiendo elaborar nuevos conceptos,
relacionarlos con otros ya conocidos, modificar ideas antiguas e inventar
procedimientos en busca de las posibles soluciones.
‘A pesar de que todos los seres humanos nacemos con la capacidad para pensar
y razonar, la resolucion de problemas es un proceso que va relacionado con los
meétodos de ensefianza, es decir, se debe ensenar”. 10
Percibir y solucionar problemas se consideran funciones elevadas de los procesos
mentales. Por lo que es fundamental en el curriculo escolar, siendo una de las
actividades mas importantes del trabajo matematico.
Se ha manifestado que la resolucion de problemas es una funcién elevada de los
procesos mentales, que permite encontrar respuesta a diversas situaciones. Pero
no solo esta orientada a resolver situaciones matematicas sino que también
permite:

e Utilizar la informacién y aplicar nuestros aprendizajes, mas que memorizar.

e En la busqueda de la solucion a una problematica se aplica la creacion, ya

gue cada paso que seguimos tiene como caracteristica crear y relacionar.
e Solucionar problemas contribuye a que los estudiantes desarrollen habitos

de evaluacion y que sepan utilizar datos.

© Freehill, M., 1961.

44



e Las muchas variantes, en tipos de problemas y métodos para solucionarlo,
ofrecen amplias oportunidades para la flexibilidad en la ensefanza

e El empleo de la de la solucidon de problemas en la ensefianza acrecienta la
capacidad de resolver problemas en la vida diaria.

e La resolucion de problemas en la ensefanza contribuye al logro de
aspectos importantes  del aprendizaje, tales como: generalizacion,
transferencia de aprendizaje, significado, percepcion , intuicidn,
observacion y formacién de habitos

e Ademas, estimula el conocimiento del entorno y descubrimiento personal.

Las matematicas son problemas por resolver y permiten representar graficamente
el mundo que nos rodea, por lo que es fundamental el trabajo significativo dentro
del aula, considerando que un problema es tal en la medida que invita a la
persona a un desafio y a la toma de decisiones, en donde los conocimientos de
los que se disponen no son suficientes, pero tampoco insuficientes. La situaciéon
problematica se encuentra en el centro de lo nuevo que vamos a producir y lo viejo

que ya conocemos.

Un problema matematico es adecuado cuando: apoya el desarrollo de actividades

intelectuales, responde a los intereses de los estudiantes, resultando significativo,
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requiere mas de una estrategia para su solucion y tiene un nivel linguistico al

alcance de los educandos.

Obijetivos y habilidades en la resolucién de problemas

Los objetivos que la resolucién de problemas plantea desarrollar en los educandos

son:

conocer conceptos matematicos basicos

comprender el significado de la operatoria

desarrollar habilidades intelectuales

fomenta imagen positiva de si mismo

desarrollar habitos de pensamiento creador independiente

estimular la comprension de simbologia y lenguaje verbal

relacionar simbologia y lenguaje verbal

adquirir métodos de recoleccion, organizacidn e interpretacion de

informacion.

Las habilidades que fomenta son las siguientes:

clasificar
seriar, jerarquizar
relacionar, combinar, comparar

analizar, formular preguntas
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e organizar

e experimentar

e planificar

e transferir

e generalizar

e simbolizar

e comunicar, usar lenguaje matematico
e pronosticar, estimar

e inventar, crear, descubrir

e valorar, evaluar

Clasificacion de situaciones problematicas.

Existen varios criterios para clasificar las situaciones problematicas. Estas van
desde la forma en que se presentan los problemas hasta el tipo de habilidades
que desarrolla. Varios autores se han preocupado de clasificar los problemas de
acuerdo al interés de sus estudios, entre los que destacan A.R. Luria, G.Mialaret y
Ch. Randall y Polya, entre otros. A continuacion se presentan clasificaciones que
permiten seleccionar problemas de la manera adecuada para trabajar con los

estudiantes.
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Clasificacion de problemas seguin G.Mialaret

Problemas por etapas:

Estos problemas se caracterizan por aplicar una o mas operaciones para su
resolucién.

El texto presentado explica con claridad los datos y el sentido de las operaciones.
Problema en el cual los pasos para encontrar la solucién no estan indicados en el
texto de la situacidon problematica.

Este tipo de problema requiere que los estudiantes elaboren estrategias de

solucion.

Problemas incompletos o de soluciones multiples:

En este tipo de problemas se pueden resolver varios a partir de los datos y permite
crear nuevos problemas con la misma informacion.

Problemas de solucion tipo:

En esta clasificacidn se insertan los problemas que para su solucion se requiere

una estrategia general.
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Clasificacién de problemas segin Charles Randall

Segun este autor existen dos tipos de problemas matematicos:

Problemas de traduccion:

Se caracterizan por requerir una traduccion de una situacion a una proposicion

matematica.

Problemas de Procesos:

Estos problemas enfatizan tres pasos para su resolucion: Comprension, ejecucion

de una estrategia y evaluacion

Otras clasificaciones:

Dentro de esta clasificacion estan los problemas tendientes a desarrollar:

pensamiento l6gico

razonamiento abstracto

transformaciones espaciales

comunicacion y creacién de lenguajes

construccion de modelos matematicos (generalizacion)
problemas de ingenio (relaciones matematicas)

problemas con numeros (propiedades)
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¢ intuicion geométrica
e juegos de combinatoria y probabilidades

e desafios.

Procedimientos para resolver problemas

El propdsito de la educacidén matematica es ayudar a quienes aprenden para que
sean capaces de resolver mejor los problemas. Cagné (1970) clasifico la
resolucion de problemas como la forma mas elevada de aprendizaje. Nuestra
postura coincide con la de varios autores que sefialan que la resolucién de
problemas es la esencia del aprendizaje de matematica.

Algunos autores como Dewey(1910) a Shoenfeld (1988) , Bransford (1990) y
especialistas como Polya (1945), Hadamard (1945), Poncaré (1924) han tenido la
preocupacion de determinar etapas, esbozando estrategias para la resolucién de
problemas. Todos estos intentos tienen aspectos comunes los cuales son
determinar etapas secuenciadas e integrar preguntas claves con el fin de

simplificar el procedimiento de busqueda de solucion para los alumnos.

1 D. Garcia Cruz, La didactica de las matematicas: una visién general, www.
Gobierno de canarias.org
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En base a lo leido e investigado queremos destacar los pasos para resolver
problemas de George Polya, ya que creemos que facilitan el desarrollo de
habilidades y procedimientos en la busqueda de la solucién de la problematica.
Polya plantea en su primer libro el llamado “El Método de los Cuatro Pasos”, el
cual considera que para resolver cualquier tipo de problema se debe:

e comprender el problema

e concebir un plan

e ejecutar el plany

e examinar la solucion.
Para cada una de estas etapas él plantea una serie de preguntas y sugerencias.
1. Comprender el Problema.
Para esta etapa se siguen las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es la incognita?

2. ¢Cuales son los datos?

3. ¢Cual es la condicion?

4. ¢ Es la condicion suficiente para determinar la incognita?

5. ¢Es insuficiente?

6. ¢Esredundante?

7. ¢Es contradictoria?
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Es decir, esta es la etapa para determinar la incognita, los datos, las condiciones,
y decidir si esas condiciones son suficientes, no redundantes ni contradictorias.
Una vez que se comprende el problema se debe:

2. Concebir un Plan.

Para Polya en esta etapa del plan el problema debe relacionarse con problemas
semejantes. También debe relacionarse con resultados dutiles, y se debe
determinar si se pueden usar problemas similares o sus resultados (aqui se
subraya la importancia de los problemas analogos). Algunas interrogantes utiles

en esta etapa son:

—

¢, Se ha encontrado con un problema semejante?
2. ¢Ha visto el mismo problema planteado en forma ligeramente diferente?
3. ¢ Conoce un problema relacionado?
4. ;Conoce algun teorema u operacién aritmética que le pueda ser util?
5. ¢Podria enunciar el problema en otra forma?
6. ¢Podria plantearlo en forma diferente nuevamente? Refiérase a las
definiciones.
Una vez que se concibe el plan naturalmente viene la etapa 3.
3. Ejecucion del Plan.
Durante esta etapa es primordial examinar todos los detalles y es parte importante

recalcar la diferencia entre percibir que un paso es correcto y, por otro lado,
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demostrar que un paso es incorrecto. Es decir, es la diferencia que hay entre un
problema por resolver y un problema por demostrar. Por esta razén, se plantean
aqui las siguientes preguntas:

1. ¢Puede ver claramente que el paso es correcto?

2. ¢ Puede demostrarlo?
Se debe hacer un uso intensivo de esta serie de preguntas en cada momento.
Estas preguntas van dirigidas sobre todo a lo que él lama problema por resolver y
no tanto los problemas por demostrar. Cuando se tienen problemas por demostrar,
entonces, cambia un poco el sentido. Esto es asi porque ya no se habla de datos
sino, mas bien, de hipdtesis. En realidad, el trabajo de Pdlya es fundamentalmente
orientado hacia los problemas por resolver.
En sintesis: al ejecutar el plan de solucién debe comprobarse cada uno de los
pasos y verificar que estén correctos.
4. Examinar la Solucion.
También denominada la etapa de la vision retrospectiva, en esta fase del proceso
es muy importante detenerse a observar qué fue lo que se hizo; se necesita
verificar el resultado y el razonamiento seguido De preguntarse:

e ;Puede verificar el resultado?

e ;Puede verificar el razonamiento?

e ;Puede obtener el resultado en forma diferente?

53



e ;Puede verlo de golpe?

e ;Puede emplear el resultado o el método en algun otro problema?

Esta ultima etapa permite retroalimentar el proceso de resolucion de problemas y
entrega herramientas para poder resolver otros problemas posteriores.

Pdlya plantea que cuando se resuelve un problema (que es en si el objetivo
inmediato), también, se estan creando habilidades posteriores para resolver
cualquier tipo de problema. En otras palabras, cuando se hace la vision
retrospectiva del problema que se resuelve, se puede utilizar tanto la solucidén que
se encuentra como el método de solucidn; este ultimo podra convertirse en una
nueva herramienta a la hora de enfrentar otro problema cualquiera.

De hecho, es muy valido verificar si se puede obtener el resultado de otra manera;
si bien es cierto que no hay una unica forma o estrategia de resolver un problema
pueden haber otras alternativas. Precisamente, esta vision retrospectiva tiene por
objetivo que veamos esta amplia gama de posibles caminos para resolver algun
tipo de problema.

Shoenfeld (1985), 12 considera insuficientes las estrategias planteadas por Polya

para la resolucién de problemas, porque plantea que el proceso es mucho mas

12 Ministerio de Educacién, http://www.grupoeducar.cl/uploads/media/1054.pdf
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complejo ya que abarca elementos de caracter emocional-afectivo, psicoldgico,
sociocultural, entre otros.
Establece por lo tanto la existencia de cuatro aspectos que intervienen y se debe
tener en cuenta, en la resolucion de problemas y que sirvan para el analisis de la
complejidad del comportamiento en la busqueda de la solucion:
e Recursos cognitivos: entendidos como conocimientos previos, o bien, el
dominio del conocimiento.
e Heuristicas: estrategias o reglas para progresar en situaciones dificultosas.
e Control: estrategias metacognitivas, es decir, aquello que permite un uso
eficiente de los recursos disponibles.
e Sistema de creencias: conjunto de ideas o percepciones que los

estudiantes poseen a cerca de la matematica y su ensefanza.

Cada uno de estos componentes explica las carencias, y por lo tanto, el poco éxito
en la resolucion de problemas de los estudiantes. Asi, cuando a pesar de conocer
las heuristicas no se sabe cual utilizar o cdmo utilizarla, se sefiala la ausencia de
un buen control de los recursos disponibles. Pero las heuristicas y un buen control
no son suficientes, pues puede que el alumno no conozca un hecho, algoritmo o

procedimiento especifico del dominio matematico del problema en cuestidén. En
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este caso se sefala la carencia de recursos cognitivos como explicacion al intento
fallido en la resolucion.
Por otro lado, puede que todo lo anterior esté presente en la mente del alumno,
pero sus creencias de lo que es resolver problemas en matematicas o de la propia
concepcidén sobre la matematica haga que no progrese en la resolucidén. La
explicacion para este fallo, la contempla Schoenfeld en el cuarto elemento del
marco teorico, las creencias.
Por ultimo estan las heuristicas. La mayor parte de las veces se carece de ellas.
Se dispone de conocimientos especificos del tema o dominio matematico del
problema, incluso de un buen control pero falla el conocimiento de reglas para
superar las dificultades en la tarea de resolucion como podrian ser:

e Buscar un problema relacionado.

e Resolver un problema similar mas sencillo.

e Dividir el problema en partes.

e Considerar un caso particular.

e Hacer una tabla.

e Buscar regularidades.

e Empezar el problema desde atras.

e Variar las condiciones del problema.
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Shoenfeld senala que, en el proceso de resolucidon, tan importante como las
heuristicas es el control de tal proceso, a través de decisiones ejecutivas, es decir,
quée hacer en un problema. Estas decisiones ejecutivas tienen consecuencias
globales para la evolucion del proceso de resolucion de un problema,
determinando la eficiencia de los conocimientos y recursos de todo tipo puestos en
servicio para la resolucion del problema.
Para abordar el proceso de resolucion de problemas, Shoenfeld también indica
cuatro pasos:
e Analizar y comprender un problema: dibujar un diagrama, examinar un caso
especial, intentar simplificarlo.
e Disenar y planificar una solucion
e Explorar soluciones:
- considerando una variedad de problemas equivalentes,
- considerando ligeras modificaciones del problema original, y
- considerando amplias modificaciones del problema original.
o Verificar la solucion.
1. ¢ Verifica la solucion los criterios especificos siguientes?:
a) ¢, Utiliza todos los datos pertinentes?

b) ¢ Esta acorde con predicciones o estimaciones razonables?
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c) ¢Resiste a ensayos de simetria, analisis dimensional o cambio de
escala?
2. ¢ Verifica la solucion los criterios generales siguientes?:
a) ¢ Es posible obtener la misma solucion por otro método?
b) ¢ Puede quedar concretada en casos particulares?
c) ¢ Es posible reducirla a resultados conocidos?
d) ¢ Es posible utilizarla para generar algo ya conocido?
Mayer (1986) citado en Casajus (2005)'3 también enumera los procesos a seguir
en la resolucion de problemas en los siguientes:
e Representacion del problema: convertir el problema en una representacion
mental interna. Comprende dos pasos:
a) Traduccion: capacidad para traducir cada proposicidén del problema a una
representacion mental, expresada en una formula matematica.
b) Integracion de los datos: supone un conocimiento especifico de los
diversos tipos de problemas, a partir de un esquema adecuado a dicho
problema.
e Solucion del problema : disefiar un plan de solucion, lo que implica:

a) Planificacion: busqueda de estrategias para la resolucion.

B Casajus 2005 Fases en la resolucion de problemas, http://activitat-
matematica.wikispaces.com
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b) Ejecucion: realizacion de las operaciones/acciones disefiadas.

Bransford y Stein (1984) citado por Casajus (2005)' proponen un método que
incluye una fase inicial de identificacion y consta de cinco fases:

1. ldentifica que un problema existe y cual es.

2. Definicion y representacion del problema.

3. Exploracion de posibles estrategias.

4. Actuacion con la estrategia seleccionada.

5. Logros, observacion y evaluacion de los resultados.

Maza (1991) citado por Casajus (2005) reformula el modelo de Polya, y diferencia
dos procesos en la fase de Comprension, en analisis y representacion del
problema y extendiendo la fase de Revision-Comprobacion de la siguiente forma:
1. Analisis del problema: lo que implica analizar-descomponer la informacion
que nos da el enunciado (datos, condiciones, etc.)
2. Representacion del problema: relacionando los elementos del problema.

3. Planificacidn: eligiendo la estrategia mas adecuada para su resolucion.

1 Casajus 2005 Fases en la resolucion de problemas, http://activitat-
matematica.wikispaces.com
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4. Ejecucidon o aplicacion de la estrategia elegida: donde es conveniente la
revision constante de tal aplicacion, deteccion de errores, correccion de los
pasos, efc...

5. Generalizacion: conectandolo con algun principio general que permita
resolver ejercicios similares en el futuro.

Destacar también el trabajo de Miguel de Guzman'® que, partiendo de las ideas de
Polya y Schoenfeld, ha elaborado un modelo para la ocupacion con problemas,
donde se incluyen tanto las decisiones ejecutivas y de control como las
heuristicas. La finalidad de tal modelo es que la persona examine y remodele sus
propios métodos de pensamiento de forma sistematica a fin de eliminar obstaculos
y de llegar a establecer habitos mentales eficaces, es decir, lo que Polya
denominé como pensamiento productivo. Este modelo se basa en las siguientes
cuatro fases:

1. Familiarizarse con el problema: tratar de entender a fondo la situacién, jugar
con la situacion, tratar de determinar el aire del problema, perderle el
miedo.

2. Busqueda de estrategias: Empezar por lo facil, hacerse un esquema, figura

o diagrama, escoger un lenguaje adecuado y una notacién apropiada,

15 D. Garcia Cruz, La didactica de las matematicas: una visién general, www. Gobierno de canarias.org
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buscar un problema semejante, suponer el problema resuelto, suponer lo
contrario.

3. Llevar adelante la estrategia: seleccionar y llevar adelante las mejores ideas
de la fase anterior, actuar con flexibilidad, no emperrarse con una idea,
cambiar de via si las cosas se complican demasiado.

4. Revisar el proceso y sacar consecuencias de él: examinar a fondo el
camino seguido, preguntarse como se ha llegado a la solucién o por qué no
se ha llegado, tratar de entender por qué la cosa funciona, mirar si se
puede encontrar un camino mas simple, mirar hasta donde llega el método,
reflexionar sobre el proceso de pensamiento seguido y sacar conclusiones
para el futuro.

Por ultimo, en esta misma tradicion, los responsables de matematicas en el
estudio PISA (2003-2006), también caracterizan cinco fases en la actividad de
resolver problemas matematicos de la vida real, a esta estrategia la denominan
matematizacion.

Los cinco aspectos esenciales que caracterizan este proceso de matematizacion
son:

1. En el primer paso, el proceso se inicia con un problema enmarcado en la

realidad.
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En el segundo paso, la persona que desea resolver el problema trata de
identificar las matematicas pertinentes al caso y reorganiza segun los
conceptos matematicos que han sido identificados.

El tercer paso implica una progresiva abstraccion de la realidad.

El cuarto paso consiste en resolver el problema matematico.

Por ultimo, pero no menos importante, el quinto paso supone resolver a la
pregunta: qué significado adquiere la solucion estrictamente matematica al

transponerla al mundo real.
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VII. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICO

Obijetivo general:

Desarrollar estrategias metodologicas generadas desde la reflexion critica del
quehacer educativo de los docentes del liceo José Domingo Canas, con el fin
de facilitar en los alumnos de 3° ano de Educacion General Basica, la correcta
resoluciéon de problemas no rutinarios, entendiéndose estos, en donde le
alumno no conoce la respuesta o el procedimiento previo para encontrar la

solucion, por lo que requiere hacer un analisis mas profundo.

Objetivos especificos:

» Facilitar instancias de trabajo cooperativo entre docentes que potencien las

buenas practicas educativas en la resolucion de problemas matematicos

» Potenciar el uso de herramientas concretas en los nifios y ninas de tercero
basico que favorezcan el desarrollo de habilidades para la resolucion de

problemas.
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VIil. METODOLOGIA

Para facilitar las instancias de trabajo cooperativo entre docentes, la estrategia
metodologica se orienta a entregar herramientas para enriquecer las practicas
educativas de los profesores a través de un taller sobre el método Singapur a
cargo de docentes que fueron capacitados, para que transfieran e intercambien
estas experiencias a sus pares.

Uno de los pilares fundamentales que sustenta esta propuesta es el trabajo
colaborativo, enfocado en la organizacion de reuniones para disefar e
implementar unidades didacticas sobre resolucion de problemas en el ambito
numeérico, con la preparacibn de material didactico. Ademas, se pretende
conseguir un trabajo significativo y pertinente que permita establecer criterios de

seleccion y evaluacion de problemas elaborados.

Con el fin, de detectar el grado de impacto de las metodologias en el aprendizaje
de los alumnos y del fortalecimiento de las practicas educativas, los docentes
planificaran dos pruebas semestrales (una para cada semestre), que serviran de
herramienta para detectar las debilidades y fortalezas, lo cual permitiria tomar las
remediales a favor de los aprendizajes de los alumnos.

La realizacion de una pasantia que se ejecutara segun calendario de visitas
previamente elaborado y que se dara a conocer al profesor de matematica y a su

paralelo, es a modo de ejemplo co-evaluar y establecer un registro de debilidades,
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fortalezas y logros a través de la observacion del quehacer docente. Es decir, se
ayuden unos a otros para conseguir los objetivos planteados, se pregunten y

resuelvan dudas entre ellos.

De esta manera los docentes conoceran estrategias metodologicas mediante la
interaccion constante que pueda generarse entre ellos.

Ademas, se filmaran clases de resolucion de problemas con el fin que los
docentes puedan realizar una auto-observacion de sus practica y compartirlas con
sus pares, quienes juntos puedan fortalecer y construir nuevos aprendizajes
metodoldgicos. El analisis de estas clases se realizara segun pauta que facilite los
comentarios sobre los aspectos deficitarios, con el propésito de conseguir la

reflexion critica y/o autocritica acerca del rol que cumple cada docente en el aula.

La metodologia de este proyecto se centra en la generacion de ambientes de
confianza, donde la opinion de los docentes y su experticia son fundamentales
para poder fortalecer los aprendizajes que se encuentran débiles en los nifios y
ninas

Las instancias de reflexion docente y de formulacion de estrategias entre pares, es

fundamental para el desarrollo de este proyecto que busca fortalecer los
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aprendizajes de los alumnos a través de la resolucion de problemas y del

verdadero significado de las matematicas en la vida diaria.

Planificacidén de actividades del proyecto:

l.-“Intercambio de experiencias pedagdgicas.”

Objetivo general del Proyecto: Desarrollar estrategias metodolégicas generadas
desde la reflexion critica del quehacer educativo de los docentes del liceo José
Domingo Canas, con el fin de facilitar en los alumnos de 3° afno de Educacion
General Basica, la correcta resolucion de problemas no rutinarios, reiteramos
nuevamente que un problema no rutinario es donde el estudiante debe realizar un
analisis reflexivo, ya que, no se encuentran todos los datos que se requieren para

poder encontrar la respuesta al problema.

Objetivo especifico: Facilitar instancias de trabajo cooperativo entre docentes que
potencien las buenas practicas educativas en la resolucion de problemas
matematicos.

Objetivo del taller: Propiciar un taller para que los docentes capacitados con el
método Singapur, transfieran e intercambien experiencias metodologicas en la
resolucién de problemas matematicos.

Contenido: Estrategia para resolver problemas. Método grafico Singapur.
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Aprendizaje esperado: Que los docentes sean capaces de comprender el método
grafico de Singapur, reflexionen y lo integren a su practica en el aula matematica
Actividades:

- Introduccién sobre el sentido del método. Presentacion de power point. (Anexo
N° 6)

-Ejemplo sobre el método grafico para la mejor comprension de los problemas
planteados.

-Practican la construccion de esquemas que permitan modelar un problema.

-crear guia con problemas rutinarios y no rutinarios.

-Plenario, entre profesores donde se discuta el qué, el por qué, el para que,
cuando y cémo. Ademas de los problemas que se deben tratar y cuales no.
Recursos: power point., notebook, guia de problemas.

Evaluacién: Comentan sobre la pertinencia de ayudar a los alumnos con
estrategias adecuadas a su nivel de desarrollo.

Tiempo estimado: 2 horas pedagdgicas.
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I.- Planificacién y elaboracion de material didactico.
a) Planificacién de dos unidades didacticas.(1° sesién)

Obijetivo: fortalecer instancias de retroalimentacion de las practicas educativas

docentes

Contenido: Importancia de la planificacion y de la elaboracion de material.

Aprendizaje esperado: que los docentes unifiquen criterios para la planificacion de

dos unidades didacticas y elaboracion de material de apoyo para el trabajo en aula

Actividades:

- Presentacién del tema y los objetivos del taller

- Los docentes comparten experiencias acerca de como planifican

- Conversan sobre el tipo de planificacidon que entrega la Fundacién al colegio,
revisan y comentan conceptualmente cada seccion.

- Conocen otro modelo basado en nuevo paradigma.

- Comentan acerca de la importancia para el maestro, elaborar sus propias
planificaciones, atendiendo a las exigencias curriculares vigentes.

- Disenan 2 unidades didacticas, con la planificacion, las guias, evaluaciones
respectivas para 12 horas de clases.

Recursos: computadores, hojas, impresoras, ppt sobre planificacion.

Evaluacién: plenario donde se presentaran las unidades y se comentaran su

correcta aplicaciéon. Completan lista de cotejo.
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Tiempo de duracidn del taller: dos horas pedagogicas

A continuacion presentamos el modelo de planificacion utilizado actualmente

Tiempo Obijetivo Actividades Materiales Libro

e |nicio:

e Desarrollo:

e Cierre:

El nuevo modelo de panificacion que proponemos

Planificacion de Clase

Asignatura: Nivel: Semestre:

Unidad didactica: Horas:
Objetivos de Habilidad(es) Actitud(es)
Aprendizaje (OA)

Conocimiento(s) Actividad(es) Obijetivo o actividad(es)
previo(s) genérica(s) especifica(s)
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Contenido(s)

Secuencia didactica

Recursos de

aprendizaje

Indicador(es)
de evaluacion

o logro

Inicio

Desarrollo

Cierre
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b) Trabajo compartido: Banco de problemas. (2°y 3° sesién)
Objetivo: Realizar un trabajo compartido docentes y alumnos, consistente en un
banco de problemas rutinarios, los que quedaran para su uso en un cuadernillo en
cada sala y que permitan el refuerzo diario.
Contenido: creacion de un banco de problemas rutinarios.
Aprendizaje esperado: que los docentes y alumnos puedan mantener un set de
problemas para que se utilicen en las horas de estudio.
Actividades:
- Se plantea el objetivo de la sesidn
- Los docentes invitan a sus alumnos a completar enunciados de problemas,
inventando la pregunta que corresponda.
- Conversada una situacion problema, les piden redacten el problema.
Meta: Obtener a lo menos 4 problemas, para escribirlos en un cuadernillo.
- Los problemas se resuelven y se hace la discusion respectiva de sus
resultados.
Recursos:
Lapiz y papel.

Evaluacion:
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Observacién Directa (es una evaluacion donde se visualizan en el momento
mismo que sucede la situacion a observar o evaluar todos los aspectos de una
actividad, esto permite ademas construir algun instrumento)

Duracioén: 2 horas pedagogicas

c) Disefio de instrumentos de evaluacion: Pruebas semestrales (4° sesion)
Objetivo: Elaborar instrumentos de evaluacién para la resolucion de problemas.
Contenido: Diseno de instrumentos de evaluacion: dos pruebas semestrales.
(Unidad, Objetivos de la unidad, tipo de evaluacion, modalidad, actividades,
instrumento)

Aprendizaje esperado: que los docentes unifiquen criterios, y elaboren dos
pruebas semestrales.

Actividades:

- Se presenta el objetivo del taller

- Los docentes comentan su concepto de evaluacion, con los programas se

ponen de acuerdo para revisar los objetivos de aprendizajes, contenidos,

indicadores para elaborar el plan de evaluacion y las dos pruebas semestrales

con el protocolo de aplicacion y la rubrica.
- Se exponen en un plenario el plan, las pruebas elaboradas, observando su

viabilidad.



Recursos:
Papel y hojas. Planilla modelo para elaborar el plan de evaluacién.

Formato plan de evaluacién

Actividades | Ponderacién | Objetivos Indicadores | Formas de | Fecha

/unidades participacion

Evaluacién: los docentes comentan el objetivo de la evaluacion, registrando las
opiniones, a través de rubrica

Duracién: dos horas pedagogicas

lll.- PARTE “Pasantias entre pares”.

a) Sesiodn inicial.
Objetivo: Disefar e implementar pasantia entre pares del establecimiento.
Debemos aclarar que pasantia es una observacion en sala de clases, dénde los
docentes observan las clases realizadas por sus colegas, evidenciando y
analizando las buenas y malas practicas pedagdgicas con el fin de mejorar la

practica docente
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Contenido: Importancia del modelo “pasantia”, dénde cada docente observa las
practicas pedagogicas de sus colegas, para la promocién de espacios reflexivos y
criticos sobre la labor docente.

Aprendizaje Esperado: que los docentes interactien y retroalimenten
pedagdgicamente su quehacer, clarifiquen objetivos y resuelvan dudas y/o
dificultades.

Actividades:

-Presentacion de los objetivos de la pasantia y su puesta en marcha en el colegio

- Entrega de calendario de las pasantias.

- Reflexidon en torno al tema: ;cdmo realizo mis clases e interactuo con mis
alumnos?

- Se registran los argumentos respecto a: la evaluacién de sus practicas y logros
de aprendizajes de sus alumnos.

-En grupo, disefian un registro sobre “mis fortalezas y debilidades”

- terminan estableciendo un protocolo de mejoras.

-Comentan el trabajo realizado.

Recursos: calendario para el Proceso de las pasantias entre pares, hojas oficios,
Evaluacién: observacion.

Tiempo estimado: 2 horas pedagdgicas.

74



Observacién: En el proceso de las pasantias se ha estimado realizar una reunién
inicial, un periodo de desarrollo (incluye grabacion) y una sesion final (plenario que

incluye analisis de las clases grabadas), para dar cuenta y evaluar la experiencia.

b) Desarrollo: grabacién de clases (2° y 3° sesién)

Objetivo: grabar clases de matematicas en los terceros basicos

Contenido: evaluacion de la labor docente en el aula matematica de 3° basico,
reflexion e identificacion de debilidades y fortalezas para ejercer su rol.
Aprendizaje esperado: que los docentes prioricen las necesidades para

retroalimentar las practicas educativas.

Actividades:

- Se plantea el objetivo del taller. Preparaciéon para grabar, reciben pauta para
informar la clase que va a grabar cada profesor.
- Los docentes realizan su clase, ciféndose a los tiempos establecidos.

- Altérmino de la clase filmada, los docentes reflexionan respecto al rol y los
valores que la sustentan.

- Entregan por escrito sus pautas y comentarios.
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Recursos: pauta para grabar clases. (Anexo
observacion para evaluar la clase.

Evaluacion:

- lista de control

- Observacion de clases.

Tiempo estimado:

3 horas pedagdgicas.

c) Andlisis de clases grabadas. (4° sesion)

n°7), filmadora y pauta de

Objetivo: Establecer instancias de intercambio de opiniones y reflexion que

permitan retroalimentar el que-hacer educativo

Contenido: detectar debilidades y fortalezas del quehacer- educativo

Aprendizaje esperado: que los docentes logren identificar sus fortalezas y

debilidades, manteniendo una actitud critica y reflexiva

Actividades:

- Se presenta el objetivo del taller

- Los docentes se reunen en grupo e intercambian experiencias y reflexionan el

cdmo pueden superar los aspectos débiles identificados.

- Se concluye para finalizar con las preguntas:

¢ Es posible sintetizar logros de aprendizajes de sus alumnos?
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¢ Es posible hacer ajustes en la planificacion a partir de los resultados de
aprendizaje de sus alumnos?
Recursos:
Data, computador
Evaluacion:
Observacioén directa: comentando debilidades, fortalezas y posibles soluciones a
los aspectos débiles.

Tiempo estimado: 2 horas pedagdgicas
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IX. CARTA GANTT .

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Actividades

Organizacién
de las

jornadas

Intercambio de
experiencias

metodologicas

Planificacion y
elaboracion de
material
didactico:
Planificacion
de UD,

Banco de
problemas.
Pruebas

semestrales.

3.Pasantia
entre pares:
*reunion

inicial.

*Grabacion de

clases.
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*Analisis
grupal de
clases

grabadas.

Aplicacién de

prueba

Correccion

Evaluacion

Del proyecto.

79



X. EVALUACION

La correcta implementacion del proyecto se observara a través de evaluaciones de
proceso y finales.
Respetando lo programado, indicaremos los instrumentos que se emplearan.

1. Evaluaciones de proceso

Taller de intercambio de experiencias pedagogicas:

Indicadores L P/L | N/L Observaciones

La experiencia educativa permite el

desarrollo del pensamiento matematico

Las actividad de desarrollo es desafiante

para los alumnos

Los alumnos cuentan con las herramientas
necesarias para poder resolver los

problemas planteados

La parte grafica del método Singapur

permite el desarrollo del pensamiento

L: el indicador es logrado en su totalidad
P/L: el indicador se desarrolla parcialmente en la experiencia educativa sefalada
N/L: el indicador no se observa en el desarrollo de la experiencia educativa

senalada
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> Planificacién y elaboracién de material.

a) Planificacion de dos unidades didacticas.

Se evaluara a través de lista de cotejo

Indicadores de material didactico

Si

No

El material desarrollado es idéneo al grupo

El material didactico facilita el proceso de

aprendizaje

Existe relacion entre el material didactico y las

unidades de aprendizaje

Evaluacién de planificaciones

INDICADORES SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Las planificacion
presenta una clara

estructura

La actividad de
aprendizaje tiene

relacion con el
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objetivo propuesto

La experiencia
educativa presenta
un desafio para los

estudiantes

El cierre de la
actividad permite el
desarrollo de la meta

cognicion.

Se establecen los
pasos para resolver

problemas

El material es util
para fortalecer la
resolucion de

problemas
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b) Trabajo compartido, banco de problemas (2°y 3° sesion)

Se evaluara con observacion directa. (Pauta de observacion)

Indicadores Si NO

Los problemas elaborados son desafiantes

para los nifos/as

Los problemas permiten la aplicacion de las

estrategias ensenadas

El banco de problemas es complementado
diariamente con nuevos problemas elaborados

por los alumnos




Evaluacién aplicaciéon guia de problemas a los estudiantes.

INDICADORES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Los alumnos
identifican las
operaciones
matematicas que
corresponden a cada

problema

Se registra las
fortalezas y
debilidades que tuvo
el curso en la
resoluciéon de los

problemas.

Se establecen
remediales para
superar las
debilidades

detectadas

Los docentes
entregan
herramientas para

favorecer la
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comprension de los

problemas

Los nifios aplican las
estrategias

entregadas

c) Diseno de instrumentos de evaluacion , pruebas semestrales

Se evaluara con rubrica

Indicadores

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Las pruebas cumplen con el
objetivo de evaluar la resolucion

de problemas

Las preguntas de la prueba
permiten el desarrollo de
habilidades en la resolucion de

problemas

Permite la aplicacion de las

estrategias ensenadas

Los problemas requieren mas
de una operacion para poder

solucionarlos
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> Pasantia:

a) Primera sesion, (autoevaluacion)

Indicador

Respuesta con justificacion

En mis clases se observa claramente el

inicio/desarrollo/ finalizacion

Desarrollo la metacognicion en mis

alumnos

En mis clases doy énfasis a los

conocimientos previos de mis alumnos

Aprovecho el error para desarrollar

aprendizaje
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b) Desarrollo: grabacién de clases.

Observacion de clases (rubrica).

INDICADORES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Se observa la estructura de la clase

El desarrollo de la clase es pertinente al

objetivo de aprendizaje.

El docente utiliza el error para modelar y

retroalimentar el aprendizaje

Realiza modelaje en la pizarra para la

explicacion

Utiliza vocabulario matematico

Los conceptos matematicos son correctamente

utilizados

El planteamiento del problema esta bien

formulado

Se establecen los pasos para resolver
problemas

Se observa participacion de los alumnos

durante el transcurso de la clase

Comentarios y sugerencias del
observador
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C) Analisis de clases grabada.

Pauta de observacion

Indicadores a analizar

SI/NO

Se observa al menos el 85 % de los estudiantes presentes

dentro del desarrollo de la experiencia educativa

Se utilizan estrategias que favorecen la participacion del

alumnado durante la clase

En la clase se observa el inicio /desarrollo y cierre

Utiliza conocimientos previos

Ensena las estrategias a través de modelaje

Se observan las estrategias ensenadas para la resolucion de

problemas
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2.-Evaluacion final y de impacto

» A NIVEL DE DOCENTES

Indicadores

Participe asistiendo a los talleres realizados

Los talleres presentados mejoraron mi

metodologia

Realizar pasantias fue una experiencia

provechosa

El banco de problemas creado permitira a
mis alumnos mejorar la resolucion de

problemas

Pude crear actividades desafiantes para mis

alumnos

Las planificaciones presentadas son posibles

de aplicar y trabajar.

Después de realizar los talleres, adquiri

Siempre A veces
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nuevas herramientas y estrategias para

planificar mi clase

Observaciones

y comentarios

» A NIVEL DE DIRECTIVO

Evaluacion final

Nombre:

Cargo directivo:

Fecha:

1. A nivel institucional ;cual fue el mayor impacto de las estrategias

utilizadas para favorecer la resolucion de problemas en los alumnos?
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2. ¢Considera que las estrategias utilizadas durante el proyecto para
favorecer el proceso de ensenanza en la resolucidon de problemas,

fueron las adecuadas?

3. Segun su opinién ¢cuales fueron las debilidades que presenta el

proyecto?

Comentarios y observaciones personales

» ANIVEL DE ESPECIALISTAS

Evaluacion Final

Nombre:

Especialidad:

Fecha:

1. ¢Las metodologias utilizadas en el desarrollo del proyecto fueron de

ayuda en su quehacer pedagdgico?
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Segun su opinidn ¢qué impacto tuvo en su quehacer pedagdgico el

trabajo colaborativo entre docentes?

Nombre dos fortalezas y debilidades del proyecto que considere de

relevancia

> ANIVEL DE APODERADOS

Evaluacion Final

Nombre del apoderado:

Fecha:

1.

¢ Considera que las estrategias utilizadas por el docente para la

ensefianza de la resolucion de problemas matematicos han favorecido

el aprendizaje y comprension de su hijo en esta area? Por favor

Fundamente su respuesta.

¢, Cuales son las principales dificultades que presenta su hijo en la

resolucién de problemas matematicos?
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» A NIVEL DE ALUMNOS.

Evaluacion Final

Nombre del alumno:

Curso:

Fecha:

1. De las experiencias educativas realizadas con tu profesor de
matematicas en el trabajo de resolucion de problemas ¢ cual fue la

que mas te resulto significativa y por qué?

2. Segun tu opinidon ¢ qué materiales utilizados por tu profesor en el

trabajo diario de resolucion de problemas matematicos fueron los

mas motivantes?

3. ¢Cuadl es tu mayor dificultad en la resolucion de problemas

matematicos?

93



> Proyeccion del trabajo:

Con el fin de observar las debilidades y fortalezas en los aprendizajes adquiridos
por los alumnos se realizara una prueba de resolucion de problemas semestral
donde se espera el 60% de logro, considerando y registrando los siguientes

aspectos:

Los alumnos identifican la pregunta central del problema

Identifican datos entregados y son capaces de organizarlos.

Reconocen operatoria a utilizar

Realizan correcto procedimiento en la operatoria
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Xll. ANEXOS

Anexo n°1

OCIEDAD -
DE ESCUELAS CATOLICAS
DE SANTO TOMAS DE AQUINO

Kb SECST

Entrevista profesores
Resolucién de Problemas

Nombre:

Curso en el cual se desempeiia:

e Segln su opinidbn ;Por qué es importante trabajar la resolucién de

problemas con los alumnos?

e ;Qué estrategia utiliza en la ensefianza de la resoluciéon de problemas?

e ¢Visualiza alguna dificultad en sus alumnos al momento de resolver un

ejercicio? Les cuesta pasar de lo picforico a lo simbdlico

e ¢CoOmo enfrenta dichas dificultades?

e Nombre algunas de sus fortalezas y debilidades en la ensefianza de la

resolucién de problemas.
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Anexo n°® 2

Prueba Calidad de los aprendizajes (PCA)

FUNDACION EDUCACIONAL

VSECST

SOCIEDAD -
DE ESCUELAS CATOLICAS
DE SANTO TOMAS DE AQUINO

BASICO

Matematica

Antes de abrir este cuadernillo, lee atentamente las instrucciones y completa tus datos.

INSTRUCCIONES

‘Esta prueba contiene solamente preguntas de alternativas.

NOMBRE

Debes marcar una sola opcion en cada una de ellas.

Todas las preguntas se contestan en la Hoja de Respuestas
PCA-b que se te entregara junto a este cuadernillo.

Usa solamente lapiz grafito para contestar. Si cometes un
error, borra completamente, cuidando de no dejar ninguna
marca y senala tu nueva opcion. Si existen dos marcas o res-
puestas para una misma pregunta, aunque una de ellas esté Ne LISTA
borrada parcialmente, dicha respuesta se considerara erronea.

El llenado y cuidado de la Hoja de Respuestas es de tu ex-
clusiva responsabilidad. No la dobles ni ensucies de ninguna
forma, porque sera leida computacionalmente.

No puedes contar con la ayuda de diccionario, calculadora u
otro material de apoyo.

Utiliza este cuadernillo como borrador, pero no olvides mar-
car tus opciones en la Hoja de Respuestas PCA-b.

Prueba de Calidad de Aprendizaj

MARISTAS




;Cual es el valor del digito 9 segun la posicién que ocupa en el siguiente nimero?

/A
B)
Q)
D)

® .
3 \// C)
D)

90 000
9000

v O N O©

690 532

;Cual es el digito que ocupa la decena de mil en el nimero 67 901 ?

-1 | ¢Cudl es mayor nimero que se puede formar con los siguientes digitos?

JA)

A)
B)
/ Q)
D)

98 651
28615
81569
19685

80 000
83983
89979
98 898

1-9-6-8-5

;Cual de los siguientes niimeros se aproxima mas a 90 0007

de CEIS Limitada - Prohibida su reprodt
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Jaime debe ordenar los siguientes numeros, de mayor a menor.

1980-1982-1974-1977

;Cual es el orden correcto?

Ja  1982-1980-1977-1974
B)  1982-1980-1974-1977
Q)  1980-1982-1977-1974
D)  1977-1974-1982-1980

7x10000+5x1000+8x10+3

A) 70583
B) 75083
(&) 75803
D) 7583

30— |=13

A 43
B) 28
Q 23
/D) 17

Diego estaba resolviendo esta adicién y no alcanzo a terminar.

5323 = 5000 + 300 +| 10 +
qioE750 = 2000 & 600 H[EERB T oE
9% 7 000 900

OO|U'I w

;Cuél es la suma de los nameros encerrados en los |:1 ?

A) 8
B) 9

J O 90
D) 900

PCA Matematica, 3° Basico

;Cudl numero esta representado por la siguiente descomposicion?
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| Mi tio José va de compras con $ 1500y gasta $ 300 en pan, $ 150 en té y $ 50 en huevos.

;Cuénto dinero le queda a mi tio después de las compras?

v A) $1000

B) $1100
Q) $ 1300
D) $2000

Una sala de clases tiene 6 filas, con 5 nifios en cada fila. ;Cudntos nifios hay en la sala?

: A) 11
B) 16
@ Jo 30
: D) 36

Carlos realiza la siguiente multiplicacion, pero no sabe coémo seguir resolviéndola:

10420 x 2

10000x2 + 400x2 + 20x2
| | + | s ek | =20840

:Qué niimeros debe escribir Carlos en los recuadros en blanco, respectivamente?

A) 2 |1+ 8 |+ _4

|

B) [ 20 J+[ 8 J+[ 40
|
|

:5 Q) 20 |+ [ 800 |+ | 40
] 20000 |+ [ 800 |+ [ 40

Sebastian y sus hermanos compraron un regalo para su mama en su cumpleafos. Ellos
dividieron en 5 el costo del regalo, asi que cada uno tuvo que aportar $ 1 250.

;Cudnto costé el regalo de la mama?

A) $250

B) $1250
J Q) $6250

D) $ 7500

Prohibida su repro
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|24 Enunbus hay 32 asientos en total. Si ya ha subido la mitad de los pasajeros, ;Cuantas
" personas mas podrian subir?

J A
B)
Q)
D)

16
32
3
64

Si hay 100 canapés ordenados iguales en 5 columnas en una bandeja, ;Cuantos canapés
e quedaron en cada columna? :
A) 500
B) 100 :
Q) 95 o
/o) 20

Pablo tiene 29 sillas en su patio. Si quiere formar 3 filas iguales, pero intentando que le
sobren la menor cantidad de sillas, ;Cuantas le deben sobrar?

/B
B)
Q
D)

2 sillas.
5 sillas.
8 sillas.
9sillas.

;Cual de las siguientes situaciones se puede resolver aplicando una division?

A)
B)
Q)

J D)

La cantidad de patas que hay en una jaula que tiene 8 conejos.

El nimero de lapices que tengo ahora, si tenia 10 lapices y me regalaron 5 mas.
La cantidad de dinero con la que pagué un dulce, que costaba $100y me dieron
de vuelto $20.

El nimero de laminas que recibe cada amigo al repartir entre los 5 las 30 ldaminas.




A)

A)
B)
v C)
D)

12
13
14
15

Mario y Ana compraron 12 lapices, pagando en total $1 200, con el propésito de
venderlos y ganar el doble del dinero que gastaron.

Ana dice que para lograrlo deben recolectar $2 400 por la venta de los ldpices y
Mario dice que tienen que vender cada lapiz a $200.

Solo Mario.

Soélo Ana.

Mario y Ana.
Ninguno de los dos.

<

;Quién tiene la razén?

A)

B)

7/ Siquierorepartir dulces entre 5 nifios, ;Cuantos dulces debo comprar para que, al reparti rlos,
" le toque la misma cantidad a cada nifio y no sobre ninguno?

0]

D)
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La imagen corresponde a un cuerpo observado desde arriba:

;A cual cuerpo corresponde?

A) Cuadrado.

B) Triangulo.

Q) Cubo.
/D)  Pirdmide.

;Cudntos vértices tiene el cuerpo geométrico de laimagen?

A) 12 vértices.
/ B) 8 vértices.

Q) 6 vértices.

D) 4 vértices.

' Por seguridad se desea enrejar una piscina que tiene la forma de la figura, ;Cuantos
" metros de reja se necesitan?

4m
JB) 16 m.
Q) 18 m.
6m ]
D) 24 m.

J El perimetro de un cuadrado de lado 3 cm es:

A) 3am.
B) 6 cm.
' Q 9 cm,

J D) 12cm.

tica, 3° Basico
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Juan sabe que el perimetro de la figura es de 20 cm. ;Qué operacion debe realizar para
obtener la medida del lado desconocido?

JA)  20-16 Mo
B) 20-6 6cm
Q  20-10
D)  20+16

o S s

;Qué cara le sobrara a Fabian?

A | Q

Joaquin

Joaquin quiere saber si su casa con la de Karina y Maria forman un triangulo que tiene
todos sus lados de igual medida. Para asegurar esto, ;Qué necesita saber Joaquin?

 A) La distancia que hay entre las casas.
B) La superficie del patio.
Q) El tamafio de cada una de las casas.
D) La distancia entre las esquinas del patio.
B Propiedad de CEIS Limitada - Prohibida su reproduccion
S S = =
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| Para recaudar dineroy celebrar fiestas patrias, una junta de vecinos decidi6 hacer una feria
de juegos tipicos. La rayuela recolectd $7 500; la pesca milagrosa logré obtener $5 500; el
tiro al blanco $6 000 y la rana 58 000.

;Cuél grafico corresponde a la informacion dada?

J Dinero recaudado
A)

Larana Rayuela Tiroal Pesca
blanco milagrosa

Dinero recaudado Q
B) $9.000

Larana Rayuela Tiroal Pesca
blanco milagrosa

Dinero recaudado
Q

Larana Rayuela Tiroal Pesca
blanco milagrosa

Dinero recaudado

D) $9.000
$8.000

$7.000

¢ 6.000

$5.000

$4.000

$3.000

$2.000

$1.000

larana Rayuela Tiroal Pesca
blanco milagrosa
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que recolecté los organizd en el gréfico:

n°de primos

4

Vainilla

Frutilla

Pifia Chocolate

| Tomaés pregunté a sus primos cudl era el sabor de helado que mas les gustaba. Los datos

Si cada cuadro representa la respuesta de un primo, ;Cuéles datos recolecté Tomas?

A) Vainilla
- f
: v B) Vainilla
9] Vainilla
D) Vainilla

Frutilla

Frutilla

Frutilla

Vainilla

Pina
Frutilla
Pifia

Frutilla

Chocolate

Pifa Chocolate  Chocolate
Chocolate Vainilla Frutilla
Pifia Pifia Chocolate

Chocolate

Pina

Chocolate

Jorge le pregunté a sus amigos la cantidad de hermanos que ellos tenian. Las respuestas
recibidas las escribioé en cada cuadro:

Ana:
1
Rauil:
2

Isabel: Mario:
1 3
Leandro: Sonia:

3 1

¢Cual tabla organiza adecuadamente estos datos?

A) Cantidad de hermanos | N° de amigos B)
1 1
2 2
3 3
\/ ) Cantidad de hermanos | N° de amigos D)
1 3
2 5
3 2

Manuel: Carol:
2 2
Felipe: Claudibz
2 2

Cantidad de hermanos | N° de amigos
1 3
2 2
3 1
Cantidad de hermanos | N° de amigos
1 4
2 3
3 3

FIS I imitada - Prohihidz

su renroduc
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Olimpicos de Atenas el aito 2004.

;Qué pais es el que obtuvo mas medallas de bronce?

A) Estados Unidos.

J/ B) Rusia.
Q) Reino Unido. -
D) Chile.

mundo.

Africa |
Asia [0
Europa
Latinoamérica |
Medio Oriente |
Norteamérica |

Oceania ||

T T T T
[4] 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Millones de Usuarios
;Qué regiones del mundo tienen mas de 200 millones de usuarios?

A) Asia y Europa.
B) Africa, Asia y Europa.

/ @)} Asia, Europa y Norteamérica.
D) Oceania, Norteamérica y Medio Oriente.
PCA Matematica, 3° Basico

4 La tabla muestra el nimero de medallas que ganaron algunos paises en los Juegos

El grafico ilustra la cantidad de personas que usan Internet en distintas regiones del

Fuente: www.cooperativa.cl

Fuente:
www.internetworldstats.com
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El grafico muestra la cantidad de personas del Ejército que han tomado una prueba de

~ Inglés desde el afio 1999 al 2003.

3000

2500 =]

2000 ==

1500 =

1000 738 . i

cantidad de personas

500 420 423 ; : : . ;

i f

1999 2000 2001 2002 2003

Fuente: www.ejercito.cl

{Qué informacion se puede extraer a partir del grafico?

A) Cada afio tomaron la prueba el doble de las personas del afio anterior.
" \/ B) Hay un aumento permanente en las personas que rinden la prueba afio a afio.
: Q) Ao a aflo son menos las personas que dan la prueba de inglés.
D) En los dos primeros afios existe una gran diferencia entre el nimero de personas

que rinden la prueba.

Propiedad de CEIS Limitada - Prohibida su reproduccién
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Anexo n° 3

Guia de Resolucion de Problemas.

1.  Observa y responde segun el costo de cada producto.

Pelota $ 347
Chocolate $ 98

Bebida $ 200
Helado $ 180

a) ¢ Cuanto dinero debo tener para comprar una pelota y una bebida?

b) ¢Sitengo $ 148 cuanto dinero me falta para comprar una bebida?

c) Si compro una bebida y un helado y pago con $ 500. ;Cuanto vuelto

deben darme?

d) ¢Cuanto dinero debe tener para comprarme los cuatro productos?

2. Anibal tiene 99 bolitas y jugando pierde 16. ¢ Cuantas bolitas le quedaron?
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3. Con 6 billetes de qué valor se puede obtener $16.000 Nombra algunas

cantidades de dinero que se pueden obtener con 6 billetes.

Resolucion

Responde:

a) ¢Cual es la pregunta que tienes que contestar?

b) ¢Qué datos usaste?

Andtalos aqui

c) ¢Cdmo encontraste la solucién al problema?

4. Resuelve

Jocelyn compré un estuche de lapices de colores en $1.538, ademas pagoé $480
en el bus de ida y $480 de vuelta. Si tenia $5.000... ¢ Cuanto le sobré?
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Resolucion

Responde

a) ¢Cual es la pregunta que tienes que contestar?

b) ¢Qué datos usaste?

Anotalos aqui

c) ¢Cdmo encontraste la solucién al problema?

5. .Resuelve

En un colegio, en los ultimos afnos, los alumnos son los que se indican.

Completa la tabla siguiente y responde.

2006 |2007
Mujeres |1.434 |1.526
Hombres |1.119 |1.014
Total 2.540
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Responde

a) ¢Cual es la pregunta que tienes que contestar?

b) ¢Qué datos usaste?

Andtalos aqui

c) ¢Cdmo encontraste la solucién al problema?

6. En una caja hay 12 huevos

Compré 8 cajas

¢, Cuantos huevos tendré?

a) ¢, Qué datos tengo?

b) ¢, Cual es la pregunta?
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c) ¢Como encontraré la respuesta?

d) Operacién

e) Respuesta

f) Compruebo mi respuesta

7. Juan tiene una bolsa con 130 bolitas. Jugando en los recreos con sus amigos,

pierde algunas, ¢ Cuantas bolitas perdi6é Juan si le quedaron 28 bolitas?

a) ¢, Qué datos tengo?

b) ¢, Cual es la pregunta?

C) ¢, Como encontraré la respuesta?
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d) Operacién

e) Respuesta

f) Compruebo mi respuesta

8. El Sabado en el campamento de Scout hicimos 46 panqueques. El
Domingo hicimos so6lo la mitad de lo que hicimos el Sabado

¢, Cuantos panqueques hicimos en el campamento en los dos dias?

a) ¢, Qué datos tengo?

b) ¢, Cual es la pregunta?

C) ¢, Como encontraré la respuesta?
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e) Operacién

f) Respuesta

Q) Compruebo mi respuesta

9. Juan tiene 148 estampillas. Tomas tiene 25 mas que Juan. Sergio tiene

5 estampillas menos que Tomas

¢, Cuantas estampillas tienen entre los 3 amigos?

a) ¢, Qué datos tengo?

b) ¢, Cual es la pregunta?
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¢, Como encontraré la respuesta?

Operacién

Respuesta

Compruebo mi respuesta
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Anexo n° 4

MUESTRA DEL DESEMPENO DE LOS ALUMNOS DE 3° BASICO EN EL

Nombre alumno: Cristobal Beltré)n_

DESARROLLO DE GUIA RESOLUCION DE PROBLEMAS

fecha:27/05/2013

Q‘J"j\
o
T 20
81&
9

16

83

a)

b)

<)

deben darme?

R

S

%Fﬁ SECST R er e
Guia de Resolucion de Problemas.

1.  Observa y responde segun el costo de cada producto.

"*) v
D) UM
Pelota  § 347 P -
Chocolate $ 98 e W R @ IV a N
Bebida $ 200 -
Helado $ 180 g e
)

¢Cuanto dinero debo tener para comprar una pelota y una bebidE?

&Si tengo?ﬂi cuanto dinero me falta para comprar una bebida? l J Y

a2 L l L |

Si compro una bebida y un helado y pago con $ 500. ¢Cuanto vuelti <€)
2180 348

d) ¢Cuanto dinero debe tener para comprarme los cuatro productos? [ )
E’. A ) (,:;‘ - AC‘
2. Anibal tiene 99 bolitas y jugando pierde 16. ¢Cuéntas bolitas le e IQC
quedaron ' _'
3. Con 6 billetes de qué valor se puede obtener $16.000 Nomobra algunas 220
cantidades de dinero que se pueden obtener con 6 billetes. St
Resolucién = q O
) L
(:_:)x {‘b ) u“.’a’
\\.A . |l \_ -
L=
Responde:

a) ¢Cuél es la pre

gunta que tienes que contestar?
Y

",

L d J \ - | " A
T © Al e’”y OAQ Juup

$16.0co

o | ™~ Ao VN ;F- . A - ° X
TR L0 [NHBOLR (S0
4

T ] Len
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(] .g,ﬂﬁ'ﬁultﬂ'rtrﬂtu lnhndnﬂ problema?

4 Resushe

mmw&unmummmnnm ademas pagd
mﬂummmymatm Si tenia $5.000... ;Cudnto lo sobrd?

I_"—%El T%BT B ffx fj = )

.l_wuunwmqmm“w
'-..I_J:-:‘l ‘A .E;I‘ 8 ek rle

b) e.ﬁuiﬁﬂm? _,_XL'L;

c) ..g.{:ﬁmmmhﬂn:idnllpmhnw?
f:}dwrug;ﬂd o [ E: aslomd o

{
{



5. Resueive i

L

En un colegio, en los Gltimos afos, los alumnos son los que se indican.
Completa la tabla siguiente y responde.

] 2006 | 2007

Mujeres | 1.434 | 1.526
I | |

Hombres | 1.119 1014
| |

|
| |
!
|
T’m r'. N
- J..‘.‘L--laﬂunj

Responde
8) ¢Cudl es la pregunta que tenes que contestar?
e 29 of Talod . coilning, “nl s
b) &Qué datos usaste? '
pomonwi (D26 [}
e &

¢) £Cémo encontrasie la solucidn gl problema?

"ut'l..'\_' rL '!"J

€. En una caja hay 12 huevos

Compré 8 cajas

LCuanios huevos tendré?
T6

a) ¢ Qué datos tengo?

oYL

B)  ¢Cudl es la pregunta?

vy __;;.,:r'_ttl'{ ‘I‘.;'J_,," ) I' ,

Rl i}

{
{



c) ¢Cémo encontraré Ia respuesta?

Uil e oundeo

d) Operacion |
A

B2

e) Respuesta

q -
%

f) Compruebo mi respuesta

7. Juan tiene una bolsa con 130 bolitas

Jugando en los recreos con sus amigos, pierde algunas, ¢Cuéntas bolitas
perdié Juan si le quedaron 28 bolitas? )

a)  ¢Qué datos tengo?
AN,

I\-ﬂ
28
b) ¢Cuél es la pregunta?
~ aandnl) 14 . [ i
o DL-‘@J;J;)*A Qo0 LaMm

c) ¢ Cémo encontraré Ia respuesta?

M\w’iﬁ

d) Operacién

o) .
150
- 00
o

e)  Respuesta—
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-

f) Compruebo mi respuesta

8. El Sabado en el campamento de Scout hicimos 46 panqueques
El Domingo hicimos sélo la mitad de lo que hicimos el Sabado

¢, Cuantos panqueques hicimos en el campamento en los dos dias?

a) ¢, Qué datos tengo?

b) ¢, Cuél es la pregunta?

Curamibed W@M *N,g,NT\’" Yol

nolde ny dde rungo’
(o)) g,Cémo encontraré la respue:é h@

Numomole

e) Operacion

&

f) Resp@esta

69

a) Compruebo mi respuesta
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9. Juan tiene 148 estampillas
Tomas tiene 25 mas que Juan
Sergio tiene 5 estampillas menos que Tomas

¢ Cuéntas estampillas tienen entre los 3 amigos?

a)  ¢Qué datos tengo?

$Hg 38
112
’E)%?;TO Sqr?{g

b) ¢ Cual es la pregu
Cuwombod elampillos Timen fod
c) $Cémo encontraré la respuesta?

Aumomo.e’

d)  Operacion 1%

48 133,13
+25 t 24
13 138

e) Respuesta

167

f) Compruebo mi respuesta
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Nombre alumno: Sofia Goémez Fecha: 27/05/13

Guia de Resolucién de Probleomas.

i. Dbserva y esponde segin & costo de cada producto.

Pelota  § 347 )1 145

Chocolate 3 598 ( et B [ @

Bebida $ 200 e
Helado 3 180 = 0.4 B
'-‘.H.. ._._

a) ¢mmmmmmwg@qﬁmrmw?

b) LSitengod 1Hmmmwmmﬂmrmhﬁﬂ

..---\..

c) Eu:::nmpmmhlhdlyun Pﬂdﬂrﬂﬁmiﬁm £ Cudinto vuelto
deben darme? ,:..“__

) memmmmummﬁt

2. Anibal tiene 99 bolitas y jugando plerde 16 . Cudinias bolitas lo
i Ae

3. Con 6 muwwammhﬁﬂﬁ Nombra algunas
cantidades de dinero que se pueden obtener con 6 billetes.

Resoluciin
[ -\ L5 o ]
A A

Responda:

:] .g,ﬂullﬂhptﬂmﬂlq.mmmmﬂ?

"'-' i t«.l" '...r"ﬁ.r 'LL_}.. (LAl AL
AN, UL M A6




b) ¢Qué datos usaste?
4

Andtalos aqui () B .
e,
_

c) ¢Cémo encontraste |q solucién al problema?

) [ K.r‘* i ‘..‘ 'I'-"
\

4. Resuelve

s .

Jocelyn Compro un estuche de lapices de colores en $1.538, ademas pago
$480 en el bus ge ida y $480 de vuelta. Si tenig $5.000... 4 Cuanto le sobrg?

Resolucién

Responde
a) ¢Cudles Ia Pregunta que tienes que contestar?
b) ¢Qué datos usaste?
.Anédtalos aqui | S 486 ! ¢

c) ¢Cémo eéncontraste |5 solucién g problema?

~L AL OO\0)
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5. .Resuabog -

En un colegio, en los Gltimos aflos, los alumnos son ks que se indscan.

Completa |a tabla siguente y responde. 4
2006 L1

Mujeres | 1.434 4‘1 :J'I"{

Hombres |1.119 1 |14

Totad 355':':;'

FL

=
=}
el
&

§

.55

Responde

a) (Cudl s la pregunta que tenes que contestar?

Mhee 0

b) ¢CQué datos usaste?
Andtalos aqui

€) +LCoémo encontraste la solucién al problema’?

6. En una caja hay 12 huevos = -
Compré 8 cajas % r{,
;mmmt_uﬂﬂ a : lr

F‘}\_‘G {H_,"L..'u Brey.
a) L Quéd datos tengo?
10 N

b) L Cusl es la pregunia?
IfLLL_l o N p J 2N




c) ¢ Codmo encontrané la respuesta?

ASS

d) Operacién i%

e) Respuesta 'f'

) Compruebo mi respuesta

7. Juan tiene una bolsa con 130 bolitas

Jugando en los recreos con sus amigos, pierde algunas, ;Cuéntas bolitas
perdio Juan si le quedaron 28 bolitas?

a)  ¢Qué dalos tengo?

b) ¢ Cuadl es la pregunta?

c) ¢ Como encontraré la respuesta?




f) Compruebo mi respuesta

8 . El Sabado en el campamento de Scout hicimos 46 panqueques
El Domingo hicimos sélo ia mitad de lo que hicimos el Sabado

¢Cuantos panqueques hicimos en el campamento en los dos dias?

H6

a) ¢Qué datos tengo?

4o

¢Cual es la pregunta?

M”nﬁ), {\m‘ﬁu&qm

c) ¢ Coémo encontraré |a respuesta? . '

e) Operacion

f) Respuesta

Ho forepuatuss

q) Compruebo mi respuesta

PP
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Anexo n° 5

Rubrica de evaluacion de guia aplicada

Categoria Logrado Vias de logro No logrado
Comprende el | Logra identificar la | Identifica la | No identifica
problema pregunta por | pregunta por | pregunta
identificando la | resolver resolver con
pregunta o la ayuda
incégnita
Concibe un plan | descarta y | Busca la | No identifica
para resolver el | selecciona solucién operatorias
problema diferentes utilizando
planteado operaciones que lo | diferentes
dirigen a la | operatorias con
solucién la guia del
docente
Ejecuta un plan Elije y utiliza una | Elije con ayuda | No realiza
operacion para | una operacion | operatoria
resolver el | para resolver el
problema problema

Verifica su

resultado

Comprueba si la
operacion utilizada
es correcta dando
el resultado
esperado.
Comunicando el
procedimiento

utilizado.

Comprueba con
ayuda de un
compafero o]
del docente los
resultados

obtenidos.

No verifica sus

resultados
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40

Ensefiar a resolver
problemas, ya no serd
mds un problema.

Anexo N° 6

# Un sencillo y Ufil procedimiento grafico.

Este método es ufiizado en Singapur,
pais con un alfo rendimiento en
matemadtica.
Santillana

Matemdaticaen Singapur 40

* Pais que en 12 afios cambid

considerablemente sus resultados.

¢ A partirdel afio 90 ha liderado los
resultados en la prueba Timms.

S‘a.ntill..a_.rga M&

TIMSS: Estudio internacional de tendencias 40
en Matemdticay Ciencias(1999y 2003)

+ Evalic cada cuctro ofioslos conocimientos en
Matemdtica y Ciencias de los clumnos en distintos niveles
de su fraysctoria escelar (4% 8%y IV]. En Chile, se ha
aplicado en 8° afio.

&« Recoge ademds, informacién sobre las actitudes, los
ternas en Matemadtica y Ciencias que los profesores
cubren en clases, la gestién y la cultura escolar del
estaklecimiento.

+ Considera que el curriculo es el principal concepto
organizador del proceso de ensefianzo y aprendizaje
que regula las oportunidades educacionales de log
alurmnos.

+ Intenta medirtres pasos sobre lo que deben aprender los
estudiantes: el curriculo prescrite o intencionade, &l
curriculo implementado o ensefiado. y el curiculo
logrado o aprendido.

Santillana

TIMsS: 40

En el afio 2003, el marco de evaluacidon para
Matemdticas incluyd dos dimensiones:

Subdreas de contenidos de matemadticas | Porcentaje de fiempo dedicado enla
prueba

Nimercs X%
A igebra iy
Geometia 1%
Medcicn 15%
Estodisficas 15%
Habiidades matemdiicas

Mansjar conccimienios y procedimienics 15%
sy QONCaEEE: 1 eeu... 0%
*Rescher poblemas de rutind-. A%
Remonor & s

Santillana

TIMSS 2003 - Matemdatica

|EIB|:|io H INF B Intermedic O Allo DAvunzudo‘

1007

507

07

-50%

-100% =
&
f & & d"b O
& L o éé@

Santillana

I/' e Fuarmie: IndicodoescRic ecuccddnen chile, AMneclc, I004
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Enfasis del Curriculum 40
en Singapur )

Resolucién de
problemas

Santillana

sPor qué un método grafico para 49
ensenar a resolver problemas?

» Los alumnos deben resolver
problemas rutinarios en
contextos familiares y no
familiares donde puedan
aplicar lo aprendido, las
estrategias de resolucion de
problemas permiten
desarrollar la disciplina
mentaly el pensamiento
abstracto porlo tantola
ensefanza estd enfocada a
la visualizaciény no al
cdlculo.

Santillana

—C

TResolvamos paso
a paso un problema

Santillana

T

& X . i
® visudlizacion?
* Esla habilidad de la mente de trabajar
con ideas abstractas, representarlasy

luego sinfetizarlas para dar una
respuesta.

En este proceso hay tresetapas
fundamentales.

* [°visualizar con material concreto
* 2%visualizar con material grafico

= 3%visualizar a nivel abstracto

Santillana

i

n 3Quéesia 40

Un método gréfico 49
para solucionar problemas,
representar usando barras, |as
partes y el todo

| 10 |

Parte Parte

Santillana

P

40

Sigo el modelo

Daniela juntd$ 13000 en enero v $23 450 en
febrero. En marzo hizo unTrpgalo asus papasy
gas

$17 800. ;:Cudntole queda?

{Método gréfice de Singapur 4° Bdsice. Oundernc 4, pigina 7)

Santillana

UL
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fM Uso barras 40 Paso 3: Calcula las .‘ 40
para hacer un modelo Enero febrero_ i cantidades que faltan |
del problema. 5 p — ” 13000~ 36450 ‘

J
Tunts + 23 450 - 17 800

36 4507 18 660
S — U

wmarzo_ lo que queda /qu 4: Respondo la J

(Pazo 2: Lea otravezel pregunta del problema.
ﬁgi’-’mﬁ" onatlos enero febrera, e —
. f—p\ F e —— R
b 13 000 23 450
A Daniela le quedan $ 18 650.
?
Gastd 17 800 R \ /

——— e

marzo, lo que queda

Santillana

Santillana

Anexo N° 7

PAUTA PARA GRABAR UNA CLASE DE MATEMATICAS.

NOMBRE DEL DOCENTE:

CURSO:

ASISTENCIA DE LA CLASE:

FECHA: /[ /

OBJETIVO DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA:
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OBJETIVO DE APRENDIZAJE DE LA CLASE:

DESCRIPCION DE LA CLASE GRABADA:

MENCIONE ALGUNA SITUACION QUE OBTACULIZO EL DESARROLLO DE
LA CLASE GRABADA.

OBSERVACIONES FINALES:
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