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INTRODUCCION

La presente investigacion se centrara en indagar los niveles de autonomia y
articulaciéon social de las nuevas organizaciones sociales de la ciudad de
Santiago”. Es necesario sefalar que estdn conceptualizadas como “nuevas
organizaciones sociales” porque se insertan en un periodo de tiempo, para efecto
de esta investigacion son organizaciones que han emergido en los ultimos 20 afios
y ademas se sitan en un nuevo escenario politico, social econémico y cultural en
Chile.

La relevancia de esta investigacion, es que se centraliza en indagar a las
nuevas organizaciones sociales, las cuales realizan un trabajo comunitario a nivel
territorial, cuyos antecedentes y experiencias han sido poco investigadas, sobre
todo en sus respectivos espacios de participacion e interaccion donde logran
generar nuevas tematicas, trabajan con otras organizaciones sociales buscando
desarrollar propuestas innovadoras. Nos interesa la autonomia y el proceso de
articulacion social en el contexto actual por la fragmentacion social que se observa
producto de lo cual se derivan nuevos desafios al trabajo social al interior de la
comunidad. Sin aventurarse a realizar un juicio previo, se pretende describir las
l6gicas de organizacion y proceso en el nuevo contexto social contemporaneo en
donde las demandas sociales tienen l6gicas distintas de satisfaccion. Por lo mismo
se consideraron los procesos desarrollados en los propios contextos de accion en
sus respectivos territorios. En este sentido, la investigacion pretende centrarse en
el reconocimiento de las organizaciones sociales y no sélo en la accesibilidad a
determinado programa o a las dificultades que se evidencian en este proceso, Sino
por el contrario, desde la complejidad que involucra la organizacion en el tiempo

actual, destacar las posibilidades que subyacen en las practicas cotidianas.

Por otro lado, el tema que aborda esta investigacion da cuenta de la

diversidad de organizaciones sociales que participaron en la muestra, trabajan en



variadas areas de trabajo y pertenecen a diferentes comunas de la ciudad de
Santiago, como por ejemplo La Cisterna, El Bosque, San Bernardo, La Pintana, La
Granja, San Joaquin, Pefalolén, Lo Prado, Santiago Centro y Recoleta, la
diversidad territorial nos permitird realizar comparaciones entre ellas para ampliar
nuestro analisis sobre los niveles de autonomia y los mecanismos de articulacion
social que estan trabajando las organizaciones sociales que participaron del

estudio.

Por otro lado, la investigacion tiene como escenario los cambios que han
transformado a la ciudad de Santiago en el ultimo periodo bajo el modelo
econodmico neoliberal; por ello se ha considerado las consecuencias que esto ha
traido en la estructura social de Santiago, manifestandose por ejemplo un fuerte
proceso de suburbanizacion, creciendo de la ciudad hacia su periferia, las
locaciones periféricas son las que mas rapido han crecido en promedio,
especialmente las comunas que concentran poblacion de bajos ingresos en el Sur
y el Poniente de la Region Metropolitana. Esta transformacion de la ciudad ha
provocado probleméaticas sociales al interior de sus comunas siendo una de las
principales consecuencias la segregacion y la fragmentacion que ha ido
debilitando el tejido social. En virtud de este escenario las organizaciones sociales
interactlan entre si, en funcion de generar nuevas relaciones sociales tanto
con las autoridades como entre las distintas organizaciones sociales con el fin de
obtener ciertos objetivos de acuerdo a la problematica que los convoca. De este
modo, la investigacion toma notabilidad porque nos interesa identificar cuales son
las nuevas propuestas que han sido orientadas a potenciar la autonomia y la

articulacion social desde las mismas organizaciones sociales entrevistadas.

En esta investigacion que se presenta, se introduce en la ciudad de Santiago
donde participaron 11 organizaciones que trabajan en distintas areas como por
ejemplo; urbano ambiental, vivienda, comunitario, social, cultura. Organizados en

Comités de Vivienda, Centros Culturales, Juntas de Vecinos, Movimientos



Sociales y organizacion ciudadana que intentan dar respuestas a dichas

problematicas.

Este informe, se estructura en tres partes, que dan cuenta de cada etapa
de la investigacion; cada una ha sido capitulada de acuerdo a los contenidos que
aborda. En la primera parte, se presentara el disefio metodoldgico, que constituye
los elementos centrales a partir de lo cual se realizd la presente investigacion,
integrando el planteamiento del problema, preguntas de investigacion, objetivos
generales y especificos, variables e hipétesis de investigacion, para terminar con

la especificacion de la estrategia metodoldgica.

Consecutivamente, se presenta el Marco Teo6rico de la investigacion,
desarrollado en tres capitulos cuyos contenidos abordan los temas de
neoliberalismo en la ciudad, autonomia y movimientos sociales y por ultimo los

componentes del movimiento social.

La segunda parte corresponde al Marco de Referencia que aborda los
capitulos cuatro y cinco, cuyo proposito es un recorrido por la ciudad de Santiago,

y las caracteristicas de las organizaciones sociales que participaron del estudio.

La tercera parte referida, al Analisis de los Resultados, lo que se presenta
en el capitulo seis y siete donde se desarrollan las dimensiones de cada variable;
por una parte los Niveles de Autonomia que desarrollan las organizaciones
sociales que han emergido en estos ultimos afios en la ciudad de Santiago y en
segundo lugar Los Mecanismos de Articulacion que desarrollan las organizaciones

sociales de las diversas comunas de la ciudad de Santiago.

Finalmente, se presentaran las Conclusiones que develd la investigacion,
las cuales incorporan las respuestas alas preguntas de investigacion planteadas

inicialmente y la comprobacion de las hipotesis, del mismo modo, se presentaran



los Hallazgos de la Investigacion y los Aportes al Trabajo Social a partir de los

conocimientos obtenidos en la investigacion .

Concluyendo este documento con los Anexos que corresponden a los
procedimientos que permitieron que se desarrollara la investigacion, que incluye

instrumento aplicado, operacionalizacién y matriz de recoleccion de los datos.



1.- Planteamiento del problema

El Neoliberalismo comienza a tomar fuerza en los afios setenta, surgiendo
como una respuesta politica y estratégica a la crisis del desarrollismo y del Estado

de Bienestar instalado desde la década de los 50 hacia adelante.

“La ideologia neoliberal se sustenta en la creencia de que los
mercados abiertos, competitivos y no regulados, que no se encuentran
sometidos a injerencias estatales ni a las acciones de colectivos
sociales, representan el mecanismo Optimo para el desarrollo

socioecondmico.” (Theodore, Peck y Brenner; 2009: 2)

Chile es el primer pais donde se implementa el sistema neoliberal de
América latina. Asi, ya en el afio 1977 se comienzan a aplicar las politicas

neoliberales en los siguientes ambitos:
- La apertura al exterior de la economia

- La imposicién de un Nuevo Cdédigo Laboral y la Desregulacion del mercado

del trabajo.

- Privatizacion de la Seguridad Social.
- Privatizacion del Sistema de Salud

- Privatizacion de la Educacion

- Cambios en el orden politico

- Regionalizacion del pais



Para darle una consistencia juridica a estas reestructuraciones, otro de los
grandes hitos de este periodo fue el cambio de la Constitucion Politica en el afio
1985; la nueva Constitucion consagra los fundamentos primordiales de la

ideologia neoliberal.

El sistema neoliberal que se ha instaurado en Chile desde entonces, ha
afectado a una parte importante de la poblacion, trayendo por ejemplo un alto nivel
de exclusién social; asi las comunidades indigenas, los nifios, adultos mayores y
mujeres jefas de hogar, apareciendo en la encuesta Casen 2006, como los grupos
que viven en mayor condicion de pobreza. Otro efecto constatable es que la base
social de nuestro pais ha sido afectada no solamente en lo econdémico, sino
también en lo social, lo cual ha incidido en las organizaciones sociales que se han
debilitado por la baja participacién de la ciudadania, lo que se sustenta en el alto

nivel de individualismo que se ha instalado en el pais.

Sin embargo, no podemos negar que nuestro pais en los ultimos afios ha
mantenido un notable crecimiento econdmico a nivel macro, de un 6%,
aproximadamente. También, es de publico conocimiento que se han ampliado las
exportaciones e inversiones extranjeras: “En Chile, las exportaciones anuales
aumentaron dieciséis veces entre 1985 y el 2000, y las inversiones extranjeras
directas (IED) anuales crecieron en el mismo periodo 30 veces”. (Parneiter, 2005:
8)

En este sentido, el dmbito macroecondmico ha configurado un nuevo
escenario econémico y social, transformando la estructura del empleo; asi es
como el empleo obrero-industrial ha aumentado de 54,4 en el afio 1990 (Encuesta
Casen; 1990) a un 72,4 en el aflo 2006 (Encuesta Casen; 2006). La fuerza de
trabajo crecio de un 47,1% a un 53,6%, debido, en gran parte, a la incorporacion
de las mujeres al mercado de trabajo y al no retiro de los mayores de la fuerza de
trabajo. (Sabatini y Wormald; 2000)
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Del mismo modo, y relacionado con lo descrito, la evolucion de la ciudad
también han sufrido cambios, que pueden ser considerados tanto efectos como
factores causales de la mutacion de la economia; junto con ello se ha acentuado
la urbanizacién del empleo. Por lo mismo, el gran Santiago se ha convertido en un
lugar estratégico para las actividades vinculadas a la nueva economia globalizada,
articulando la economia del pais. De esta manera, la ciudad de Santiago se ha
transformado en el principal centro de operaciones de las politicas neoliberales,
desarrollando metas que van orientadas al crecimiento econémico del mercado,
consumo de las élites y el control de las poblaciones excluidas de la ciudad. El
razonamiento explicativo es que como consecuencia, se atraeran capitales e

inversionistas extranjeros y con ello se activaria la economia.

Asi es como Santiago de Chile obtuvo el segundo lugar del ranking de las
“Mejores ciudades para hacer negocio en América Latina-2009”, segun un estudio
realizado por la revista América Econdémica, que considero las siguientes variables
de medicion: la estabilidad macroecondmica, libertad economica, tamafio y
dinamismo econdmico, capital humano, servicios corporativos y personales,

conectividad fisica y poder de marca. (http://rankings.americaeconomia.com)

En cuanto a la estructura interna de Santiago, se ha observado un fuerte
proceso de suburbanizacion, creciendo la ciudad hacia sus bordes; las locaciones
periféricas son las que mas rapido han crecido en promedio, especialmente las
comunas que concentran poblacién de bajos ingresos en el Sur y el Poniente de la
Region. La transformacion de Santiago ha provocado graves problemas sociales
al interior de la urbe, siendo una de las principales consecuencias la
fragmentacion urbana de nuestra ciudad que se expresa en la existencia de
barrios para ricos, para clases medias y para los pobres. (Rodriguez y Winchester,
2001)
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Los grupos de ingresos mas altos estan concentrados en seis de las 34
comunas que conforman al gran Santiago. (ibid) A lo anterior se suman los
proyectos inmobiliarios que estan orientados a las familias mas pudientes que han
salido triunfantes de las transformaciones econdmicas, instalandose en barrios
privados, dotados de vigilancia y division social del espacio urbano, agudizando la
exclusion social. De este modo, ya no existen lazos comunitarios entre las
diversas clases sociales, provocandose un mayor distanciamiento y temor entre

las personas que no comparten el mismo estatus social.

Relacionado con lo anterior, otro problema que ha surgido en la ciudad de
Santiago es el que enfrenta la poblacion mas pobre en los territorios que habitan:
“En las areas urbanas donde subsiste la pobreza, encontramos bajos niveles
educacionales, subempleo, baja autoestima, débiles redes que abran acceso a
oportunidades, una poblacion estigmatizada socialmente por el crimen, la violencia
y la drogadiccion”. (ibid: 126) A dicha situacién, en los sectores mas pobres de la
ciudad, se han sumado otras dificultades como es por ejemplo, la inseguridad en
los espacios publicos; ello genera desconexion entre los habitantes de un mismo
sector lo que conlleva a que los pobladores no participen en su comunidad, por lo
cual la organizacion social -y con ello los mecanismos de presiéon social- se han
debilitado.

"Durante los afios noventa, ha habido ausencia de organizacion
autonoma y de participacion entre las comunidades pobres de la ciudad,
junto con una falta de perspectivas de largo plazo. Se ha perdido capital
social y también lo que se llamé movimientos poblacionales, esto es,
politca en el &mbito comunitario, vecinal, preocupada de la

representacion y no sélo del acceso a programas estatales”. (ibid: 136)

En este sentido, “La paradoja de la transicion chilena a la democracia es

que ésta descansa principalmente en los consensos y negociaciones alcanzados,
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y le da la espalda al movimiento ciudadano que la impulsé y le dio legitimidad”.
(Garcés y Valdés; 1996: 25) Sin duda, esta paradoja ha impactado en la sociedad
civil, dando como resultado una incapacidad para poder cohesionar la accion
colectiva, y por tanto de influir en los espacios de poder como son las instituciones

publicas, privadas y los partidos politicos.

Es meritorio reconocer que el Estado chileno ha desarrollado politicas
publicas que incentivan la participacion social aunque ciertamente- con un
caracter instrumental. Asi, en el area de los programas sociales, las
organizaciones sociales pueden acceder a la oferta de proyectos con objetivos
que estan predefinidos desde los canales institucionales, provocando con ello un
alto nivel de clientelismo de las organizaciones. Dicho efecto obstaculiza la
posibilidad de desarrollo de ideas auténomas y por ende, el crecimiento
independiente de la sociedad civil. En este mismo ambito de iniciativas
institucionales, se encuentra a nivel local, que si bien existe un espacio de
participacion de las organizaciones sociales en los Consejos Economico Sociales
(CESCO) en ellos, las organizaciones sociales soélo tienen derecho a voz para

expresar sus intereses, sin contar con poder resolutivo.

La falta de participacion social implica la pérdida o carencia de espacios de
poder para las organizaciones sociales con lo que se acentla la marginacién y
fragmentacion social ya que la poblacién no logra definir sus ejes tematicos
reivindicativos ni construir espacios de articulacibn con otras organicas para

demandar mancomunadamente por sus derechos.

Lo anterior implica el debilitamiento del mundo social, situacion que fue
medida a través de un estudio realizado a través de la Encuesta Nacional del
PNUD (2004) cuyo proposito fue conocer la percepcién de las personas sobre el

poder politico de las instituciones y organizaciones sociales. La pregunta al
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respecto fue la siguiente ¢Cuales son las instituciones que tienen mas poder en

Chile? Los resultados arrojados se pueden observar en la siguiente tabla:

Cuadro N° 1

Percepcién del poder politico

Instituciones Porcentaje
Gobierno 74
Empresarios 49
Partidos politicos a7
Jueces 47
Fuerzas Armadas 39
Medios de 36
comunicacion
Senadores y 35
diputados
Iglesia catdlica 28
Municipios 12
Colegios 7
profesionales
Sindicatos 6
Universidades 6
Iglesia evangélica 5
Organizaciones 4
sociales
NS-NR 1 1

Fuente: PNUD (2004).

Como puede apreciarse, s6lo el 4% -segun la percepcion de los
encuestados- cree que las organizaciones sociales son las que tienen mas poder
en Chile. Dicho resultado es un indicador que permite entender las dificultades que
ha debido sortear la organizacion social en este nuevo escenario socioeconémico,

politico y cultural mas complejo y contradictorio.

No obstante las dificultades sefialadas, exclusion social, fragmentacion,
disminucion de la participacién en la actualidad, en torno al territorio del gran
Santiago, se observa el surgimiento de nuevos grupos civiles que buscan

reapropiarse del espacio social urbano, generando estrategias para sensibilizar,

14



concientizar y movilizar a la poblacion que vayan desestabilizando el escenario

politico, econémico y social que aparece como incélume.

En estas nuevas corrientes existen grupos ambientalistas, de vivienda
digna, de defensa de la ciudad y patrimonio, indigenas, feministas, de diversidad
sexual, de justicia y salarios dignos que plantean ideas progresistas al
neoliberalismo; todas ellas se resisten a las transformaciones que ha vivido la
sociedad chilena, buscando que la urbe sea un espacio democratico e incluyente,
que permita mejorar la calidad de vida entendida ella no sélo como la superacion

de la pobreza material de quienes la habitan.

Frente a esto, se podria decir que estamos en presencia de nuevas
demandas y por ende nuevos grupos sociales que manifiestan sus
reivindicaciones frente a una sociedad que culturalmente se presenta de caracter
competitivo, individualista y consumista. En este contexto, estas organizaciones
proclaman una sociedad solidaria, que debe respetar los derechos humanos de
todos los que habitan nuestra ciudad, empoderandose con los sucesos que estan
aconteciendo en nuestro continente, intentando rearticular al mundo social, en lo

gue se les ha llamado como nuevos movimientos sociales:

“La idea de la obligacion politica horizontal entre ciudadanos y la idea
de la participacion y de la solidaridad concretas en la formulacion de la
voluntad general, son las Unicas susceptibles de fundar una nueva
cultura politica y, en dltima instancia, una nueva calidad de vida
personal y colectiva basadas en la autonomia y en el autogobierno, en
la descentralizacion y en la democracia participativa, en el
cooperativismo y en la produccion socialmente Gtil”. (De Sousa, 2001:
181)

15



Lo anteriormente sefialado nos permite configurar un escenario a nivel local
e internacional con respecto a como la sociedad civil se estd manifestando en

estas dos Ultimas décadas en el &mbito sociorganizativo.

Sin embargo, a pesar de la existencia de experiencias, aun no se puede
definir si las organizaciones sociales que han emergido en estos ultimos 20 afios
en Santiago de Chile han incorporado en su quehacer el concepto de autonomia
en su proceso organizativo, elemento necesario, en nuestra opinion, hoy en dia
para fortalecer a la sociedad civil que busca la defensa y la ampliacion de
espacios de libertad dentro de una sociedad que esta discutiendo y construyendo
un nuevo concepto de proceso democratico. Del mismo modo, en nuestra opiniéon
no solamente basta con la autonomia, las organizaciones sociales paralelamente
deben potenciar el proceso de articulacion social donde se puedan generar ejes
tematicos aglutinadores, de manera tal que la sociedad civil pueda ejercer poder

politico para instalar sus demandas en el escenario politico y social actual.

Por consiguiente, podemos mencionar que la autonomia y la articulacion
social son dos condiciones necesarias que estén presentes en los nuevos
movimientos sociales. Sin embargo, éstas no son necesariamente una realidad
en Chile como si pudiera pensarse gque lo son en otros paises latinoamericanos. A
modo de ejemplo, podemos mencionar el caso de Bolivia el afio 2000; con la
Coordinadora por el Agua y por la Vida que moviliz6 a gran parte del pais,
logrando renacionalizar el agua; En tanto, en México en afio 1994 el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional sale a la luz publica organizado por los indigenas
de Chiapas y enfrentan al Estado mexicano, por el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte; en Ecuador, Bolivia, Argentina, Venezuela se han formado
Asambleas Constituyentes como instancias de participacion horizontal que buscan
hacer cambios a la constitucién politica. Estos levantamientos sociales han
desestabilizado y opuesto resistencia al modelo neoliberal, con propuestas

innovadoras y evidenciando un alto nivel de cohesién.

16



Es por lo sefialado que para efecto de esta investigacion, se considera
necesario indagar en las nuevas organizaciones sociales para develar la
existencia o no de ambos aspectos. En relacién a la autonomia, su importancia
radica en que ella se vincula con la existencia de un proyecto de sociedad de parte
de estos actores sociales, que es independiente del proyecto hegemonico que se

dictamina desde la institucionalidad politica.

Un segundo punto que interesa develar a través de esta investigacion es la
existencia o no de articulacion social, puesto que ella implica la construccion de
un movimiento social que tenga como objetivo la creacién de un proyecto de
sociedad y por lo tanto que tenga vocacion de poder. La importancia de esto es
gue de ese modo se pueden impulsar procesos de democratizacion desarrollando
practicas y propuestas orientadas a construir ciudadania activa. Es por esta razoén,
que surge la interrogante de saber si en la ciudad de Santiago las organizaciones
sociales que han emergido en estos ultimos 20 afios han ido generando procesos
de autonomia y articulacion social o bien si, al menos, estos propdésitos los tienen

incorporados en su accion.

2. Preguntas de Investigacion

Por lo anterior, las preguntas que orientaron nuestra investigacion fueron

las siguientes:

¢,Cual es nivel de autonomia de estas organizaciones sociales que han

emergido durante los ultimos 20 afios?

¢Qué mecanismo de articulacion utilizan para trabajar con otras

organizaciones?

¢, Su accion implica algan proyecto politico a mas largo plazo?

17



3. Objetivos

A partir de estas interrogantes, se definieron los siguientes objetivos de

investigacion:

Objetivo General N° 1

Describir el nivel de autonomia que han generado las Organizaciones Sociales
que han emergido durante los ultimos 20 afios en diversas comunas de la ciudad
de Santiago.

Objetivos Especificos

1.- Caracterizar las organizaciones sociales que han emergido durante los ultimos

20 afos en diversas comunas de la ciudad de Santiago.

2.- ldentificar los objetivos que persiguen las organizaciones sociales que han
emergido durante los ultimos 20 aflos en diversas comunas de la ciudad de

Santiago.
3.- Identificar las acciones que llevan a cabo las organizaciones sociales que han
emergido durante los ultimos 20 afios en diversas comunas de la ciudad de

Santiago.

4.- Recoger las proyecciones sociopoliticas que ellas atribuyen a su accionar

social.

18



Objetivo General N°2

Caracterizar los mecanismos de articulacion que desarrollan dichas

organizaciones sociales de diversas comunas de la ciudad de Santiago.

Objetivos Especificos

1. Identificar las redes sociales generadas por las organizaciones sociales de

diversas comunas de la ciudad de Santiago referidas.

2. identificar los objetivos y niveles de la articulacion que llevan a cabo las

organizaciones sociales de diversas comunas de la ciudad de Santiago.

3. Identificar las acciones conjuntas que han llevado a cabo durante el ultimo
periodo las organizaciones sociales de diversas comunas de la ciudad de

Santiago.
4. Recoger, las proyecciones sociopoliticas que le atribuyen a la articulacion

del trabajo que llevan a cabo las organizaciones sociales de las comunas

de la ciudad de Santiago contempladas en este estudio.
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4.- Hipotesis

Hipotesis N° 1

Existe un proceso de autonomia en las organizaciones sociales de este
estudio que es incipiente. EI mayor nivel de autonomia existe en aquellas

organizaciones que forman parte de un proyecto socio-politico.

Hipo6tesis N°2

Los mecanismos de articulacién que desarrollan las organizaciones sociales
son principalmente producto de la relacion que establecen en su
microespacio con otras organizaciones sociales y son de caracter

incipiente.
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5. Estrategia Metodoldgica

5.1Tipo del estudio

La investigacion fue de caracter descriptivo, siendo un estudio cuyo objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion para describir las variables de

estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2003)

El propdésito de esta investigacion es describir las variables y su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Una investigacion descriptiva, “(...) busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y perfiles importantes de personas
grupos, comunidades o cualquier otro tipo de fenébmeno que se someta a analisis”.
(ibid: 117) Esta investigacion busca describir las caracteristicas especificas de los
grupos de estudios, sin manipular las variables, observando el fenbmeno en su

contexto natural.

Para esta investigacion se utilizé la metodologia cualitativa, ésta se define
como “aquella que se ocupa de la descripcion detallada de situaciones, eventos,
personas, instrucciones y comportamientos que son observables. Ademas,
incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por ellos mismos” (Garcia
y Quintana; s/d: 02) permitiendo una profundidad de los datos, teniendo éste la

riqueza interpretativa atravesada por su contexto y entorno.

5.2. Unidad de analisis

Organizaciones sociales de diverso tipo que pertenecen a 11 comunas de

la ciudad Santiago que se hayan constituido desde los afios 90 hacia adelante.
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5.3 Universo

30 Organizaciones sociales pertenecientes a la ciudad Santiago
5.4 Muestra

Se trabajo con la estrategia de muestreo deliberado a lo largo del estudio
basandose en la necesidad de la recoleccion de informacién y fue mediante la
participacion de voluntarios. La muestra estuvo constituida por 11 organizaciones

sociales de la ciudad de Santiago de las siguientes comunas.

Cuadro N°2

Organizaciones sociales participantes en el estudio

Organizacion social Comuna

Coordinadora Sur de Allegados La Cisterna, El Bosque y San
Bernardo

Movimiento Pueblo sin Techo La Pintana

(MPST)

Comité de Adelanto “Vecinos La Granja

Unidos”

Centro Cultural “Jotelacticos” San Joaquin

Movimiento de Pobladores Lucha Pefalolén
(MPL)

Coordinadora de Comités Renacer | Lo Prado

Junta de vecinos Adelanto y Santiago centro
Progreso

Club de Ciclismo Bondini Recoleta

Unién Comunal de Juntas de Recoleta

Vecino

Consejo Vecinal Desarrollo Conchali
Defendamos la Ciudad Ciudad de Santiago

Fuente: investigacion directa
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5.5 Técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se hizo a través de la aplicacion de un cuestionario
con 12 preguntas cerradas y abiertas con un primer item referido a la autonomia y
el segundo a la articulacion social, el cuestionario fue aplicado mediante una
entrevista personal y autoadministrado. En este ultimo caso, fue enviado por
correo electronico a cada dirigente representante de su organizacion social. El
tiempo de duracion de la recoleccidon de informacion fue de dos meses

aproximadamente.

5.6  Técnicas de andlisis de la informacion

Fue utilizada la técnica de analisis de contenido, que "Es un procedimiento
que permite analizar y cuantificar los materiales de la comunicacion humana. En
general, puede analizarse con detalle y profundidad el contenido de cualquier
comunicacion: en cédigo linguistico oral, icénico, gestual, gestual signado, etc y
sea cual fuere el niumero de personas implicadas en la comunicacion (una
persona, dialogo, grupo restringido, comunicacion de masas...) pudiendo emplear
cualquier instrumento de compendio de datos como, por ejemplo, agendas,
diarios, cartas, cuestionarios, encuestas, tests proyectivos, libros, anuncios,

entrevistas, radio, television”. (Holstil citado en Porta y Silva, s/d: 8)

Con esta técnica de analisis de la informacion se pretendié interpretar el
contenido del fendmeno investigado, esta técnica se aplicO mediante la
codificacion de los datos obtenidos; estos fueron a través en primer lugar
textualmente para luego traspasarlo a una matriz de andlisis que registro y ordeno
la transcripcion en las categorias establecidas para luego analizarlas e
interpretarlas . (Anexo N° 3)
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6. Variables

¢ Nivel de Autonomia de las Organizaciones Sociales

e Mecanismos de Articulacion Social
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CAPITULO |

NEOLIBERALISMO EN CHILE

En este capitulo se realiza un acercamiento al concepto de neoliberalismo,
como uno de los factores que incide en los cambios que ha experimentado nuestro
pais y la ciudad de Santiago. Una primera aproximacion trata de clarificar los
elementos tedricos en lo que se apoyard el desarrollo de los objetivos de la

presente investigacion.

El neoliberalismo se instal6 en el mundo industrializado y comenzé
desmontando los componentes institucionalizados basicos del Estado de
Bienestar y poniendo en marcha un conjunto de politicas orientadas a fortalecer el

mercado y la competencia.

1.- Acercamiento al concepto del neoliberalismo.

“El neoliberalismo nacié después de la Segunda Guerra Mundial, en
una Region de Europa y América del norte donde imperaba el
capitalismo, este modelo es una superestructura ideolégica y politica
gue acompafa una transformacion historica del capitalismo moderno”.
(Sader y Gentili; 1995: 3)

Al mismo tiempo, en todos los sectores de la sociedad se iban
transformando los bienes y servicios en mercancias transables. En este contexto,
la doctrina neoliberal se utilizé6 para justificar los ajustes significativos que se
realizaron en la estructura organizativa de la sociedad después del Estado de

Bienestar como fueron por ejemplo las siguientes medidas:
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e Desregulacion del control del Estado sobre la industria

e Ofensivas en contra del trabajo organizado

¢ Reduccion de impuestos corporativos

e Contraccion y/o privatizacion de los recursos y servicios publicos

e Desmantelamiento de los programas de bienestar social

e Ampliacion de la movilidad del capital internacional

e Intensificacién de la competencia entre localidades. (Theodore, et al; op.
cit)

El Neoliberalismo es una nueva forma de organizacibn nacional,
internacional y trasnacional del capital con reestructuracion en las clases y
mercados transnacionales, que conlleva desestructuracion de la clase obrera que
prevaleci6 en la época del Estado de Bienestar, implicO ademas de
desestructuracion de los mercados nacionales, de las empresas estatales y de
muchas mediaciones sociales hoy en buena parte del mundo eliminadas. (Sader,

et al; op. cit)

La hegemonia ideolégica del neoliberalismo y su expresion politica, el
neoconservadurismo, adquirié una desacostumbrada intensidad en América Latina
y principalmente en Chile en la década de los ochenta. Uno de sus resultados ha
sido el radical debilitamiento del Estado, cada vez mas sometido a los intereses de
las clases dominantes y reasignando grados importantes de soberania nacional

ante la super potencia imperial.

Aunque a menudo se equipara el neoliberalismo con las presiones e
imperativos ‘globales’, de hecho su naturaleza es esencialmente politica. Esto se
hace evidente en sus fuertes vinculaciones con los diversos proyectos y
transformaciones que han tenido lugar durante los dltimos afios. Sin embargo, el
neoliberalismo es muy claramente un fenébmeno multiescalar, y ello al menos en

dos sentidos: uno, porque reconstituye relaciones a distintas escalas regionales,
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nacionales, internacionales entre actores institucionales y econémicos, como los
Estados locales y el capital ‘financializado’; y dos, porque sustituye las ldgicas
regulatorias redistributivas por légicas competitivas, al mismo tiempo que
transfiere los riesgos y responsabilidades a las agencias, actores y jurisdicciones

locales . (Theodore, et al; op .cit)

2.- Neoliberalismo y su proceso en Chile

Este modelo econdmico se comenzé a implementar en Chile desde el afio
1976 en adelante. Ha significado, como ya se decia, la apertura de la economia
hacia afuera, gibarizacion del sector publico, privatizacion de empresas,
desregulacion del control estatal sobre la economia, flexibilizacién del mercado del
trabajo, etc. En dicho sentido, “El neoliberalismo se sustenta en la creencia de los
mercados abiertos, competitivos y no regulados, que no se encuentran sometidos
a injerencias estatales ni a las acciones de colectivos sociales, representan el

mecanismo Optimo para el desarrollo socioecondémico”. (ibid: 2)

En el caso especifico de Chile, Santiago es una ciudad reconocida por
implementar las estrategias propias de la ideologia del neo-liberal, concentrada
especialmente desde la década de los 80 en la desregulacién vy, el repliegue del
Estado en el area de los derechos basicos, en el surgimiento y profundizacién de

precarias politicas de vivienda, educacion, salud y trabajo.

“Es importante reconocer que las ciudades no son meramente arenas
localizadas en las cuales se despliegan proyectos ‘accesorios’ de
reestructuracion neoliberal. Por el contrario, durante las tres ultimas
décadas, las ciudades se han convertido en espacios cada vez mas
centrales para la reproduccion, transmutacion y continua reconstitucion
del neoliberalismo mismo. Asi, podria argumentarse que a lo largo de

este periodo ha estado ocurriendo una marcada urbanizacién del
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neoliberalismo, a medida que las ciudades han devenido metas
estratégicas y terrenos de prueba para una cada vez mas amplia gama
de experimentos de politicas neoliberales, innovaciones institucionales
y proyectos politicos. En estas condiciones, las ciudades se han
convertido en incubadoras para la reproduccion del neoliberalismo
como régimen institucional ‘viviente’, y en nodos generadores al interior
de él". (Valencia; 2006: 10)

Las bases de la cultura y la identidad, la estructura social, el mundo del
trabajo y la produccion de los espacios de la ciudad han sufrido cambios que
pueden ser considerados tanto efectos como factores de la mutacion de la
economia. Todos ellos forman parte de un mismo proceso de transformacion de la

sociedad chilena. (ibid) Conjuntamente el proyecto Neoliberal.

“Es concentrador porque acumula la riqueza y los beneficios del
progreso en una minoria de la poblacion. Aumentan las diferencias
entre los que viven del capital y los que viven de su trabajo, entre los
gue tienen mas estudios y los que tienen menos, entre los oficios mejor
y peor pagados. Entre los hombres y las mujeres, entre empleos
permanentes y transitorios, entre viejos y jovenes. Las crecientes
desigualdades no sélo se refieren a riqueza personal, sino también a
regiones provincias y comunas. La Region Metropolitana crece en
desmedro del resto del pais y determinadas comunas de la capital en
prejuicio de otras. La Region Metropolitana acumula no so6lo una
proporcion desmesurada de la poblacién, sino también de inversion
extrajera, inmobiliaria, el empleo, la industria y la produccion, ademas
de los servicios educacionales, culturales y la atencibn médica”.
(Cademartori; 2001: 137)
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Es por esta razon que la ciudad de Santiago sera un campo de batalla
decisivo, en donde las luchas locales en torno a viviendas dignas, salarios vitales
y justicia medioambiental, cada una a su manera, por ejemplo, plantean
pertinentes alternativas progresistas al neoliberalismo. No obstante, revertir el
neoliberalismo también implicar4 una extendida regulacion de la ciudad misma, en
la forma de aplicar medidas destinadas a hacer frente a los corrosivos efectos de
la competencia y la redistribucidon regresiva. Una de las claves para trascender el
neoliberalismo es, entonces, la construccion de nuevas formas de accionar, de

solidaridad, entre ciudades y al interior de ellas.

“Los cambios que estan llevando a la configuracion de esta “otra
ciudad” pueden ser entendidos como el resultado de una evolucion en
la que el nuevo impulso de modernizacion capitalista reproduce y
transforma a la ciudad industrial desarrollista...”. (De Mattos; 2002 (a):
50)

Con esto se pretende visualizar el andlisis de la evolucion reciente de las
ciudades, mas concretamente de la reestructuracion socio-espacial producida tras
dos décadas de puesta en practica de politicas neoliberales. El principal
argumento es que, en lineas generales, estas politicas han favorecido el
crecimiento de la segregaciébn y una pérdida de calidad de las practicas
democraticas locales. Procesos como la expansion de guetos y de enclaves de
exclusion son algunas muestras de la creciente segregacion y fragmentacion
social y medioambiental. Frente a este modelo de crecimiento han surgido una
serie de movilizaciones sociales de muy diversa naturaleza e intensidad, aunque
la mayoria coinciden en la denuncia de las consecuencias mas negativas del

proceso de globalizacién neoliberal sobre las ciudades.

Estos grupos tratan de recuperar la practica de la participacién ciudadana,

denunciando el déficit democréatico que se percibe en el proceso de toma de
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decisiones de muchos de los grandes proyectos de desarrollo de la ciudad.
Visualizando las dificultades que afrontan estos movimientos al tratar de generar
amplias alianzas sociales, que den cabida tanto a las clases medias como a los

sectores populares por la lucha de sus derechos.

El Neoliberalismo en Chile ha dejado una sociedad heterogénea y
fragmentada, atravesada de todo tipo de clase, etnia, género, region etc., que
fueron exacerbadas con la aplicacion de politicas neoliberales, las cuales se han
traducido en un desempleo masivo, pobreza extrema, anomia y desintegracion
social (Sader et al; op. cit). Esto ha generado una sociedad menos integrada y
mas individual producto de las desigualdades en todo ambito que se profundizan

con la politica econémica.

“El sistema neoliberal y sus politicas que son ejercidas por sus
organismos abdican de toda pretension solidaria de todo esfuerzo

colectivo de organizacion y representacion”. (ibid: 83)

Esto se puede analizar con la radicalidad de las orientaciones
programaticas cuyo sentido puede sintetizarse en la negociaciéon de los derechos
generales de los trabajadores y los movimientos sociales conquistados a lo largo
de décadas de luchas sociales. Hoy en dia por el contrario y gracias al modelo
imperante, estos sujetos colectivos se reduce a individuos sometidos a las reglas

del mercado y derechos individuales, nunca colectivos 0 sociales.

“Lo que sustituye a la anterior institucionalidad —paternalista o de
compromiso que regulé las contradicciones de clase, seran ahora
reglas de mercado que impondran relaciones de caracter individual con
escaso 0 ningun tipo de regulacién y lo mas significativo, extendiendo
estas reglas a esferas de la vida antes inimaginadas”. (Agacino; 2009:
02)
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Esto afecta a la dimension cultural y social en la ciudad en el sentido que
predomina la desolidaridad, el individualismo hedonista cuyo criterio practico es la
racionalidad econdémica que opera sobre la base de una extension de la propiedad
privada de todo lo susceptible de apropiar formalmente y de ser apropiado, se

vuelve escaso.

“La escasez, engendrada y cautelada por el mismo Estado y el derecho,
expresa la extension de la propiedad privada y las relaciones sociales
capitalistas sobre casi la totalidad de los objetos, bienes y servicios
publicos, incluida la riqueza inmaterial (social y cultural) actualmente
disuelta en el mercado de la comunicacién y la cultura. Y la escasez en
medio de la abundancia del mercado no hace sino, en el dominio de la
subjetividad, exacerbar el deseo de la apropiacion y el consumo,
legitimar la compra y venta como forma social de relacionarse con las
cosas y los seres humanos, comprar o vender la autonomia, la palabra,
la dignidad se hacen normales abriendo paso a la corrupcion. Este sutil
y lento proceso instala la impotencia ante un modo de vivir
transformado en “logica de todos” frente al cual s6lo queda resignarse
y/o aprovechar para justificar la minusvalia ética propia. En fin, es el

individualismo y su otra cara: la desesperanza”. (ibid: 05)

Por consiguiente, la sociedad que se ha descripto y que se relaciona en la
ciudad, es donde ha se debilitado hasta grados extremos la integracion social y
disuelto los lazos societales y trama de solidaridades preexistentes, es también
una sociedad en donde las tradicionales estructuras de representacion colectiva

de los intereses populares se encuentran en crisis. (Sader et al; Op.cit)
Estas han generado en la ciudad de Santiago una serie de conflictos

urbanos en las distintas comunas de la Regién Metropolitana. Se entiende como

conflictos urbanos “a las acciones colectivas que manifiestan publicamente los
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problemas y tensiones subyacentes al modelo vigente de produccion de ciudad.
Son luchas que no solo se dan en el espacio urbano, sino que el espacio urbano
se convierte en el centro mismo de la disputa”. (www.sitiosur.cl) Por lo que se

podria decir que

“Los conflictos evidencian que la ciudad, como construccion histérica de
la vida humana, se define sobre la base de las disputas de los actores
comprometidos en el curso del proceso urbano. Hoy en dia estos
muestran la oposicion entre quienes defienden el modelo de una ciudad
competitiva-controlada a favor de la rentabilidad inmobiliaria, y los
intereses de los habitantes, de ciudadanos, pobladores, jovenes,
migrantes, mujeres y otros sujetos sociales, que se organizan y actdan
para mantener, defender o reivindicar la busqueda de su bienestar

colectivo en la ciudad”. (ibid)

Esto refiere a que existen distintos tipos de conflicto dentro de la ciudad

de Santiago, los que pueden ser clasificados de la siguiente manera:

(@) Vivienda, comprendiendo que detras esta el problema de las
limitaciones de la politica publica y del mercado de suelo urbano de
garantizar el acceso a una vivienda adecuada (considerando del

derecho humano a la vivienda y sus componentes)

(b) Crecimiento de la ciudad, que incorpora los proyectos relacionados
con la dindmica actual de desarrollo inmobiliario privado, construccion
en altura y densificacion, autopistas y corredores de transporte publico,
equipamientos comerciales, que se traducen en conflictos respecto de

los planes reguladores
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(c) Deterioro del espacio urbano o deterioro barrial, que considera los
problemas de proteccién patrimonial como el deterioro de las relaciones

sociales y espacios de uso publico; y

(d) Conflictos medioambientales, que consideran impactos directos e
indirectos de determinados proyectos, instalaciones o problematicas de

la ciudad. (www.observatorioviviendayciudad.cl)

Una de las caracteristicas novedosas de este fendmeno corresponde a que
los conflictos se encuentran en toda la ciudad, en distintos sectores sociales.
Abarcan ademas diversidad de territorios y escalas: una casa, una calle, un barrio,

una autopista, un sector completo de la ciudad.

Los conflictos urbanos referidos a la exclusiéon y fragmentacién social se

deben a que:

“La ciudad posee una modalidad de cambio que, son los cambios
provenientes de los conflictos y estos en un aspecto, los conflictos de
clases resultantes de la acumulacion del capital y de la desigual
posesion de la propiedad privada movilizada. La cuestion de la
propiedad, en cada caso segun los diversos grados de desarrollo de la
industria, constituyd siempre la cuestion vital de una clase determinada,
es mas las relaciones de produccion constituyen el mas profundo
secreto, el fundamento oculto de toda construccién social”. (Marx y
Dabrendorf citado en Renna; 2008 (a): 34)

Aqui se representan las contradicciones sociales que existen y los conflictos
gue se generan en las relaciones de poder en los marcos del sistema capitalista y
que hoy en dia se ve reflejado en la ciudad por el modelo neoliberal el cual

produce y/o agudiza la fragmentacién social y urbana que es la motivacion
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constante de las organizaciones sociales por la defensa de sus derechos. Dichos
conflictos, propios del modelo actual han ampliado el contenido de las demandas

gue se reivindican a través de las nuevas organizaciones sociales.

Sin embargo estos conflictos muchas veces se tornan difusos y mas
complejos de comprender ya sea por la expansion en el contenido de las luchas
que ya no son solo por la vivienda y la tierra en la ciudad y la diversificacion de sus

actores que ya no representan necesariamente a una clase social.

Es por ello que una linea de andlisis en esta direccion, con la intencion de
exponer la dimension conflictiva de la ciudad en un sentido amplio, proponemos
entender a la ciudad como una estructura de dominacion inserta en un sistema de
produccién (econoémico, politico, histérico-simbdlico y ecolégico) donde sus
unidades internas (barrios, villas, campamentos, suburbios, etc.,) estan imbuidas
en una constante relacion con ella misma, en consonancia 0 no con las

caracteristicas del sistema de produccion. (Renna; 2008 b)

Por consiguiente, para entender el conflicto urbano sdélo centrandonos en el
objeto en conflicto, podemos sugerir que se expresa en el choque entre actores
gue tienen como objetivo transformar o mantener las relaciones de poder vigentes,
en la posibilidad de ordenar la ciudad, orden que determina las relaciones de
interdependencia al interior de ella. Estas relaciones las podriamos definir como la
forma de dominio existente en la ciudad a partir de la preeminencia de los
intereses de los actores de la clase urbana dominante sobre la clase urbana
dominada. Dichos intereses, que a través del discurso hegemonico, como si
fueran su totalidad y pareciera que abarcaran todos los elementos de ella, a la luz
de lo planteado, podemos decir que lo que existe en la ciudad, es s6lo parcial, en
tanto existe sobre la base de la dominacion de una parte, de los actores de una
clase urbana sobre otra quedando segregada otros componentes importantes del

conflicto social que no seran abordados en esta investigacion.
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Asi pues, al constituirse la ciudad como asociacion de dominacion, donde
no todos tienen la misma posibilidad de incidir en su ordenamiento, los conflictos
generados y la eventual violencia que se pudiese desencadenar son hechos

consecuentes con el mismo.

Sin embargo, el escenario no es sélo negativo, pues con lo expuesto
anteriormente también podemos visualizar que los conflictos urbanos dentro de la
ciudad neoliberal son oportunidades para emprendimientos sociales y accion
colectiva; para la renovacion de actores y el reconocimiento de las personas como

sujetos que a través de su autonomia son constructores de su habitat en la ciudad.

Por consiguiente, este capitulo pretendié introducir respecto de como se
han ido generando una serie de problematicas al interior de la ciudad desde la
imposicion del modelo neoliberal y de como éste ha ido desarrollandose en los
distintos a&mbitos de la vida cotidiana, afectando la calidad de vida de las personas
y generando malestar social existente hoy en dia, producto del cual existe un
grupo importante de personas que si bien no aparecen frecuentemente en los
medios de comunicacién buscan y proponen estrategias de desarrollo politico,

social, alternativas al sistema imperante.
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CAPITULO Il
AUTONOMIA Y MOVIMIENTOS SOCIALES

Este capitulo se centrara, en primera instancia, en analizar el concepto de
autonomia, para contribuir a identificar sus caracteristicas, o que nos permitira
ampliar nuestro campo teodrico, para la construccion de nuestra investigacion.
Comenzaremos a introducirnos en el concepto de autonomia desde una
perspectiva latinoamericanista, en segundo lugar, analizaremos al movimiento
social y los cambios en estas dos Ultimas décadas y por ultimo, llegaremos a una
configuracion, que nos permita entender como se presenta la autonomia a nivel

organizacional en la muestra de este estudio.

1. Aproximacion al Concepto de Autonomia

Nuestra primera aproximacion es la desarrollada por el filosofo Castoriadis

1997 (a) quien sefala que:

“La autonomia es pues el proyecto -y ahora nos situamos sobre un
plano a la vez ontoldgico y politico- que tiende, en un sentido amplio, a
la puesta al dia del poder instituyente y su explicacién reflexiva (que no
puede nunca ser mas que parcial); y en un sentido mas estricto, la
reabsorcion de lo politico, como poder explicito, en la politica, actividad
licida y deliberante que tiene como objeto la institucion explicita de la
sociedad (asi como de todo poder explicito) y su funcibn como nomos,
diké, télos -legislacion, jurisdiccion, gobierno- hacia fines comunes y
obras publicas que la sociedad se haya propuesto deliberadamente. Su
fin puede formularse asi: crear las instituciones que, interiorizadas por
los individuos, faciliten lo mas posible el acceso a su autonomia
individual y su posibilidad de participacion efectiva en todo poder

explicito existente en la sociedad”. (http://awkakuru.blogspot.com)
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Por consiguiente una nueva sociedad podra constituirse apoyandose en el
poder de los organismos autbnomos de la poblaciéon en este caso, las que
impulsen las organizaciones sociales extendiendo su poder a todas las esferas
de la actividad colectiva, no solamente en un plano, sino también desde las
mimas organizaciones, instituciones, vida cotidiana, etc. La autonomia tiene que
ver con el ejercicio de autogobierno y la autogestién, lo que en consecuencia
daria como resultado una sociedad auténoma, que va construyendo sus propias

instituciones.

“La autonomia esta fuertemente emparentada con la estructura que ha
ido conformando la institucién (sociedad) y en nuestro caso particular
también en los diferentes niveles, las posibilidades de generacion de
autonomia en marcos autoritarios es casi impensable, por lo que el
desarrollo de los procesos de autonomia supone la conformacion de
relaciones y ambitos democraticos. En este sentido, la autonomia es un
fin, pero también un medio para la consecucion de dichas relaciones, es
decir, la autonomia construye un proyecto de transformacion que los
agentes pueden ir elaborando a través de sus practicas, pero también
el proyecto contribuye a generar las condiciones para el desarrollo de

agentes auténomos individuales y colectivo”. (Bianco; 2008: 47)

Es asi que la autonomia significa promover la reflexion de los seres
humanos en la elaboracion de sus discursos que van ligados con el cambio y la
transformacion de la sociedad en donde se permite crear propuestas colectivas y
trabajar en ellas, pero para que esto se desarrolle, es necesario que cada persona
sea considerada como ser autonomo y como agente del desarrollo de su propio
destino. Estos procesos se realizan en la practica, la cual permite generar cambios
alternativos a lo que ya esta instituido. Ademas, la autonomia es el actuar reflexivo
de una razén que se crea en un movimiento sin fin, de una manera a la vez

individual y social”. (Castoriadis; op cit (a): 12)
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Entonces se podria decir que la autonomia consiste en crear instituciones
que, interiorizadas facilite el acceso a su libertad individual, colectiva y su
posibilidad de participacion efectiva en todo poder explicito existente en la
sociedad. Esto nos pone ante el desafio que desde las organizaciones sociales se

generen propuestas que permitan disputar el poder a los sectores dominantes.

En este sentido, la autonomia se refiere a la participacion de la
multiciplicidad de sectores de la sociedad buscando estimular la accion colectiva a
través de una participacion organizada, autogestionaria, reuniendo las iniciativas
mas diversas, de todos los grupos, en lo politico y social. El transmitir
conocimientos y desarrollar la sensibilidad de la ciudad procura mejorar las
condiciones sociales. En ello las organizaciones sociales, tienen en sus
respectivos espacios que generar iniciativas tendientes a mejorar la calidad de
vida de sus habitantes partiendo de la resolucién de los diferentes problemas
sentidos por la propia comunidad. Dichas acciones y sus resultados afirman o

renuevan su identidad territorial.

Se considera que los procesos de autonomia se van desarrollando bajo una
constante reflexion, en donde los seres humanos potencian sinérgicamente  su
capacidad creativa a través de la generacion de elementos que estimulen la
imaginacion, participacion, decision, critica y reconocimiento de la propia
produccién reflejada en la comunidad. Lo sefialado se visualiza en el trabajo que
hoy en dia van desarrollando las organizaciones sociales en sus respectivos

territorios en la busqueda de procesos y transformacion social emancipadora.

Para América Latina, la autonomia es un tema histéricamente importante,
nuestros paises se han encontrado por largos periodos en una posicion de
subordinacion, desde la conquista por espafioles, portugueses y por las potencias
mundiales que han surgido en los ultimos siglos; debido a esto, tenemos una larga

historia de subordinacion y dependencia de los paises poderosos

39



econdémicamente. Este proceso ha generado que los paises latinoamericanos

busquen nuevas formas de emancipacion que se condice con la autonomia.

“La busqueda de la autonomia, o dicho mas simplemente, la defensa y
ampliacion de los espacios de libertad de nuestros paises en el mundo,
fue un propésito de alto valor que orientd la accion politica de la
mayoria de las fuerzas sociales latinoamericana. Asi, a lo largo del siglo
XX, el logro de la autonomia se convirti6 en una poderosa idea-fuerza
gue unié a sectores ideolégicamente diversos, y, en muchos casos,
hasta opuesto, y que se expreso en esloganes politicos movilizadores
tales como “Unidos o dominados” o “Liberacion-dependencia”.
(Tokatlian citado en Olaya; 2007: 285)

Esta cita nos indica que el concepto de autonomia ha permitido crear un
espacio de encuentro entre los diversos actores de la vida social, generando un
discurso comun que se refuerza en la liberacion contra la dependencia que ha
enfrentado nuestro continente, dominado histdricamente como ya se decia.
Podriamos determinar que, desde un punto de vista sociopolitico, la autonomia es
un concepto que estd asociado a las ideas de libertad e integralidad desde la

diversidad cultural e ideoldgica existente en nuestro continente.

En el campo de las ciencias sociales, no existe una sola caracterizacion de
este concepto, por ende, mostraremos diversas acepciones al respecto, una de ellas

es la propuesta de Lindley, para quién:

“La autonomia significa literalmente autogobierno, autorregulacion,
autodominio. Asi, ser autbnomo implica tener control sobre los propios
asuntos. En ese sentido, para ser autbnomo se requiere contar con un
autodesarrollo, con autoconciencia de que se actia con referencia a

metas y propoésitos propios y; una libertad de accion frente a los
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condicionamientos externos, con lo cual no se es autbnomo cuando se
es manipulado por otros o se es forzado a realizar algo contra su

propia voluntad”. (Citado en ibid: 298)

El concepto de autonomia en Latinoamérica ha logrado internalizarse
dentro de los movimientos sociales que deben enfrentar un nuevo escenario de
caracter social, politico, econdmico y cultural producido luego del término de la
Guerra Fria 'y el proceso de globalizacién a escala mundial. En esta linea, podemos
sefialar el Movimiento Zapatista en México, el Movimiento al Socialismo (MAS) en
Bolivia y otros movimientos sociales que han protagonizado procesos de

transformacion politica y social con un alto grado de autonomia en su accionar.

De acuerdo con Zibechi , los actuales movimientos sociales de América
Latina, participando de este viraje, presentarian una serie de nuevas
caracteristicas, entre otras, territorializacién, autonomia del estado y los
partidos politicos, reafirmacion de sus culturas e identidades, formacion
de sus propios intelectuales, un nuevo papel de las mujeres,
preocupacion por la organizacion del trabajo y la relacion con la
naturaleza, rechazo a las formas de organizacion piramidal, y nuevas
formas de accién mas cercana a la toma y la ocupacion de espacios que
a la huelga. (Citado en Garcés; 2003: 11)

La autonomia en los nuevos movimientos sociales que es entendido, desde
una vision mas amplia y horizontal de los problemas sociales que afecta a
nuestros paises, no corresponde a la visidn que existia antes del término de la
caida del muro de Berlin. En dicho contexto, el movimiento social se pensaba
desde la clase obrera y que los cambios sociales solamente se podian realizar a
través del movimiento obrero, pero las repercusiones de la salida del Estado de
Bienestar y los cambios producidos en el campo laboral han generado una

demanda social mas amplia parcelada como son por ejemplo, los probleméticas
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asociadas a la desigualdad de género, étnica, sexual, etc. La visibn entonces de
movimientos sociales ha ido variando en los ultimos afios: anteriormente “Por
movimientos sociales se referia fundamentalmente a las organizaciones sindicales
y los partidos socialistas, y se suponia que perseguian impulsar la lucha de clases
al interior de cada Estado en contra de la burguesia y los empresarios”.
(Wallerstein; 2003: 179)

Los movimientos sociales emergentes buscan generar espacios de
participacion y solidaridad, fundando una nueva cultura politica, con el fin de
instalar “una nueva calidad de vida personal y colectiva basadas en la autonomia y
en el autogobierno, en la descentralizacion y en la democracia participativa, en el

cooperativismo y en la produccion socialmente Gtil”. (De Sousa; 2001: 181)

Es por ello que a través de este estudio se intentara dilucidar en alguna
medida, cuales son los propdsitos de aquellas organizaciones que participaron de
esta investigacion; a partir de lo observado, se podria inferir que presentan
particulares caracteristicas, como por ejemplo que sus objetivos muchas veces
estan disociadas de la esfera politica, por lo mismo, es nuestro interés develar

gué es lo que ellas estan comprendiendo en este ambito.

La concepcién de movimiento proviene de la capacidad de movilizacion que
ejerce un grupo de personas frente a una necesidad determinada por una visién
de mundo, que acusa una forma politica, valérica, filosofica determinada. Pues, a
pesar de ello los movimientos intentan dar respuesta a las formas de vida acorde
al modo como se ven y quieren resolver dichas necesidades, es decir, bajo
determinado modelo. Sin embargo, cualquier movimiento pretende influir en la
mayor cantidad de personas, de este modo, densificar las cualidades de dicho
movimiento e incrementando las posibilidades de aumentar su capacidad de

transformacion total de la sociedad y los sistemas que la sostienen.
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La consolidacion de cualquier movimiento social estaria dada por la
capacidad de cobertura y representatividad de las ideas de las personas, de esta
manera, sera posible que blancos y negros puedan compartir la lucha bajo una
misma bandera. Es justamente este punto el mas caracteristico de los
movimientos sociales, pues implica flexibilizar el campo de accidbn que esta
referido en la retorica argumentativa del mismo de tal manera que esta sea la
pieza clave para lograr consolidarse como un cuerpo cohesionado en la lucha
social que puede alcanzar las dimensiones que se requieren para ganar poder

dentro del Estado.

Desde un punto de vista mas clasico, la construccién del movimiento
popular, se identifica como una forma de llevar a la accién determinados
postulados, protagonizados por militantes de una clase social diferente a la de los
intelectuales. De este modo, Wallerstein plantea que el éxito de un movimiento
social se logra, “a fuerza de una larga campafia educativa y organizativa, de
asegurar la participacion de las bases populares en un patron de circulos
concéntricos de militantes, simpatizantes y simpatizantes pasivos”. (Wallerstein;
op. cit: 180)

En ese sentido, el tépico comin que se plantean en los nuevos
movimientos sociales tiene relacion con la basqueda de la igualdad, sin embargo
en muchos de estos casos aquella afirmacién no coincide con la igualdad entre
personas, de ejercer sus derechos y vivir libremente, sino por el contrario hoy en

dia la igualdad se busca a partir de las condiciones de vida de los sujetos.
2.-Tipos y Condiciones de Surgimiento de los Movimientos Sociales

Wallerstein (ibid) plantea dentro de la cronologia de los movimientos
sociales, cuatro tipos de movimientos en diferentes contextos histéricos, aclarando

que entre ellos existen aun algunas causas comunes, a saber:
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El primero, en relacion con el florecimiento del Maoismo “decian ser
maoistas, con lo cual querian decir que estaban en cierta medida inspirados en el
ejemplo de la Revolucion Cultural China”. En secuencia cronoldgica se encuentre
“una segunda y mas duradera variedad de movimientos anti-sistémicos

denominados de la New Left (nueva lzquierda)”. (ibid: 182)

La tercera parte de la historia del movimiento social le corresponde a los
“denominadas organizaciones de Derechos humanos, con su origen en la década
del 70; pero de relevancia politica en la década de los 80’, ejerciendo aun una
potente fuerza social, que se ha instalado desde el reconocimiento mundial de los
Derechos Humanos y la aplicacion de esto como un enfoque minimo para los
gobiernos del mundo. Es en esta parte, donde se instala el concepto de “Sociedad
Civil”, por medio de derechos y deberes civicos ciudadanos que ejercer y exigir.
(ibid)

Finalmente, “la cuarta y mas reciente version de los movimientos sociales
anti-sistémicos, son los denominados anti-globalizacion.....”. Comenzaron en los
afos 90 en Seattle y se relnen “cada vez que se realizaban reuniones inter-

gubernamentales inspiradas por una agenda neoliberal”. (ibid: 183)

Asimismo, Cecefia desarrolla una clasificacion sobre los movimientos
sociales, distinguiendo entre aquellos que se conocen como “movimientos
ciudadanos” y aquellos que son conocidos como “rebeldias sociales”

comprendiendo el desarrollo de éstas a causa de.

“El extremismo con el que se impulso la implantacion de relaciones de
mercado en todos los ambitos de la vida social, rompiendo la
demarcacion entre produccion y consumo, trabajo y recreacion, publico
y privado, fabrica y sociedad, y el alcance universal de este proceso
articulador-fragmentado, globalizador-atomizador, hizo emerger desde

todos los poros del sistema de dominacion asi creando un sin nimero

44



de inconformidades, resistencias y rebeldias que han ido
reconociéndose entre si y estableciendo espacios comunes”. (Cecefia,
2002: 11)

Desde aquella distincion entre ambos movimientos sociales se reconoce
que pese a que son de caracter muy distinto, y casi dual, categorizandolos desde
un modo polarizado como aquellos movimientos provenientes del norte y aquellos

que son del sur donde

“En un caso el énfasis se pone en los sistemas de regulacién y en el
otro en las premisas fundacionales de la sociedad capitalista sin que el
transito entre estos dos niveles haya sido hasta ahora objeto de
preocupaciéon o elaboracién por ninguno de los movimientos

involucrados”. (ibid: 12)

Estos movimientos presentan una fuerte diferenciacion al momento en que
establecen vinculo con el territorio, pues aquellos movimientos llamados como del
norte no tienen un fuerte arraigo al territorio, pues sus luchas son planteadas
desde la reivindicacion ciudadana mas globalizada, de demandas generalizadas y
universales, mas que con caracteristicas culturales propias de un territorio
especifico como las que caracterizan a los movimientos pertenecientes al tercer

mundo, es decir los del sur.

“La insumision en términos generales corre por el rumbo de la
resignificacion de la territorialidad y del territorio como espacio de
constitucion de la cultura y del sentido de la vida, y apunta hacia uno

de los limites absolutos de la mercantilizacion”. (ibid: 12)

Finalmente, también se plantea la diferencia entre el tradicional y el nuevo

movimiento social desde el ambito cultural. Con ello se alude a la identidad que
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acufan los dos tipos de movimientos sociales, planteadas desde la subjetividad en
coémo estos se constituyen “en un caso desde lo occidental y, en el otro, desde la
resistencia a lo occidental”. (ibid: 13)

En un intento de reflejar aquellas caracteristicas identitarias que
categorizarian al movimiento social definido como los del sur, Cecefia plantea una

descripcién respecto de quiénes protagonizan estas movilizaciones “rebeldes”.

“los nuevos interlocutores estan en la calle y, sobre todo, en la lucha;
los nuevos interlocutores son todos los otros: los explotados, los
excluidos, los sin tierra, los sin techo, sin partido, sin voz y sin rostro.
Los que no estan ni pueden estar, en las instituciones del poder” (ibid:
13).

Siguiendo el esquema que retoma Casas en su tesis de maestria, Gohn
sefiala cinco categorias o formas de expresioén de los movimientos sociales entre
los cuales reconoce aquellos que son “apoyados al abrigo o amparo de
instituciones” o aquellos que son “fundados en rasgos peculiares de la naturaleza
humana”; la tercera categoria se le asigha a aquellos que se constituyen “a partir
de determinados problemas sociales” como también , los que son “generados por
la propia coyuntura” reconociendo en ultimo lugar aquellos que tienen “un caracter
propiamente ideolégico”. (Citado en Mirza; 2006: 55)

Dentro de los desafios que presentan estas nuevas expresiones del
movimiento social, Cecefia (op.cit) considera que estos nuevos movimientos se
caracterizan por ser unidos en la diversidad, considerando esta caracteristica

como un aspecto singular de la nueva reapropiacion identitario,

“el espectro es diverso y matizado y, con mayor o menor cercania, hay
una especie de <continuum> que permitiria ir construyendo los hilos

para presentarlos como lo que realmente son: parte de una misma
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historia de insubordinaciones y rebeldias, de resistencias y utopias;
parte de la misma construccién civilizatoria para el mundo del futuro;
portadores de una indisciplina que se reconoce con el otro la
diferencia o la fascinacion de un mundo en el que todos los mundos
sean posibles, es decir, de una indisciplina contra la negacion”. (ibid:
15)

Por su parte Mirza (op. cit), elabora una serie de indicadores que
evidenciarian respecto al grado de desarrollo de los actores sociales y su

relevancia en los escenarios publicos nacionales, de los cuales considero:

e Grado de organicidad; Capacidad de seguir resistiendo a pesar de las
dificultades, sustentandose en el desarrollo de su base social,
influyendo en diversas areas de la sociedad como la politica, cultura e

incluso en el plano ideoldgico.

e Capacidad propositiva; Desarrollan respuestas consistentes a
probleméticas especificas que afectan a las poblaciones e incluso a

probleméticas mas complejas que afectan a los movimientos sociales.

e Capacidad de convocatoria; Corrobora el apoyo de la base social

legitimando el movimiento social.

e Discurso politico; Considera la construccion de identidades colectivas

habiendo claridad en los objetivos y proyectos sociales.

e Grado de autonomia; Permite que los movimientos sociales configuren
una opinion critica, no manipulable por las élites de poder, logrando

desarrollar dialogo y negociacion con el Estado.
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e Tasa de filiaciébn; Es el niamero de adherentes al movimiento, no
necesariamente significa el grado de apoyo del movimiento, sino mas

bien a la necesidad de conformarse institucionalmente.

Es importante hacer la reflexion que el desarrollo de los movimientos
sociales se encuentra de la mano con el desarrollo de la democracia, en este
sentido, es importante evidenciar en qué medida las transformaciones sociales
ocurridas durante los dltimos 20 afios han impactado el proceso social identitario

de la lucha social en América Latina.
3.- Movimiento Social en Chile

En el caso de Chile, que ha tenido un crecimiento econémico significativo,
sobretodo en relacion a las demas democracias sudamericanas, sin embargo,
estos indices no se reflejan en el ejercicio de la democracia el crecimiento se
contintia desplegando con gran desigualdad, al contrario de lo que plantearon los
altimos gobiernos de la concertacion cuyo discurso se sustento como eje principal,

primero en, la igualdad y posteriormente la equidad social.

Sin embargo, es el crecimiento econémico donde Chile ha mostrado su
gran ventaja respecto de las ultimas décadas del siglo pasado, dando cuenta del
exitoso resultado del modelo econdmico planteado, este crecimiento se concentra
aun en el primer quintil de la poblacién, evidenciando que el desarrollo del pais se
ha centrado hacia la consolidacion de la clase empresarial. indices superiormente
mejores en cuanto al desarrollo econémico, pero en cuanto a la posibilidad de
acceder a estandar de vida de mayor calidad, y aun mas, respecto de las
posibilidades de incidir en las tomas de decisiones de las grandes mayorias de la
poblacion la realidad es significativamente decepcionante ya que se constata un
alto nivel de exclusion social, como es el caso de la comunidad indigena, los
nifios, adultos mayores y mujeres jefas de hogar, quienes han aparecido en la

encuesta Casen 2006, como los grupos que viven en mayor condicion de pobreza.
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Otro efecto constatable, es que la base social organizativa de nuestro pais
gue ha sido afectada no solamente en lo econémico, sino, también en lo social, lo
cual se evidencia en organizaciones sociales debilitadas por la baja participacion
de la ciudadania, incrementandose el individualismo, que ha generado mayor
exclusion social. “A diferencia de los casos anteriores, no es fuerte e inmediata la
identificacion de movimientos sociales con notoriedad para el caso chileno... en
Chile se habla de que dicha implantacion (modelo neoliberal), comenzada por la
dictadura militar y mantenida por los sucesivos gobiernos, ha tenido buenos
resultados macroeconémicos, pero no hay duda de que el proceso tiene aristas

negativas para algunos sectores de la sociedad”. (ibid: 30)

En este sentido, el caso de Chile, la expresion de movimiento social hasta
ahora tiene un caracter mas mediatico que politico, es decir que se propone
mayormente visibilizar un problema, reducido a un espacio temporal asignado por
la cobertura mediatica y por tanto relacionado con un aspecto especifico de la
demanda, sin necesariamente influir en el campo politico administrativo para dicha

solucioén.

“los movimientos sociales que inscriben sus luchas en el terreno de la
confrontaciones con el poder politico simbolizando en los sucesivos
gobiernos democraticos establecidos han urdido un tejido —a la vez
complejo y contradictorio- de relaciones con los actores politicos, con el
Estado y los partidos politicos: unas veces sosteniendo con creces el
fragil equilibrio entre las demandas de las conquistas sociales, otras
ocupando los espacios “abandonados” o perdidos por los partidos

politicos en su papel de representacion social”. (Cecefia; op. cit: 40)

En este sentido, es que la denominacion dispersion social ha sido siempre
concebida como parte del caos, y por lo mismo se considera como representativo
de la época que vivimos. Sin embargo, dentro de aquella dispersidn, existen

niveles de relacion de lo que se supone que el concepto de dispersion no
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necesaria ni absolutamente presupone ruptura, sino rasgos de espontaneidad y

situacionalidad en su expresion hace referencia Zibechi a,

“porque dificulta el control social, impide la creacion de un pandptico
urbano-politico pero también social, cultural y organizacional- que sea
capaz de englobar amplias poblaciones bajo la misma mirada-mando.
Dicho de otro modo, la fragmentacion-dispersion implica relaciones
cara a cara en las villas, que se articulan entre si y con otras
urbanizaciones en base a modos sumergidos en la cotidianeidad. Lo
gue se busca al instituir barrios mas grandes es abrir espacios a la
representacién, o sea a la ausencia del representado —bajo los
eufemismos de “participacion y democracia”’- que es una de las mejores
formas del sistema capitalista para controlar grandes concentraciones
de poblacion”. (Zibechi; 2007: 58)

Es decir que la superacion de las dificultades propias de los desafios que la
organizacion se ha planteado, implicaria muchas veces que las alianzas que se
establezcan van a estar dadas por los intereses de quienes constituyan dichas
organizaciones, ejerciendo un rol mas bien funcional que eventualmente podria
disminuir, las expectativas en cuanto a la calidad del proceso y también del logro

del propdsito final.

Boaventura de Sousa plantea en relacién a los movimientos sociales que
las promesas de las democracias en América Latina, solo se transformaron en
patologias de la modernidad, “por una u otra via no lograron una sintesis entre
subjetividad, ciudadania y emancipacion, dando de ellas una versién truncada,

desfigurada, perversa’. (De Sousa; op cit: 183)

Para el autor, la importancia de este fracaso implica la urgencia de la
reconfiguracion de una teoria critica que permita construir y emprender “él

desarrollo de una nueva teoria de la democracia, que permita reconstruir el
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concepto de ciudadania, una nueva teoria de subjetividad que permita reconstruir
el concepto de sujeto y una nueva teoria de la emancipacién que no sea mas que
el efecto tedrico de las dos primeras teorias en la transformacion de la practica

social llevada a cabo por el campo social de la emancipacion”. (ibid: 183)

El término movimiento social apela a la condicion de movilidad existente en
una sociedad determinada en un periodo histérico. Es clave comprender la
importancia del concepto, pues, para la teoria clasica el movimiento social
representa la unidad total del cuerpo, que logra avanzar en una direcciébn como tal,
desconociendo las contradicciones propias de las unidades movilizadas dentro de
este cuerpo que van ejerciendo mayores y menores niveles de soberania de

acuerdo con sus propias sensibilidades.

Lo cierto es que hasta ahora se aprecia que la emergencia social es la que
le da sentido a los movimientos sociales, y que no han logrado responder a
ningun proposito societal unificado — a pesar de tener cosas en comun-, sino por el
contrario, corresponden a la mera satisfaccion de necesidades puntuales. Asi es

como en palabras de Garreton,

“Los cambios en la sociedad civil han ocasionado nuevos tipos de
demandas y principios de accion que no pueden ser capturados por las
viejas luchas por igualdad, libertad e independencia nacional. Los
nuevos temas referidos a la vida diaria, relaciones interpersonales,
logro personal y de grupo, aspiracion de dignidad y de reconocimiento
social, sentido de pertenencia e identidades sociales, se ubican mas
bien en la dimension de lo que se ha denominado "mundos de la vida" o
de la intersubjetividad y no pueden ser sustituidos por los viejos

principios”. (Garretén; 2002: 21)

Es por ello que se plantea que el panorama de las demandas sociales y del

accionar de las organizaciones sociales es mas amplio y complejo en los nuevos
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tiempos para la sociedad civil. Es por esta razdn que el siguiente capitulo nos
introducira en los componentes del movimiento social para indagar en las formas
de organizarse y los mecanismos de articulacién que hoy en dia se utilizan para
poder realizar la accién social.
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CAPITULO 1l

COMPONENTES DEL MOVIMIENTO SOCIAL

En el presente capitulo nos introduciremos en lo que llamamos
componentes del movimiento social referidos a la organizacion social ya que ella
internamente configura el movimiento social y por dltimo, nos abocaremos a
entender el concepto de articulacion social entendida como la puerta entre

organizaciones sociales para abordar en forma mancomunada sus desafios.

1.- Organizaciones sociales

El concepto de organizacion social es dificil de clasificar, pero para efecto
de este estudio utilizaremos la definicion aportada por Hall en el afio 1996, la

que sefala que:

“Una organizacion es una colectividad con una frontera relativamente
identificable, un orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de
comunicacion y sistemas de coordinacibon de membresias; esta
colectividad existe de manera continua en un ambiente y se involucra
en actividades que se relacionan por lo general con un conjunto de
metas; las actividades tienen resultados para los miembros de la

organizacion, la organizacion mismay la sociedad”. (Hall; 1996: 33)

Esta definicion nos permite desagregar los componentes que se encuentran
al interior de la organizacion donde, como sefiala el autor, persisten limites o
fronteras que sus miembros construyen, persisten normas, niveles de autoridad se
relacionan con los cargos al interior de la organizacion, la coordinacién con los

miembros del grupo, que insertada en un ambiente o contexto que influye en el
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grupo, y cuyas metas se traducirdn en actividades que se espera tengan un

impacto interno y social.

Existen diversos tipos de organizaciones, en primera instancia la
organizacion de caracter productivo como las industrias que fabrican un bien que
la sociedad consume; en segundo lugar, aquella dirigida a metas politicas,
buscando acceder a instancias de poder en aspectos que considera valiosos. En
tercer lugar, la organizacion integrativa, que soluciona conflictos sociales y busca
que la sociedad trabaje en conjunto y, la Ultima organizacion, esta relacionada al
mantenimiento de patrones sociales. (ibid)

A continuacion se esboza cémo la organizaciéon social puede interactuar

con el sistema social mas amplio.

e Como agente de cambio, la organizacién social como actor politico activo
en la sociedad, permite convertir a los miembros del grupo en agentes
disciplinados y movilizables “a fin de alcanzar el cambio, debe haber
organizacion. Las demostraciones espontaneas o las respuestas emotivas
colectivas son sinceras y bien intencionadas, pero los movimientos mas
duraderos se dan por conducto del modo organizacional”. (ibid: 19) para
gue una organizacién sea agente de cambio se debe transformar en un

poder, con el apoyo de la sociedad, para lograr sostener los cambios.

e Las organizaciones como resistencia al cambio, tienen un caracter mas
conservador “la resistencia de las organizaciones sociales al cambio es una
fuente, deseable o no, de estabilidad social. De alli que la estabilidad social

se visualice como un importante resultado organizacional”. (ibid: 24)
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Desde la perspectiva de De Robertis (1994):

“Una Organizacion social es un proceso gracias al cual una comunidad
identifica sus necesidades o sus objetivos, les da un orden de prioridad,
acrecenta su confianza en ella y su voluntad de trabajar para satisfacer
esas necesidades 0 esos objetivos, encuentra recursos internos y/o
externos necesarios para su cumplimiento o su satisfaccion, actia en
funcion de esas necesidades o0 de esos objetivos, y manifiesta actitudes

y practicas de cooperacion y la colaboracion en la comunidad”. (ibid: 29)

Elementos que constituyen una organizacion social

a) ldentidad y estructura

“Las organizaciones sociales poseen una identidad definida como
invariante en el sentido de su transformacion, también implica la
aparicion de una nueva organizacion. Constituye definicion de dicha
identidad la enumeracién de todo aquello que permita distinguir a la
organizacién como singular y diferente a las demas, todo aquello que si
desaparece afecta decisivamente a la organizacion”. (Etkin y
Schvarstein; 1995: 155)

Es por esta razon que la identidad de una organizacion se materializa a
través de una estructura. Estructura es entonces la forma concreta que asume una
organizacion en un aqui y ahora concretos. Se define por los recursos que se
dispone y el uso que de ellos hace por las relaciones entre sus integrantes y con el
entorno, por los modos que dichas relaciones adoptan, por los propdsitos que

orientan las acciones y los programas existentes para su implementacién y control.
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La estructura de las organizaciones primero tiene que ver con su caracter
relacional, esto es, la posibilidad de entenderlo en términos de una trama de
relaciones entre componentes del sistema en ese momento y el suceso observado
se inscriba en un marco de cohesion entre los componentes. Por el contrario,
entonces, un hecho no explicable en términos de una trama relacional sera

caracterizado como una perturbacion o una contingencia (ibid).

Para el andlisis de las organizaciones podemos decir que la identidad y la
estructura de una organizacion son conceptos complementariamente descriptivos
porque no pueden comprenderse el uno sin el otro y en el sentido en que se los ha
utilizado son asimilables a las nociones de organizacion y estructura tal como han

sido definidos con anterioridad.

Del mismo modo, se destaca en las organizaciones la existencia de un
nacleo central que las identifica; la posibilidad de ir transformando las estructuras
en funcidon de los movimientos de origen interno y externo lo que se denomina
flexibilidad estructural. Aquellas organizaciones mas flexibles estructuralmente

seran las que presentan un mejor grado de adaptacion activa a la realidad.

Por otra parte, toda organizacién posee una identidad y esquema que
comparte con todas las que pertenecen a su misma rama de actividad y una
identidad en construccion que surge y se elabora en su interior que le permite su

singularidad con el medio.

La identidad de las organizaciones puede definirse mediante las siguientes

dimensiones.
- Tiempo
- Tamaho

- Localizacion
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- Tangibilidad o intangibilidad del producto o servicio que elabora.
- Ciclo de vida del producto o servicio que elabora

- Relacion costo — beneficio

- Grado de monetarizacion

- Organizaciones e instituciones relacionadas

- Influencia sobre su entorno

- Relaciones dialogicas

Entonces, por identidad organizacional entenderemos la personalidad de la
entidad. Esta personalidad es la conjuncién de su historia, de su ética y de su
filosofia de trabajo, pero también esta formada por los comportamientos cotidianos
y las normas establecidas por la direccion. La identidad organizacional seria el
conjunto de caracteristicas, valores y creencias con las que la organizaciéon se

autoidentifica y se autodiferencia de las otras organizaciones.

Como ya se decia, desde la 6ptica del analisis organizacional, la identidad
en una organizacion la constituye todo aquello que permita distinguir a la
organizacion como singular y diferente de las demas. Se materializa a través de
una estructura. Se define por los recursos que dispone y el uso que de ellos hace,
por las relaciones entre sus integrantes y con el entorno, por los modos que dichas
relaciones adoptan, por los propdsitos que orientan las acciones y los programas

existentes para su implementacion y control. (Portal de Relaciones Publicas, 2010)

b) autonomia en las organizaciones, implica que éstas son capaces de
sobrevivir aun en condiciones distintas aquellas para las que fueron disefiadas.
Se enfatiza en esta caracterizacion, las condiciones de supervivencia y, desde
esta perspectiva, las finalidades que se asignan a la organizaciéon quedan
subrogadas a dichas condiciones.
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“Se considera a la autonomia como la capacidad propia de la
organizacién para gobernarse y también de reorganizarse y sobrevivir
en condiciones diferentes de las de origen, en autonomia los cambios
en las condiciones ambientales no generan pérdidas de identidad”.
(Etkin y Schvarstein; op.cit: 161)

El concepto de autonomia como perspectiva para el analisis organizacional

significa que en lugar de pensar la manera cdmo los impactos externos afectan

las salida del sistema se prioriza la variedad de mecanismos internos que toman

dichas perturbaciones y las procesan bajo sus reglas propias de transformacion.

Los movimientos en el entorno no llevan siempre a la misma respuesta, porque las

organizaciones cambian en sus estructuras internas. Del tal manera, el enfoque de

la autoorganizacion considera el atributo de la autonomia en términos relativos por

los acoples estructurales del sistema con otras organizaciones del medio
ambiente. (lbid)

De esta manera se puede observar que las organizaciones sociales

funcionan vy se caracterizan por ser:

Sistemas sociales: las organizaciones deben considerarse como un sistema
social porque estan formadas por individuos, desarrolladas en un marco en
particular, con objetivos ligados por procesos y funciones que deberian
permanecer en equilibrio y comunicacion, determinando distintos
subsistemas. Estos elementos estan relacionados entre si, de forma tal que
el cambio o la modificacion en alguno de ellos provocara alternativas en los
restantes.

Perduran en el tiempo: las organizaciones pueden proyectarse 0 no por un

tiempo mayor que la vida de quienes fueron sus creadores.
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Son complejas: los cambios permanentes en todos los ambitos, hacen que
la forma de actuar dentro de las organizaciones sea cada vez mas
sofisticada, originando nuevas formas de operar. Cada organizacion
realizara la division del trabajo de acuerdo con las distintas areas

funcionales.

Son dindmicas: porque deben seguir los cambios que acompafan la
evolucién del hombre desde su origen hasta nuestros dias. Su estructura

por lo tanto, es relativamente estable.

Son innovadoras: hoy en dia, las organizaciones al igual que las personas,
deben ser creativas a fin de recrear en forma permanente el medio en el
cual se desarrollan condicionado por los efectos de la globalizacion. Esto se
debe a que los recursos humanos van incorporando influencias de su
entorno se van identificando con esa organizacion. Adapta su
comportamiento, mejorando y optimizando de esa manera su actitud

operativa.

Aplicacibn de la divisibn del trabajo: las organizaciones tratan
continuamente de alcanzar la eficiencia, poniendo énfasis en la division del
trabajo a fin de obtener mayores beneficios. Todas las areas deberan
trabajar armoniosa y coordinadamente a fin de poder actuar
sinérgicamente. De esta forma se logra obtener un efecto multiplicador en

los rendimientos.

Son personas juridicas: Las organizaciones se consideran personas
juridicas o de existencia ideal son, por lo tanto capaces de adquirir
derechos y de contraer obligaciones. Estan representados por

administradores que desempefian un cargo o rol.
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- Persiguen la eficiencia: Todos los entes deben ser eficientes. Esto significa
que deben obtener un maximo rendimiento en cuanto a la calidad y
cantidad con un bajo gasto de recursos relacion (costo -beneficio).

(www.slideshare.net)

2. Articulacién Social

En la segunda parte de este capitulo nos insertaremos, en primer lugar, con
una definicion de articulacion social, sus espacios de interaccion y por ultimo, en
los elementos que se deben desarrollar para lograr la articulacion social; proyectos

colectivos, acciones conjuntas, capital social, asociatividad y el trabajo en red.

“Los seres humanos no sélo se relacionan entre si y respecto a la
naturaleza, esa es una condicidbn basica y fundamental, pero no
suficiente; necesitan también relaciones de articulacion que les permita

crecer como grupos humanos, naciones y sociedad”. (Pérez, s/d: 3)

Pérez, define tres espacios de articulacion social entre diversos actores en

cuanto tiempo y espacio.

a) Las articulaciones inmoviles: Son el espacio que da lugar a las
relaciones que se generan de forma lineal o planas dando poco espacio
de movilidad a las partes. Conformando muchas veces un sélo cuerpo.”
Las articulaciones inmoviles tienen la capacidad, cuando son auténticas,
de mostrar fortaleza, por lo que son menos proclives a fracturarse,
romperse o destruirse; sin embargo son muy fragiles cuando se construyen
forzadas o artificialmente”. (ibid: 5)

b) Las articulaciones semimoviles; Es el lugar donde el espacio articulador

permite ciertos movimientos no lineales, por lo tanto, es mas flexible que la
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articulacion social inmovil “poseer determinado grado de movilidad tiende a
accidentarse con dislocaciones temporales y fracturas; pero tienen la
ventaja de que pueden moverse en mas de una direccion y responder con
mayor agilidad e independencia a las condiciones en que establecen sus

relaciones y para el fin con que se formaron esas articulaciones”. (ibid: 6)

c¢) Las articulaciones mdviles: Espacios articuladores amplios y con un alto
nivel de flexibilidad otorgando independencia a las parte, sin embargo, es
necesario tener presente “Al igual que en las articulaciones semimoviles,
gue si bien tienen las ventajas de gozar de una movilidad pluridimensional
y diversa son muy susceptibles de sufrir fracturas, dislocaciones y

desarticulaciones”. (Ibid: 17)

3.- Elementos para la articulacion social

El primer elemento para analizar seran definiciones y tipos de capital social.

3.1 Capital social

A continuacion, revisaremos diversas propuestas de la expresion de

capital social.

“Desde la perspectiva de la CEPAL. Entendemos el capital social como
el conjunto de relaciones sociales caracterizadas por actitudes de
confianza y comportamientos de cooperacion y reciprocidad. Se trata,
pues, de un recurso de las personas, los grupos y las colectividades en
sus relaciones sociales, con énfasis, a diferencia de otras acepciones
del término, en las redes de asociatividad de las personas y los

grupos”. (Atria, Siles y Arriagada; 2003: 26)
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Atria (2003), por su parte, sugiere que el capital social se puede entender
como “la capacidad efectiva de movilizar productivamente y en beneficio del
conjunto, los recursos asociativos que radican en las distintas redes sociales a las
que tienen acceso los miembros de un grupo en cuestiéon”. (Citado en Marin, 2006:
33)

Las dos proposiciones de capital social tienen factores en comudn: uno de
ellos es el que corresponden a los recursos de las personas y sus grupos que

emprenden un proyecto comun.

Durston (2003), consultor de la Division de Desarrollo Social, de la CEPAL,

caracteriza seis formas de capital social a saber:

a) Capital social individual: Se activa principalmente a través de las relaciones
sociales que tiene una persona, es informal, con contenido de confianza y

reciprocidad. Se manifiesta a través de las redes egocentradas.

b) Capital social grupal: Se da en las personas que tienen un alto grado de

confianza entre si, por experiencias vividas en el pasado.

c) Capital social comunitario: Es totalmente colectivo, les pertenece por

derecho a todos los miembros de la comunidad.

d) Capital social de puente: alianzas horizontales en los territorios. "Los
vinculos extensos horizontales se dan en organizaciones asociativas de
segundo nivel en el territorio y usualmente constituyen alianzas y

coaliciones”. (Citado en Atria et al; Op.cit: 160)

e) Capital social de escalera: reciprocidad con control asimétrico: Se genera
por diversos tipos de poderes que tienen las personas o grupos. “[...] En un
contexto democratico, este puente sirve para empoderar y desarrollar

sinergias, en lo que se puede visualizar como una escalera, mas que como
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un puente, ya que conecta a un actor de bajo poder con uno de alto poder,
el Estado”. (ibid:160)

f) Capital social societal: Se desarrolla a nivel nacional, estan involucradas las

instituciones politicas y las préacticas de la participacion democratica.

Para efecto de nuestra investigacion, es necesario considerar las diversas
categorias de capital social, pero la categoria que mas nos interesa es la de
capital social comunitario que puede estar presente en las nuevas organizaciones

sociales que desarrollan su trabajo en la ciudad de Santiago.

El segundo elemento que consideramos relevante para la articulacion social
entre las organizaciones sociales es la asociatividad pues ésta es inherente a la

organizacion social.

3.2 La asociatividad

Es considerada como una estrategia que se basa en el crecimiento del
capital social, traspasando de un escenario de preponderancia de redes internas a
otro escenario de preponderancia de redes externas en el grupo. (Atria et al; op
cit)

Los recursos de la asociatividad vinculado al capital social comunitario son
los siguientes: En primer lugar, deben existir relaciones de confianza que son el
resultado de las interacciones con otras personas, expresados en un ambiente de
generosidad que se expresa en sentimientos de afectividad o identidad. En
segundo lugar, se encuentra la reciprocidad, ésta se entiende como la
correspondencia mutua, que se sostienen en el tiempo. Y, en tercer lugar, se
encuentra la cooperacién dirigida a la accién orientada a objetivos de un

emprendimiento en comuan. (Marin; 2006)
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3.3 Redes sociales.

El tercer elemento que consideramos debe estar presente en el proceso de
articulacién social es el concepto de redes sociales.

a) Definicion

Para comenzar se hard una pequefia referencia al origen del concepto de
redes sociales el cual nace en la Universidad de Harvard a finales de los afios 70.
El andlisis se amplia a las propiedades formales de las redes globales
provenientes de la antropologia y sociologia. Se centra en el estudio de los
vinculos estructurales, tales como el parentesco, los vinculos institucionales, los
estamentos, o situaciones determinadas por un lugar o un espacio fisico (fabrica,

mercado del trabajo, oficina).

“Las redes sociales en su definicion son un conjunto o sistema entre
cuyos componentes se producen relaciones e intercambios. Estos
componentes pueden ser individuos, grupo o grupos de grupos y lo que
intercambian entre si y con el medio. Es fundamentalmente apoyo
psicosocial en diferentes formas, es decir que las redes son vista no
como una trama o trabazén sino como una instancia de cooperacion y

ayuda reciproca, material e inmaterial”. (Vallejos; 2009: s/p)

Dentro de las redes sociales podemos encontrar dos tipologias de
clasificacion: una es la red social focal que es un sistema de conversacion/accion
que se estructura en torno a un sujeto/ foco que puede ser una persona, una
pareja, un grupo, una familia, una instituciobn u organizacién. Constituye el

ecomapa de ese sujeto/foco.
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La otra es la red social abierta la cual no se estructura en torno a un
sujeto/foco preciso como lo hace la red social focal, sino que posee en cambio un
sujeto/ foco social difuso. Constituye un sistema de conversacidn/accibn mas
amplio y flexible de articulaciones multidimensionales entre organizaciones,
instituciones, asociaciones, grupos y actores individuales. (Abarca y Martinez;
2000)

Ahora bien, definiendo el concepto a emplear, en esta investigacion
diremos que la red social se entenderd como un conjunto de relaciones
especificas donde se dan lazos de colaboracion, apoyo, consejo, control o también
influencia entre un nimero determinados de actores. Sostenidas en relaciones de
cooperacion, confianza y asociatividad que deben establecerse como una forma
de vivir juntos. En sintesis, las redes sociales basicamente son sistemas de
vinculos (conversaciones y acciones) entre personas, 0 grupos de personas,
orientados hacia el intercambio de apoyos sociales que pueden incluir
perspectivas emocionales o afectivas, ayuda material, monetaria o financiera, e
informacién, entre otras. Lomnitz, nos plantea que los elementos conceptuales
claves, que componen el analisis de redes corresponden a los vinculos sociales
mismos algun objeto de vinculo social, estrategias sociales, composicion real del
tejido social, la toma de decisiones organizacionales y el tipo de estructura social
gue se establece. En este sentido, Lomnitz formula que “...en toda sociedad se
dan redes sociales horizontales y verticales que establecen intercambios
simétricos o asimétricos, las que se articulan entre si conformando el tejido social”.
(Citado en ibid: 12)

b) Los intercambios que se transmiten a través de tres tipos de redes:
“intercambios reciprocos (entre individuos con recursos y carencias

similares que se dan en un contexto de sociabilidad y confianza), b) de

tipo redistributivo (patron-cliente) que se dan en un contexto de
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individuos con diferentes jerarquias con recursos desiguales, siendo
éstas tipicas relaciones de poder inmersas en relaciones personales en
las cuales se intercambia lealtad por proteccién, y c) intercambios de
mercado en las cuales la circulacion de bienes y servicios se

intercambia a través del mercado y sus leyes”. (ibid: 12)

La reciprocidad y la redistribucion representan formas de intercambio social
informales y culturalmente normadas, las que se remontan a los origenes de las
sociedades humanas. Estas relaciones varian de cultura en cultura, tanto en la
definicibn de quienes son los “partners” en el intercambio, como de lo que es

susceptible de ser intercambiado y en las formas socialmente aceptadas de hacer.

Existe por tanto, una estructura social en el interior de la cual se dan estos
intercambios (las redes sociales horizontales y verticales), los objetos de
intercambio (materiales y morales) y un sistema simbdlico que refuerza la
estructura de la red y simultdneamente de la sociedad en la que se desenvuelve.
(ibid)

Por su parte Sluzki ha categorizado a las redes sociales en funcion de tres
propiedades, sus caracteristicas estructurales, las funciones de los vinculos y los

atributos de cada vinculo. (Citado en Madariaga, Abello y Sierra; 2003)
Respecto de sus caracteristicas estructurales encontramos las siguientes:
1) Tamafo: se entiende como el numero de integrantes que son parte de la
red. Las redes de tamafio mediano son mas efectivas que las pequefias o

las muy numerosas. Entre los factores que afectan a las redes es el éxodo

de las personas

66



2)

3)

4)

5)

Densidad: Es al grado de conexién de las personas al interior de una red,
cuando persiste un alto nivel de densidad esta favorece la conformidad en
sus miembros; por otro lado, un bajo nivel de densidad reduce la

efectividad de la red.

Composicion y Distribucion: es la proposicion del total de miembros de la
red localizada por cuadrante o circuito. Las redes muy localizadas son
menos flexibles y efectivas, lo cual, genera menos opciones que las redes

de distribucién mas amplia.

Homogeneidad o heterogeneidad demografica y sociocultural: Se refiere al
grado de semejanza o de diferencias entre los integrantes de la red de
acuerdo a las variables como edad, sexo, cultura y nivel socioeconémico,

entre otras.

Atributos de vinculos especificos: Como la intensidad o movimiento es decir

compromiso y carga de relacion, durabilidad e historia en comun.

c) Funciones de la Red

La segunda propiedad de las redes sociales son sus funciones, las cuales
se manifiestan por el intercambio interpersonal al interior de la red, en los

siguientes aspectos:
Compafiia social: Se manifiesta a través de la elaboracion de actividades
conjuntas, o simplemente al hecho de estar juntos.

Apoyo emocional: Son intercambios que implican una actitud emocional
positiva y un clima de comprension, en sintesis, el apoyo emocional se

traduce en poder contar con el otro en el &mbito emocional.
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- Guia cognitiva y consejos: Son interacciones destinadas a compartir
informacién personal o social, aclarar expectativas y proveer modelos de

rol.

- Acceso a nuevos contactos: se refiere a la apertura de las puertas para

conexion con otras personas que no estaban dentro de su red basica.(ibid)

d) Funciones de los vinculos

La tercera propiedad son los atributos de cada vinculo, los que pueden

reconocerse a traves de los siguientes indicadores:

- Las funciones prevalentes. Es decir, cual funcion, o combinacion de

funciones, caracteriza de manera dominante a ese vinculo.

- La multidimensionalidad o versatilidad: es ver cuantas de esas funciones

cumple.

- La reciprocidad: es decir si una persona cumple con respecto a otra el
mismo tipo de funciones, o funciones equivalentes, a las que esa otra

persona cumple con relacion a la primera.

- La intensidad o el compromiso de la relacion: es decir el tropismo o
atraccion entre los miembros. Esta variable puede ser definida también

como grado de intensidad.

- La frecuencia de los contactos: a mayor distancia mayor requerimiento de

mantener activo el contacto para mantener la intensidad.

- La historia de la relacion: es decir, desde hace cuanto tiempo se conocen
los integrantes de la red y cudl es su experiencia previa de la activacion del

vinculo
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- La red social involucra a distintos estamentos sociales y comunitarios,
contribuye a integran actores sociales lo que implica incrementar un
nivel de sensibilizaciéon frente a las distintas problematicas que deben
enfrentar en los diversos espacios sociales donde desarrollan su trabajo,
asi también se crean instancias colectivas y se consigue activar los
recursos disponibles por la comunidad, ademas de generar instancia de

comunicacion y coordinacién con el mundo social. (ibid: 33)

Los elementos trabajados en esta Ultima parte del capitulo, capital social,
asociatividad y redes sociales, son conceptos relativamente nuevos. En estas dos
Ultimas décadas estos elementos han sido analizados desde las ciencias sociales
para poder entender el nuevo contexto social a nivel mundial y como este proceso
ha provocado cambios en la sociedad y en las formas de organizarse de la
sociedad civil. Sin duda para efecto de nuestra investigacion nos orientaran para
poder analizar nuestra variable articulacion social, aclarar este concepto en los
espacios o contextos donde se desarrolla y los elementos situados en la realidad
social para poder potenciar la articulacion social. Esta informacion a pesar de que
no existe mayor debate tedrico por el momento, es clave para el proceso de esta

investigacion.
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CAPITULO IV

UN RECORRIDO POR LA CIUDAD DE SANTIAGO

El presente capitulo contiene una pequefia descripcion de la ciudad de
Santiago, contexto en el cual se desenvuelven las organizaciones sociales que
son parte de este estudio, es por esta razOn que consideramos relevante
comprender las transformaciones que han sucedido en la ciudad de Santiago,
entre ellas la dispersion urbana, los barrios cerrados, la problemética del suelo y

la vivienda. Seran puntos a tratar en este capitulo.

1.- Antecedentes Generales de la Ciudad de Santiago.

La ciudad de Santiago estd demarcada por el cordén de Chacabuco por el
norte, la cordillera de Los andes por el oriente, Angostura de Paine por el sury la
cordillera de la Costa. La cantidad de habitantes segun el Censo 2002 es de
5.428.590. Santiago administrativamente se constituye por 37 comunas: Cerrillos,
Cerro Navia, Conchali, El Bosque, Independencia, La Cisterna, La Florida, La
Pintana, La Granja, La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado,
Macul, Nufioa, Pedro Aguirre Cerda, Pefialolén, Providencia, Pudahuel, Quilicura,
Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Miguel, San Joaquin, San Ramon, Santiago,
Vitacura, Padre Hurtado, Pirque, San Bernardo, San José de Maipo, Puente Alto.

(www.wikipedia.cl)

En Santiago residen los principales organismos administrativos, en las
areas de comercio, cultura, financieros, etc., y espacio con mayores ventajas para
invertir, residir, producir y recrearse. En esta nueva etapa de la economia global la

ciudad de Santiago se ha transformado urbanistica y socioeconémicamente.
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“A medida que la propia modernizacion capitalista comenzo a perfilar
en Chile un modelo productivo de esta naturaleza, la localizacién en el
Area Metropolitana de Santiago de la mayoria de los nodos o
eslabones de variadas redes — principalmente productivas, comerciales
y financieras — incidi6 en una profunda transformacion de la base
econdémica metropolitana, donde un relativo declive de la industria abrio
paso a una ascendente participacion de los servicios, todo lo cual
continué acentuando la urbanizacién de la economia”. (De Mattos;
2002(a): 34)

La transformacion de Santiago en estas tres Ultimas décadas ha generado

los siguientes cambios al interior de la urbe:

1.1. La dispersion urbana:

Esta relacionado al consumo desmesurado del suelo, el panorama en la
region latinoamericana esta sufriendo grandes cambios en ambito social,
ecologico y econdémico "que se expresan en indicadores como el creciente
consumo de tierra per capita y la disminucién de la densidad de poblacién en las

areas urbanas en expansion”. (Heinrichs, Nuissi y Rodriguez, 2009: 30)

Se han desplegado megaproyectos residenciales y su ubicacién esta en la
periferia urbana, intencionada por los promotores inmobiliarios cuyo propdsito es
“capitalizar el potencial de brecha que se genera entre el valor del suelo no
urbanizado y el maximo beneficio economico resultante de urbanizarlo con los

mayores estandares y rentabilidades de uso.” (ibid: 33)

Los mismos autores explican que las causas que podrian explicar la

dispersion urbana se podrian explicar del siguiente modo:
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“Una linea de razonamiento se centra en la demanda y sostiene que
la dispersion urbana basicamente refleja las preferencias vy
aspiraciones de (una mayoria de) familias que quieren vivir una vida
suburbana [....]. La otra linea de argumentacion, igualmente importante,
sostiene que el fendmeno de la dispersion urbana [....] “el producto de
las politicas gubernamentales” (Jackson, 1985). Este argumento se
apoya en la afirmacion que el desarrollo urbano y el uso del suelo
estan fuertemente dirigidos por la alianza de intereses privados y las
politicas publicas pertinentes. Al buscar las razones para la actual
dispersion urbana en Santiago de Chile, encontramos varios indicios
gue conllevan tanto a una como a otra corriente de argumentacion en
debate”. (ibid: 34)

Que el crecimiento desmesurado al interior de la urbe afecta la calidad de
vida de la poblacién; En base al articulo “Santiago ¢una mancha de aceite sin
fin?¢,Qué pasa con la ciudad cuando crece indiscriminadamente?”, realizado por la
arquitecta y doctora en urbanismo Maria Elena Ducci, plantea que en esta
probleméatica persisten dos posiciones: en primer lugar, que estd a favor del
crecimiento en extension, resultado del libre mercado cuyo referente es la ciudad
de Los Angeles en California y la segunda posicién esta referida a “controlar el
crecimiento, impidiendo que la ciudad se siga extendiendo fuera de sus actuales
bordes, utilizando planes reguladores del uso del suelo que persiguen aumentar
la densidad de las areas urbanas existentes y detener la expansién periférica. En
teoria, este modelo de crecimiento concentrado corresponde a la mayor parte de
las ciudades europeas, con sus areas centrales densas y que acogen a gran
variedad de actividades”. (Ducci; 1998: 86)

Sin duda la construccion de ciudad en Chile esta ligada al modelo de
Estados Unidos el cual se ha convertido en un ideal a seguir por quienes tienen el

poder politico y econdmico en Chile. Otro punto del articulo esta relacionado a las
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secuelas de la extension indiscriminada, en primer lugar es la dependencia del
automovil, sumado a quienes viven en la periferia que no constan con
equipamiento, ni servicios necesarios, las personas que habitan alrededor de la
ciudad deben transportarse diariamente al centro de las actividades y dependen
en forma ascendente del automavil y los sectores populares del transporte publico
gue deben usarlo diariamente para acceder a sus trabajos y escuelas aumenta el
namero y tiempo de los viajes y con ello la congestion vehicular provocando una

mayor contaminacion aérea y acustica. (Ibid)

Otro fenbmeno asociado al punto anterior es la ocupacion de sectores
fértiles donde se podria cultivar alimentos lo que esta concluyendo en que, se esta
acabando con sus posibilidades agricolas. El bajo costo de estos terrenos tiene

como resultado su cambio para usos urbanos. (ibid)

Y por ultimo, persiste una consecuencia muy relevante “del tipo de ciudad
que se esta generando con el crecimiento en extension es el desaparecimiento de
los lugares de encuentro casual. Estamos creando una anticiudad en el sentido
original de la ciudad como lugar de encuentro, de los intercambios espontaneos
gue ligados o no al comercio, han sido tradicionalmente caracteristicos de la vida
urbana. Los nuevos corazones de esta ciudad son lo malls, los centros
comerciales donde no hay dia ni noche, donde el acceso preferente es en
automovil y donde las instalaciones estan disefiadas con el objetivo primordial de

fomentar el consumo”. (ibid: 91)
Otro cambio sumado, se dimensiona en el surgimiento de los barrios con

altos niveles de seguridad que permanecen con uso exclusivo de sus calles a

quienes residen en ellos son los llamados:
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1.2. Barrios cerrados o condominios.

“El progresivo enclaustramiento vivido por las areas residenciales es
uno de los simbolos que expresa con mayor claridad las formas
actuales de habitar en la ciudad. Cabe hacer notar que no son solo los
grupos sociales de mayores ingresos los que optan por esta tipologia
de viviendas, sino que también los sectores medios emergentes y
medios bajos acuden a los condominios en busqueda de vivienda”.
(Hidalgo; 2007: 30)

En nuestra capital desde la década de los afios noventa, comienzan
proyectos inmobiliarios cerrados ubicados en las comunas populares de Pefalolén
y Puente Alto.

“Las operaciones desplegadas tuvieron un inusitado auge Yy
comenzaron a convertirse en destino de grupos medios y medios altos
gue optaron por localizaciones fuera del area tradicional de altos
ingresos, aludida como “cono” o “cufia” del sector oriente, representada
por Providencia , Las Condes incluido Vitacura y Lo Barnechea, Nufioa
y La Reina”. (ibid: 31)

Algunas explicaciones entregadas por urbanistas y socidlogos a la aparicion
y el aumento de los espacios residenciales cerrados se resumen en los siguientes
aspectos:

- El modelo de la globalizacion.

- Elaumento de la criminalidad y por consecuencia la necesidad de
seguridad.
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La imposicién del mercado inmobiliario sobre un producto de vivienda.

La busqueda de distincion por parte de los grupos que acceden a ellos.

La elasticidad de los instrumentos de planificacion territorial. (ibid)

Sumado a la aparicion de barrios cerrados, aumenta la segregacion socio

econdémica:

“La ubicacion de los grupos de ingresos similares en el area urbana esta
claramente diferenciada. Los grupos de mas altos ingresos se
encuentran en sélo 6 de las 34 comunas. Por su parte, los grupos de
menores ingresos aparecen en solo 20 comunas. La calidad de la
infraestructura béasica y de los servicios publicos es muy diferente entre
distintos barrios o sectores de la ciudad. Si bien la cobertura es casi

total, la calidad es desigual”. (Rodriguez y Winchester; 2001: 122)

Otro efecto de la segregacion se encuentra en una dimension politica de
los municipios que se rigen por la Ley 18.695, “Ley Organica Constitucional de

Municipalidades” que esta definido:

“como corporaciones autbnomas de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades
de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso para lo
cual tienen como responsabilidad la administracién del espacio publico,
el equipamiento comunal, el trénsito, los servicios de aseo y ornato, y la

regulaciéon del area urbana”. (Orellana; 2009: 107-108).

Teniendo como antecedente la definicién de los municipios en nuestro pais

y sus responsabilidades nos permite comprender que las funciones son las

mismas para todos los municipios, no obstante ello, la disponibilidad de recursos
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en las comunas mas pobres de la ciudad de Santiago no logra equipararse con las
comunas mas pudientes, profundizando con ello la segmentacion y desigualdad
social. Sumado a que “en la practica los municipios son instituciones generalmente
débiles, con poco poder econdmico, politico e ideoldgico, limitados en su
autonomia, autoridad y capacidad de gestién, con poca claridad en su rol de la

vida politica local de la ciudad. (Rodriguez y Winchester citado en ibid: 108)
1.3 El suelo

Ha aumentado su precio en estas Ultimas décadas, producto de la

especulacion provocada por las inmobiliarias y por los grupos econémicos.

“Los grupos econdémicos medio-altos (estratos B y C?), al crear barrios
y éareas de gran calidad material y de equipamiento, generan un
aumento del precio del suelo propio y aledafio, aumento que va en su
propio beneficio en la medida en que son ellos mismos quienes
reinvierten en esos suelos. Sin embargo, hemos observado que,
mediante el mecanismo de la especulacién inmobiliaria, esos suelos
aledafios, muchas veces de propiedad fiscal o privada de bajos
ingresos, son adquiridos previa urbanizacion parcial de ellos de manera
gue al momento de producirse la plusvalia, estos terrenos ya son
propiedad de los promotores inmobiliarios o de particulares”. (Vidal;
2002: 42)

En cuanto a la estructura interna de Santiago, se ha observado un fuerte
proceso de suburbanizacion, creciendo la ciudad hacia sus bordes, las locaciones
periféricas son las que mas rapido han crecido en promedio, especialmente las
comunas que concentran poblacién de bajos ingresos en el Sur y el Poniente de la

Region.
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La transformacion de Santiago ha provocado graves problemas sociales al
interior de la urbe; siendo una de las principales consecuencias la fragmentacion
social de nuestra ciudad que se expresa en la existencia de barrios para ricos,
clases medias y pobres. A lo anterior se suman los proyectos inmobiliarios que
estan orientados a las familias mas pudientes que han salido triunfantes de las
transformaciones econdmicas, instaldndose en barrios privados dotados de

vigilancia y division social del espacio urbano, agudizando la exclusién social.

De este modo, ya no hay lazos comunitarios entre las diversas capas
sociales, provocando distanciamiento y temor entre las personas que no
comparten la misma clase social. Quedan excluidos los sectores con niveles de
pobreza dura que persisten en distintos sectores periféricos donde se construyen

viviendas sociales de Santiago.

1.4 La vivienda social

A fines de los afos 60 y principios de los afios 70, se comienzan a gestar
cambios en las logicas de enfrentar el problema de la pobreza, marginalidad y se
manifiesta la lucha organizada en torno a la obtencién de la vivienda. Segun

Santa Maria el movimiento social se habia convertido.

“En la fuerza mas influyente dentro de la comunidad urbana de Santiago
en la interaccion del Estado estaba siendo protagonista de una
verdadera revolucion urbana que transformaria Santiago y daria origen
a las actuales poblaciones y barrios populares de la capital’. (Citado en

Garces, Delano y Gonzalez; 2004: 27)

Hoy en dia, las viviendas sociales se concentran en los sectores donde el
suelo es mas barato, se concentran en la zona sur y poniente de la ciudad de
Santiago, Ademas, en estos espacios se genera un alto nivel de segregacion y

conformacion de Guetos en lugares alejados de la ciudad, casas uniformes y
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fealdad en el entorno. Esta politica habitacional carece de planificacion y
contribuye a los procesos de segregacion y concentracion de poblacién en

situacion de pobreza.

“El stock construido de viviendas sociales, es ahora un gran problema
habitacional...la produccién masiva de vivienda social ha llevado a una
situacion de insatisfaccion de sus beneficiarios respecto a la
materialidad y disefio de las viviendas y su entorno; y particularmente
respecto de las condiciones de convivencia familiar y social que en

ellas se dan, y de su marginacion de la ciudad”. (ibid: 19)

La construccion de la vivienda social en la ciudad de Santiago ha
demostrado la inmensa segregacion, exclusién y marginalidad social desprovista
de un concepto para acoger a las familias, de construccién de barrio y de vida en

comunidad.

En sintesis, la ciudad de Santiago es un paradigma de la segregacion social

gue puede darse una ciudad generando problemas sociales complejos de abordar.

“Los problemas asociados a la ciudad se orientan de dos modos
distintos, el primero se centra en manifestaciones concretas y
especificas de la vida urbana, tales como el tréfico, los ruidos, la
contaminacion, el alcantarillado, el transporte, el agua, las basuras o la
dotacion de servicios. El segundo tipo de analisis se dirige a temas
muy generales, como el lugar que ocupa la ciudad en los procesos de
producciéon o en la lucha entre clases sociales, los fendbmenos de
globalizacién, la configuracién de identidades o los climas intelectuales.
El cambio en estas condiciones es lento pero de gran envergadura, y
entrafia profundos conflictos de intereses entre las partes implicadas”.
(Durén; 2008: 84)
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En este escenario es donde nuestra investigacion se introduce en el trabajo
gue realizan las nuevas organizaciones sociales que abordan estas complejas y
diversas problematicas. Como puede apreciarse se trata en un escenario
realmente complejo por los altos niveles de segregacion social que ya hemos
referido. Los diversos aspectos mencionados: segregacion y barrios cerrados,
valor del suelo, dispersién urbana, nos permiten comprender las condiciones en
las que deben desarrollarse las organizaciones sociales que son objeto de este

estudio al interior de la ciudad de Santiago.
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CAPITULO V

CARACTERISTICAS SOCIO ORGANIZATIVAS DE LAS COMUNAS DE
PERTENENCIA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES PARTICIPANTES EN
ESTA INVESTIGACION

El capitulo que a continuacion se presenta, describird algunos antecedentes
generales de las comunas referidas como son por ejemplo, los limites geogréficos,

la cantidad de habitantes y zona de ubicacion en Regién Metropolitana.

En segundo lugar, se proporcionan antecedentes sociales como sociales y
organizativos como son por ejemplo, niveles de pobreza y estimaciones sobre el
total de organizaciones sociales que se encuentran en las diversas comunas, en el
entendido que la organizacién social surge como una respuesta a los problemas
sociales que en su gran mayoria se desprenden de la pobreza y exclusién social

de sus habitantes.

En la tercera parte de este capitulo, se analiza la clasificacion que se les

otorgan a las organizaciones sociales participantes.

1. Antecedentes Generales:

Las organizaciones sociales participantes provienen de 11 comunas de la

Region Metropolitana, a saber:
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Cuadro N°3

Comunas y antecedentes geograficos

Comuna

Limites geograficos

Zona

Santiago

Al sur con San Joaquin, San Miguel, Pedro
Aguirre  Cerda al norte con Renca,
Independencia y Recoleta, al oeste con
Estacién Central, Quinta Normal, y al este con
Providencia y Nufioa.

Centro

Conchali

limita al norte con las comunas de Quilicura y
Huechuraba, al oriente con Recoleta, al sur con
Independencia y Renca por el poniente

Norte

Recoleta

Al Norte con la comuna de Huechuraba, al
poniente con las comunas de Independencia y
Conchali, al Oriente con la comuna de
Providencia y Vitacura, al Sur con la comuna de
Santiago.

Norte

El Bosque

Al norte con La Cisterna con San
Bernardo por el sur y por el poniente
con La Pintana y por el oriente con
San Ramoén.

Sur

La cisterna

Al norte con la comuna de San Miguel, al
oriente con la comuna de San Ramon, al sur
con El Bosque, al poniente con Lo Espejo.

Sur

La Granja

Limita con las comunas de San Joaquin por el
Norte, La Pintana por el Sur, La Florida por el
Oriente y San Ramaén por el Poniente.

Sur

La Pintana

Al norponiente con San Ramaén, al nororiente
con La Granja, al suroriente Puente Alto y La
Granja.

Sur

San Joaquin

Al norte con la comuna de Santiago, al oriente
con las comunas de Nufioa, Macul y La Florida,
al poniente con la comuna de San Miguel, al
sur con la comuna de La Granja.

Sur

San Bernardo

Con Maipu, Lo Espejo y El Bosque por el Norte;
La Pintana y Pirque por el Este; El Retiro y la
puntilla de Lonquén al Sur y Calera de Tango
por el Oeste.

Sur

Lo Prado

Al norte con Cerro Navia y Quinta Normal, al
este con Estacion Central, al oeste con
Pudahuel y sur con Estacion Central.

Poniente

Pefialolén

Limita con cinco comunas: La Reina al norte,
con La Florida al sur, al oriente con Las
Condes, al poniente con Nufioa y Macul.

Cordillera

Fuente: Paginas web de las comunas
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El siguiente cuadro indica la cantidad de personas que habitan en las

comunas a las que pertenecen las organizaciones sociales del estudio.

Cuadro N°4

Datos de la poblacion

Comuna Total poblacién
Santiago 200.792
Conchali 133.256
El Bosque 175.594
La cisterna 85.118
La Granja 132.520
La Pintana 190.085
Lo Prado 104.316
Pefialolén 216.060
Recoleta 148.220
San Joaquin 97.625
San Bernardo 237.708

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2010

Las comunas que agrupan a una mayor cantidad de habitantes en el
presente cuadro son las siguientes, San Bernardo, Pefalolén y Santiago Centro.
Las comunas con una cantidad menor a 100.000 habitantes son San Joaquin y La
Cisterna. Y por ultimo, las 6 restantes estan demograficamente en un rango

intermedio.

2. Antecedentes sociales: El consecutivo cuadro esta orientado a graficar los
niveles de pobreza en las comunas mencionadas anteriormente. Como referencia
utilizaremos las cifras relacionada al total de personas pobres que habitan en la
Regién Metropolitana que corresponde al 10, 6%. A continuacion revisaremos los
indices de pobreza de dichas comunas.
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Cuadro N°5

Distribucién comunal de la pobreza en porcentaje

Comuna % Pobres
Santiago Centro 7,3
Conchali 8,0
El Bosque 15,8
La Cisterna 8,6
La Granja 14,2
La Pintana 17,2
Lo Prado 11,6
Pefialolén 8,7
Recoleta 12,4
San Joaquin 7,4
San Bernardo 20,9

Fuente: Encuesta Casen 2006, Ministerio de Planificacion

Segun la referencia presentada sobre la pobreza en la Region
Metropolitana, las comunas de Santiago centro, Conchali, La Cisterna, Pefialolén
y San Joaquin presentan indicadores bajo el 10%, sin embargo la mayoria de las
comunas representa un porcentaje sobre 10% y la comuna que tiene mas

personas en condicion de pobreza es San Bernardo con un 20,9 %.

3. Antecedentes Organizativos
El siguiente cuadro presenta a las organizaciones sociales que existen en

las 11 comunas que son parte de este capitulo.

Cuadro N° 6

Numero de organizaciones sociales por comuna.

Comuna Formadas en un periodo mayor
Santiago 1550

Conchali 992

El Bosque 462

La cisterna 400

La Granja Sin informacion
La Pintana 1000 aprox.

Lo Prado 320

Penalolén 1062

Recoleta 41

San Joaquin 921

San Bernardo 2104

Fuente: Municipios, Area Desarrollo Comunitaria 2010
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Los antecedentes recabados son parciales porque en algunos
municipios contemplan a todas las organizaciones sociales inscritas pero no estan
actualizadas; aquellas comunas que tienen una menor cantidad de organizaciones

sociales estan confirmadas su vigencia hasta el dia de hoy.

4. Clasificacién de las Organizaciones Sociales

1) Organizaciones sociales definidas por la ley 19.418, Juntas de Vecinos y
demas organizaciones comunitarias. Dicha ley sobre “Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias” deja bajo su jurisdiccion la constitucion,
organizacion, finalidades, atribuciones, supervigilancias y disolucion de estas

organizaciones territoriales.

- Esta ley define a las juntas de vecinos como organizaciones comunitarias
de caracter territorial y representativo de las personas que residen en una
misma unidad vecinal, cuyo objetivo es promover el desarrollo, defender

intereses y velar por los derechos de los vecinos.

- Las organizaciones comunitarias funcionales son aquellas que poseen
personalidad juridica, sin fines de lucro, que promuevan los valores e

intereses especificos de la comunidad dentro de un territorio.

- Laley exige que en los estatutos que tengan las organizaciones sociales
comprendan la identificacién de la organizacion, los objetivos, reglamento
para las causales de exclusion de participantes, 6rganos de administracion,

tipo y nUmero de asamblea que realizaran, el quérum, forma de liquidacion.

- Los miembros de las juntas de vecinos y de las demas organizaciones

comunitarias tendran los siguientes derechos:
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Participar en las asambleas que se lleven a efecto, con derecho a voz y

voto. El voto sera unipersonal e indelegable.

Elegir y poder ser elegido en los cargos representativos de la organizacion.

Presentar cualquier iniciativa, proyecto o proposicion de estudio al
directorio. Si esta iniciativa es patrocinada por el diez por ciento de los
afiliados, a lo menos, el directorio deberd someterla a la consideracién de la

asamblea para su aprobacion o rechazo;

Tener acceso a los libros de actas, de contabilidad de la organizacién y de

registro de afiliados, y

Proponer censura a cualquiera de los miembros del directorio, en

conformidad con lo dispuesto en la letra (ibid)

Para el logro de los objetivos de las juntas de vecinos y

organizaciones comunitarias deben cumplir las siguientes funciones:

Promover la defensa de los derechos constitucionales de las personas,
especialmente los derechos humanos, y el desarrollo del espiritu de
comunidad, cooperacién y respeto a la diversidad y el pluralismo entre los

Habitantes de la unidad vecinal y, en especial:

Promover la creacién y el desarrollo de las organizaciones comunitarias
funcionales y de las demas instancias contempladas en esta ley, para una
amplia participacion de los vecinos en el ejercicio de los derechos

ciudadanos y el desarrollo de la respectiva unidad vecinal.
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Impulsar la integracion a la vida comunitaria de todos los habitantes de la

unidad vecinal y, en especial, de los jovenes.

Estimular la capacitacion de los vecinos en general y de los dirigentes en
particular, en materias de organizacion y procedimientos para acceder a los
diferentes programas sociales que los beneficien, y otros aspectos

necesarios para el cumplimiento de sus fines.

Impulsar la creacion y la expresion artistica, cultural y deportiva, y de los
espacios de recreacion y encuentro de la comunidad vecinal.

Propender a la obtencién de los servicios, asesorias equipamiento y demas
medios que las organizaciones necesiten para el mejor desarrollo de sus

actividades y la solucién de los problemas comunes.

Emitir su opinién en el proceso de otorgamiento y caducidad de patentes de
bebidas alcohdlicas y colaborar en la fiscalizacion del adecuado

funcionamiento de los establecimientos en que se expendan.

Colaborar con la municipalidad y organismos publicos competentes en la
proposicion, coordinacion, informacion, difusién y ejecucion de medidas

tendientes al resguardo de la seguridad ciudadana.

Velar por la integracion al desarrollo y el mejoramiento de las condiciones

de vida de los sectores mas necesitados de la unidad vecinal y, al efecto:

Colaborar con la respectiva municipalidad, de acuerdo con las normas de
ésta, en la identificacion de las personas y grupos familiares que vivan en
condiciones de pobreza o se encuentren desempleados en el territorio de la

unidad vecinal.
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En colaboracion con el Departamento Municipal pertinente, propender a una
efectiva focalizacion de las politicas sociales hacia las personas y los

grupos familiares mas afectados.

Impulsar planes y proyectos orientados a resolver los problemas sociales

mas agudos de cada unidad vecinal.

Proponer y desarrollar iniciativas que movilicen solidariamente recursos y
capacidades locales, y busquen el apoyo de organismos gubernamentales

y privados para la consecucion de dichos fines.

Servir de nexo con las oficinas de colocacién existentes en la comuna, en

relacion con los requerimientos de los sectores cesantes de la poblacion.

Promover el progreso urbanistico y el acceso a un habitat satisfactorio de

los habitantes de la unidad vecinal. Para ello, podran:

Determinar las principales carencias en: vivienda, pavimentacion,
alcantarillado, aceras, iluminacién, areas verdes, espacios deportivos y de

recreacion, entre otras.

Preparar y proponer al municipio y a los servicios publicos que
correspondan, proyectos de mejoramiento del habitat, en los que podra
contemplarse la contribucion que los vecinos comprometan para su
ejecucion en recursos financieros y materiales, trabajo y otros, asi como los
apoyos que se requieran de los organismos publicos. Estos se presentaran

una vez al afo.

Ser oidas por la autoridad municipal en la elaboracion del plan anual de

obras comunales.
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- Conocer los proyectos municipales o de los servicios publicos

correspondientes que se ejecutaran en la unidad vecinal.

- Colaborar con la municipalidad en la ejecucion y coordinacion de las
acciones inmediatas que se requieran ante situaciones de catastrofe o de

emergencia.(ibid)

La ley otorga una definicion de las organizaciones sociales y a las juntas
de vecinos y realiza una suerte de vigilancia a través de la exigencia de
personalidad juridica, normandolas dentro de los pardmetros y marcos que

estipula el Estado a través de la ley 19.418.

Asi mismo se van a entender como organizaciones que poseen
personalidad juridica, sin fines de lucro, que promuevan los valores e intereses
especificos de la comunidad dentro de un territorio. Por ejemplo los Centros

Culturales, Comités de Allegados, Juntas de Vecinos.

2) El segundo tipo esta conformado por las organizaciones sociales con objetivos
que las conducen hacia la gestacion de un movimiento social. Son agrupaciones
no formales, organizaciones sociales e individuos con proyectos societales y por
tanto explicitamente politico—sociales con una finalidad de cambio social a través
de acciones colectivas, por ejemplo el Movimiento de Pobladores en Lucha,
Andha Chile a Luchar, Movimiento Pueblo Sin Techo. Estas organizaciones
trabajan distintas tematicas como son la educacion, vivienda, trabajo; ademas
entregan capacitacion a sus miembros para avanzar con conciencia hacia una
vida mas digna y democrética e ir conquistando espacios de poder a nivel local y

nacional.

Este tipo de organizaciones “Poseen alta individualizacion, es decir, una

amplia autonomia para decidir por si mismos los valores y relaciones con los que
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construyen sus vidas, sin considerar los referentes tradicionales. Politicamente,
una mayoria relativa dice estar cerca de la izquierda o de ninguna orientacion
politica. Valoran la democracia como sistema politico, puesto que gran parte de
ellos la considera preferible a cualquier otra forma de gobierno”. (PNUD; op cit:
221)

No temen al conflicto, opinan que hay que dejar que estos se evidencien
para potenciar su accionar. Apuestan a la accién colectiva, pues consideran que
las manifestaciones o marchas permiten que los lideres tomen consciencia de las
opiniones de las personas. De acuerdo a esta misma ldgica, creen que es la mejor
opcion, cuando las personas con poder no los toma en cuenta. Ademas para ellos
organizarse es buscar nuevas formas de hacerse escuchar. Por consiguiente, las
organizaciones sociales ya sean funcionales o territoriales, se articulan bajo el
objetivo de la promocién de los derechos de las personas, intereses y desarrollo
de sus respectivas comunidades, siendo estos los ejes transversales. En el
capitulo siguiente de analisis de los datos recogidos para la investigacion, estas

visiones seran descritas con mayor profundidad.
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CAPITULO VI

AUTONOMIA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE ESTE ESTUDIO.

En el presente capitulo, se analizardn las respuestas obtenidas en la
aplicacion del cuestionario realizado a 11 organizaciones sociales, que como ya
hemos dicho, emergen durante los dltimos 20 afios. A través de un analisis
cualitativo, se interpretaran y describirdn las respuestas obtenidas, que
comprenderd las siguientes dimensiones de analisis; en primer lugar, se referirad
una breve caracterizacion de las organizaciones sociales; en segundo lugar, se
describiran sus objetivos, en tercer lugar, las lineas de accion referidas a hechos
concretos, estrategias o acciones para conseguir los objetivos, incluyendo un
diagnéstico sobre el territorio donde se desenvuelven, el tipo de relacion que
mantienen con las instituciones publicas y, por ultimo, los proyectos o iniciativas

que llevan a cabo para lograr sus objetivos.

1.- Caracterizacion de las organizaciones sociales participantes en la

investigacion.
Por caracterizacion de las organizaciones sociales en nuestro estudio,

entenderemos las siguientes dimensiones: a) tasa de filiacion, b) areas de trabajo,

c) afio de inicio, d) personalidad juridica.
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Cuadro N°7

Caracterizacion de las Organizaciones Sociales

Organizacién social Numero de Area de trabajo Afio de inicio Personalidad
integrantes juridica

Coordinadora Sur de 1500 vivienda y | 2006 No

Allegados pobladores

Coordinadora de Comités 600 vivienda 2007 No

Renacer

Consejo Vecinal 350 comunitario 2008 Si

Desarrollo

Movimiento Pueblo sin 200 vivienda y social 2007 No

Techo (MPST)

Defendamos la Ciudad 5 urbano ambiental | 1999 Si
y ciudadano

Junta de Vecinos Adelanto | 70 social 1998 Si

y Progreso

Club de Ciclismo Bondini 120 social y | 1995 Si
comunitario

Unién Comunal de Juntas 4000 social comunitario | 1990 Si

de Vecino

Movimiento de Pobladores | 150 social 2006 No

Lucha (MPL)

Comité de Adelanto 30 social 2007 Si

“Vecinos Unidos”

Centro Cultural 16 social cultural 2006 Si

“Jotelacticos”

Fuente: Investigacion directa
a) Tasa de filiacién

El nimero de integrantes que participan en las organizaciones sociales es
muy diverso, tal como se aprecia en la tabla expuesta con anterioridad. Asi, por
ejemplo, la Unibn Comunal de Juntas de Vecinos de Recoleta organiza a diversas
juntas de vecinos de la comuna y en ella participan alrededor de 4000 personas.
En tanto, la Coordinadora de Allegados del Area Sur cuenta con 1500 personas y
la Coordinadora de Allegados Renacer posee 600 miembros, ambas agrupan a

diversos comités de viviendas. Por su parte, la organizaciéon social Defendamos la
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Ciudad tiene solo 5 integrantes, que corresponde a un grupo de profesionales que
asesoran a otras organizaciones con respecto al tema urbano ambiental.
Considerando la tasa de filiacion que tiene que ver con el nimero de adherentes al
movimiento no necesariamente esto significa el grado de apoyo del movimiento

sino mas bien a la necesidad de conformarse institucionalmente. (Mirza, 2006)

b) Areas de trabajo de las organizaciones sociales

Las organizaciones sociales que participaron en este estudio desarrollan su
trabajo a nivel territorial comunitario. Hay organizaciones sociales que se
despliegan en mas de un area, es el caso de Defendamos la Ciudad, la cual
trabaja el tema medio ambiental, urbano y ciudadano; la Coordinadora Sur, la cual
se aboca al ambito vivienda y pobladores; y el Movimiento Pueblo sin Techo,

desarrollando el tema de la vivienda y lo social.

En sintesis, las areas de trabajo a las que se abocan las organizaciones
sociales entrevistadas estan referidas a carencias o problemas sociales que los
afecta en su calidad de vida y que el Estado no se ha involucrado o, en udltimo

caso, se ha involucrado débilmente para solucionarlas.

c) Afo de inicio de las organizaciones sociales

En nuestra investigacion, se manifiesta que 8 de las 11 organizaciones que
participaron de esta investigacion se constituyeron desde el afio 2005 hacia
adelante, demostrando que aun persiste la necesidad de organizarse
comunitariamente para enfrentar diversas probleméticas no resueltas a nivel

societal.

d) Personalidad juridica

En este punto, 7 de las 11 organizaciones se amparan bajo la ley 19.418

de “Juntas de Vecinos y demdas organizaciones comunitarias” y poseen
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personalidad juridica. Lo anterior les permite funcionar dentro de la
institucionalidad, en sus respectivas areas de trabajo. Sin embargo, existen 4
organizaciones que no poseen personalidad juridica, este es el caso de las
coordinadoras que agrupan a comités de allegados, que si han obtenido
personalidad juridica. Asi también, es el caso del Movimiento Pobladores en
Lucha que no posee personalidad juridica como movimiento pero sus diversos
frentes, como corporacion educacional, comité de vivienda y constructora popular,

si la tienen.
2.- Objetivos de las Organizaciones Sociales entrevistadas.

El andlisis de los objetivos de las organizaciones sociales, desde la
perspectiva cualitativa, estd orientado a profundizar en las necesidades vy el
orden de prioridad que las organizaciones sociales le adjudican al desarrollo de
su trabajo; esto visto como una meta o finalidad a cumplir, ya sean estos de corto,
mediano o largo plazo; Tal como sefiala De Robertis “una organizacion social es
un proceso gracias al cual una comunidad identifica sus necesidades 0 sus
objetivos, les da un orden de prioridad, acrecienta su confianza en ella y su
voluntad de trabajar para satisfacer esas necesidades o0 esos objetivos, encuentra
recursos internos y/o externos necesarios para su cumplimiento o su satisfaccion,
actla en funcion de esas necesidades o de esos objetivos, y manifiesta actitudes
y préacticas de cooperacion y la colaboracién en la comunidad”. (Robertis; op cit:
29). Las organizaciones sociales entrevistadas develan, con sus objetivos, las
necesidades diversas, segun sus prioridades y contextos, donde se han ido

desarrollando a lo largo de su experiencia organizacional.

Objetivos planteados por las organizaciones sociales, centrados en la

participacion comunitaria.
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“Trabajar con los vecinos en proyectos para mejorar sus
departamentos y tener espacios de recreacion, recuperacion de los
espacios dentro de la villa, cancha, plaza”. (Maldonado, Comité de

Adelanto Vecinos Unidos)

“Promover la participacion de los vecinos en la mejora del barrio la
Palmilla a través de la autogestion”. (Arriagada, Consejo de

Desarrollo Vecinal)

Los anteriores objetivos citados promueven la participacion comunitaria,
reconociendo sus necesidades mejorar sus departamentos, tener espacios de
recreacion, la recuperacion dentro de la villa, mejorar el barrio y promover la
participacion. Estos objetivos reflejan los Intereses de las organizaciones
entrevistadas y estan basicamente orientados a mejorar los espacios comunitarios
en sus respectivos territorios. Dichos objetivos son concretos, manifiestan un

proposito especifico y en un area determinada.

En este estudio se manifestaron también objetivos orientados a la formacion

de dirigentes, expresado por ejemplo en la siguiente cita:

“Es ir educando a los dirigentes en las distintas areas sociales,
educar sobre las leyes de las Juntas de Vecinos, ayudar a postular
a vivienda. Ensefiar a que tenga conocimiento para bajar la

informacién asus vecinos”. (Brito, Union Comunal)

Dicho objetivo de la unién comunal esta orientado a lo que ellos denominan
como autoeducacion, en este caso, la blisqueda de conocimiento e informacién
es una herramienta que permite mantener informado a las Juntas de Vecinos en

distintas areas, cabe recordar que esta organizacion es a nivel comunal y
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participan en ella cerca de 4000 personas, involucradas en diferentes territorios de

la comuna de Recoleta.

También se manifestaron objetivos orientados politicamente puesto que
reflejan un proyecto social y un concepto de ser humano distinto al hegemaénico.
En ellos se hace referencia a la consecucion de la dignidad, entendida como un
derecho inherente a los seres humanos de tener la capacidad de razonar, tomar

decisiones, dotados de creatividad y de libertad para construir una vida mejor.

“Luchar por la conquista de la vivienda digha en las comunas de
origen de los vecinos que constituyen la organizacion y, en directa
relacion con esto, iniciar, desde la génesis de la construccion del
Comité, la lucha por la construccion de la poblacién de nuevo tipo,
poblacién que estara definida por el tipo de ser humano que vivira
en ella. Entre lo mas importante se cuenta que deben ser
solidarios, amantes de la justicia social, capaces de controlar y
administrar su territorio, debe declararse contrario al orden social
y econdmico existente y manifestarse a favor de una nueva forma

de relacion en la sociedad”. (Parada, MPST)

Estos objetivos buscan dotar a las personas de una utopia social que se
aproxima a través de proyectos de vivienda, habitat y la construccién de la
poblacion de nuevo tipo. Objetivos que por su amplitud son de largo plazo buscan

una nueva forma de relacionarse socialmente que transforme sus vidas.

“Alcanzar la vida digna, desarrollo de proyectos de vivienda,

habitat y la formacion de dirigentes”. (Toro, MPL)

Para la consecucion de la vida digna, se requiere promover un proyecto

integral y contrario al orden establecido, que no se caracteriza por defender los
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derechos y dignidad de las personas. Para ello deben generar estrategias
alternativas de desarrollo que fortalezcan su vision de poder, por lo tanto requieren
dejar de tener dependencia de la institucionalidad que los norma y controla. Del
mismo modo, deben lograr metas colectivas y libertad de accionar frente a las
condiciones externas. Actualmente ambas organizaciones buscan resignificar las

relaciones sociales donde prevalezca la dignidad de las personas.

La siguiente organizacion funda su objetivo en un rol de defensor de los

Derechos ciudadanos frente a las autoridades y poder establecido.

“Representacion y defensa de los vecinos ante las autoridades del
Estado, municipalidades, policiales, etc.”

(Cubillos, Junta de Vecinos Adelanto y Progreso)

El siguiente objetivo también est4 relacionado con la participacion

ciudadana sumandose ademas el desarrollo sustentable de la ciudad.

“Somos un grupo de profesionales voluntarios que trabajamos
por el desarrollo y participacion ciudadana para el desarrollo

sustentable de la ciudad”. (Cisterna, Defendamos la Ciudad)

Este objetivo esta orientado a la problematica que afecta a quienes habitan
la ciudad y los conflictos que ésta arrastra; para el Centro de Estudios Sur
Corporacion el conflicto urbano “esta fundado en que la ciudad, como
construccion historica de la vida humana, se define sobre la base de las disputas
de los actores comprometidos en el curso del proceso urbano. Hoy en dia, éstos
muestran la oposicion entre quienes defienden el modelo de una ciudad
competitiva-controlada a favor de la rentabilidad inmobiliaria y los intereses de los
habitantes, de ciudadanos, pobladores, jévenes, migrantes, mujeres y otros
sujetos sociales, que se organizan y actuan para mantener, defender o reivindicar

la busqueda de su bienestar colectivo en la ciudad”. (www.sitiosur.cl)
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En sintesis, podemos sefalar que las organizaciones sociales representan
diversos objetivos como: participacidbn comunitaria, vida digna, defensa de los
derechos ciudadanos y el desarrollo sustentable de la ciudad, todos estos
intereses se traducen en sus objetivos. Es necesario sefialar que todos los
objetivos tienen en comun que buscan mejorar las condiciones de vida, pero
desde diferentes areas de intervencion comunitaria. Esto nos demuestra que
persisten niveles de autonomia desarrollados desde diferentes contextos y
organicas, pero que tienen un factor comuin; como manifiesta Bianco, “los
procesos de autonomia suponen la conformacion de relaciones y ambitos
democraticos. En este sentido, la autonomia es un fin, pero también un medio
para la consecucion de dichas relaciones, es decir, la autonomia construye un
proyecto de transformacion que los agentes pueden ir elaborando a través de sus
practicas, pero también el proyecto contribuye a generar las condiciones para el

desarrollo de agentes autbnomos individuales y colectivos”. (Bianco, 2008: 47)

Las organizaciones sociales que participaron del estudio develan diferentes
niveles de autonomia para la consecucion de sus objetivos, se trabaja con
diferentes niveles de participacion comunitaria, en aras de llegar a un proyecto de
nueva poblacion y la buasqueda de una ciudad con desarrollo sustentable son
objetivos con niveles de autonomia por ser tematicas innovadoras, proclamadas

desde las organizaciones sociales hacia la concrecion de un proyecto social.
3.- Lineas de accién de las organizaciones sociales.
3.1 Lineas de accion
Se plantean las organizaciones que participaron en el estudio, son un

conjunto de acciones que han trazado las organizaciones sociales con la finalidad

de llevar a cabo los objetivos que se han planteado.
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a) Lineas de accion social participativa y politica.

Acciones que se deben desarrollar en un plazo de mayor tiempo por su
complejidad y nivel de alcance que incluye tener un protagonismo en el escenario
politico.

“Nuestra principal linea de accion es la organizacion de los
vecinos, la accion directa, y la negociaciéon como una expresion de

la fuerza demostrada en la lucha”. (Parada, MPST)

Se evidencia que las lineas de accién son explicitamente politicas, su
estrategia es la movilizacién, la organizacién de los vecinos, la demostracion de
lucha, la autogestion, formacién politica, fiscalizacion ciudadana, estrategias que
nos plantean diversas formas de accion organizada para conseguir espacios de
inclusion politica donde sus visiones contra hegemonicas puedan tener un

espacio en el escenario politico y social actual.

“Fiscalizaciéon ciudadana, participacion en las politicas publicas”.
(Cisterna, Defendamos la Ciudad)

Sefialando que adn no existen espacios de participacion politica para la
sociedad civil, coincidente con lo que el historiador Mario Garcés plantea, a saber,
“la existencia de la paradoja de la transicion chilena a la democracia, ésta
descansa, principalmente, en los consensos y negociaciones alcanzadas, y le da
la espalda al movimiento ciudadano que la impulsé y le dio legitimidad”. (Garcés y
Valdés; op cit: 25)

“Movilizacién, autogestion de proyectos de vivienda (la nueva
poblacién) formacion politica a miembros de organizaciones”.
(Toro, MPL)
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En el estudio queda manifestado por las citas mencionadas anteriormente
gue las organizaciones sociales de estos ultimos afios buscan la legitimizacion de
sus propuestas sociales y la ampliacion de espacios democraticos. Otra
caracteristica relacionada a la participacion politica de las nuevas organizaciones
sociales es la sefialada por el sociélogo Boaventura De Sousa, que visualiza “la
idea de la obligacion politica horizontal entre ciudadanos y la idea de la
participacion y de la solidaridad concretas en la formulacion de la voluntad
general, éstas son las Unicas susceptibles de fundar una nueva cultura politica y,
en Ultima instancia, una nueva calidad de vida personal y colectiva basadas en la
autonomia y en el autogobierno, en la descentralizaciéon y en la democracia
participativa, en el cooperativismo y en la produccion socialmente til”. (De Sousa;
op cit: 181)

Estos son algunos principios que estas organizaciones sociales han
querido manifestar, en la construccibn de sus lineas de accidbn que estan
orientadas a la concrecibn de una democracia participativa, basandose en la
autonomia como espacio de reflexion para proponer una sociedad incluyente, que
permita lograr una calidad de vida adecuada para todos los ciudadanos de

nuestro pais.

También se identificaron organizaciones sociales que tienen principios
cercanos a las analizadas anteriormente, pero que su accionar esta orientado

mas exclusivamente a nivel local.

b) Acciones sociales vecinales o culturales. Estas son organizaciones sociales
que, a través de sus acciones, buscan reconstruir el tejido comunitario desde la
construcciéon de identidad local. La manera que desarrollan sus acciones son las

siguientes:
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“A través de trabajos comunitarios, como limpieza de los block y
talleres al aire libre de arte y técnicas de desarrollo personal, que
invite a una mejor convivencia”. (Maldonado, Comité de Adelanto

Vecinos Unidos)

“En la integracion de la familia a través del deporte recreativo
cultural. En la promocién de valores integrales con la comunidad
por ejemplo, historia de la poblacion”. (Arenas, Club de Ciclismo
Bondini)

“La propuesta es crear actividades culturales que promuevan
la participacién y organizacion vecinal”. (Arriagada, Consejo de

Desarrollo Vecinal)

Las lineas de accioén orientadas a lo vecinal y cultural, expresadas por las
organizaciones sociales, son tan variadas como el trabajo comunitario mismo,
integracion de la familia, actividades culturales, solidaridad, entre otras, mejorar la
convivencia, organizacion vecinal y la unidad de los vecinos para poder reconstruir

el tejido social desde la relacion con el otro, etc.

El Observatorio de Vivienda y Ciudad es una red que genera un espacio de
encuentro y reflexion sobre problemética habitacional y urbana en Chile, desde
una perspectiva de derechos humanos manifiesta que en “la ciudad de Santiago
hay deterioro del espacio urbano o deterioro barrial, que considera los problemas
de proteccion patrimonial como el deterioro de las relaciones sociales y espacios
de uso publico”. (www.observatorioviviendayciudad.cl) Las organizaciones
sociales, a traves del trabajo comunitario, buscan detener este deterioro barrial en
diversos sectores de la ciudad de Santiago activando las relaciones con los
vecinos a través de actividades que convoquen a la comunidad a utilizar los

espacios publicos.
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En sintesis, las acciones que realizan las organizaciones sociales
consideradas en este estudio, que han emergido en estos Ultimos afios en la
ciudad de Santiago son variadas, desde el discurso politico hasta lo vecinal-
cultural. Ello demuestra diferencias con las demandas sociales y tipos de accién
que se realizaban cuando existia el Estado Benefactor. El sociélogo de la
Universidad de Chile, Garretdn, explica que a partir de los cambios en la sociedad
civil, se han ocasionado nuevos tipos de demandas y principios de accidén que no
pueden ser capturados por las viejas luchas por igualdad, libertad e independencia
nacional. Los nuevos temas estan referidos a la vida diaria, relaciones
interpersonales, logro personal y de grupo, aspiracion de dignidad y de
reconocimiento social, sentido de pertenencia e identidades sociales. Estas se
ubican, mas bien, en la dimensién de lo que se ha denominado "mundos de la
vida" o de la intersubjetividad y no pueden ser sustituidos por los viejos principios”.
(Garretoén; op. cit: 21)

Coincidentemente, las organizaciones sociales que participaron en este
estudio nos develan que sus acciones son tan diversas, como las enunciadas por
el autor, todas ellas sin embargo coinciden en la busqueda de espacios para la
participacién social que genere mejoras en su calidad de vida.

El siguiente punto de este estudio se introduce a comprender en un primer
aspecto las potencialidades como caracteristicas organizacionales que facilitan el

trabajo en un territorio determinado a las organizaciones entrevistadas.
3.2 Potencialidades de la organizacion.

Este espacio es donde convergen los miembros de las organizaciones, la
comunidad y la institucionalidad. En este punto se analizaran las fortalezas con las

que cuentan, segun la percepcion de los entrevistados para dar cumplimiento a

sus lineas de accion.
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“La solidaridad, y las ganas de participar, inyeccion de optimismo
hacia los logros en los proyectos desarrollados”. (Maldonado,

Comité de Adelanto Vecinos Unidos)

Esta cita, nos muestra que la organizacion esta generando niveles de
cohesién a través de la solidaridad e interés de participar y se potencian en los

logros obtenidos por sus proyectos.

Otro caso de potencialidad al interior de la organizacion:

“Es que los dirigentes que educamos se creen el cuento vy
trabajan por la gente, tienen capacidad de gestiéon y compromiso”.

(Brito, Union Comunal)

Esta cita nos refiere que, a través de la educacion, los dirigentes han
podido posicionarse en su quehacer social potenciando su capacidad de gestion y

compromiso con los vecinos que representan.

Otra potencialidad esta dada desde el espacio territorial en relacién al
quehacer social de las organizaciones sociales. A continuacion, respuesta que

alude al punto referido.

“La participacion de los vecinos que han desarrollado una vision
comprometida y critica del entorno en que viven”. (Arriagada,

Consejo Vecinal de Desarrollo)

En la cita se devela que la participacién de los vecinos ha ampliado la
vision social sobre el espacio que habitan potenciandose con critica y
compromiso, podriamos considerar que se esta iniciando un proceso de cambio
de mentalidad frente al entorno que habitan los miembros de esta organizacion.
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Cecefia, economista miembro del grupo de trabajo de CLACSO sobre Economia
Internacional, plantea que “la insumision en términos generales corre por el rumbo
de la resignificacion de la territorialidad y del territorio como espacio de
constitucion de la cultura y del sentido de la vida” (Cecefia; op. cit: 11) Este
proceso permitira dar significado a la vida comunitaria y al espacio en que se
habita.

Siguiendo en el area de potencialidades que las organizaciones le otorgan a

su quehacer vinculado al territorio, seleccionamos las siguientes citas:

“Un referente, que es ejemplo de autogestion y lucha por, la
vivienda, articulacidon con otras organizaciones, tener proyecto

habitacional en ejecucion y otros en via”. (Toro, MPL)

En la cita la organizacion denominada MPL, frente a la problemética
habitacional que ellos abordan se manifiesta como una lucha que se potencia a
través de la articulacion con otras organizaciones sociales para la consecucion de

los proyectos habitacionales que pretenden alcanzar.

Por cierto, las potencialidades manifestadas por las organizaciones sociales
son variadas, en primer lugar referidas a los procesos internos de las
organizaciones y a sus miembros que mantengan el interés de participar,
promover valores como la solidaridad, preocuparse de la educacion de sus
dirigentes y sin duda esto obtiene un impacto en su comunidad; en segundo lugar,
estan las potencialidades asociadas a la vida comunitaria para resignificar su
territorio y la vida social. Por udltimo estan, las potencialidades referidas a
proyectos concretos en la solucién de sus problemas, sumandose la capacidad de
autogestion que implica elevar grados de conciencia y articulacion con otras

organizaciones.
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En sintesis, las potencialidades descritas de algun modo develan el nivel
de organizacién y autonomia de las organizaciones sociales que participaron de
esta investigacion potencian la organizacion como un espacio de crecimiento

individual, grupal y social.

3.3 Principales obstaculos en el quehacer de las organizaciones sociales.

Esta dimension esta asociada al trabajo que desarrollan las organizaciones
y a las dificultades que estan presentes en el territorio y que les afectan para la

consecucion de sus metas.

Respecto de los obstaculos reconocidos por las organizaciones sociales,

encontramos las siguientes opiniones:

“Los organismos de Estado y los municipios por la falta de

capacitacion”. (Sepulveda, Coordinadora de Comités Renacer)

“Los principales obstaculos, estdn en la incapacidad de las
autoridades de comprender el problema de los sin techo en Chile”.
(Parada, MSTP)

“La falta de politicas de vivienda, los recursos, las trabas
institucionales que dificultan la autogestion de los procesos”.
(Toro, MPL)

Las respuestas de las tres organizaciones sociales entrevistadas
manifestaron una critica directa a las instituciones publicas, a la falta de voluntad
politica idoneidad y competencia de las autoridades que entorpecen su trabajo, el
desconocimiento de la realidad social, una baja capacitacion de los técnicos, que

no comprender los problemas sociales y que dificultan el desarrollo de sus
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acciones sociales colectivas. Esta situacién es una realidad que esta presente a
nivel latinoamericano, Adel Mirza profesor del departamento de Trabajo Social de
la Universidad de la Republica de Uruguay manifiesta, “pues las democracias
latinoamericanas emergidas del periodo autoritario manifiestan todavia
importantes debilidades y falencias en términos sustantivos formales; por un lado,
porque todavia en la mayor parte de las naciones sudamericanas aun no
consiguen dar cuenta de los problemas sociales de la mayoria de sus respectivas
poblaciones y, por otro, porque la inestabilidad ha sido para muchos la importancia

de la ultima década.” (Mirza; op. cit: 19)

En nuestro pais, no estamos alejados de esta realidad, las organizaciones
sociales mencionan obstaculos para su accién y desarrollo en un proceso
democratico que se esta construyendo, dificultades que obstaculizan la generacion
de procesos de autonomia para las organizaciones sociales asociados a la
burocracia estatal, municipio e incluso a los mismos integrantes de las

organizaciones sociales

“El municipio, porque la Unién Comunal es independiente, pero
sobre toda las cosas, dependemos de la independencia de nuestra
organizacién y no nos acoplamos al municipio y por esta razon
no nos dan los recursos que pedimos para nuestro trabajo como

organizaciéon”. (Brito, Union comunal Recoleta)

En muchos casos el obstaculo es el municipio por la suerte de chantaje que
la institucion impone a las organizaciones sociales a travées de la exigencia que les
plantea para acceder a los recursos. Sin embargo, algunas organizaciones

sociales logran sostener su independencia frente a la institucion.
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“La dependencia clientelar de las juntas de vecinos respecto al
municipio y ninguneo de los medios de comunicacién hacia los

movimientos urbanos”. (Cisternas, Defendamos la Ciudad)

Defendamos la Ciudad critica a los miembros de juntas de vecinos por su
dependencia clientelar, fendmeno que esta inserto en las estrategias de trabajo

que suceden a nivel territorial en la politica municipal.

“Las burocracias estatales y el poco desarrollo de los socios en
organizaciones sociales como participaciéon y opinion”. (Laifo,
Coordinadora Sur de Allegados)

A ello se suma el cerco mediatico que imponen los medios de comunicacion
oficiales respecto a los conflictos sociales que invisibilizan la diversidad de
opiniones frente a las probleméticas sociales: de este modo, se puede apreciar
que existen opiniones criticas frente a los poderes dominantes esta informacion

es discriminada en los medios de comunicacion.

“No contar con los medios necesarios en la construccion de
sujetos con conciencia social desde la perspectiva de la
participacion social y empoderamiento de estos”. (Arenas, Club de

Ciclismo Bondini)

Otro punto visualizado como obstaculo es la falta de perspectiva politica de
los miembros de los grupos, lo cual intensifica el clientelismo auspiciado por los
estamentos publicos y, lo que debilita el proceso de empoderamiento de las

personas como sujetos sociales.
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El siguiente punto se enmarca en la relacion que generan las
organizaciones sociales pertenecientes al estudio con las instituciones publicas

con el propésito de ampliar su red social para poder cumplir sus objetivos.

3.4. Relacién de las organizaciones sociales con las instituciones publicas en su

territorio.

En cuanto a este punto, podemos referir las siguientes citas de los

entrevistados:

“Con municipalidades, aunque ultimamente se estan cerrando los
espacios, ya que salimos de la forma comun clientelista de las
demas organizaciones, donde nuestra caracteristica es mas
politica a la hora de poner los puntos de discusion en la mesa.
Calificacion es regular, ya que por lo anterior comentado, las
instituciones creyeron que la gente va a pedir favores a las
instituciones gubernamentales, entonces nosotros nos ponemos

de igual a igual”. (Laifio, Coordinadora Sur de Allegados)

“En un momento, con la municipalidad, después se rompid, ya que
ellos avalaron funcionarios que se tomaron los espacios comunes
gue la comunidad transitAbamos. Donde se aval6 la violencia y
uso del poder como funcionario de la municipalidad. Calificacién
es regular, porque hemos sido criticos frente las gestiones de

municipales en el territorio. (Maldonado, Comité Vecinos Unidos)

Ambas citas denotan la blusqueda de espacios mas democraticos, pero que
han tenido consecuencias cerrando los canales de comunicacion; resultado de
este modo que las organizaciones sociales e institucion publica no trabajen juntos

en la solucion de problematicas que afectan a su comunidad.
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Renegar o manipular del esfuerzo de las organizaciones sociales por
solucionar las problematicas que les afectan y configurar una opinion frente a
ellas, es una posicién que no esta permitida por algunas instituciones publicas; la
participacion social es una deuda de inclusién pendiente para algunos organismos
publicos. En este sentido, la relacion de las organizaciones sociales con la

institucion publica se evidencia con caracter de confrontacion.

“Con el municipio, sélo para las cosas que atafien para avanzar en
nuestros proyectos, ficha de proteccion social, anteproyecto
permisos de edificacion, pero, si esto no fuera necesario, no
tendriamos ningun tipo de relaciones. Calificacion es mala, la
institucionalidad actual es para defender los intereses de los
patrones y no para ponerla al servicio de los pobladores de Chile,
por lo tanto, la Unica relaciobn que existe con ellos es de

confrontacion”. (Parada, MPST)

Esta cita alude a la inestabilidad en la relacion con la institucion publica, lo
que incide negativamente en la posibilidad de lograr ciertos propositos: En opinion
de algunos entrevistados, en caso de no ser necesario, no tendrian relacién con
la institucionalidad manifestando de alguna manera una critica de clase al rol del
Estado.

Siguiendo en la misma linea, otra organizacion afiade un nuevo
componente al analisis, cual es de insertarse en los gobiernos locales como un

agente politico mas:
“Tenemos un concejal que es miembro de nuestra organizacién, el

equipo ha instalado demandas, generando conflictos y propuestas

al municipio. La relacién es de igual a igual, para luchar por
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nuestras propuestas y es mala cuando el Estado nos reprime y

persigue”. (Toro, MPL)

Esta cita indica que la participacion en el campo electoral le ha permitido
generar un espacio en la institucionalidad local logrando con ello expresar las
propuestas construidas en su organizacién lo que seria una evidente inclusion a la
institucionalidad con autonomia y propuestas alternativas al poder. Cecefa
manifiesta al respecto que “los movimientos sociales que inscriben sus luchas en el
terreno de la confrontaciones con el poder politico, simbolizado en los sucesivos
gobiernos democraticos establecidos, han urdido un tejido —a la vez complejo y
contradictorio- de relaciones con los actores politicos, con el Estado y los partidos
politicos: unas veces sosteniendo con creces el fragil equilibrio entre las demandas
de las conquistas sociales, otras ocupando los espacios “abandonados” o perdidos
por los partidos politicos en su papel de representacién social’. (Cecefia, Op.cit:
40). De este modo, la organizacion MPL en la comuna de Pefalolén se ha
instalado en el escenario politico local convirtiéndose en actor y representante de
sus ideas, puesto que ya no se sienten representados por los partidos politicos
tradicionales.

En sintesis, la relacion de las organizaciones sociales con los espacios
institucionales se manifiesta sin relaciones de dependencia y escaso apoyo a sus
acciones, su orientacién es, como consecuencia de ello, por la reivindicacion de
sus derechos sociales y, en otros casos, en una posicion de rebeldia o
confrontacion abierta con las instituciones publicas. En base a esta misma
experiencia, la calificacion que las organizaciones sociales hacen del actuar de las

instituciones publicas, fue regular y mala.

El andlisis realizado de las organizaciones sociales en base al territorio
donde desarrollan el trabajo y la relacion con las instituciones publicas, nos

permite comprender cual es el escenario en que se produce la construccion de
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estas iniciativas y cuales son las proyecciones que las organizaciones sociales se

plantean a nivel politico y social.

4.- Proyecciones Socio-politicas de las Organizaciones Sociales. El uso del
concepto “proyecciones” hace referencia a la construccion de iniciativas que
engloban los objetivos y las lineas de accién, complementandolas en una accion
concreta, que les permita desarrollar iniciativas con un impacto social, éstas
pueden tener un caracter social, politico y en algunos casos ambas

caracteristicas.

En dicho propoésito, a continuacion, analizaremos las siguientes iniciativas

enunciadas por los entrevistados:

“Nosotros nos proponemos realizar varias tareas para este afo,
dentro de ello son talleres a las diferentes edades y género a
través del arte y el desarrollo personal. Y a largo plazo, la
autogestion frente a las necesidades de nuestra comunidad (Villa

Las Dalias Il)". (Maldonado, Comité Vecinos Unidos)

Esta iniciativa busca la integracion social de los diferentes grupos sociales
de la comunidad por lo mismo, incorpora la temética de género a través de
talleres, el area de cultura y al area de desarrollo personal, centrada, en una
parte, en el desarrollo personal para que las personas aprendan a conocerse a si
mismos y, en segundo momento, dirigida a la relacion interpersonal a través de
los talleres de arte que permiten establecer relaciones sociales; ambas etapas
para sus gestores, son complementarias, pues les permite dar a conocer las
acciones concretas para reconstruir el tejido social que se ha ido perdiendo en

estos ultimos afios en muchas poblaciones, barrios y villas de nuestra ciudad.
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Junto con lo anterior, de proyeccion autbnoma, también hay iniciativas de
caracter mas urgente que incluyen el postular a proyectos financiados a través de

fondos Estales o municipales.

“Si, hay programas que intervienen los barrios lo que es un
esfuerzo para sacar adelante las diferentes problematicas”.

(Arriagada, Consejo Vecinal de Desarrollo)

“Si, a través de fondos concursables de seguridad, salud, que se
utilizardn para arreglar la sede social y los juegos”. (Cubillos,

Junta de Vecinos Adelanto y Progreso)

Dichas iniciativas, se apoyan en programas que atienden las demandas
sentidas por los vecinos. Al respecto, dos organizaciones sociales, visualizan un
abanico de posibilidades para realizar con la ayuda de programas y fondos

concursables para hacer sus iniciativas.

“Si, lo que mas estamos trabajando es el tema de vivienda
agrupando a la gente por pasajes y calles para la reparacion de
calles y veredas. Para buscar fondos del Estado. A través de la
union comunal apoyamos todas las iniciativas de las
organizaciones Yy el trabajo autogestionado como por ejemplo el

carnaval que se realiza todos los afios”. (Brito, Unién Comunal)

Cabe seialar que, el trabajo de la Union Comunal de donde parte por
agrupar a la comunidad para poder postular a fondos estatales que les permitan
arreglar calles y veredas, tarea compleja y que, por lo cierto, necesita gran
cantidad de recursos, razén por la cual necesitan de dichos fondos del Estado.
Otro aspecto de desarrollo es el apoyo al trabajo autogestionado que realizan las

organizaciones sociales que trabajan con la Uniébn Comunal de Juntas Vecinos,
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que consiste en desarrollar proyectos culturales que no necesiten grandes

cantidades de dinero para poder llevarse a cabo.

Otra linea de iniciativas que tienen una explicita connotacion politica de

oposicién frente al Estado se expresa en la siguiente textualidad.

“Si, proyectos habitacionales son tres, proyectos en construccion
uno Yy en preparacion dos, pero es sin la institucionalidad, los
subsidios arrebatados para construir nuestras viviendas fue

producto de la movilizacion de los vecinos”. (Parada, MPST)

“Somos autdénomos, nos vinculamos para luchar por obtener
recursos del Estado a través de subsidios- proyectos porque son

recursos nuestros”. (Toro, MPL)

En estos discursos se la concepcion del Estado es el de administrador de
recursos que son de toda la poblacion y que por lo tanto deben ser traspasados
para llevar a cabo las iniciativas que realiza la sociedad civil organizada. Los

discursos de ambas organizaciones sociales se declaran autébnomos.

En resumen, las iniciativas, ya sean a mediano o largo plazo, tienen un ente
aglutinador, el cual es referido a satisfacer necesidades sentidas por su poblacion,
marcando diferentes estrategias para poder concretizarlas, sobre todo con los
recursos del Estado en el concepto que éste administra recursos que les

pertenecen lo que no excluye el concepto de autogestion.
Este capitulo nos ha permitido caracterizar a las organizaciones sociales,

identificar los objetivos que persiguen, las lineas de accién que han desarrollado,

su relacibn con el territorio donde se desenvuelven, su relacibn con la
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institucionalidad la que ha sido fuertemente criticada y mal evaluada por su

accionar y, por ultimo, las iniciativas que se proponen y que estan desarrollando.
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CAPITULO VII

MECANISMOS DE ARTICULACION QUE DESARROLLAN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES DE DIVERSAS COMUNAS DE LA CIUDAD DE
SANTIAGO.

En este capitulo, se analizaran e interpretardn los mecanismos de
articulacion social que sostienen las 11 organizaciones sociales que participaron
del presente estudio; lo anterior nos permitira identificar las estrategias que utilizan
dichas organicas para articularse socialmente, en la medida que se plantean con
el medio social, buscando espacios de interacciéon para desarrollar proyectos
colectivos, acciones conjuntas y trabajos en red. En primer lugar, se analizara el
proceso de articulacion del trabajo de estas organizaciones social; en segundo
lugar, los objetivos que se plantean cumplir producto del trabajo conjunto; en
tercer lugar, como desarrollan estas acciones conjuntas y; por ultimo, las
iniciativas que puedan desarrollar a través de un proyecto social o las medidas

utilizadas para solucionar las problematicas que les afectan en conjunto.

1.-Articulacién del trabajo de las organizaciones sociales pertenecientes al
estudio: Entendiendo la articulacion social desde la perspectiva de que “Los
seres humanos no soélo se relacionan entre si y respecto a la naturaleza, esa es
una condicion basica y fundamental, pero no suficiente; necesitan también
relaciones de articulacion que les permita crecer como grupos humanos, naciones
y sociedad” (Pérez; s/d: 3). Para efectos de ésta investigacion esta sera,
concebida como la relacion entre las organizaciones sociales que les permita ir
gestionando el trabajo en conjunto, generando instancias de debate vy
confrontacion de ideas para lograr consolidar un trabajo mancomunado dentro de

la comunidad.
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Esta articulacion sera distinta en un primer lugar de acuerdo a los tipos de

articulacion: sectorial y politico.

a) Nivel Sectorial: En este ambito la articulacién social es entendida como un
espacio para realizar actividades o alianzas en conjunto con otras organizaciones

sociales, que desarrollan su accionar social dentro de un territorio predeterminado.

“Realizamos ferias solidarias por sector donde se focaliza cada
comité de allegados, llevando la solidaridad de profesionales
gratuitos al territorio”. (Laifio, Comité Coordinadora Sur de

Allegados)

En esta cita se puede detectar que esta organizacion entra en relacion con
Su entorno junto con otros grupos, a través de actividades, con un alcance a nivel
sectorial, que no sélo se limita a la articulacion social realizada en un territorio

determinado.

Siguiendo en la misma linea del trabajo articulado con un alcance territorial

focalizado, se encuentra la siguiente textualidad:

“Hemos trabajado con la organizacién de DD.HH de la Granja. Y
grupos de ecologia, red de mujeres”. (Maldonado, Comité Vecinos
Unidos)

En este caso también se da una articulacion a nivel sectorial en el trabajo
articulado de la organizacion social; realizan un trabajo en conjunto con otros
organismos de la comuna de La Granja como la organizacién de Derechos

Humanos, grupos ecoldgicos y red de mujeres.
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El trabajo desarrollado en el espacio territorial genera un proceso de
fortalecimiento del capital social Entendido como el conjunto de relaciones
sociales caracterizadas por actitudes de confianza y comportamientos de
cooperacion y reciprocidad. Se trata, pues, de un recurso de las personas, los
grupos Yy las colectividades en sus relaciones sociales, con énfasis, a diferencia
de otras acepciones del término, en las redes de asociatividad de las personas y
los grupos”. (Atria, Siles y Arriagada; op cit: 26) que participan de las relaciones
sociales ya sean éstas de solidaridad, confianza o ayuda reciproca en sus

diversos territorios.

En el trabajo articulado de las organizaciones se hace relevante considerar
el territorial donde interactian y desarrollan su actividades, en este sentido, tal
como plantea de Robertis, se considera el area geografica con los diversos
sectores de la actividad social que alli se manifiestan (vida cultural, deportiva,
econdmica, comercial, institucional), en donde la vida de las organizaciones esta
directamente influida por las normas y los valores mayoritariamente admitidos en
su campo de insercion. Tal como se ve visualiza a través de lo que plantean las

organizaciones sociales participantes en esta investigacion.

b) Nivel Politico: se refiere a aquel accionar cuyo alcance social no se impone
limites geogréaficos para posicionar sus ideas, se trata mas bien de una
articulacién en base a un amplio grupo de organizaciones sociales que comparten
ideas y principios acerca de como abordar los problemas sociales, como clase

enfrentan:

“Somos parte de la Federacion Nacional de Pobladores vy
miembros del Partido Igualdad, que es la herramienta politica de
los movimientos sociales en lucha”. (Parada, Movimiento pueblo
sin techo MPST)
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“Federacion de Pobladores y el Partido Igualdad, herramienta
politica de los pueblos de Chile”. (Toro, Movimiento Pobladores
Lucha)

Ambas organizaciones sociales desarrollan su accionar con una perspectiva
de construccion de un partido de alcance a nivel nacional. Articulan su trabajo
con la Federacién Nacional de Pobladores que es una organizacion que trabaja y
lucha por los derechos de las organizaciones de deudores, de allegados, de mala
calidad de las viviendas, de reconstruccion, etc. La construccion del Partido
Igualdad que es un nuevo instrumento politico, pretende entre otros objetivos ser
una herramienta electoral pero también de lucha y movilizacion social para lograr
una nueva constitucion para Chile. En esta instancia, la articulacion se manifiesta
como el resultado de una vision politica de la sociedad en su conjunto, en este
caso, las organizaciones sociales buscan ser agentes de cambio se articulan
como actores politicos en la sociedad *“a fin de alcanzar el cambio, debe haber
organizacion. Las demostraciones espontaneas o0 las respuestas emotivas
colectivas son sinceras y bien intencionadas, pero los movimientos mas duraderos
se dan por conducto del modo organizacional”. (ibid; 19) Ambos discursos
refieren a la formacion de un partido politico que comparten una concepcion

tedrica y practica de su que hacer.

En esta misma perspectiva del trabajo articulado con un alcance politico
explicito, se adscribe también la organizacion Defendamos la Ciudad en un area
social que preocupa, pero es relativamente nueva en nuestro pais, la problematica

medio ambiental:

“Con la Alianza por la Justicia Climatica, con la Red de Accion por
la Justicia Ambiental y Social, Red de Defensa de la Pre-cordillera
y redes informales con diversos grupos en accion”. (Cisterna,

Defendamos la Ciudad)
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Esta organizacion se visualiza como una red social abierta la que segun
Abarca y Martinez (op cit) se constituye como un sistema de conversacion
accion mas amplia y flexible de articulaciones multidimensionales entre
organizaciones, instituciones, asociaciones, grupos y actores individuales. Esta
articulacién o red de organizaciones integra variadas organizaciones sociales que
trabajan la problematica medio ambiental; también expanden su articulacion con
redes informales de grupos que realizan acciones ligadas al tema medio

ambiental.

En sintesis, las organizaciones sociales analizadas en los dos puntos
anteriores muestran que realizan un trabajo en conjunto con otras organizaciones
sociales, grupos e instituciones, si bien unas con mayor nivel de articulacion, que
otras, todas buscan articularse para la realizacion de sus actividades y cumplen
con sus propoésitos como organizacion social: el espiritu es ir fortaleciendo redes,
estableciendo espacios de cooperacidn y acciones conjuntas tendientes a
solucionar las probleméticas sociales que los afectan no solamente a su

comunidad, si no también al conjunto de la sociedad.

2. Niveles de articulacion de las organizaciones

Otro aspecto relacionado con la articulacién social y que buscamos
identificar en el presente estudio es el relacionado a los niveles de articulacion que
fueron observados a través de los objetivos que se proponen las diferentes
organizaciones para este propésito. En este punto del andlisis, nos centraremos
en los objetivos explicitados por las organizaciones entrevistadas, en perspectiva
de ir logrando procesos de articulacion social, revisaremos entonces los objetivos

planteados en esta linea por estas organizaciones sociales.
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“Una comunidad bien informada de los proyectos, beneficios
tanto en el area social, salud, seguridad, bolsas de trabajos”.

(Cubillos, Junta de Vecinos Adelanto y Progreso)

El objetivo de la articulacion, en este caso, estd basado en la difusion del
conocimiento acerca de beneficios sociales que se imparten por parte de las
instituciones publicas, el énfasis estd puesto en la informacion que ellos deben

entregar para que los beneficiarios puedan tener acceso a estos programas.

Aqui la articulacion social a través de la red y el objetivo de la organizacion
esta referida a la conexiébn con otras personas que no estan dentro de su red
basica como organizacion y requieren vincularse a las instituciones para lograr

tener acceso a sus derechos.

Otro objetivo planteado de la articulacion social esta basado en un

objetivo politico de lucha por el poder de clase,

“Construir un poder hegemodnico que nace del mismo poblador,
que es parte de su familia trabajadora. Este concepto de familia
trabajadora debe instalarse con mas fuerza, ya que el marketing
atrapa a las familias en creerse lo que no son”. (Laifo,

Coordinadora Sur de Allegados)

En este caso, se trata de ir construyendo un discurso ideoldgico alternativo
al hegemonico se trata de un discurso de clase. Aqui la funcion de la red u objetivo
irfa orientada a la resignificacion de los valores sociales que ha instalado el

neoliberalismo.

Otro objetivo politico atribuido a la articulacion social es el que plantea el
comité de Vecinos Unidos.
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“Desarrollar la capacidad de autogobernacion territorial, la
tolerancia y el cambio en determinadas conductas, como la droga
y otras enfermedades sociales”. (Maldonado, Comité Vecinos
Unidos)

La capacidad de autogobernacion territorial es una vision generada desde
la articulacion con otras organizaciones sociales respecto a las probleméticas que
les afectan en su territorio. Los discursos apelan a un cambio cultural basado en la
diversidad de opinion, social, etnia y cultural. En este espacio, de desarrollo de la
capacidad de saber aceptar a los demés, valorando las distintas formas de
entender y posicionarse frente a la vida. La relacion que manifiesta la organizacion
de Comité Vecinos Unidos, en relacién a su participacion en la red asociada, esta

orientada a las tematicas que abordan la organizacién en su respectivo territorio.

“Construir una herramienta politica que potencie procesos
constituyentes, (una nueva constitucion para Chile) vy

autogobernarnos, alcanzar gobiernos comunales”. (Toro, MPL)

La informacion escogida nos evidencia que los objetivos de la articulacion
social, se encuentran mas claramente en organizaciones sociales que buscan una
articulaciéon politica para posicionar un proyecto social alternativo al vigente para

enfrentar sus problematicas.

“La Federacion busca amplificar la lucha por la vivienda en Chile, y
con el partido igualdad, lograr legalizarnos para en elecciones
futuras, enfrentar desde los movimientos sociales, candidaturas

populares”. (Parada, MPST)

Los objetivos planteados hacen referencia a los propdsitos del trabajo

articulado que busca contribuir a la construccion de una herramienta politica
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popular. En este sentido, la articulacion es una estrategia para la acumulacion de
fuerza social, y lograr obtener un mayor nivel de convocatoria, para sus ideas,
incentivar el derecho a estar presente en la escena politica, espacio que debe ser
utilizado por los movimientos sociales chilenos que estan excluidos en la esfera
del poder politico. Ellos buscan generar una nueva Constitucion politica del pais
y acceder a espacios de poder como de forma de democratizar la sociedad

chilena.

Desde la perspectiva de Cecefia, se podria hipotetizar que ambas
organizaciones estan en un proceso de ruptura social que se cimenta en “El
extremismo con el que se impulsé la implantacion de relaciones de mercado en
todos los ambitos de la vida social, rompiendo la demarcacion entre produccion y
consumo, trabajo y recreacion, publico y privado, fabrica y sociedad, y el alcance
universal de este proceso articulador-fragmentado, globalizador-atomizador, hizo
emerger desde todos los poros del sistema de dominacién, asi, creando un sin
namero de inconformidades, resistencias y rebeldias que han ido reconociéndose
entre si y estableciendo espacios comunes”. (Cecefia; op cit: 11) La inconformidad
que expresa el discurso de ambas organizaciones con la implementacion de las
relaciones de mercado ha evidenciado un descontento social producto de lo cual,
se ha reconocido, la importancia de construir espacios comunes, el proceso de
articulacién se ha ido conformando una propuesta politica-social llamada Partido
Igualdad que va consolidandose como actores sociales dentro de la ciudad de

Santiago.

De este modo, se aprecia que la articulacion de estas organizaciones
sociales tiene como propoésito la creacion y la consolidacion de un instrumento
politico y social, para levantar propuestas societales y como tal, la necesidad de

acceder al poder.
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En resumen, el andlisis de los objetivos relacionados a la articulacion social
develd que las organizaciones sociales trabajan dichos procesos como estrategias
para su accionar, y soluciéon de las problematicas que las afectan, lo cual pasa por
la capacidad que éstas van adquiriendo para generar procesos que fortalezcan y

restablezcan el tejido social.

3.- Acciones Conjuntas

Son las actividades que desarrollan conjuntamente las organizaciones
sociales para poder visibilizar y demostrar, en los diversos territorios, sus
objetivos.

“Conferencia de prensa con organizaciones de pre-cordillera, por
la modificacion del plano regulador metropolitano”. (Cisterna,

Defendamos la Ciudad)

En este caso, las estrategias sociales, para tomar decisiones
organizacionales como se refleja en la cita, la accion conjunta es una conferencia
de prensa responde a una estrategia de difusién de la postura de diferentes
organicas frente al tema del uso del suelo de una comuna de la Region

Metropolitana.

Una iniciativa de mayor trabajo son los congresos, como expresiones de

acciones articuladas.
“Si, la tltima accion el congreso de salud y ademas el congreso de

Junta de Vecinos”. (Brito, Union Comunal de Juntas de Vecinos de

Recoleta)
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Esta accidn conjunta implica un mayor nivel de complejidad por la magnitud
de su convocatoria, y por los temas a tratar. Son espacios de discusion, debates
y propuestas que fortaleceran a las juntas de vecinos y permitirdn mejorar el

trabajo territorial.

Otra opinion acerca del porque de las acciones conjuntas son las

siguientes:

“Si, cada proyecto de un comité es de todos y si hay que
movilizarse, de cualquier forma estamos todos unidos. (Laifio,

Coordinadora Sur de Allegados)

Las acciones desarrolladas de manera articulada manifiestan un alguin
grado de cohesion expresado en la unidad estamos todos unidos en pos del
beneficio de los demas, sumados a la funciéon de los vinculos sefialados por
Madariaga, Abello y Sierra (op cit: 33). Es La reciprocidad entendida a partir del
cumplimiento de funciones de una persona hacia otra y viceversa; en este caso,
es en apoyo, a través de la movilizacion, al comité que lo necesite como medida

de presion para poder conseguir los derechos que se pretenden obtener.

Siguiendo en la linea de acciones conjuntas a través de la movilizacion se

encuentra el siguiente discurso:

“Si, varias con la Federacion, movilizaciones en conjunto, ademas
nos hemos apoyado mutuamente en negociaciones con el
Ministerio y SERVIU. En el caso de Igualdad se han coordinado
varias tareas, armar la Red de Solidaridad para el terremoto y
construir los comités territoriales de reconstruccién que algunos
de ellos siguen funcionando tanto en Santiago como en regiones”.
(Parada, MPST)
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Esta organizacion pone énfasis en la movilizacion con la Federacion
Nacional de Pobladores, el apoyo mutuo en las negociaciones con el Ministerio,
coordinar tareas con el partido Igualdad, armar red de solidaridad a causa del
terremoto y la construccion de comités. Todas estas acciones en conjunto van
generando un tejido social que busca instalar demandas sociales en la esfera
publica. Asi, se van desarrollando procesos de solidaridad y organizacion entre
los distintos comités. Desarrollando su capital societal. Esta organizacion social
visualiza que para ello involucrar a las distintas organizaciones sociales y
comunitarias que conviertan a sus integrantes en actores sociales, es decir en
activos participantes y para lo cual se requiere incrementar la sensibilizacion frente

a las distintas problematicas a abordar.

Las instancias colectivas permiten una sinergia de los recursos disponibles
por las organizaciones sociales, pero requiere generar instancia de comunicacion
y coordinacion de sus miembros, por lo mismo, se requiere un pensamiento de
permanente construccién y reconstruccion de proceso creativo que asegure la

consolidacion de estos esfuerzos.

“Movilizaciones, propuestas para un programa politico alternativo
de clase”. (Toro, MPL)

Este tipo de acciones estan referidas a una accion conjunta que requiere
compromiso, un programa politico con propuestas en todas las areas sociales y

con una vision de clase alternativa a la hegemonica.

Mirza (op cit) elabora una serie de indicadores respecto al grado de
desarrollo que pueden alcanzar los actores sociales; asi como también, destaca
la relevancia en los escenarios publicos nacionales, entre estos, el : Grado de
organicidad, que considera la resistencia para enfrentar las dificultades con un
sélida base social para lograr influir en diversos planos sociales, en este caso, en

la esfera ideolégica de nuestro pais. Capacidad propositiva a través de la
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elaboracion de un proyecto para dar respuestas a quienes se sienten excluidos en
nuestra sociedad. Capacidad de convocatoria, identificada con la cantidad de
persona que asista a las movilizaciones que convocan estas organizaciones
sociales. Discurso Politico, en este caso, en la realizacion de un programa politico
de clase que identifique las necesidades de quienes articulan este proyecto social.
Grado de autonomia, de un proyecto que se refleja en una propuesta critica a lo
que impera en nuestra sociedad y es el motivo por el que esta categorizado como

alternativo.

4.-Proyecciones

La siguiente dimension se entenderd como la capacidad propositiva de
mediano y largo plazo como organizaciones sociales. Al respecto se aprecian las

dificultades observadas por los entrevistadores:

“En este momento, no, porque todas las Uniones Comunales
tienen probleméaticas con las Municipalidades. Esta problematica
se esta discutiendo para poder generar ideas nuevas. (Brito, Union

Comunal de Juntas de Vecinos)

Esta cita, refleja la dificil relacion que sostienen muchas organizaciones
con los municipios, lo que en sus palabras seria un obstaculo; para la concrecion
de sus fines requiere que las uniones comunales logren resolver sus problemas al
interior de sus comunas. En esta instancia, se tiene un diagnostico y se estan
generando ideas para poder desarrollar un trabajo con los diversos municipios. Es
necesario mencionar que la articulaciéon es a través de la Agrupacion de Uniones

Comunales de la Zona Norte

Otras iniciativas estan centradas en llevar a cabo un proyecto que les

permita solucionar sus problematicas sociales, en el caso de esta organizacion
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entrevistada, esta asociada a la reconstruccion post terremoto como una iniciativa

desde la base social.

“Solucion Nuevo Chile, Piloto de reconstruccién post terremoto
donde se plantean soluciones con la organizacion de los
afectados”. (Toro, MPL)

La iniciativa denominada Solucion Nuevo Chile corresponde a una
plataforma juvenil de trabajo territorial. Se trata de una franja de estudiantes y
profesionales jovenes que se involucran en procesos y conflictos sociales a nivel
de base, para fortalecer la organizacién popular que funciona en cuatro comunas:
Renca, Pefalolén, La Florida y San Joaquin. Su trabajo consiste en el
levantamiento de mesas de dirigentes comunales y desde ahi iniciar, un trabajo en
red para ir construyendo poder comunal; esta es una forma para ellas de luchar
en contra de la pobreza y desigualdad. Las acciones de esta organizacion han
tenido una proyeccion social para abordar las consecuencias del terremoto, cuyo
énfasis estd en la articulacion social, utilizando esta instancia piloto que incluya a
diversas organizaciones sociales que se han incorporado a través de diversas
problematicas que dejé el terremoto del 27 de febrero del presente afio, buscando

soluciones efectivas para la comunidad.

Otro tipo de iniciativa que refleja un accionar social y politico se manifiesta

en la siguiente frase
“Entendemos como proyecto la definicion de acciones comunes
para enfrentar la politica neoliberal en el ambito de la vivienda”.

(Parada, MPST)

En esta cita, la articulaciébn social se proyecta a través de acciones

conjuntas para enfrentar la politica Neoliberal, impuesta en Chile en este caso
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especificamente, en el ambito de la vivienda, a través de un proyecto social
mancomunado de las organizaciones sociales que pertenecen a este espacio de
articulacion social. Mirza plantea que “...] no es fuerte e inmediata la
identificacion de movimientos sociales con notoriedad para el caso chileno... en
Chile se habla de que dicha implantacion (modelo Neoliberal), comenzada por la
dictadura militar y mantenida por los sucesivos gobiernos, ha tenido buenos
resultados macroeconémicos, pero no hay duda de que el proceso tiene aristas

negativas para algunos sectores de la sociedad”. (ibid: 30).

En el caso del proceso de articulacion social, se reafirma la posibilidad de
trabajar entre varias organizaciones y por otra parte es también el medio, a través
del cual, se consiguen los objetivos de un proyecto social. En este sentido, el
Movimiento de Pobladores sin Techo esta desarrollando un proceso de autocritica.
Por lo cual actualmente se estan planteando practicas reflexivas, que mas alla de
intentar calmar la urgencia de los problemas que los afectan buscan

transformaciones profundas que no se construyen de un momento a otro.

En sintesis, este capitulo nos devel6 aspectos que describen cOmo se va
conformando el proceso de articulacion; en primera instancia, la articulacion en el
trabajo nos permiti6 entender que hay diversos alcances en una dimensién
territorial delimitada que, sin duda, no limita sus alcances, desarrollando
solidaridad e inclusién al trabajo de tematicas diversas como el caso de la
ecologia, Derechos Humanos, entre otros, y en el caso de los alcances
transcendentales, hay trabajo con organizaciones a nivel nacional como la
Federacion Nacional de Pobladores y la construccién de un partido politico, como
también la inclusibn de teméaticas nuevas, a saber, el medio ambiente,
coordinando trabajos con diversas organizaciones sociales que desarrollan esta

tematica.
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Desde la dimension de los objetivos, se manifesto la construccion de un
nuevo concepto ideologico de familia, también se palpa una mirada sobre la
autogobernacién territorial y, en el area politica, el enfrentarse a las elecciones
municipales. En estos puntos, quedan en evidencia los grados de autonomias que
estan expresando las organizaciones sociales que participaron de este estudio,
sumando la articulacién social en la ejecucion de sus acciones conjuntas, y
relaciones especificas donde se dan lazos de colaboracion, apoyo, confianza y
asociatividad. De este modo, se van desarrollando sistemas de vinculos que se
forman a través del intercambio de experiencias e interaccion como una forma de
vivir juntos dentro de la sociedad. Dicha articulacion permite la busqueda de
estrategias como la realizacién de congresos y movilizaciones para la realizacion
de un proyecto de clase, poniendo énfasis en la unidad de las personas y, por
altimo, las iniciativas que se plantean las organizaciones sociales; sin embargo, la
dificultad para proyectar el trabajo en conjunto, ya sea por la transversalidad de las
organicas que componen la articulacion o por situaciones externas, como es el
caso de la Coordinadora de Uniones Comunales de la zona Norte,
especificamente, por no lograr tener una relacion constructiva con las

municipalidades de diversas comunas .

La articulacién social es la instancia de interaccion, en donde se desarrollen
proyectos colectivos, acciones conjuntas y trabajo en red, que buscan incrementar
el nivel de participacion en el accionar de las organizaciones sociales. A través de
su trabajo se evidencian que las organizaciones sociales que fueron entrevistadas,
intentan incorporar estrategias de articulacion social como parte de su trabajo
continuo, permitiendo y favoreciendo el fortalecimiento no sélo el logro de
propositos particulares de cada organizacion, sino que también el fortalecimiento

del conjunto del tejido social a nivel territorial local en algunos casos.

130



CONCLUSIONES

Como ya vimos en el Marco Referencial, en la ciudad de Santiago de Chile,
conviven diversos tipos de organizaciones sociales, que se agrupan con distintas
estructuras, bajo objetivos comunes. Existen organizaciones tradicionales como
las JIVV, clubes deportivos y centros de madre que se amparan bajo la ley de
Juntas de Vecinos y demas Organizaciones. También existen organizaciones
nuevas, que no necesariamente tienen la misma estructura que las anteriores.
Ademas, por ser nuevas, estas organizaciones se han estudiado poco. Es por ello
que este estudio se centrd en las organizaciones sociales que han emergido
durante los ultimos veinte afios en la Regién Metropolitana especificamente en las
comunas de: Santiago centro, Conchali, Recoleta, San Joaquin, La Pintana, La

Granja, El Bosque, San Bernardo, La Cisterna, Pefalolén y Lo Prado.

Cabe mencionar que con la llegada de la democracia el afio 1990, mas
especificamente con el ascenso de la Concertacion de Partidos por la Democracia
conducida por el entonces presidente Patricio Aylwin afio 1990-1994, la intensidad
en la lucha social por parte de las organizaciones sociales disminuye; uno de los
factores explicativo posibles es que habiendo logrado la democracia se produce
una distencién organizativa y se confié en el proceso que se abria. Sin embargo,
con el transcurso de los afios y de los otros gobiernos de la Concertacion se
siguieron implementando politicas sociales de corte neoliberal provocando a nivel
econdmico un crecimiento sostenido a nivel macro de aproximadamente un 6%
anual; asi es como desde este punto de vista, Chile ha tenido grandes triunfos
econOmicos. La apertura al exterior y en el area del trabajo mayor empleo con la
insercion de las mujeres al mundo laboral pero, sin duda y como lo corrobora en la
encuesta Casen 2006, la vulnerabilidad social se ha agudizado, centrandose en
las mujeres jefas de hogar, indigenas, sumandose los nifios, nifias y las personas

de la tercera edad.
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Desde un punto de vista cultural, este nuevo escenario involucra un alto
nivel de individualismo, que ha repercutido en la capacidad de organizarse de las
personas siendo, las organizaciones sociales afectadas por la baja participacion,
lo que implica tener menos fuerza social para poder manifestar sus problemas y
disconformidades frente al Estado. Cabe mencionar que las organizaciones
sociales, estas dos Uultimas décadas, no han logrado generar niveles de
protagonismo en la escena nacional y la ciudad de Santiago pues no han estado
ajenas a los cambios descritos en el pais y tampoco han desaparecido. Si bien la
ciudad ha sufrido grandes cambios en su estructura, evidenciando altos niveles de
fragmentacion y exclusion social que han impactado a las personas en su calidad
de vida y a las organizaciones sociales en su quehacer, aun persisten
organizaciones sociales que trabajan en pro de sus derechos. En este sentido,
investigamos el quehacer de las organizaciones sociales hoy en dia en la ciudad
de Santiago, realizando un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas a 11

organizaciones sociales de la ciudad de Santiago.

En la presente investigacion se formularon las siguientes preguntas que
situaron este estudio ¢Cual es nivel de autonomia de estas organizaciones
sociales que han emergido durante los ultimos 20 afios?, ¢Qué mecanismo de
articulacion utilizan para trabajar con otras organizaciones?, ¢Su accién implica

algun proyecto politico a mas largo plazo?

Para dar respuesta a las preguntas mencionadas anteriormente se
realizaron dos objetivos generales el primero dirigido a “Describir el nivel de
autonomia que han generado las Organizaciones Sociales que han emergido

durante los ultimos 20 afios en diversas comunas de la ciudad de Santiago”.
Asi la investigacion nos deja como resultado que el nivel de autonomia de

las organizaciones sociales pertenecientes al estudio es dificil de cuantificar en

categorias de alto, medio o bajo, no obstante eso, existe en los discursos
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recopilados conciencia e interés en desarrollar un trabajo autébnomo. Indicadores
de ello es en primer lugar; el hecho de que su trabajo se oriente hacia la
participacién comunitaria, desarrollando procesos de autonomia enfocados a la
reconstruccion de los espacios territoriales perdidos, realizando diversos tipos de
actividades innovadoras para integrar a la comunidad, utilizando recursos que
estan en su medio social. El desarrollo de sus potencialidades se centra en la
cohesion que han logrado generar entre los miembros del grupo y el compromiso
con el que han asumido su trabajo los dirigentes sociales. Sin embargo, su

quehacer no ha estado exento de dificultades.

Desde la perspectiva de las dificultades que enfrentan, las organizaciones
entrevistadas hacen una critica recurrente a las instituciones publicas sobre todo a
los municipios de sus respectivas comunas atribuyéndoles de tener una baja
capacidad de conocimiento y comprension de las probleméticas sociales; también
acusan falta de capacitacion de los profesionales que trabajan en dichas

institucion.

Por otro lado, estas organizaciones estan en una etapa de reconstruccion
del tejido social en sus territorios a través del cual intentan diferenciarse del
trabajo institucional, siendo esto una expresién de autonomia que en algunos
casos no impide una relacion con las instituciones publicas. El acceso a los
recursos que el Estado otorga via licitaciéon de proyectos, lo asumen en forma
instrumental pues paralelamente a estas medidas realizan iniciativas de

autogestion para conseguir objetivos que ellos priorizan.

En resumen, apoyandonos en lo sefialado por Castoriadis (1997 b),
compartimos la siguiente cita: “autonomia es pues el proyecto -y ahora nos
situamos sobre un plano a la vez ontolégico y politico- que tiende, en un sentido
amplio, a la puesta al dia del poder instituyente y su explicacion reflexiva (que no

puede nunca ser mas que parcial); y en un sentido mas estricto, la reabsorcion de
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lo politico, como poder explicito, en la politica, actividad lucida y deliberante que
tiene como objeto la institucién explicita de la sociedad (asi como de todo poder
explicito) y su funcién [...] legislacion, jurisdiccién, gobierno- hacia fines comunes y
obras publicas que la sociedad se haya propuesto deliberadamente. Su fin puede
formularse asi: crear las instituciones que, interiorizadas por los individuos,
faciliten lo mas posible el acceso a su autonomia individual y su posibilidad de
participacion efectiva en todo poder explicito existente en la sociedad”.

(http://awkakuru.blogspot.com).

Cabe sefialar que las organizaciones sociales en su trabajo con la
comunidad, intentan ampliar su vision sobre como solucionar los problemas
sociales y también intentan instalar el concepto de derecho en sus miembros y

siendo ellos las ideas fuerzas de sus organizaciones.

En segundo lugar, el estudio nos permiti6 comprender que hay
organizaciones sociales que se proyectan con altos niveles de autonomia que
comparten ideas similares con el grupo anterior y que estan en un proceso de
crecimiento frente a la libertad en su accionar para conseguir sus objetivos. Las
diferencias se centran en el hecho de que persisten organizaciones sociales que
comprenden mejor la politica actual logrando cuestionarla y confrontarla a través
de la realizacion de proyectos a largo plazo, en ellas se avizora una clara vision
ideoldgica que persigue un cambio de sociedad, por lo mismo, incorporan diversas
tematicas como el habitat, vivienda, medio ambiente y la construccion de un sujeto
popular nuevo. En el caso de las organizaciones entrevistadas que se reconocen
con estas caracteristicas, lo mas relevante es que se trasunta un proyecto de

sociedad alternativo al vigente.
Desde este pequefio resumen logramos concluir que nuestra Hipotesis N° 1

que se centraba en “Existe un proceso de autonomia en las organizaciones

sociales de este estudio que es incipiente. EI mayor nivel de autonomia
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existe en aquellas organizaciones que forman parte de un proyecto socio-
politico”, ha sido verificada porque si bien aun persiste dependencia con las
instituciones publicas y privadas, sobre todo por los recursos, también el estudio
nos arrojo que se esta conformando una opinion critica respecto del rol de éstas,

principalmente de las publicas, por su forma burocratica de trabajo.

En la segunda parte de nuestra hipotesis, referente a las organizaciones que
forman parte de un proyecto socio-politico han ido creciendo con proyecciones
politicas, sin duda este proceso ha generado mayores niveles de autonomia
politica frente al Estado. En conclusion, nos muestra que la hipotesis es
comprobada. Sin duda que el proceso de autonomia pasa por construir un
proyecto politico y eso, en algunas organizaciones sociales, se esta iniciando.
Hasta ahora su mayor debilidad es poder lograr aglutinar criterios precisamente

para la construccion de un proyecto sociopolitico a mediano y largo plazo.

Nuestro segundo objetivo general estuvo centrado en “caracterizar los
mecanismos de articulacion que desarrollan las organizaciones sociales que
fueron parte de esta investigacion. La articulacién es un proceso de fortalecimiento
para las organizaciones sociales en su relacidon con otras organicas; en dicho
proceso confluyen en objetivos comunes que les permite concretar proyectos

colectivos en beneficio de su comunidad o incluso con alcance nacional.

Caracterizar los mecanismos de articulacion social es una tarea compleja pero
como resultado de nuestra investigacion llegamos a la conclusién de que persisten

dos niveles de articulacion:

e En primer lugar una de caracter local; centrada en la unién entre las
organizaciones sociales que esta determinada por un territorio especifico y
permite el fortalecimiento del capital social ampliando sus relaciones

sociales, fortaleciendo la confianza con sus pares y generando un proceso
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de cooperacion mutua, con objetivos orientados a la consecucion de
beneficios publicos o fondos concursables, capacidad para enfrentar ciertos
problemas sociales dentro de su comunidad como son por ejemplo la droga
0 violencia. Sus acciones se centran en la realizacién de congresos, apoyo
y unidad con otras organizaciones sociales, cohesion en los vinculos de la
red y en cuanto a sus proyecciones se enmarcan en la busqueda de la
coordinacion frente a temas comunes, se encuentran en algunos casos en

una etapa de discusion para concretar un proyecto a largo plazo.

En segundo lugar, se encuentra el mecanismo de articulacion social a un
nivel politico cuyos objetivos denotan una posicion de lucha de clases y
con ello la perspectiva de construccion de una herramienta politica como es
por ejemplo el partido Igualdad; en ese caso, sus acciones se concretizan
a través de la movilizacion, compromiso social, negociaciones con las
instituciones publicas, cuentan con el apoyo de diversas organizaciones
sociales, convergen en una red social con proyecciones politicas
obteniendo un alto grado de organicidad, instauracion de un discurso
politico, cuentan con apoyo de bases sociales, capacidad propositiva con
ideas innovadoras. En este caso, se constata un alto nivel de autonomia en
Su asociacion y una capacidad y visién de articulacion social a nivel mas

regional e incluso nacional.

De acuerdo a lo dicho, la Hipotesis N°2 que sefialaba que “Los

mecanismos de articulacion que desarrollan las organizaciones sociales son

principalmente producto de la relacién que establecen en su microespacio

con otras organizaciones sociales”, es corroborada por los antecedentes

otorgados anteriormente; debemos sefialar que todas las organizaciones sociales

entrevistadas estan inmersas en procesos de articulacion social en sus

microespacios. Sin embargo hay organizaciones sociales, como es el caso de

Defendamos la Ciudad que articulan su trabajo en el area medio ambiental en toda
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la Regién Metropolitana. Ademas Movimiento pobladores en Lucha que se inicié
en la comuna de Pefialolén, el Movimiento de Pobladores sin Techo que se gesto
en la comuna de La Pintana, traspasan la Region Metropolitana, sus niveles de

articulacion tiene alcance nacional.

Las organizaciones sociales que pertenecieron al estudio estan situadas en la
ciudad de Santiago, lugar donde convergen variados problemas sociales, en
primer lugar por la explosiva extension territorial que se ha generado en estos
altimos afios, la mala calidad del transporte que tiene un alto impacto en las
personas, mala calidad del aire generando enfermedades respiratorias, colapso de
los hospitales por no dar a basto con la cantidad de personas que estan viviendo
en la ciudad; en segundo lugar se encuentran los problemas asociados a la
fragmentacion y exclusion social con la implementacion de barrios cerrados, la
pérdida de espacios publicos como ejemplo las plazas, inseguridad social frente a

la delincuencia y otros problemas que se van gestando dentro de la ciudad.

El panorama que se visualiza no es muy alentador para quienes habitamos la
ciudad de Santiago, pero sin duda, al calor de esta situacion se estan
conformando otras realidades situadas en la perspectiva de mejorar la calidad de

la vida de en las comunas de nuestra ciudad.

Nuestra investigacidbn recoge estos elementos quizds con una pequefa
muestra de organizaciones sociales, pero hay muchas mas organizaciones
sociales que dia a dia enfrentar la caoltica realidad de vivir en esta ciudad
fragmentada. Este estudio nos permitié indagar en los espacios territoriales para
lograr comprender la realidad que rodea a estas organicas, sus potencialidades,
dificultades, relacién con la institucionalidad y sus proyectos sociales, todos estos
aspectos confluian, para efectos del estudio, en identificar los nivel de autonomia,

la importancia de tomar este tema se origina desde la necesidad de entender
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como se desarrollan las organizaciones sociales en sus respectivos territorios y

como conviven e intentan dar respuesta a realidades tan complejas.

La investigacién nos permiti6 sensibilizarnos con el compromiso y ganas de
cambiar la realidad en la cual estan inmersas las organizaciones sociales
pertenecientes a este estudio, la capacidad de innovar su accionar para poder
incluir a sus respectivas comunidades en sus objetivos, reconstruyendo identidad
y cohesion social frente a las dificultades de recursos econdmicos e incluso
recursos humanos, persiste la necesidad de trabajar diariamente por los vecinos y
no quedarse en la casa sin hacer nada frente a los problemas que los aquejan y
gue han perdurado en el tiempo. Las organizaciones sociales cumplen un rol Gnico
en nuestra sociedad que es generar un espacio de igualdad entre los miembros de

una sociedad.

La autonomia que generan las organizaciones tiene diferentes niveles de
accion, se atribuye a un nivel de maduracion politica y de entendimiento de como
solucionar las problematicas. Pero sin duda en este estudio se evidencié que
todas las organizaciones buscan espacios de autonomia y han logrado reaccionar
frente a las autoridades, tienen completa conciencia del medio en que se
desenvuelven y su mayor anhelo es mejorar la calidad de vida de su poblacion ya
sea en un territorio de dimensiones limitadas o en otros casos, sin limitaciones

territoriales.

En sintesis, la autonomia est4 presente en las organizaciones sociales
pertenecientes al estudio. Es un proceso complejo pero su descubrimiento permite
ampliar nuestros campos de conocimientos, la difusion de ellos promueve el

desarrollo de la critica y la innovacion para poder generar cambios sociales.

Sumado al proceso de autonomia, la segunda linea de investigacion se enfoco

en develar la articulacion social de estas organizaciones. Esta entendida como el
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espacio de cohesion entre diferentes organizaciones sociales que tienen objetivos
comunes y desarrollan acciones conjuntas con diferentes tipos de alcance social.
Es necesario reunirse con otros para poder potenciar ideas y lograr un desarrollo
del trabajo organizado. El estudio arroj6 un importante antecedente, todas las
organizaciones sociales que participaron del estudio estaban desarrollando
procesos de articulacion social en sus territorios y en algunos casos a nivel
comunal, regional e incluso nacional, demostrando que es una necesidad el
trabajo en red, este permite flexibilidad en las relaciones sociales en desmedro de
las relaciones piramidales que ya no son concebidas o desarrolladas por las
organizaciones sociales, la busqueda de espacios democraticos esta presente en
el trabajo articulado. Asi como también la capacidad de reunirse con otros para
poder desarrollar nuevas propuestas que contribuyan a realizar acciones y
proyecciones a corto, mediano y largo plazo en pro de sus requerimientos y

necesidades, potenciando , fortaleciendo la red y a la comunidad que representan.

La articulacion social en el caso de las organizaciones sociales con una
mirada de movimiento social, van en la busqueda de una mayor libertad en el
accionar de sus propuestas de trabajo, es decir, el trabajo articulado, el trabajo
en red se visualiza como una herramienta mas de emancipacion social. Se puede
plantear asi, la articulacion de redes mas fuertes nos permite el desarrollo de un

movimiento mas soélido, autbnomo e independiente.

Una muestra de ello es la posibilidad de superar diferencias, y poner el
trabajo y especialidad de cada organizacion que se encuentra involucrada en el
propdsito de construir un instrumento politico. El trabajo articulado lo llevan a cabo
en primera instancia en espacios mas locales; se da con mayor facilidad en
aquellos &mbitos donde se sienten en una relacién de horizontalidad, es decir, no
estan dando su trabajo a otro sino que lo ponen a disposicion de su propia
comunidad.
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Finalmente, respecto de aquello es importante plantear que la intencién de
articular es general espacios de poder popular, ello, en gran medida pasa por lo
identitario, es decir con la posibilidad de establecer parametros de significados

comunes a partir de los cuales podrian lograr establecer un sentir comun.

De acuerdo a lo arrojado en la investigacion, se puede comprender que las
organizaciones sociales del estudio en su mayoria, presentan grados de
articulacion, esto se manifiesta al momento que son capaces de comprender a
nivel de discurso y accionar, en el sentido que son capaces de construir
alternativas para solucionar sus probleméticas y les interesa generar procesos
sociales, en donde queda planteado por las organizaciones sociales la necesidad
de crear vinculos y redes con otras organizaciones con el fin de compartir
experiencias y empoderarse frente a la realidad actual y los temas que las
involucran como justicia social, igualdad, bienestar en los &mbitos de salud,
educacion, medio ambiente y vivienda generando propuestas alternativas que

fortalezcan la calidad de vida de sus organizaciones a nivel territorial.

El empoderamiento es para que estas organizaciones, incidan en los
gobiernos locales, para contribuir a su fortalecimiento y desarrollo en, tanto
actores sociales, que les permita realizar cambios en sus vidas cotidianas y los
impulsen a participar en las dindmicas comunales promoviendo y fortaleciendo la
articulacion y redes tematicas que potencien la participacién ciudadana en las

politicas publicas locales.

Finalmente para concluir la investigacion, podemos relevar que las variables
abordadas en este estudio: autonomia y articulacion social, para el trabajo de las
organizaciones son fundamentales ya que su propdésito es generar cambios y
transformaciones en la sociedad, para formular iniciativas frente a las
probleméticas sociales que ha causado el modelo neoliberal. Como respuesta a
esto, mas 0 menos estructuradamente, se estan generando espacios donde se

ejercen niveles de autonomia y articulacion social, donde se desarrollan
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herramientas de poder popular y se lucha por la reivindicacion de los derechos

de los ciudadanos.
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Dentro del proceso de investigacion los principales hallazgos estan
referidos al ambito externo en primer lugar, concretamente referidos a la relaciéon
con el Estado que manifiestan las organizaciones sociales. Respecto de éste sus
juicios contienen duras criticas a su accionar. Estas criticas se enfocan en su poca
eficiencia, de no conocer la realidad que las afecta, de estar de parte de los
grupos de poder e incluso de desarticular al movimiento social. EI pensamiento y
discurso de las organizaciones sociales con respecto al Estado es que en estos
ultimos afos éste no ha sido capaz de otorgar reales espacios democréticos a las
organizaciones sociales; este tema es de particular relevancia y preocupacion
para nuestra profesion ya que trabajamos para las instituciones publicas en razon
que también pudiera explicar por qué es dificil el trabajo comunitario. En sintesis,
descubrimos que la opinién de las organizaciones sociales hacia el Estado es que

no ha sido capaz de escucharlas ni integrarlas al proyecto pais.

El segundo hallazgo integra la critica anterior, pero con iniciativas de
caracter politico que se expresa en la gestacion de un instrumento politico con el
proposito de articular el poder popular, el cual ha sido denominado “Partido
Igualdad”. Este es impulsado por un conjunto de dirigentes sociales poblacionales,
sindicales, derechos humanos y estudiantiles; dos organizaciones sociales que
son parte de esta iniciativa fueron parte de este estudio: Movimiento Pueblo Sin
Techo MPST, Movimiento Pobladores en Lucha MPL; ellos en conjunto con otras
organizaciones sociales como Asociacion Nacional de Deudores Habitacionales,

ANDHA, la Federacion Nacional de Trabajadores, entre otros.

Consideramos realmente un hallazgo importante el encontrarnos con este
proceso de articulacion popular que transciende la preocupacion por los
problemas especificos, sino mas bien por que levantan una propuesta de sociedad

distinta a la actual. Pues ciertamente que es un proceso incipiente, lleno de
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suefios y de aspiraciones de un sector popular cansado de los atropellos
causados por el modelo econdmico y las politicas publicas desarrolladas por el
Estado. Este proyecto podria llegar a adquirir una relevancia mayor en la

consolidacion de un movimiento popular en Chile.

En sintesis los hallazgos de esta investigacién se situaron en la opiniéon de
las organizaciones sociales con respecto al Estado chileno, respuestas que en su
mayoria fueron de caracter negativo, es una situacion preocupante porgue nos
indica que en estos ultimos veinte afios de democracia aun no se han podido

consolidar espacios demaocraticos incluyentes para la sociedad civil organizada.

Esta situacibn genera una desvinculacion de la sociedad civil con las
instituciones publicas causando un estancamiento en la gestion publica por no
encontrar espacios de aprendizaje con la sociedad civil para fortalecer en conjunto
el sector publico. Quizas esta es una de las razones porque la sociedad civil no se

interesa en la politica.

Pero dentro de los hallazgos nos encontramos con un grupo de
organizaciones sociales que buscan revertir esta situacion y revalidar al mundo
popular dentro de la politica social quieren inclusion pero desde la construccion de
un movimiento social con opinién politica y que se validen los derechos sociales

que en estos Ultimos afios se han reducido.
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APORTES AL TRABAJO SOCIAL

Visualizar el trabajo realizado en nuestra investigacion, nos permitio tener
una perspectiva mas amplia de como se encuentran hoy en dia las organizaciones
que estan trabajando las problematicas que se manifiestan en el contexto actual,
ello a su vez, nos permite decir que el trabajo social con organizaciones sociales,
tiene un amplio desafio, comprendiendo la complejidad y subjetividad que estan

presente en este espacio de trabajo.

De alli la importancia de tener una mirada critica, que vaya reflexionando
sobre las situaciones que van aconteciendo en la sociedad, de manera activa y
constante a nivel de la organizacion y participacion social. Uno de los desafio para
el trabajo social es lograr establecer nuevas praxis, que vayan al mismo tiempo

siendo sistematizadas para recoger los aprendizajes y socializarlos.

Esto adquiere mayor significancia ya que para nuestra disciplina en el
ambito comunitario tiene diversos enfoques. Para una mayor compresion de lo
sefialado, creemos que el concepto utilizado en esta investigacion se condice con
el siguiente enunciado ya que éste nos interpreta en cuanto a lo que queremos

entregar desde el trabajo social.

“El trabajo social comunitario es un accion CON y DE la comunidad, no
es una accion PARA ni SOBRE la comunidad, aunque no se debe
menoscabar el efecto de estas ultimas, especialmente, si producen una
ampliacion de derechos sociales. No obstante, si conviene sefialar
como premisa bésica del trabajo social comunitario la participacion de la
comunidad en los procesos de intervencién, y ello sdlo es posible
cuando se organizan acciones contando CON la comunidad, las cuales

sean sentidas como propias por aquella”. (www.unirioja.es)
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Es necesario concebir que el trabajo social comunitario es para la
comunidad y con ella, es por eso que las problematicas deben ser identificadas por
la comunidad y el trabajador social debe tener la capacidad de entender el lenguaje
explicito e implicito que las personas le dan a sus problematicas, del mismo modo,
deben ser capaces de identificar los recursos que existen dentro de la comunidad
para lograr trabajar en conjunto estrategias que apunten a solucionar estos
problemas a través de la organizacion y participacion social. Trabajar con ellos,
quiere decir al lado de las organizaciones, no delante ni detras de ellas, ya que

como profesional también se adquiere aprendizaje de los procesos trabajados.

El estudio nos permitié entender que la comunidad es donde se reflejan, los
problemas mas profundos de las desigualdades, sin embargo, es necesario no
victimizar a los pobladores —al menos los organizados- quienes son conscientes
de esta realidad y tiene recursos humanos y capital social para solucionarlo. El
trabajador social debe integrar estos elementos y poner a su disposicion las
herramientas y conocimientos obtenidos durante el periodo que estuvo en la
universidad, a través de la experiencia practica y complementarlo con la realidad

social y facilitar espacios de desarrollo y fortalecimiento de los pobladores.

En estos udltimos afios, el trabajo en el ambito comunitario ha ido
decreciendo y éste se ha ido institucionalizado, lo cual ha provocado un cierto
distanciamiento con las organizaciones sociales que no se sienten parte de la
institucionalidad por sentir que son instrumentalizadas durante los periodos

electorales y no por que se quiera fortalecer el mundo social.

Asi, de acuerdo a los resultados obtenidos es necesario hoy en dia, entender
que los procesos neoliberalizadores han generado una resistencia por parte de las
organizaciones sociales frente al Estado, o0 mas bien frente a su debilidad; de alli
que el trabajo social comunitario deba contribuir a potenciar a la comunidad, a
hacer respetar sus derechos reconocidos a nivel mundial y que, incluso, nuestro

pais ha suscrito diversos convenios de compromiso.
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Esta investigacion nos permitié entender de mejor manera el nuevo escenario
en que se encuentran las organizaciones sociales que buscan autonomia frente al
Estado y a los partidos politicos, ellas quieren construir un nuevo proceso desde
la articulacién social comunitaria y contar con apoyo de los profesionales, pero
éste entendido como un proceso horizontal e integral que busque el bienestar de
la comunidad, y no dar respuesta a los intereses de algunos sectores politicos que

toman las decisiones sin consultar a los pobladores.

Queda claro que los tiempos estan cambiando y la mirada de los dirigentes
y Sus organizaciones esta sustentada en el concepto de una democracia inclusiva,
por ello se visualiza un proceso que se esta levantando desde las organizaciones
sociales que plantean reivindicaciones mas integrales a los problemas sociales
que se enfrentan cotidianamente en Santiago. La preocupacion por el “medio
ambiente”, “la preocupacion por la vivienda digna” y “la vida digna” son nuevas
banderas de lucha que se levantan a partir de los objetivos de este tipo de
organizaciones sociales. En la actualidad hay organizaciones sociales que luchan
cotidianamente por estos cambios a nivel comunitario pero no tienen un alcance

nacional y el Trabajo Social debe ponerse a esa altura.

El desafio que enfrentan hoy las organizaciones sociales chilenas referente
al ejercicio de autonomia, es inmenso, sobre todo si se las compara con los
procesos que se estan desarrollando en otros paises de América Latina ejemplo
son las asambleas constituyentes en Venezuela, Bolivia, Uruguay, Ecuador,
Argentina entre otras que estan en un proceso en que la poblacion exige ser
escuchado y desarrolla propuestas sobre la constituciéon para que éstas sean

realmente representativas.

El trabajo social como disciplina lejos de sancionar y estigmatizar estas
experiencias, debe considerar estas nuevas manifestaciones de autonomia de las

organizaciones sociales, lo positivo de los resultados es que se evidencio, por las
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consecuencias negativas del modelo econdmico, se estan generando respuestas

desde el mundo social.

El trabajo social profesional debe fortalecer su credibilidad dentro de la
comunidad, en especial con las organizaciones sociales. Para ello se debe originar
una propuesta que observe la realidad de un modo critico, en cuanto a la
comprension de los fendmenos complejos que acontecen en la dindmica social,
pero también desde un modo optimista, en el que se permita recoger la realidad,

en tanto actor social, para comprender el ejercicio de nuestra disciplina.

El trabajo social puede realizar un aporte desde el desarrollo de los
procesos socioeducativos, a partir de la vinculacion directa con las organizaciones
sociales en sus respectivos territorios, lo cual permita que la comunidad sea
gestora de sus propios procesos y recursos tanto humanos como materiales. A
demas de potenciar los lazos asociativos para reconstruir el sentido de la
comunidad vy el trabajo social se sitie como un actor relevante en estos espacios
sociales en donde se inserta y no como un agente externo para generar los

procesos de cambio con la comunidad.

Es por esto que es fundamental que nuestro quehacer como trabajadores
sociales reconozcamos el contexto socio-cultural en que se desenvuelven las
organizaciones sociales, para logar tener una mayor comprension de su situacion
y promover el cambio social, la resolucion de los problemas en las relaciones

humanas y el fortalecer el bienestar de la comunidad.
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Anexos



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Autonomia
Definicion Definiciéon Dimensiones | Sub- Indicadores ftems
Conceptual Operacional dimensiones

Ser auténomo implica
tener control sobre los
propios asuntos. En
ese sentido, para ser
auténomo se requiere
contar con un
autodesarrollo, con
autoconciencia de que
se actua con
referencia a metas y
propoésitos propios ;
una libertad de accion
frente a

condicionamientos
externos, con lo cual
no se es autébnomo
cuando se es
manipulado por otros
o se es forzado a
realizar algo contra su
propia voluntad.
(Olaya; 2007:298).

los

Para determinar los
niveles de autonomia
gue desarrollan las
organizaciones social,
es importante
comprender la
Autonomia como
parte de un proceso
emancipatorio que por
lo tanto no se devela
en si mismo sino que
a partir de las
practicas y
planteamientos
habituales  de
organizaciones
sociales.

las

Caracterizacion

Objetivos de la
organizacion

Lineas de accion

Proyecciones

Caracter

Relaciones
territoriales

Relaciones
nivel institucional

Sociales

Politicas

a

Personalidad Juridica
Afio de inicio
Miembros activos
Area de trabajo

- Reivindicativo inmediato
- Antisistémico
- Ambos

Diagnéstico de
necesidades territoriales

- Dependencia
- Apoyo
- Demanda de derechos

- Unificacién
- Ampliar
poder

-De transformacion social

espacios de

¢Nombre de la organizacion?

¢Comuna en la desarrollan su trabajo?

¢ Tienen personalidad juridica?

¢Afio de inicio de la organizacion?

¢ Cuantos miembros activos participan en su organizacion?
¢En que area de accion desarrollan su trabajo?

¢ Cudles son los propositos de su organizacion?
¢ Qué intentan conseguir con su organizacién social?

¢ Cudles son las lineas de accion que utilizan para desarrollar
su trabajo?

¢ Cuales son las caracteristicas del territorio en el cual trabaja
su organizacién? (problemas y potencialidades)

¢ Tiene relaciones con las instituciones publicas de su
territorio? (consultorio, municipio, otros).

Si ¢con quién? ¢De qué tipo? No ¢ por que?

¢ Explique el principal problema que identifican en este &mbito
de trabajo?

¢Cémo  calificaria su
institucionales?

relacion con los espacios

A partir de su experiencia en el territorio y su experiencia con
las instituciones publicas. Estdn desarrollando un proyecto o
iniciativas para solucionar las probleméticas que les
afectan.

Si ¢cual? No ¢por que?
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Variable

Articulaciéon social

Definicién Definicién Operacional Dimensiones Sub- Indicadores Items

Conceptual dimensiones

La articulacion | Se comprenderd la articulacion social

regularmente tiende a | como aquella habilidad de las ¢Han desarrollado algan trabajo
realizarse entre objetos, | organizaciones sociales para | Articulacion de | Caracteristicas -Composiciéon heterogénea | en red en estos dos Cltimos
fenémenos y procesos de | fortalecer vinculos, para  generar | trabajo de las 0 homogénea afos? Si ¢Cual? ¢No ¢ Por qué?
relativa homogeneidad, es | espacios colectivos que permitan el organizaciones -Horizontal P .

) o o sociales . ¢Cudl es la relevancia que le
decir que en la composicion | disefio de un proyecto cque de -Asimeétrica otorgan al tema de la articulacion
de sus partes aparecen o | solucion a los problemas -Flexible social?
existen elementos comunes, | diagnosticados. -Rigida
lo que facilita el proceso )

) . ) ¢En  este momento realizan
natural y social de _ Trabajo en equipo algin trabajo en conjunto? Si
acercamiento y  union. Nr[[Y9|‘TS » de -Ayuda mutua ¢ Cual? No ¢Por qué?

5 articulacion o o v - .
(Pérez; s/d.: 2) -Colaboracién esporadica ¢Cudl es el objetivo del trabajo

en conjunto?

Acciones conjuntas

Proyecciones

Politicas
sociales

-Compartir experiencias

Encuentros
Seminarios
Movilizaciones
otras

Transformacién social
Dependencia

Generacion de movimiento
social

¢ Existen alguna(s) propuesta(s)
o iniciativa(s) en la cual estén
centrando el trabajo articulado?

¢A su organizacion le interesa
participar en encuentros,
seminarios o0 movilizaciones
propuestas por otras
organizaciones’?

De acuerdo a la experiencia del
trabajo en conjunto. Estan
desarrollando un proyecto social
o0 medidas para solucionar las
problematicas que les afectan.

Si ¢cual? No ¢porque?

¢ Coémo visualizan, desde la red,
la politica del Estado frente a las
problematicas que les afectan?
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Este cuestionario corresponde a una investigacién de trabajo social, el cual tiene
como objetivo indagar antecedentes y caracteristicas en relacion al trabajo que
desarrollan las organizaciones sociales, especificamente, la Autonomia vy

Articulacion Social.

Nombre dirigente Cargo

Nombre Comuna
Organizacion

Numero de miembros Afo de inicio de Ia
activos organizacion

Personalidad Si No | Area de trabajo

juridica

I.- En relacién al desarrollo interno de su Organizacion social:

1.- ¢, Cuales son los propd@sitos de su organizacion?

2.- ¢ Cudles son las lineas de accién que utilizan para desarrollar su trabajo?

4.- ;Cuales son los principales obstaculos que identifican en el desarrollo de su
trabajo?

5.- ¢Cual cree usted que son las principales potencialidades que han logrado
desarrollar en su trabajo?

6.- ¢ Tienen relaciones con las instituciones publicas de su territorio? (consultorio,
municipio, otros).
Si ¢con quién? ¢De qué tipo? No ¢ por qué?

7.- ¢Como calificarian su relacién con los espacios institucional? (buena, mala,
regular). Explique
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8.-A partir de su experiencia en el territorio y su experiencia con las instituciones
publicas. Estan desarrollando un proyecto o iniciativas para solucionar las
probleméticas que les afectan.

Si ¢cual? No ¢por qué?

Il.- Referente al trabajo con otras organizaciones sociales:

9.- ¢Han desarrollado algun trabajo en red en este ultimo tiempo? Si ¢Cudl? No
¢ Por qué?

10.- ;£ Cual es el objetivo del trabajo en conjunto?

11.- ;Han desarrollado alguna accién conjunta? Si ¢ Cuales? No ¢Por qué?

12.-De acuerdo a la experiencia del trabajo en red. Estan desarrollando un
proyecto social o medidas para solucionar las problematicas que les afectan.
Si ¢cual? No ¢por qué?

13.- ¢Cbmo visualizan, desde la red, la politica del Estado frente a las
problematicas que les afectan?
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Caracterizacion de las organizaciones sociales

Matriz de analisis

Nombre
dirigente

del

Cargo

Nombre de la organizacion

Comuna

N° de
activos

miembros

Afio
inicio

Personalidad
juridica

Area
trabajo

de
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Autonomia

Nombre del | ¢Cuéles son | ¢Cuales son | ¢Cudles son | ¢Cual cree | ¢Tienen Cémo A partir de su
dirigente y | los propdésitos | las lineas de | los principales | usted que son | relaciones con | calificarian  su |experiencia en el
organizacion social | de su | accién que | obstaculos que | las principales | las relacion con los [territorio y su
organizacién? utilizan para | identifican en | potencialidade | instituciones espacios experiencia con
desarrollar el desarrollode | s que han | pablicas de su | institucional? las instituciones
su trabajo? | su trabajo? logrado territorio? (buena, mala, |publicas. Estan
desarrollar en | (consultorio, regular). desarrollando un
su trabajo municipio, Explique proyecto o}
otros).Si ¢con iniciativas  para
quién? ¢De qué solucionar las

tipo? No ¢por probleméaticas
qué? gue les afectan.
Si  ¢cudl? No

Jpor qué?
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Articulacion social

Organizacion social | ¢Han desarrollado | ¢Cual es el objetivo | Han desarrollado | De acuerdo a la| Cémo visualizan,
algun trabajo en red | del trabajo en | alguna accion | experiencia del | desde la red, la
en este ultimo | conjunto? conjunta? Si | trabajo en red. | politica del Estado
tiempo? Si ¢cual, ¢Cuales? No ¢Por | Estan frente a las
No ¢ Por qué? qué? desarrollando un | probleméticas que

proyecto social o | les afectan

medidas para
solucionar las
probleméticas que
les afectan.

Si ¢cuadl? No ¢por
qué?
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