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PARTE |

El problema de investigacion

1. Introduccién

La presente tesis' se propone comprender la incidencia de las politicas publicas de
vivienda en la calidad de vida y el capital social® de los habitantes de la villa Volcan
San José; asi como la capacidad de estos mismos pobladores de ejercer un control
cultural® sobre las decisiones que los afectan colectivamente®.

Para ello esta investigacion se propone, a través de un método cualitativo, caracterizar
en un primer momento, los procesos de construccién y poblamiento de El Volcan por
parte del Estado. Asimismo, se caracterizara la dinamica social y los procesos de
transformacion del espacio a partir de la llegada y convivencia de los diferentes
actores sociales que alli habitan: propietarios, allegados, pobladores en toma y ex
habitantes del campamento Carlos Oviedo.

A través de este trabajo de descripcién “densa™ se busca finalmente comprender
como las politicas publicas de vivienda social “moldean” la vida de estos pobladores,
pero a su vez, como ellos a partir de sus vinculos de confianza y capital social
desarrollan capacidades de control cultural y organizacion frente a los problemas y
conflictos que les afectan.

En la primera parte nos introduciremos en la légica de expansion de la ciudad, hecho
que se relaciona directamente con lo que acontece en la villa en la actualidad y en los
conjuntos habitacionales de vivienda social en Santiago. Para ello se establecen los
modos y las razones del crecimiento de la capital del pais y sus periferias “pobres”. En

segunda instancia, dentro de la primera parte, se realiza el analisis de las politicas

! Enmarcada en el proyecto Fondecyt N° 1050031 “Comunidad e identidad urbana: Historias de barrios
del Gran Santiago 1950 — 2000”.

2 En los trabajos que se han hecho en la CEPAL, (John Durston) define el concepto de capital social
como el conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la
cooperacién entre las personas, las comunidades y la sociedad en su conjunto (2001).

*El concepto de “Control cultural” segun Bonfil Batalla (1982) apunta a la capacidad de decision sobre los
elementos culturales “propios y ajenos”, que en este caso los pobladores ejercen.

* El trabajo en la villa Volcan San José comenzdé en septiembre del 2004 para efectos de Practica
profesional. Esta estuvo inserta en el Proyecto “Formacion de Lideres y Redes de Accion en Conjuntos de
Vivienda Social” de la Corporacién SUR. Trabajamos conjuntamente como practicantes Dein Portela,
estudiante de Antropologia y Maria Loreto Guerra, estudiante de Sociologia, ambos de la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano. La fecha de término fue en diciembre del mismo afio.

® C. Geertz (1973) en torno a la interpretacién de la cultura (aquel documento activo y publico a la vez),
sefiala: “...la etnografia es descripcidon densa. Lo que en realidad encara el etnégrafo (salvo cuando esta
entregado a la mas automatica de las rutinas que es la recoleccion de datos) es una multiplicidad de
estructuras conceptuales complejas, muchas de las cuales estan superpuestas o enlazadas entre si,
estructuras que son al mismo tiempo extrafias, irregulares, no explicitas, y a las cuales el etndgrafo debe
ingeniarse de alguna manera, para captarlas primero y explicarlas después... Hacer etnografia es como
tratar de leer (en el sentido de ‘interpretar un texto’)” En pocas palabras, algo asi como la exhaustiva
comprension e interpretacion de las estructuras de significacion de la cultura.

El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 6

Dein Portela



publicas de vivienda social, las cuales desde el periodo dictatorial, influyen en la
densificacion de dicha periferia. La liberalizacion de los mercados conlleva una
incipiente segregacion y estigmatizacion de estas zonas. También es contenido de
este analisis la politica publica de vivienda social en democracia. Es dentro de este
periodo, con las normas y estandares que establece, que se construye la villa Volcan
San José.

Se abordan ademas, en esta primera parte, las herramientas metodolégicas que
desde un enfoque cualitativo orientan el trabajo etnografico, la observacion flotante y
participante, y el trabajo de campo con visitas esporadicas y de estadia prolongada.

El marco tedrico, en tanto, establece la definicion desde la Antropologia de la ciudad y
de lo urbano. Como un estudio de la Antropologia Urbana, se presentan las
apreciaciones de diversos autores que hablan de un nuevo tipo de pobreza, que ya no
se asocia solamente a una cuestion econdmica y/o de carencias, sino mas bien se
inclina a cuestiones de organizacion y participacion social. A su vez, se consideran
como conceptos claves para la discusion tedrica, la segregacion y el debilitamiento del
capital social. El primero, como un factor caracteristico de los conjuntos habitacionales
de vivienda social y que implica el alejamiento de dichos conjuntos habitacionales del
centro de la ciudad. Y el segundo, como un elemento que, producto de la segregacion
instaura la desconfianza y el debilitamiento de la cooperacion y autoayuda entre los
actuales habitantes de dichos conjuntos habitacionales. Posteriormente se presenta la
discusion tedrica sobre estos nuevos espacios como ghettos en contraposicion al
barrio. Interesa discutir los elementos y factores que hacen de un territorio un espacio
de sobrevivencia, mas que un lugar de sana convivencia. Por ultimo en esta primera
parte, dentro del marco teérico, se presentan los conceptos de capital social y control
cultural, como medios y herramientas con las cuales se sobreponen los propios
pobladores ante la adversidad.

Luego en la segunda parte, como primer punto, nos adentraremos en la comuna de
Puente Alto, por ser ésta la que cobija al conjunto habitacional de viviendas sociales
en cuestion. Para ello se caracterizara a la poblacion de dicha comuna considerando
como antecedentes la demografia y el nivel socioeconémico, las areas verdes y
equipamiento comunitario, la (in)seguridad y resguardo policial, los servicios
educacionales y salud, y la saturacién comunal que afecta a los puentealtinos en
general y a los “beneficiados” con la vivienda social en particular.

En el segundo punto, de esta segunda parte de la investigacion, se describira la villa
Volcan San José desde su peculiar historia de conflictos con el Estado, el organismo
competente, el Serviu, y la empresa Copeva, (constructora del conjunto habitacional y
de muchos otros en la ciudad de Santiago y el pais). Las filtraciones que sufrieron las
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viviendas debido a la mala calidad de éstas, y lo que ha significado el proceso para
sus propietarios, considerado como dato fundamental del analisis.

El tercer punto, de esta segunda parte, toma en cuenta datos especificos de El Volcan,
su ubicacion, el tamafo y el valor de las viviendas, la cantidad de éstas, el estado en
el cual se encuentran los blocks y departamentos actualmente (reparados, en
reparacion o piloto y sin reparar), y el equipamiento con que cuenta el conjunto. La
caracterizacién de la villa se hace desde la apreciacion de los habitantes y de quienes
trabajan en los servicios como son el liceo, el consultorio, el gimnasio y la
subcomisaria de carabineros mas cercana.

Después de entregar estos antecedentes de la comuna vy la villa, se dara paso a la
tercera parte de la investigacion que implica la reflexiéon y el analisis de tales datos y
su descripcion empirica a través de la etnografia. La etnografia se vale de los relatos
que los habitantes de El Volcan realizan, en torno a la interaccién que mantienen con
el Estado (en sus diferentes niveles de autoridad: Serviu y Municipio). Nos
focalizaremos asimismo, en la descripcion de las formas que adquiere el territorio y las
dimensiones, que en este caso, contribuyen en otorgarle el caracter de ghetto.

En esta perspectiva se analizan las consecuencias que han traido consigo la
segregacion y el hacinamiento a nivel poblacional y de la vivienda como factores
claves en la ghettizacion del espacio. Se describen y analizan la delincuencia, el
microtrafico y la economia informal como medios de supervivencia de algunas familias;
la violencia social e intrafamiliar que se ha apoderado del espacio habitado; el temor e
inseguridad que invade a los habitantes; la “desorganizacion” entendida como la
incapacidad de unificacién entre los pobladores y la légica informal de organizacién
que los jévenes de El Volcan manifiestan.

Por ultimo, dentro de esta tercera parte, se reflexionara en torno a como los habitantes
de El Volcan responden a la adversidad y expresan su disconformidad ante las
decisiones que se les han impuesto reclamando su derecho por el control de sus vidas
y la de sus familias, en lo que se definié como el control cultural ante la relegacién y la
desigualdad al interior de la ciudad de Santiago.

Culmina la presente investigacion con las conclusiones que acusen el analisis del
trabajo producido: la ghettizacion del espacio y el proceso de ocupacién de éste, las
consecuencias que trae consigo en la poblacion de la villa la intervencion estatal a
través de la politica publica de vivienda y las reacciones a modo de respuesta que

generan y construyen sus habitantes.
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2. Antecedentes del problema

2.1 La acelerada expansion de la ciudad de Santiago
Remontandonos a principios del siglo XX, Santiago fue dividida simbdlicamente en
dos, la ciudad “propia”, como diria Vicuia Mackenna y la ciudad de los “arrabales”;
hecho que fisicamente se manifestaba en el centro de la ciudad, para el primer caso,
caracterizado éste por la opulencia y la riqueza; y en las periferias de la ciudad para el
segundo, caracterizado por la pobreza y todo tipo de males sociales. Ello determind
con el paso del tiempo que dicha centralidad se manifestara como el punto neuralgico
de la ciudad, en el cual sus habitantes aspiraban habitar.
Sin embargo, es “a partir de la década de 1930, [que] el crecimiento de Santiago se
hizo vertiginoso, adquiriendo proporciones hasta entonces nunca vistas” (De Ramon,
2000). ElI mismo autor sefiala que el Censo de 1930 arrojaba una cifra de 712.533
habitantes, mientras que para 1960 la ciudad habia aumentado en numero de
habitantes a 1.907.378. Ello territorialmente se traducia en una superficie de 6.500
hectareas (1930), llegando a 20.900 hectareas (1960), extendiéndose hacia los cuatro
puntos cardinales, crecimiento que se daria mas lentamente hacia el norte, a través de
un proceso que se muestra disparejo y desordenado.
Armando de Ramoén sefala que esta primera expansion de la ciudad se deberia a la
masiva emigracion de poblaciéon a Santiago desde las diferentes regiones del pais,
proceso que se produciria fundamentalmente por la crisis de los afios 30, la que
desempled a gran parte de la poblacion nacional, que buscaria nuevas y mejores
expectativas de trabajo en la capital, constituyéndose ésta en el principal centro fabril
del pais, proceso impulsado gracias a la creacion de la Corporacién de Fomento de la
Produccion (CORFO).
“Hacia 1960 el grueso de la migracion se radicaba en las comunas de Conchali,
Pudahuel, Nufioa, La Cisterna y La Granja, derivando cada vez mas el domicilio de los
pobres de Santiago hacia la periferia sur de la capital”. (Ibid.).
Pero aun quedaba un nuevo proceso de expansién poblacional de suma consideracion
en la ciudad, el cual corresponde a la década de 1970, cuando el desplazamiento de
los habitantes de Santiago de una comuna a otra toma fuerza por la accién directa del
Estado.
Dicho proceso correspondi6é a la erradicacion de campamentos a través del Programa
de viviendas basicas establecido el afio 1979 con la promulgacién del decreto N°
2.552, que previo catastro de los campamentos (340) y las familias que los integraban

(51.797 equivalente a 259.000 personas), serian mayoritariamente trasladadas a otras
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comunas o a otro lugar dentro de su comuna (37.597 familias, o sea, el 72,6% del
total), mientras que solo 14.200 familias, un 27,4% del total encuestado, habria tenido
la posibilidad de quedarse en el lugar donde vivian, tras un plan de urbanizacion y
solucion habitacional que lo permitia, segun el autor antes mencionado.

En tanto, al 14° Censo nacional realizado el ano 70, Santiago tenia 2.861.900
habitantes, en una superficie estimada en 25.000 hectareas, mientras que para el afno
1985, cuando se realizé el 15° Censo nacional, la ciudad ya tenia 3.937.300
habitantes, considerando que la ciudad podria albergar a cinco millones de habitantes,
segun De Ramon.

En la actualidad, la Region Metropolitana de Santiago cuenta con 6.061.185
habitantes, en una superficie de 15.403.2 km2, lo que en cuestién del anterior
antecedente sobre la estimacién posible que podria ocupar la ciudad en cuanto a
habitantes, habria sido superada ampliamente, de hecho ya para el Censo del afo
1992 esta cifra superaba los cinco millones (5.257.937 hab. para ser exactos)®.
Podemos sefialar asi que Santiago vive un constante fendmeno de expansién, el cual
afecta a todos sus habitantes debido a la congestién, la densidad, el uso del suelo, la
contaminacion, entre otros elementos. Pero a quienes mas ha afectado es sin duda a
los mas pobres, en este caso quienes han sido “beneficiados” con la anhelada “casa”
propia. Aun cuando dicho beneficio apuntaria a solucionar el déficit habitacional, con el
tiempo ello traeria problemas que no se previeron a la hora de establecer dichas
soluciones habitacionales.

“La mayoria de las politicas publicas que se llevan acabo en los paises de la regién
para elevar el bienestar de los pobres urbanos han descuidado los problemas de su
integracion en la sociedad, operando como si el solo mejoramiento de sus condiciones
de vida los habilitara para establecer (o restablecer) vinculos significativos con el resto
de su comunidad”. (Katzman, 2001).

Estos beneficiados en el pais corresponden, desde la década de los ochenta, a
quienes ocupan los conjuntos habitacionales de vivienda social, incluso muchos de
ellos fueron construidos posteriormente (desde la década del 90), durante los
gobiernos democraticos de la Concertacion.

“Estas deficiencias en las politicas para el ordenamiento territorial urbano se grafican
muy bien en la Region Metropolitana donde la planificacion territorial, en los ultimos
afios, ha estado marcada por la liberacion y desregulacién del suelo. Este cambio en
el uso del suelo y la distribucién de los costos y beneficios generados por estos

cambios ha generado, en la Gltima década, una serie de conflictos ambientales los

5 En: www.cens02002.cl
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cuales se han intensificado por los procesos de globalizacién, el crecimiento urbano y
una mayor conciencia ambiental en torno a los grandes proyectos productivos, de
infraestructura e inmobiliarios”. (Terram, 2004).

Pero el problema no queda solo en esto, ya que como se ha dado un crecimiento
explosivo en la ciudad de Santiago, hay comunas que sufren aun mas este proceso,
ya que son en éstas donde ha apuntado directamente dicha expansiéon. Puente Alto,
La Pintana y San Bernardo, por ejemplo, son comunas que se caracterizan por su
lejania del centro de la ciudad y la légica funcional de la Region Metropolitana. Ello se
suma a que en gran medida es en estas comunas donde se concentran los conjuntos
habitacionales de viviendas sociales, en este caso la comuna que contaria con la
mayor cantidad de estos conjuntos es justamente la de Puente Alto, en la que se ubica
la villa Volcan San José.

El alto valor de los suelos es un punto también a destacar en este aspecto, ya que
existe una especulacion inmobiliaria que ha impedido que se compren terrenos en
comunas mas centralizadas de Santiago para viviendas sociales y se dirijan asi estos
conjuntos a las periferias de la ciudad. De hecho gran parte de las erradicaciones de
campamentos a las periferias de la ciudad han sido desde zonas de alto valor de los
suelos, comunas de estratos socioecondmicos altos. Alfredo Rodriguez (1992) senala
que las comunas donde mas se habrian dado estas erradicaciones habrian sido Las
Condes y Santiago, desde donde se erradicd hacia las comunas mas pobres de la
Region Metropolitana. Sefiala ademas que entre los afios 1983 y 1984 se habrian
dado la mayor cantidad de estas erradicaciones (70%), o que en cifras aproximadas
equivale a unas 120.550 personas expulsadas a dichas comunas, ello produciria dos
cosas: la primera seria el traspaso de la responsabilidad social de las comunas de
altos ingresos a las comunas pobres; y segundo, que las comunas con mayor
financiamiento (de altos ingresos) para costear esta problematica social, al deshacerse
de dichas poblaciones les posibilitaria rentabilizar los suelos en razén del mercado de

las propiedades y la construccion.

2.2 Politica publica de vivienda social
La cuestién de las politicas de vivienda en Chile ha tenido consecuencias serias en la
conformacion de la ciudad y la sociedad urbana. Alfredo Rodriguez y Ana Sugranyes
(2004) senalan:
“La politica de vivienda en Chile es considerada como un éxito. Muchos gobiernos de
América Latina estan imitando el modelo de subsidio habitacional. Sin embargo, ya no
basta la cantidad de viviendas por si sola. También hay que enfrentar los problemas
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de segregacion, fragmentacion, asi como la inseguridad, la dificil convivencia, el
hacinamiento. (...) Los que quieren irse sienten vergienza y miedo de su barrio. Una
expresion de lo anterior es que en Santiago, los mayores indices de violencia
intrafamiliar se concentran en estos conjuntos habitacionales de bajo estandar, que
son precisamente de una politica social.”

Pese a que se ha dado paso de un gobierno dictatorial a un periodo de gobiernos
democraticos, se mantiene la légica de asignacién de viviendas del gobierno de la
dictadura, dejando este proceso en manos de la dindmica del mercado, es decir, de la
oferta y la demanda. “La politica habitacional vigente define la vivienda como un bien
gque se transa libremente en el mercado, que requiere del esfuerzo y el ahorro de las
familias” (Morales, E. 1989).

Estas politicas traen consigo una serie de problemas estructurales que dieron pie a
una problematica que dista hoy de culminar, fallas que dieron a conocer estos
conjuntos habitacionales por el nombre de las “Casas Copeva” o las “Casas de Nylon”,
problemas que se manifestaron en la villa Volcan San José en sus dos primeras
etapas en el invierno de 1997. En torno a ello el arquitecto Sergio Gonzalez (2004) en
su articulo “Las Casas de Plastico: Viviendas para la miseria”, escribe lo que sigue en
torno a lo sucedido en dicho periodo:

“...Fue mi primera reaccion ante la crisis del Plan Habitacional de los Gobiernos de la
Concertacién del periodo 90-97, cuando los primeros temporales de fines de mayo y
comienzos de junio, desnudaran ante la conciencia nacional la realidad de decenas de
miles de viviendas sociales inundadas y deterioradas. La imagen lamentable de casas
y edificios envueltos en ‘nailon’ dio la vuelta al mundo, para desmentir la ‘fanfarronada
de jaguares’, que Chile era un ejemplo digno de imitarse en cuanto al éxito y
experiencia en viviendas sociales y estaba a la vanguardia entre los paises del
continente”.

Lo que nos deja para el andlisis la cita recién expuesta es que algo sin duda sucedia y
sucede, y es que se construyen un sinnumero de viviendas sin estudios previos que
determinen la viabilidad de la construccién a gran escala, sin medir consecuencias se
trasladan familias de diferentes sectores de la ciudad, sin que estas se conozcan,
produciendo con ello dos cosas: la primera es desarticular las redes de apoyo,
cooperacion y organizacion que existian en los sectores en los que residian con
anterioridad; y segundo, crean espacios impuestos de convergencia de una amplia
diversidad de pobladores, que de un dia para otro deben convivir sin considerar sus

antiguos modos de vida, generando no mas que un clima hostil.
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2.2.1 Politica publica de vivienda social en dictadura
Como se senald anteriormente, el segundo proceso de expansion de la ciudad fue a
través de la movilidad social, por la directa acciéon del Estado en la década del 70,
proceso ejecutado entre comunas “dadoras” y “receptoras” de poblaciéon. En 1977 se
da comienzo al sistema de contratacion de obras “Llave en mano”, donde la
produccion de viviendas ya no estd a cargo de los organismos publicos, sino que de
las empresas que ofrezcan hacerlo al menor precio, incluido el valor del terreno.
Ello se concreté con la promulgacién del decreto N° 2.552, en febrero de 1979, que
correspondia al “Programa de viviendas basicas o programa de erradicacion de
campamentos”. Tales disposiciones se complementaron con la Ley N° 18.148, el afio
1982, la cual disponia que la vivienda no tuviera una superficie menor a 18 mts2, la
infraestructura necesaria y una urbanizacion minima.
Tales planes pasaron a manos de un nuevo organismo, el Serviu, Servicio de Vivienda
y Urbanismo, el cual dependia del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, creado en
diciembre de 1965. Pero al Serviu solo se le otorgd la labor de planificar la obra,
coordinar a los municipios involucrados, comercializar las viviendas y el financiamiento
de la obra terminada.
Lo anterior trajo consigo una serie de problemas a las familias que, por un lado, se
desarraigaban de los vinculos creados en su entorno social y, por otro lado, los
obligaba a adaptarse en precarias condiciones a un nuevo habitat. Se deterioraban
sus empleos que poseian en las comunas donde residian, llegando en muchos casos
a perderlos, en particular quienes mantenian relaciones laborales con familias de
estratos socioecondmicos altos, a través por ejemplo, del servicio doméstico y el
cuidado de jardines.
Pero la principal arista de esta segregacion social era politica, la intencidon era
despolitizar a los habitantes de las poblaciones de la época, como sefala a principios
de los 80, Alfredo Rodriguez. El control social se mediaba en gran medida por la
dispersion, el objetivo era desarticular la organizacion entre pobladores. “La poblacion
ha sido dispersada, separada al haber sido socialmente atomizada en sus poblaciones
y en sus lugares de trabajo. La ciudad, el escenario urbano, se ha convertido en el
espacio de la disciplina. Represién y mercado, simultdnea y complementariamente,
disgregan y segregan a la poblacién. La disciplina y el mercado disuelven a la
poblacidn en individuos controlables, moldeables, ubicables y ubicados.” En donde es
el costo — beneficio, el mecanismo de regulacion del orden social, “El mercado vuelve
a imponerse bajo un discurso que lo presenta como la forma ‘natural’ de crecimiento y

funcionamiento de toda sociedad, y por supuesto de la ciudad” (Ibid.)
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En tanto, la politica de economia de libre mercado concerniente a la vivienda y la
urbanizacién con el tiempo habria llevado primero al aumento en el déficit habitacional,
superando en 1983 la cifra de 850.000 viviendas y afectando a unas 150.000 familias
del Gran Santiago, hecho que implicaba un mayor hacinamiento en las viviendas
producto del crecimiento de las familias y del complejo acceso a la vivienda. Esta
situacion se agravaria con el tiempo ya que se ofrecia un sistema de postulacion
habitacional a familias que carecian de trabajo y poder monetario para adquirir la
vivienda.

Ademas, como sefiala Rodriguez, al desligarse el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
del mercado del suelo, pasando dicha responsabilidad a privados, se habrian
suprimido los ‘limites urbanos’ incorporando al mercado del suelo urbano suelos
agricolas ubicados en las periferias de Santiago. En tanto, los suelos urbanos
céntricos y de comunas de estratos socioecondmicos altos sufrian una alta

valorizacion, expresada en la explosion de la especulacidon inmobiliaria

2.2.2 Politica publica de vivienda en democracia

La politica habitacional de los gobiernos de la concertacién se ha caracterizado por la
construccion de viviendas sociales en masa a modo de suplir los altos indices de
déficit habitacional. Este a 1987 alcanzaba la exorbitante cifra de 1.000.000 de
viviendas aproximadamente, fendmeno que implica el creciente nimero de allegados
en los sectores mas desposeidos del pais. (Morales, E. 1989).

Por ello es que una de las metas que se propuso el bloque de partidos por la
Concertacién democratica, era producir la mayor cantidad de viviendas posibles
minimizando al maximo los recursos disponibles, priorizando la cantidad sobre la
calidad de la vivienda. “El tan pregonado éxito de las cifras de unidades construidas en
el pais (fiscales y privadas), que habian superado las 100.000 por afio -- 118 mil en
1994 y 126 mil en 1995 -- se repetian como en un ritornelo y se anunciaba el comienzo
del fin del déficit de mas de un millén de viviendas. Este pronéstico esperanzador,
quedaba ahora en entredicho y el publicitado éxito se deshacia con las lluvias de
1997". (Gonzalez Espinoza, 2004) Para el afio 1996 se habrian construido cerca de
140 mil viviendas en el pais y en Santiago unas 20 mil.

Pero en lo concerniente a la politica habitacional y las normas que la rigen, el mismo
autor sefiala que estas normas minimas, se mantienen sin variaciones de las de los
afios ochenta, normas que se caracterizaban por sus falencias y bajo coeficiente de

seguridad.

El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 14

Dein Portela



Para el arquitecto Sergio Gonzalez, son cinco los puntos de analisis para dilucidar el

fracaso del Plan Habitacional de los gobiernos de la concertacion:

1.

Se pierde el control del Plan Habitacional Nacional al entregarle la iniciativa a
privados, disminuyendo la intervencion del Estado en el desarrollo del Plan
Habitacional, regidos por el sistema neoliberal que se impulsaria en dictadura y
que no manifiesta grandes diferencias en el periodo concertacionista. Ello se
expresd puntualmente en la Ley de Urbanismo y Construccién, y en las
disposiciones de control y supervisién de obras. Sin embargo, se le avala en
gran medida la disposicion de la Ley 19.471 que establece sanciones vy
responsabilidades en cuanto a la calidad de la vivienda, ademas de la Ley de
los colectores de aguas lluvias.

Otra disposicion que afecta a quienes llegan a vivir a un conjunto habitacional
de viviendas sociales es la disminucion de las areas verdes, de un 7% auln
vigente por Ordenanza a un 2%, lo que constrifie a la poblacion, que ademas,
se reduce en departamentos de 42 mts2 y en bloques colectivos de tres pisos
€en su mayoria.

Se excluye el Estado de contribuir al desarrollo urbano, ya que en la propuesta
se inserta el aporte del terreno, dandole el control del mercado de la vivienda
social a un reducido grupo de empresas (alrededor de 14 en la Regién
Metropolitana). Con ello las empresas compran panos de terrenos (potreros y
de cultivo) en las periferias de la ciudad y los venden urbanizados, sin que el
Minvu controle la calidad de los suelos, los valores reales de ellos y el
crecimiento urbano de la ciudad.

Se ha abandonado la experiencia institucional de la antigua CORVI en torno al
disefo, que lo dejé también en manos de la empresa. La excesiva construccion
de viviendas idénticas no incluye el estudio de prototipos acordes a una calidad
de vida para sus habitantes por parte de profesionales del Estado o
supervisados por éste; por el contrario, las politicas se enmarcan en la maxima
disminucion de los estandares para construir mas viviendas.

De lo anterior, se minimizan las especificaciones técnicas, empleando
materiales de baja calidad, lo que a la larga en vez de sumar viviendas ha
llevado a descontar edificaciones por la mala calidad en su construccion, para
este punto indudablemente podemos aplicar un conocido refran popular que
sefala “lo barato cuesta caro”.

La venta de las viviendas las hace directamente el Serviu a los postulantes por
medio de un complejo proceso de inscripcidon, con un ahorro determinado,

otorgando subsidio y un crédito estatal que completa el valor total. Empero en
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el caso de las viviendas PET (Programa Especial para Trabajadores), posterior
a dicho proceso, se compra la vivienda a la empresa a través de una “entidad
organizadora” que autoriza el Serviu. Este proceso permitiria elevar el valor de
las viviendas por parte de las empresas, ya que agregarian minimas mejoras
(baldosin de greda en el primer piso, un artefacto en el bafio de mejor calidad y
un terreno de 80 a 90 mts2 en viviendas que son pareadas) las cuales no se
justificarian para aquellas viviendas basicas tipo “C”. A ello el Serviu no ha
hecho mas que desligarse de su responsabilidad controladora de estos errados
procedimientos.
Por ultimo debemos sefialar que aunque la maxima responsabilidad recae en el
Ministerio de la Vivienda desde la creacion del Serviu en torno a la politica
habitacional, no se excluye de responsabilidad a las empresas constructoras, ya que
seria de su autoria la reproduccién de las especificaciones y normas ministeriales en
la formulacion de la propuesta, y por que es de su obligacion observar y delatar las
especificaciones y normas que erradamente les serian establecidas para la

construccion de viviendas.

3. Problema de investigaciéon y sus antecedentes

La villa Volcan San José es un conjunto habitacional de viviendas sociales construido
en tres etapas por la empresa Copeva y entregados por el Serviu. La mayor parte de
sus habitantes obtuvieron estas viviendas por subsidio habitacional; otros en cambio,
se las “tomaron” tras el desalojo que algunos propietarios hicieron a causa de los
severos dafos que sufrieron el afio 97 con los temporales que afectaron a Santiago y
a gran parte del pais. La villa se caracteriza por una historia de conflictos y problemas
vinculados no sdlo a la mala calidad de las viviendas, sino también por las dificultades
que ha tenido la convivencia social. Estos problemas aun cuando son comunes en
gran parte de los conjuntos habitacionales de viviendas sociales en Santiago’ en el
caso de El Volcan, adquieren como veremos a lo largo de esta tesis, caracteristicas
particulares.

La segregacion urbana, entendida en esta investigacion como la localizacion de
determinada poblacion en las periferias de la ciudad, que afecta a los habitantes de El

Volcan, asi como a la mayor parte de los habitantes de los conjuntos de viviendas

" Asi lo sefala por ejemplo el arquitecto Sergio Gonzalez (2004), en “Las casas de plastico: viviendas
para la miseria”, quien a través de un informe técnico acerca del Plan Habitacional del MINVU, se dedicé
a investigar las fallas en los conjuntos habitacionales construidos por los Gobiernos de la Concertacion
entre los afios 90 — 97. El informe sefiala que no son menos de 25.000 las viviendas dafiadas solo en la
Regién Metropolitana, ya que a nivel nacional la cifra asciende a 56.000, corroborado ello por el informe
oficial del Minvu.
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sociales en las ciudades del pais, es un factor central de analizar para comprender la
dinamica de problemas y conflictos que alli se observan. La segregacion y el
aislamiento urbano han contribuido a la pérdida de capital social de las familias, una
sociabilidad basada en la confianza que afianzaba, a su vez, el sentido de pertenencia
y por consiguiente de comun identidad entre los habitantes de la villa. A ello se suma
ademas el hacinamiento que caracteriza a los departamentos, los que cuentan con
una superficie en promedio de 42.50 mts2, espacio donde pueden vivir hasta quince
personas aproximadamente. Podemos hablar también de una alta densidad
poblacional que se aprecia en el sector, producto de la gran cantidad de
departamentos construidos en una reducida superficie.

El vivir segregados y hacinados en las periferias de la ciudad y en sus estrechas
viviendas respectivamente, junto a la desconfianza y la violencia tanto entre familias
como al interior de ellas, son factores y elementos que se han ido apoderando de la
vida cotidiana en este conjunto.

Los temporales de 1997, junto con generar una gran cantidad de conflictos vy
problemas, sumaron también una serie de nuevos actores sociales en dicho lugar y
una gran disputa con quienes habrian sido los responsables de las filtraciones en las
viviendas: la inmobiliaria y el Estado. A partir de ese afio, El Volcan pasa a ser
conocido como las “Casas Copeva™, “Las Casas de Nylon” o “Plastico”, por la urgente
disposicién de cubrir los blocks de departamentos con mangas de nylon para que no
se siguiesen filtrando y humedeciendo en su interior.

Tras la oferta por parte del Serviu, de trasladar a sus propietarios a otros lugares de la
ciudad (Plan Piloto de Movilidad Habitacional), gran cantidad de los propietarios opto
por la alternativa de irse del Volcan (60% aproximado de sus habitantes). Por ende,
muchos de los departamentos quedaron desocupados y posteriormente
desmantelados con el fin de vender u ocupar los materiales de construccion (puertas,
ventanas, techos, etc.); espacios que con el tiempo ademas se prestarian como
depositos de basura.

Estas viviendas abandonadas fueron posteriormente “tomadas” por familias
provenientes de otros sectores de la ciudad e incluso de regiones a través de datos de
familiares o amigos que residian ya en la villa. Ademas, muchas de las familias que se
quedaron crecieron y con ello se dio paso a los llamados “allegados”. Los ultimos en

llegar y ocupar estas viviendas deshabitadas fueron los ex habitantes del campamento

¢ Nombre de la inmobiliaria ejecutora de las obras de construccion.
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Carlos Oviedo®. La necesidad de dar uso a los departamentos que iban quedando
desocupados y evitar asi su ocupacién ilegal o desmantelamiento, y que se
transformaran en microbasurales y focos de violaciones, drogadiccion y microtrafico,
llevaron entonces a acelerar la re-ocupacioén de las viviendas.

Lo sefialado atrajo a El Volcan a una gran cantidad de habitantes de diversas
procedencias, hecho que habla de una amplia gama de realidades, identidades y
modos de habitar en este espacio de la periferia de la ciudad. Las soluciones u
opciones que el Serviu y el Municipio de Puente Alto ofrecieron a los pobladores en
razon de su condicién de habitabilidad de la vivienda (propietarios, pobladores en
toma, allegados y ex pobladores del Campamento Carlos Oviedo), terminaran por
producir una exacerbacién de las diferencias entre los actuales pobladores de El
Volcan Il. Ello se manifestara en la desorganizacion a nivel poblacional y en los
conflictos entre grupos por la disputa de departamentos habilitados. A ello se suman
los problemas de delincuencia, de violencia social, de violencia intrafamiliar, la gran
cantidad de basura que se encuentra en las calles y pasajes, y el temor que invade a
las familias, conformando finalmente un clima de inseguridad, hostilidad y
desconfianza entre los habitantes del conjunto habitacional.

La hipédtesis central de esta investigacion senala que son justamente estos elementos
en su conjunto — segregacion, hacinamiento, desconfianza, violencia, abandono - los
que progresivamente le otorgaron a El Volcan su caracter de ghetto. Esto es, y
siguiendo su acepcion etimolégica y de raiz italiana de 'getare', su caracter de
poblacion “tirada” y “expulsada” hacia las afueras de la ciudad, en la periferia sur de
Santiago. Sin embargo, es esta misma condiciéon de ghetto la que ha permitido que se
construyan en su interior pequefias y grandes acciones orientadas a superar dicha
situacion por medio de un reforzamiento del capital social y control cultural de los
pobladores.

Como senalamos, pese a que son observables una serie de problemas sociales y de
conflictos entre pobladores, también es posible observar elementos como la
cooperacion y la construccion de redes sociales entre vecinos, que tienen por objeto la
reciprocidad entre los pobladores y la mantencion de un cierto capital social. Es
justamente esta capacidad la que impide hablar solo de las carencias, los problemas y

la anomia™ de este territorio; en él existen también resistencias y esfuerzos de sus

® Fueron erradicados a El Volcan en un proceso promovido por la Vicaria de la Pastoral Social, “Un Techo
para Chile” y la Municipalidad de Puente Alto.

10 Para Durkheim (La divisién social del trabajo, 1893 y El suicidio, 1897), el concepto de anomia se
entiende como el quiebre o la desviacidon con las normas sociales establecidas, las cuales tendrian por
funcion la orientacidon del comportamiento de los individuos. Esta se daria principalmente en los estratos
sociales mas bajos y se expresaria en conductas desviadas como el alcoholismo, el crimen, entre otras.
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vecinos por buscar salidas a su situacion de exclusién y al proceso de ghettizacion que
su villa vive. Estas resistencias se manifiestan en el diario vivir, en la cotidianidad y en
las marcas que sus habitantes van dejando en el espacio habitado.

Son estos matices y tensiones los que establecen la médula de la investigacion, los
que se someten a observacion, andlisis y reflexién. El primer paso sera el comprender
la raiz de dichos conflictos y problemas, preguntandonos ;De donde nacen éstos?
¢, Como afectan a los pobladores y a su organizacién?, para luego profundizar en
¢,como son asumidos o superados por las organizaciones y los habitantes de la villa
Volcan San José? En este sentido nos referimos a la rearticulacion de redes de
cooperacion y autoayuda que, a pesar de la gran cantidad de problemas sociales,

anuncian una incipiente capacidad de control cultural entre los pobladores.

Otro autor que trabaja profundamente el concepto de anomia es Robert K. Merton (Teoria y estructura
social, 1964) quien entiende por ésta, la imposibilidad de acceder el individuo a ciertos medios con el
objeto de obtener determinados fines establecidos socialmente y viceversa. Al explicar la desviacién y la
anomia, Merton apunta al orden social y no a la naturaleza biolégica del ser humano, como lo haria
Durkheim principalmente.

El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 19

Dein Portela



4. Objetivos de la investigacion

4.1 Objetivo general
Comprender y describir la incidencia de las politicas publicas de vivienda social en la
calidad de vida y en el capital social de los pobladores; y a la vez, la capacidad de
estos pobladores para superponerse y ejercer un control cultural sobre las decisiones

que los afectan colectivamente.

4.2 Objetivos especificos
1. Caracterizar los procesos de construccion de viviendas sociales, a través del
poblamiento de El Volcan, por parte del Estado y los propios pobladores.
2. Caracterizar las dinamicas sociales y el proceso de transformacion social del lugar
con la llegada de los diferentes habitantes y actores sociales a El Volcan: propietarios,
allegados, pobladores en toma y ex pobladores del Campamento Carlos Oviedo.
3. Describir las capacidades de control cultural y de fortalecimiento del capital social de

los pobladores frente a los problemas y conflictos que les afectan.

5. Hipotesis
Junto a la experiencia y percepcién de habitar en un ghetto, los pobladores
reestructuran y vigorizan su capital social y logran progresivamente ejercer un control

cultural ante la adversidad impuesta por las politicas sociales de vivienda.
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6. Marco metodologico

6.1 El enfoque cualitativo
Esta es una investigacion cualitativa; nuestro objetivo es comprender “procesos
sociales” por tanto, exige de un enfoque que permita observar la génesis de las
dinamicas sociales a través del tiempo, cuidando no perder los diversos puntos de
vista (Bourdieu, P. 1993) que confluyen en estos procesos sociales, en este sentido se
consideran como actores primordiales a la investigacion los propios habitantes de la
villa en cuestion, ademas de una serie de actores relevantes al territorio que en su

conjunto construyen la realidad social.

6.2 Etnografia

La investigacion se inicia con un trabajo etnografico sobre el terreno a estudiar, que
contempla un trabajo de campo de al menos dos meses' en la villa (practica
profesional en la Corporacién SUR) y posteriormente tres meses'? mas para efectos
de la presente investigacion, ademas de un periodo de residencia de diez dias en El
Volcan. Esta residencia se inserté en la experiencia piloto de trabajo de campo en
contextos urbanos de estadia prolongada, que surge de la inquietud del Nucleo de
Antropologia Urbana y el interés en particular del estudiante. La Practica Profesional,
realizada entre los meses de septiembre a diciembre del afio 2004, con visitas
esporadicas a El Volcan, mostraron la importancia que tiene para el trabajo
etnografico en contextos urbanos la residencia en los lugares. La fecha de inicio fue el
dia 22 de Marzo del 2005 y su fecha de término fue el 31 del mismo mes, en el
domicilio de la sefora Maria Eliana y su marido, ubicado en El Volcan San José Il

A partir de este trabajo de campo se busco lograr la confianza de los pobladores hacia
el investigador, y facilitar las condiciones para una observacion participante'. A partir
de este acercamiento etnografico se pudo establecer las condiciones de habitabilidad
de la vivienda (propietarios, allegados, pobladores en toma y ex pobladores del
Campamento Carlos Oviedo); para luego describir las relaciones sociales y conflictos
que se generan entre unos y otros.

La etnografia busca la descripcién del espacio desde la experiencia y percepcion

colectiva que expresan sus habitantes por medio del relato, cristalizado dicho proceso

" De septiembre a octubre del afio 2004.

2 Ella contempl6 los meses de junio, julio y agosto del 2005.

' Rosana Guber (2001) senala: “La observacién participante consiste en dos actividades principales:
observar sistematica y controladamente todo lo que acontece en torno al investigado, y participar en una
o0 varias actividades de la poblacion”.
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a través de la entrevista, la observacion y la recoleccion de datos por parte del
investigador. Rosana Guber (2001) define la etnografia como la produccion de datos
que se expresa como un texto particular que busca el re-conocimiento del “otro” tan
distante, tan cercano, comprendiendo a través del saber colectivo como viven, sienten,
creen y piensan.

La etnografia permitié recoger las distintas miradas, experiencias e imaginarios que
construyen los habitantes desde su condicién de habitabilidad de la vivienda y las
relaciones que se generan entre estos. Es decir, la dinamica interna, pero que sin
duda no se escapa de una compleja trama de relaciones con agentes externos, como
el Estado, por medio del Serviu o el Municipio; relaciones que en su conjunto

configuran la realidad y situacién actual del espacio habitado.

6.3 La entrevista en profundidad
Para Delgado y Gutiérrez (1995), “La entrevista de investigacion pretende, a través de
la recogida de un conjunto de saberes privados, la construccion del sentido social de la
conducta individual o del grupo de referencia de ese individuo”. La cual es una
conversacion entre investigador e informante, favoreciendo la narraciéon por medio de
un tema que se construye desde ambos, es decir, explorando la realidad social en
cuestién en conjunto. A ello Rosana Guber (2001) aporta sefalando, “La entrevista es
una situacién cara a cara donde se encuentran distintas reflexividades pero, también
donde se produce una nueva reflexividad”.
La entrevista en profundidad™, a pobladores y dirigentes de El Volcan, tiene como
objetivo abordar las siguientes dimensiones del problema a analizar: a) La llegada a la
villa y lo que ha implicado el cambio considerando su anterior vivienda y el entorno en
el que vivia el entrevistado; b) la vida social y familiar en la actualidad en la villa, ello
con el fin especifico de analizar las diferencias entre uno y otro caso; c) la percepcion
de la experiencia social segun la condicién en que se habita la vivienda; d) la identidad
de los habitantes; e) analizar la proyeccién que construye el poblador o dirigente del
espacio habitado, es decir, de la realidad y futuro que proyecta para la villa Volcan San
José y sus habitantes. Ello permitird contrastar y comparar los relatos y puntos de
vistas de los actores sociales que habitan en la villa, con el discurso construido por las

politicas publicas.

" Pese a que se construy6 una pauta general de entrevistas, estas consideran cambios significativos para
cada uno de los cuatro casos, es decir, se realizaron preguntas especificas y diferentes para propietarios,
allegados, pobladores en toma y del ex campamento Carlos Oviedo, para recoger asi una visiéon general
de los hechos en El Volcan y especificamente desde cada grupo.
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6.4 El universo de estudio

La presente tesis se centra en El Volcan San José I, sector donde convergen los
cuatro actores sociales antes mencionados. Las familias escogidas para las
entrevistas se clasifican segun la condicién de habitabilidad de la vivienda, ello con el
fin de rescatar las diferentes visiones y opiniones que manifiestan cada uno de éstos, y
las relaciones sociales y conflictos que se generan desde los cuatro grupos.

De este modo se contemplo la realizacion de entrevistas en profundidad a pobladores
y dirigentes de El Volcan Il, pero ademas se entrevisté a personeros del Serviu y

encargados y/o funcionarios de los diferentes servicios con que cuenta la villa.

Cuadro sintesis de entrevistas

Pobladores segun condicion de Encargados o personeros de servicios en la villa
habitabilidad de la vivienda
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6.5 Informacién cuantitativa y/o secundaria de la comunay su poblacion

La investigacion contempla la revision y fichaje de la bibliografia clasica de la
antropologia urbana, de modo de poder construir un marco conceptual adecuado para
nuestra hipotesis sobre los procesos de ghettizacion del mundo poblacional en Chile y
la respuesta de los pobladores ante dicho proceso. Asimismo se revisaran
publicaciones recientes sobre la vivienda social y la pobreza urbana en Chile.

El caso de la villa Volcan San José ha sido extensamente tratado por la prensa del
pais desde el afo 1997 a la actualidad, dandole un lugar en la opinién publica
nacional, por lo que es de vital importancia recabar el material que ha dejado este
proceso a modo de describir la historia del conjunto habitacional, y la critica a las

politicas publicas de vivienda social por parte del Estado chileno. Se revisaron

'® Entiéndase por entrevista dual, aquella realizada a dos pobladores o encargados de servicios en la villa,
simultaneamente.
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principalmente los diarios La Tercera y La Nacion, en dependencias de la Biblioteca
Nacional en su seccion de Archivo de prensa, ademas se complementd con la revision
de estos diarios en sus sitios Web'® y otros que sean de relevancia al tema de
investigacion (El Mercurio o La Cuarta, por ejemplo).

Por ultimo, cabe sefalar que ademas se recurri6 a la busqueda y revisién de
informacién cuantitativa de la comuna y la poblacién en Internet, principalmente del
Sistema Nacional de Indicadores Municipales, Casen 1998 y 2000, Censo 2002,
Indicadores comunales en SERPLAC', MINEDUC'®, Mideplan-Sectra'®, (Secretaria

Interministerial de Planificacién de Transporte) y la Municipalidad de Puente Alto®.

6.6 Etapas de la investigacion

Las etapas de la investigacion contemplan como primer paso, el primer mes de
trabajo, la elaboracidén y posterior presentacion del proyecto de tesis, luego de su
aprobacién por la Escuela de Antropologia, durante el mismo mes y los tres meses
que le siguen se evoco el trabajo a una etapa de revision bibliografica y confeccién del
marco tedrico que da pie a la presente investigacion. Dentro del segundo y tercer mes
se construyé la pauta e instrumento de investigaciéon, la cual contemplaba la pauta
etnografica, la definicion del universo de estudio a entrevistar y la pauta de las
entrevistas, para que posteriormente se diera paso a la recoleccién de informacion
secundaria.

Continuando se realizé el trabajo de campo en El Volcan, considerando en esta fase el
contacto con los posibles y futuros entrevistados, la observacion flotante y
participativa, y la ejecucién de las entrevistas programadas, para después dar pie a la
trascripciéon de éstas. El proceso culminaria en los ultimos cuatro meses con la

sistematizacion y analisis de la informacién recabada y la presentacion de la tesis.

'® Sitio Web diario La Tercera www.tercera.cl y sitio Web diario La Nacién www.lanacion.cl.

7 http://www.serplacsantiago.cl/

'® http://www.mineduc.cl/

19 hitp://www.sectra.cl/

20 hitp://www.municipalidaddepuentealto.cl/ o http://www.mpuentealto.cl/
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7. Marco tedrico y discusion bibliogréafica
A continuacién el desarrollo de algunos conceptos que dan la senda a seguir a la

presente investigacion.

7.1 Laciudad, lo urbano y la Antropologia urbana

Entendemos por ciudad como ese gran asentamiento de construcciones e
infraestructuras estables y sdlidas, habitado por una poblacion densa y numerosa
(Marquez, 2004). El proceso de urbanizacién en las ciudades, esto es, de instalacion
de un modo de vida, se encuentra bajo directa funcionalidad de la creciente
complejidad de las relaciones sociales y la expansion demografica (Louis Wirth, 1962).
En esta concepcion de ciudad®' y de la urbe nos adentraremos para comprender como
en ella se instala un ghetto producto de la construccién de un conjunto habitacional de
viviendas sociales.

Esta investigacion se inscribe en la reciente tradicién de la Antropologia Urbana, por
cuanto si bien su estudio se enmarca en la ciudad como escenario, también busca
comprender y describir como es que la forma urbana se inserta en la cotidianeidad de
sus habitantes. El concepto de forma urbana (Henri Lefebvre, 1973), se entiende como
el lugar donde se materializa el ambito de lo urbano y el proceso de produccién de
nuevas relaciones sociales, ello implica comprender el espacio a partir de las
relaciones sociales que se dan en su interior. La forma urbana ha sido entendida
también como aquellas configuraciones sociales escasamente organicas y
solidificadas, caracterizadas en definitiva por su inestabilidad, donde el tiempo de la
voragine y la globalizacion como lo propone el antrop6logo urbano Manuel Delgado
(1999) se adentra en el tiempo lento de la ciudad. Esta forma urbana habla de la
irrupcion del tiempo vertiginoso y desestructurador que impone el modelo
socioecondmico a los mas pobres de la ciudad, pero también de los procesos de
resistencia a la homogeneizacion y exclusion. Asi esta tesis se propone seguir lo que
Garcia Canclini (1997) ha definido como el quehacer del antropélogo, entendido desde
aquel que deja hablar a la ciudad y sus formas urbanas, a través de “sus
observaciones minuciosas y entrevistas en profundidad, su modo de estar con la

gente, buscando asi escuchar lo que la ciudad tiene que decir”.

21 La diferenciacion que se establece entre la ciudad y lo urbano apunta a una oposicion de este ultimo
con lo tradicional, acercandose a ese estilo de vida de la sociedad caracterizado por aquello que
concebimos como moderno, un tipo de sociedad que trasciende los limites de la ciudad, que se manifiesta
en razén de la voragine en relacion al tiempo y la ocupacion del espacio. Asi para Bourdieu lo urbano
tiene que ver con relaciones estructurantes, relaciones que se manifiestan a través de una vértebra que
las conduce (1993).
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7.2 Lanueva pobreza urbana
Para hablar de los conflictos y problemas sociales que se viven en un conjunto de
viviendas sociales debemos sin duda, tratar el tema desde lo que Manuel Tironi (2003)
ha sefialado como la Nueva pobreza urbana, titulo de su libro cuyos ejes centrales son
la vivienda y el capital social. Se piensa comunmente que su investigacion se basaria
en la construccién de una critica a la politica publica habitacional, pero se evoca en
mayor medida a la critica de las politicas de suelo, que mediada por logicas de
mercado no considera necesidades como una correcta disposicién espacial que
apunte a desaglomerar y evitar el hacinamiento.
Claro esta que esta aglomeracién, por una parte y el hacinamiento, por otra, también
son producto de las politicas habitacionales que buscan claramente la cantidad antes
que la calidad, motivo de esto son las disposiciones gubernamentales de terminar con
los campamentos y el déficit habitacional, siendo el producto de ello la construccion de
una gran cantidad de departamentos en espacios reducidos.
“...latendencia, mas alla de las oscilaciones, es a incrementar la cantidad de viviendas
sociales por conjunto mientras se disminuye la cantidad de conjuntos (...)
transformandose en grandes extensiones territoriales altamente homogéneas y
compactas” (Tironi, 2003).
En este sentido no hablamos ya de una pobreza que se acerque al concepto de
carencia, sino mas bien como lo sefala Bengoa (1995), en “La pobreza de los
modernos”, esta es mas bien una nueva pobreza que nace de los efectos negativos
que trae consigo la modernidad; una pobreza simbdlica que afecta a la solidaridad, la
organizacién y a las redes de apoyo, elementos que si existian en los antiguos
campamentos donde el Estado y las politicas de vivienda aun no habian llegado.
De la pobreza de los “sin techo” que estuvo a la base de los movimientos de
pobladores de los afios 50, 60 y 70 se ha pasado a los pobres “con techo”, en su
mayoria desmovilizados y fuertemente fragmentados. Susana Aravena y Alejandra
Sandoval (2004) en su diagndstico de los pobladores “con techo” sefalan:
“Para ellos pareciera estar resuelto el problema de la vivienda, el de la falta de un
‘techo’, situacién que inmediatamente los deja por sobre la linea de extrema pobreza.
Sin embargo, el tema de la vivienda y el habitat inadecuados, la experiencia de la
pobreza y la exclusién social contindan siendo parte de la vida cotidiana de mas de un
millon de personas que, solo en Santiago, habitan en estos territorios generados por
una intervencion estatal”.
Esta nueva disposicion espacial de la pobreza que tan solo es “transformada” al ser
trasladada de un lugar a otro, lleva a referirse a los departamentos y la villa en general,
como a “campamentos disfrazados”. Resoluciones técnicas inadecuadas y fallidas que
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se instauran en la vida de las personas, y que a raiz de su disposicion fisica y espacial
generan una pobreza cuyas caracteristicas ya no es la falta de un techo, sino el

reforzamiento de su exclusion a la sociedad.

7.3 Segregacion urbanay debilitamiento del capital social
Como se ha sefalado, los beneficiados con el sofiado anhelo de la “casa” propia, han
obtenido el beneficio en comunas que se caracterizan por la alta cantidad de estos
conjuntos habitacionales y por su lejania con el centro de la ciudad.
“Entre los efectos negativos que ha ocasionado la politica habitacional se ha sefialado
especialmente la segregacion urbana... Esta segregacion se expresaria al menos en
dos niveles. Por un lado, la localizacién espacial de sectores de menores ingresos en
ciertos espacios despreciados y periféricos de la ciudad y, por otra, la inversion
diferencial del sector publico en las comunas de la capital”. (De la Puente, Muhoz y
Torres, 1989).
“La segregacién o separacion espacial al interior de la propia ciudad, entre ricos y
pobres, es otro tipo de manifestacién urbana. Este tipo de segregacion tiene efectos
importantes. En las poblaciones la desesperanza flota en el ambiente, hay un aumento
del trafico de drogas, los jovenes no tienen perspectivas claras de futuro y muchas
personas viven prisioneros en sus casas por miedo a que les roben o asalten. Ademas
existe una gran proliferacion de males sociales, especialmente entre los jovenes, como
el abandono de los estudios, adolescentes embarazadas, drogadiccién, delincuencia,
etc.” (Terram, 2004).
La segregacion plantea, a su vez, la evidente tendencia al aumento de la pobreza
entre los pobladores; no solo por las altas sumas monetarias que deben costear para
llegar a sus fuentes laborales o servicios de salud y educacion, sino también por las
largas distancias que deben recorrer, el desgaste fisico y mental que incide
posteriormente en la convivencia social y familiar.
“Otros efectos del empobrecimiento son los ambientales. Como se trata de zonas de
menor valor del suelo (que las familias pobres o los programas de vivienda del Estado
pueden pagar) es usual que se trate de areas ambientalmente degradadas o que
conllevan riesgos para el asentamiento humano, zonas donde suelen ocurrir
inundaciones o hay peligro de avalanchas, o zonas cercanas a vertederos de basura o
industrias contaminantes.” (Ibid.) Zonas, en resumidas cuentas, desvalorizadas vy, por
ende, despreciadas por el resto de la sociedad.
Es recurrente que éstas se caractericen ademas por sectores utilizados como
basurales y vertederos legales o clandestinos, lo que conlleva a convivir en los
extremos de la ciudad junto a espacios de acumulacion de desperdicios, generando,
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por ende, verglienza y rechazo por el lugar, una identidad negativa segun German
Rozas (1998).

Francisco Sabatini (1989) en el mismo articulo de German Rozas sefiala:

n

.la
situacion parece ser la de una identidad negativa: La identidad nace del estigma, de
vivir en una "poblacién” o, peor, en un campamento. Es la identidad de los parias. A la
primera oportunidad se irian de alli...”

La relacion entre segregacion y hacinamiento, genera a su vez una serie de patologias
en el espacio habitado, E. T. Hall (1966; 1971) senala lo siguiente al respecto:

“Esta red compleja de interacciones entre el hombre y su medio ambiente vuelve el
problema de la renovacién urbana y de la interaccion de las minorias en la cultura
dominante mucho mas dificil que lo pensable. Ellos no solamente deberan vivir en un
medioambiente que no les es apto sino que también en condiciones que no pueden
resistir al stress. Es decir, a la tensiéon fisica y mental que sienten los individuos
cuando se enfrentan con el cambio o el peligro”.

La evidente segregacion espacial y social al repercutir significativamente en el
bienestar de la poblacién, junto a la conformacion de vecindarios habitados por
familias de diversas procedencias promueve un clima marcado por la desconfianza,
disminuye la autoayuda que se manifestaba en los antiguos campamentos y tomas
donde residian, fomentando el debilitamiento del capital social.

La segregacion y la construccién identitaria negativa del poblador hacia la villa
generan progresivamente un rechazo hacia ésta y sus habitantes. La confianza,
considerada por Lomnitz (1975) como la variable psicosocial que establece la
capacidad y la condicion del proceso de intercambio reciproco, es el elemento que
permitiria y favoreceria la construccion de redes sociales reciprocas vy
consecuentemente una identidad compartida.

El acceso a la propiedad de un sitio parece satisfacer una necesidad basica: aquella
relativa a la seguridad. Pero eso no garantiza que se refuerce la identidad por el barrio
y la comuna..."si un lugar puede definirse como lugar de identidad, relacional e
histérico, un espacio que no puede definirse ni como espacio de identidad ni como
relacional, ni como historico definira a un no - lugar” (Auge, 1998). Ahora
determinados no lugares para algunos pueden ser considerados lugares, para otros.
Profundizando en el tema de la identidad, debemos remitirnos a la definicion que
realiza José Bengoa (2006) en torno al relato identitario que retoma de Lévi-Strauss®,
el cual considera tres dimensiones esenciales para sefialar que existe un relato de tal

indole. Dos dimensiones son internas al discurso: constancia y unidad; la restante,

22| gvi-Strauss, C. L'ldentité. Paris, 1977.
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externa: el reconocimiento. Las dos primeras, en otras palabras apuntan a la
continuidad histérica del relato y la coherencia de éste, o sea, se construye un
“nosotros” leido a través del relato identitario. En tanto, el tercer elemento, exdgeno, se
evidencia por medio del reconocimiento de los “otros” en el relato identitario, sin este
ultimo no es posible la construccion de la identidad.

Continuando con Bengoa, éste agrega una cuarta dimensién que nace de las
caracteristicas que adopta el mundo moderno. En este sentido, las identidades
modernas, segun el autor, “surgen casi exclusivamente como consecuencia de las
amenazas, de las crisis, es decir, de una invasion cultural, de una situacion de temor
frente a no saber como enfrentarse y enfrentar la modernidad arrasante”. (lbid.). Este
elemento central en la actualidad se refiere entonces a la capacidad practica, la
capacidad de accidn que va a tener el discurso identitario, relato, por ende, que posee
la capacidad de transformase en accion y proyecto, lo cual si podemos apreciar entre
los habitantes del conjunto habitacional en cuestién, como toda accién de esfuerzo por
salir de la condicién en la que se encuentran, que se expresa en un nosotros, dando
lectura de una identidad que no se expresa en el colectivo, sino mas bien en
fragmentos.

De este modo, entendiendo por identidad aquel proceso de integracion / distincion, es
que se instala progresivamente entre los habitantes de la villa el rechazo de
identificacion colectiva, donde confluyen diversos elementos que alimentan, en
definitiva, la identidad fragmentada: “La segregacion y las fronteras espaciales de
nuestra ciudad no son un mero reflejo de esta comunidad de desiguales, ellas también
ayudan a construirla. En este sentido, en el actual proceso urbano da cuenta de la
consolidacién progresiva de un modelo de ciudad fronteras, marcada por la afirmacion
de ciudadania privada y una comunidad fuertemente fragmentada, jibarizada”
(Marquez, F. 2003) La no - ciudad para Augé (1998).

7.4 Barrio y construccién identitaria
El espacio moldea y es moldeado a su vez por quienes lo transitan y lo ocupan. El
mas claro ejemplo, lo grafica el concepto de barrio, espacio que por definicion se
construye en base a relaciones sociales y/o sociabilidades generadas desde la
vivienda, partiendo de la puerta de ésta y que puede incluir los trayectos y recorridos
que ejecutan los habitantes en su diario vivir, marcados por el “poder del habitar,” una
identidad territorial (Garcés, M., 1994). El espacio, y mas especificamente el espacio
barrial, es aquel que se construye desde las relaciones de sus vecinos, que se

cristaliza en el proceso de socializacién, pero que a su vez se asocia también a las
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caracteristicas y la impronta que el propio espacio impone a sus habitantes y
viceversa.

La catalogacién que pueden darle los vecinos y pobladores, los cientistas sociales, los
personeros del gobierno o un municipio a un determinado espacio, también
contribuyen en construir este espacio y sus sentidos.

“...asi como una vivienda se localiza junto a otra, constituyendo una calle; y una calle
ensambla con otra calle, creando, un barrio, sucesivamente se da forma vy
organizacion, expresion y vida a la ciudad” (Albrecht, 1982).

En su definicion de barrio, De Certau (1998) se refiere a éste como el espacio en el
que se establece una relacién con el otro como ser social. En el que el barrio inscribe
en el habitante una red de signos sociales y principios identitarios que se establecen
entre el si mismo y el mundo social.

La importancia que adquiere el entorno de la vivienda -nucleo de esta trama mayor- es
vital, ya que es donde se forjan los lazos de ayuda y cooperacién que permiten la
confianza y consecuente identificacion. Por ende, requiere de la seguridad y
proteccion, es el ambito inmediato que le sigue a la familia y a la relacién que se
genera en el interior de la vivienda.

Ahora cabe preguntarse si estos lazos de ayuda y cooperacidon se manifiestan y
posibilitan en un conjunto habitacional de vivienda social, si el espacio y la
infraestructura acompafan a esta disposicion, si expresa el sentir del colectivo y, por
ende, si promueve el sentido de pertenencia y el de identidad.

“En el caso de la vivienda social y el mundo en el que esta contenida: barrio o ciudad,
expresion de una escala de valores que define una estructura social dominante, no
representa a la mayoria de los habitantes, y esta lejos de comprender al hombre como
universo, en sus necesidades basicas y esenciales. Y las respuestas y soluciones a
los requerimientos, carecen del sentido organico que la naturaleza del hombre
necesita.” (Segovia, O. 1982).

Entender el espacio fisico es fundamental para acercarnos a la realidad social que se
vivencia en la villa Volcan San José. Para Bourdieu (1993) el espacio social tendria su
relacion reciproca en el espacio fisico. O sea, podriamos asimilar el lugar que ocupan
los individuos sociales en funcién de la posicidn que ocupan en este espacio fisico. De
todos modos no corresponderia a una directa y mecanica relacién ya que dependeria
mas bien de la distribucion de los servicios y bienes y de lo voluminoso que sea el
capital, ya que la importancia del espacio es que seria el lugar donde se afirma y

ejerce el poder.

El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 30

Dein Portela



En tanto, para Manuel Castells (1999) el espacio es también representacion de la
estructura social y en él, el sistema econémico, el ideoldgico y el politico contribuyen a
dar forma a las practicas sociales.

Por su parte, Michel Foucault (1975) define el espacio en razén de las relaciones de
poder que se generan en éste, por ser el lugar donde se establece el disciplinamiento
social, identificando ademas que no solo debe ser leido desde sus caracteristicas
fisicas, sino que también puede darnos lectura de lo que sucede en la estructura
social.

Aunque Foucault se haya dedicado prioritariamente al estudio de dicho fenédmeno en
aquellos espacios de mayor represién como los manicomios o las carceles, es de vital
interés que nos detengamos en este punto y que nos preguntemos que sucede con las
relaciones de poder que se generan en la villa en cuestion, que hay detras de los
conflictos entre los pobladores, de la batalla que llevan la delincuencia y la fuerza

policial, etc. relaciones mediadas y en las que influye sin duda el factor espacio.

7.5 Ghetto y construccion identitaria

Robert Park (1999) sefiala: “En el transcurso de los afos el ghetto se convirtido en una
institucion reconocida en las costumbres y definida en los derechos. Se convirtié, en
suma, no solo en un lugar donde residian los judios sino en un lugar donde estaban
obligados a hacerlo”.

“Un ghetto o gueto es un area separada para la vivienda de un grupo de determinado
origen étnico, cultural o religioso, voluntaria o involuntariamente, en mayor o menor
reclusion. El término se empled, originalmente, para indicar las juderias; el uso se ha
extendido hoy a cualquier area en la que la concentracién de un determinado grupo
social es excluyente”. (Wikipedia, 2005).

Remontandonos en la historia, Sennet sefala: “En 1515 los venecianos comenzaron a
explorar la posibilidad de utilizar el Ghetto Nuevo para segregar a los judios. Ghetto
originalmente significaba “fundicion” en italiano (de gettare, “arrojar”, “fundir”). El
Ghetto Vecchio y el Ghetto Nuevo eran los antiguos distritos de Venecia destinados a
la fundicion, lejos del centro ceremonial de la ciudad... El Ghetto Nuevo se asentaba
en un terreno romboidal que estaba rodeado de agua por todas partes. Los edificios
formaban un muro alrededor con un espacio abierto en el centro. Sélo estaba
conectado con el resto del tejido urbano por dos puentes. Cerrando estos puentes, el
Ghetto Nuevo podia quedar aislado”. (1994). Este se caracterizaba ademas por la
falta de pavimentacién de las plazas que se encontraban adosadas a edificios

particulares.
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Por ello es que con el tiempo no solo se adjudica el término a grupos “segregados” por
motivos culturales, raciales o étnicos, sino que también a aquellos sectores que por su
caracter conflictivo, -delictivo y de anomia o patologia social- se segregan, sin poder
salir por motivos econémicos y culturales de este estado. La celebracion del ghetto,
de la que nos habla Sennet y que es propia a las sociedades capitalistas, impediria
que las personas enriquezcan su propia experiencia por medio del intercambio de
experiencias con otros. Esta ambivalencia crearia conflictos y contradiccién en el
sujeto moderno (1975).

Siguiendo en la misma linea de Sennet, el ghetto se caracterizaria por el
confinamiento de determinada poblacion, sin posibilidades o escasas posibilidades de
movilidad espacial y social. Los ghettos de hoy son a menudo mas espacios de
supervivencia que lugares en si mismo, espacios de parias urbanos como entenderia
Loic Wacquant (2001), espacios de individuos degradados y viles para el resto de la
sociedad.

Este ultimo autor distingue dos variables determinantes de los habitantes de los
ghettos?: clase y raza. Caracteristicas que junto a la segregacion espacial y social, los
vuelve victimas de la estigmatizacion. Pero como sefala Javier Auyero en la
Introduccién de dicho estudio, ¢ qué sucede en sociedades, como la nuestra, en donde
“la cuestion racial” no es un problema que determine su importancia al definir dicho
espacio como tal? En este sentido estamos frente a casos donde el factor clase
adquiere una connotacion determinante, ghettos clasistas que bajo la accién del
Estado y otros factores le dan progresivamente tal caracter.

Hablamos de ghettos, segun el sentido etimolégico, de la exclusion, de la ruptura de
lazos sociales con el entorno mayor de la ciudad, una exclusion obligada y de gran
homogeneidad social, como alguna vez fueron los judios.

Una vida barrial con lazos sociales fuertemente edificados alude a la existencia de un
capital social consolidado entre iguales asi como con el entorno social no mediato;
pero también con practicas sociales que den cuenta de un control cultural sobre lo
propio y lo ajeno, como diria Bonfil (1982). Es decir, con practicas que hablan de una
cierta capacidad de decidir sobre los asuntos propios al colectivo. Esto supone por
tanto, un cierto margen de maniobra, de libertad y de poder mas alla de las fronteras
del propio espacio social. En el caso del ghetto en cambio, lo que se observa es una
sociedad fragmentada en gran medida por la segregacién que confina a sus
habitantes, donde la estigmatizacion junto con la discriminaciéon generan un perfil

rechazado por el comun de la poblacion, que atrofia en primera instancia el capital

% En la traduccion al espanfol se utiliza el concepto de “gueto”, no asi en su version original, que es a su
vez la que se mantiene en la presente investigacion, o sea, la de “ghetto”.
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social y el control cultural, pero que al tornarse en su contra estos elementos despierta
en sus habitantes la necesidad de autoayudarse, de decidir por si mismos.

La construccion identitaria en este sentido se genera desde el sentimiento de ser
periferia, desde la exclusién, una identidad que no se manifiesta integrada a la ciudad,
sino fuera de la l6gica funcional de ésta. El poblador segregado no se siente parte de
la ciudad, ya que las decisiones cada vez pasan menos por ellos, por que en gran
medida se gestionan en el centro, son objeto de las decisiones, mas que ser parte de

éstas y ello se expresa colectivamente en su construccion identitaria.

7.6 Capital social y control cultural
La nocion de capital social que se maneja en este estudio es aquella que deriva de la
idea - fuerza de que las redes sociales poseen valor. En lugares que se caracterizan
por la escasez de capital monetario se ejercen conexiones de ayuda y cooperacion
que no se median bajo parametros monetarios sino de reciprocidad y confianza. Es
comun en la villa observar redes de cooperacion entre los vecinos, un poco de gas,
una olla, un kilo de fideos, un poco de arroz, ayuda en el cambio de departamento sin
reparar a otro reparado, etc.
Dichas conexiones han sido objeto de estudio desde diferentes disciplinas mucho
antes que se estudiara el concepto de capital social en si, nos referimos a las
estructuras y relaciones sociales que se generaban en distintos grupos sociales,
considerando como punto neuralgico las interacciones y las relaciones de intercambio
de bienes y servicios entre ellos. Radcliffe-Brown (1940) senalaba que los hechos a
observar eran precisamente las conexiones y los actos de comportamiento como parte
de la red compleja de relaciones sociales, las que contemplaban relaciones y
estructuras tanto de parentesco como aquellas diadicas que conforman una trama
mayor, la estructura social, en la que el ser humano es considerado parte de ésta
como un ser que se identifica bajo tres dimensiones: simbdlica, econémica y cultural.
De dicho proceso de intercambios se desprende un proceso de reciprocidad, que
implicitamente vincula la idea del dar y el recibir como una acciéon fundamental para
sobrellevar diversas situaciones de adversidad. Este proceso fue tratado por Lomnitz
(1975) reconociendo en el concepto de reciprocidad, la importancia en el sistema de
intercambios que se daria entre los marginales y pobres urbanos como mecanismos
de sobrevivencia.
Este intercambio presupone con el tiempo forjar lazos que derivan en conectividad
entre individuos y, a su vez, redes sociales, sin ser condicion o matriz de su gestion
variables morales, sociales o legales. John Durston (2003) sefala que en gran medida,
para alivianar el problema de la pobreza y el desarrollo, el capital social como activo
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ayuda a desarrollar proyectos tanto del grupo como de cada individuo que lo integra.
Lo que Putnam (1995) entiende como los “mecanismos de la organizacién social tales
como las redes, normas, y la confianza social que facilita la coordinacién y
cooperacion para beneficios mutuos”. Son asi las capacidades de los individuos de
manejar escasos recursos en razén de su habilidad y no los recursos reales en si
(Portes, 1995).

“El capital social es el conjunto de activos que obtienen las personas por participar en
forma espontanea y colaborativa en organizaciones o colectivos en los que comparten
propésitos comunes, y que se encuentran regulados por normas implicitas o explicitas
de cooperacion. El capital social se genera en relaciones de proximidad y
horizontalidad. Los activos que constituyen capital social emanan de relaciones
sociales basadas en la confianza, cooperacion y reciprocidad. Estos activos son de
beneficio directo para los participantes, para la comunidad y para la sociedad en su
conjunto, y pueden organizarse en tres tipos: econdmicos y materiales, los que
permiten acceso a mejores niveles de bienestar; sociales y culturales, los que generan
beneficios en el &mbito de la integracién social; y politicos y civicos, los que colaboran
a alcanzar mayores cuotas de poder e influencia social” (Serrano, 2003).

Asi, la capacidad de organizarse por determinado grupo tiene su raiz en parte en el
capital social que desarrolle, es decir, en la confianza que expresen sus pares, el nivel
de conectividad que manifiesten y el intercambio reciproco que expresen. En el caso
de la villa muchos de sus habitantes han debido organizarse por “el derecho a una
vivienda digna”. En el caso de los propietarios se ha materializado en la movilizacién
frente a las evidencias de una vivienda que aparentaba una buena y sélida estructura
pero que se diluyé con las lluvias del invierno del 97. Con esto el anhelo comun de
decidir por ellos mismos su futuro se fortalecid, llevandolos a expresar el sentir
colectivo y las ansias por “decidir’ y ejercer un control cultural sobre su futuro y el de
sus familias.

Bonfil Batalla (1982) define ‘control cultural’, como “la capacidad de decision sobre los
elementos culturales. Como la cultura es un fenébmeno social, la capacidad de decision
que define al control cultural es también una capacidad social, lo que implica que,
aunque las decisiones las tomen individuos, el conjunto social dispone, a su vez, de
formas de control sobre ellas”.

“La capacidad de decision es, desde otro angulo, un fenémeno ‘cultural’, en tanto las
decisiones (el ejercicio del poder) no se toman en el vacio, sin contexto, ni en un
contexto neutro, sino en el seno de un sistema cultural que incluye valores,
conocimientos, experiencias, habilidades y capacidades preexistentes. El control
cultural, por eso, no es absoluto ni abstracto, sino histérico”. (Ibid.).
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A ello debemos agregar que pese a que este puede tener diferentes alcances y
efectos, no es solo un mecanismo de accién social, sino que es de mayor importancia
la capacidad de producirlo y reproducirlo, hecho que evidencia su caracter historico y
de continuidad en el tiempo.

Juan Carlos Skewes (2003) aporta en este sentido sefialando que las politicas
publicas han desmantelado los mecanismos autoprotectores, mecanismos que
viabilizan la supervivencia del grupo en el campamento por ejemplo. A ello agrega:
“Esta politica permite el desmantelamiento de la formacién social previa: en materia de
acceso, uso o distribucion del espacio, las familias dejan de ser autosuficientes”. Se
daria una especie de desconocimiento reciproco por una cuestion de cantidad de
viviendas y habitantes en la poblacién o villa en comparacion con el campamento y por
la diversidad de procedencias que confluyen en un conjunto habitacional de tales
caracteristicas. “El nuevo entorno deja fuera de lugar las antiguas redes de apoyo”,
fomentando el individualismo y la desconfianza, elementos que en su contraparte
darian pie al capital social.

Manuel Tironi (2003) discute la hipotesis “...que una vez que el hogar pobre accede a
una vivienda social, sus condiciones materiales mejoran y su capital social se diluye,
en su forma simétricamente opuesta, en la poblacién o campamento, la familia pobre
poseia condiciones materiales deficitarias, pero su Capital Social era vigoroso”. De
acuerdo con Tironi esta hipotesis no tendria comprobacion empirica para el caso
chileno, pese a su arraigo y extension como verdad estructural en algunos sectores
académicos.

Podriamos sefialar también a modo de hipdtesis que aunque el capital social ha
disminuido en dichos conjuntos, las necesidades y precariedades en el diario vivir
podrian llevar a una rearticulaciéon de estos medios de subsistencia, a afrontar la

pobreza o en términos generales a reelaborar “...Ios mecanismos a través de los
cuales los individuos, los grupos o colectivos mas amplios, elaboran las estrategias
para alcanzar sus objetivos” (Bahamondes, M. 2004.).

Deberiamos entonces preguntarnos si las condiciones de vida de estos pobladores
son realmente mejoradas con la obtencion de una vivienda. En términos generales
podemos sefialar que el capital social que podemos apreciar en la villa Volcan San
José, no es un capital social a gran escala y de lazos solidos y diversos con su entorno
mas lejano. El capital social mas bien pareciera existir solo entre vecinos de un mismo
block y uno que otro pariente que vive en el interior de la misma. Sin embargo, pese a
que la logica del Estado tendié a la desarticulacion de las redes de solidaridad,
autoayuda y cooperacion apreciables en los campamentos y tomas, la posterior
desocupacion y desalojo de los departamentos producto de las fallas estructurales, dio
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pie a que estos fueran reocupados por amigos, parientes o antiguos vecinos que
requerian de vivienda. Con ello las redes y las confianzas volvieron paulatinamente a
reestablecerse.

En definitiva en lo que sigue de esta tesis, veremos como es que estos pobladores
construyen redes entre vecinos que comparten la condicién de habitar el ghetto
producto de las politicas publicas de vivienda social. Y aunque el capital social se vea
afectado por los procesos antes expuestos, la adversidad a la que se enfrentan los
sitla en condicion de superarla, de superponerse y, por ende, de generar esfuerzos
por mantener el poder de decisién colectiva, en resumidas cuentas del control cultural

y del capital social entre los habitantes del ghetto.
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PARTE Il

Antecedentes de la comuna de Puente Alto y la villa Volcan San José

1. El origen de la comuna de Puente Alto

La comuna de Puente Alto nace junto a la comuna de La Granja el afio 1892, producto
de la Ley 4.111 promulgada el afio 1891, la cual se conoci6 como “Comunas
Auténomas”, esta permitia al ejecutivo de cada uno de los tres departamentos que
existian en Santiago a 1880 (Santiago, de La Victoria y Melipilla) crear comunas donde
determinasen (De Ramoén, 2000). Sin embargo, para esos afos aun no se
identificaban claramente los limites jurisdiccionales de la comuna, habiendo fundos

que compartian terrenos con otra comuna®*.

2. Caracterizacion de la comuna de Puente Alto

La comuna de Puente Alto estd ubicada en el extremo sur-oriente de la Region
Metropolitana, a 21 Km. del centro de la ciudad de Santiago®. Pertenece a la
Provincia Cordillera y es la comuna mas grande de la Regiéon Metropolitana.

Segun el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2002 cuenta con un total de
492.915 habitantes, mientras que en el afio 1992 (anterior Censo) contaba con
254.673 habitantes.

Es una de las comunas con mayor crecimiento poblacional (93,5%) en los ultimos diez
afios, luego de Quilicura. Ademas es la segunda comuna con mayor crecimiento
habitacional, aumentando al doble el numero de viviendas en el mismo tiempo,
pasando de 64.331 viviendas en 1992 a tener 136.668 en el 2002.

Posee una superficie de 88,2 km2%, con una densidad poblacional de 5.588,61
hab/km2?’, siendo la densidad poblacional promedio de la Regién Metropolitana de
4.805,92 hab/km2®,

La comuna es catalogada segun su poblacion como concentrada ya que el indice de
primacia, es decir, el nivel de dispersiéon de la poblaciéon al interior de la comuna
vendria siendo de 1%.

Siguiendo con los datos del Censo del 2002, un 99,94% de los habitantes de la

comuna habitan en zonas urbanas, en tanto solo un 0,06% lo hacen en zonas

X En: http://www.municipalidaddepuentealto.cl/
;55 Sistema Nacional de Indicadores Municipales (SINIM), Fuente dato: SUBDERE.
INE.
%" SINIM, Fuente dato: INE.
2 (Ibid.)
2 E| indice de primacia, varia en un rango de 0 a 3, siendo 0 un indice de poblaciéon comunal altamente
concentrada y 3 una poblacion comunal muy dispersa. (SINIM, Fuente: SUBDERE)
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rurales®. Por lo tanto, podemos sefialar que Puente Alto se caracteriza por ser una

comuna periférica y prominentemente urbana.

2.1 Antecedentes demogréaficos y socioeconémicos
El porcentaje de hombres en la comuna es de 48,86% y el de mujeres es de 51,14%>".
Su indice de alfabetizacién comunal es semejante al del nivel regional, en este sentido
el primero es de 97,64% y el segundo de 97,26%, segun el ultimo Censo (2002).
Para el afio 2000 el nivel de cesantia en la comuna seria de 9,7% mientras que para el
pais era de un 8,2%. Lo que segun el Censo del 2002 al mes de abril, esta afectaria a
21.206 personas en Puente Alto.
En cuanto a los niveles de pobreza de la comuna se establece que un 18% de sus
habitantes (76.741 personas) se ubicaria bajo la linea de la pobreza. Desglosando
dicho porcentaje podemos sefialar que un 4,6% de ellos son indigentes (19.644),
quienes inclusive no alcanzarian a cubrir adecuadamente sus necesidades
nutricionales. En tanto un 13,43% (57.097) se consideran como pobres®.
Las cifras planteadas en términos de hogares en condiciéon de indigencia equivalen
3.909 (3,7%) y a 12.111 hogares (11,5%) en condicién de pobreza en la comuna, que
en total equivale a 16.020 hogares (15,2%)%.
En cuanto a la poblacién que habita un hogar en condiciones de hacinamiento
podemos apreciar un aumento respecto del ano 1998 al 2000, ya que en el primero de
estos afios afectaba a un 0,4%, en tanto que para el segundo alcanzaria a 0,7%>.
El IDH (indice de Desarrollo Humano) en la comuna alcanza el 0,751 siendo el valor
ideal 1, lo que ubica a la comuna en el lugar niumero 17, dentro de las 52 comunas de
la regién, a su vez, se posicionaria en el lugar numero 39 dentro de un total de 294
comunas del pais*°.
Por ultimo, el indice de Calidad de Vida que elabora Serplac, posiciona a la comuna en
el lugar numero 27 dentro de las 52 comunas de la Region Metropolitana, lo cual

establece que la comuna posee una Calidad de vida media®.

%% INE, Censo 2002.

*" SINIM, Fuente dato: INE.

2 CASEN 2000. Mideplan.

% Ibid.

% El “Indicador de hacinamiento, mide la relacién entre el N° de personas del hogar y el N° de recintos
habitables que ocupan en una vivienda. Se estimé que existe hacinamiento cuando en un hogar hay mas
de tres personas por recinto habitable”. Fuente: Casen 1998, 2000.

® El “Informe Desarrollo Humano en las Comunas de Chile” (2000) PNUD-MIDEPLAN y SERPLAC,
incluye variables de salud, educacién e ingresos de los habitantes de las comunas.

% Las variables que se consideran para determinar dicho indice son: condiciones de la vivienda
(materialidad, hacinamiento y poblacién en campamentos); situacion de los servicios basicos anexos a la
vivienda (acceso a agua potable, alcantarillado y luz eléctrica); calidad del espacio publico (déficit de
pavimentacion en vias locales, espacios inundables, superficie de areas verdes por habitante, vertederos
clandestinos); y acceso a equipamientos de salud y educacién (déficit de establecimientos de educacion
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2.2 Areas verdes y equipamiento comunitario

Puente Alto cuenta con 1,53 mts2 de areas verdes con mantenimiento municipal por
habitante®”. En comparacion al promedio de areas verdes con mantenimiento en la
Region Metropolitana es bajo, ya que esta ultima contaria con 2,88 mts2 de dichas
areas por habitante.

De los habitantes de la comuna, un 68,2% de estos contaria con un area verde a
menos de 8 cuadras de su vivienda, lo que también es considerado como bajo en
comparacion a la realidad de los habitantes de las 29 comunas de la Provincia de

Santiago de los cuales un 91,4% contaria un area verde cerca de su hogar38.

Disponibilidad de Areas Verdes por habitante en diversas comunas del Gran Santiago,
1996

Disponibilidad de Areas Verdes l}‘.u]r
Habitante en diversas Comunas del Gran
Santiago
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Freente: Serplac, Mideplan, 1997

Fuente: G. Rozas (1998), extraido de SERPLAC, MIDEPLAN, 1997

2.3 Seguridad y resguardo policial
La percepcion de seguridad y el resguardo policial objetivo, estan mediados en gran
medida, por la cercania a un retén de carabineros, comisaria o subcomisaria. Para

ello, la encuesta Casen 2000 sefiala que en la comuna de Puente Alto, mas de la

basica, y priorizaciéon de comunas segun consultorios urbanos). Detalle disponible en
http://www.serplacsantiago.cl/publicaciones/estudios.php.

" SINIM, Fuente dato: Municipalidad e INE.

% CASEN 2000.
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mitad de sus habitantes sefialan no contar con una comisaria o contar con una pero a
mas de 28 cuadras de su hogar, lo que en cifras porcentuales equivale a un 55,6%, en
tanto en la misma situacion se encontraria un 20% de la poblacién regional.

Segun Carabineros de Chile, objetivamente Puente Alto, cuenta con una comisaria,
una subcomisaria, una tenencia de carabineros y dos retenes. Ello deja entrever, que
la comuna de Puente Alto, la mas grande de la Region Metropolitana, esta
escasamente provista de dichos establecimientos, lo cual influye en la percepcion de
temor que se manifiesta en su poblacion.

Un estudio de la Fundacion Paz Ciudadana y Adimark sobre victimizacion realizado en
junio del 2005 en 40 comunas (25 comunas del Gran Santiago y 15 de regiones),
revela que los habitantes de Puente Alto, son quienes mas confiesan haber sido
victimas de robo o intentos de hurto dentro de su comuna, en porcentajes esto
equivale a un 38%, le seguiria la comuna de San Bernardo con un 31,1% y le subsigue
El Bosque con un 28%. Esto revela ademas un alto nivel de temor por parte de sus

habitantes ante la posibilidad de sufrir algun atraco™.

2.4 Servicios (salud y educacion)
En lo que concierne a infraestructura en salud, los habitantes de la comuna cuentan
con 6 centros de salud de atencién primaria o consultorios®® y un centro de salud
hospitalario, el Hospital Soétero del Rio, ubicado en Avenida Vicuha Mackenna
paradero 31, ubicacion que lo deja bastante alejado de El Volcan y la gran cantidad de
conjuntos habitacionales de vivienda social que colindan con la villa. Ademas se
encuentra el Hospital Psiquiatrico El Peral y la Fundacién Josefina Martinez De Ferrari,
el cual opera como hospital Broncopulmonar.
En cuanto a la infraestructura en educacién, de 29 a 31 son establecimientos
educacionales municipales*', 199 son establecimientos particulares subvencionados y
16 son establecimientos particulares*.
Cabe senalar que la oferta de establecimientos de educacién superior es sumamente
escasa, ya que solo existe un Centro de Formacién Técnica, este CFT seria el Centro
de Estudios Paramédicos de Santiago (CEPSA)*.

% En: http://www.pazciudadana.cl/list_investigaciones.php.

4 pe estos, cuatro funcionan también como S.A.P.U. Uno de ellos es el Consultorio Cardenal Raul Silva
Henriquez, el cual opera en la villa Volcan San José Il y lll, que ademas brinda atencién a habitantes de
las villas colindantes a El Volcan.

*! De acuerdo al registro de Mineduc son 29 los establecimientos con dependencia municipal, segun el
Municipio son 31.

*2 MINEDUC.
3 Fuente: Directorio de Educacion Superior, MINVU. En:
http://ulmo.iie.ufro.cl/superior/region_univ.php?region=13
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2.5 Saturacién comunal
Puente Alto en el periodo intercensal (1992 — 2002) casi duplicd su poblacién, de
254.673 habitantes, pas6é a 492.915 habitantes, ello la constituyé como el primer
centro de aglomeracion urbana de la Region Metropolitana.
Serian dos las principales causas de este explosivo crecimiento:
La primera apunta a las politicas gubernamentales del periodo 1980 — 1987, que por
erradicacion de campamentos y poblaciones marginales habrian sido destinadas a la
comuna, antecedentes manejados por el municipio sefalan que San Bernardo, La
Granja y Puente Alto concentrarian el 77,3% de dichas erradicaciones*. La segunda,
muy asociada con la primera causa tiene que ver con las politicas de planificacion
gubernamental, que sitia a la comuna como la mayor receptora de conjuntos
habitacionales de viviendas sociales en el periodo 1990 — 1996.
Los registros del Censo de 1992 sefialan que existe una cantidad de 64.331 viviendas,
en tanto a noviembre del ano 2002 se habrian construido 76.500 viviendas nuevas,
incrementando el universo total de viviendas en 140.831 unidades™®.
Ello ha traido consigo una serie de problemas asociados a una precarizacién de la
calidad de vida urbana de sus habitantes, ya que antes que nada la comuna se
caracteriza por una escasa infraestructura y equipamiento en servicios para satisfacer
las necesidades de quienes la habitan, principalmente a través del déficit de
establecimientos educacionales y de areas verdes.
Segun el estudio de German Rozas*®, esto ha generado que muchos de los habitantes
de la comuna deban recorrer largas distancias para llegar a sus fuentes laborales y de
estudio, traslados que significan un desgaste fisico y mental, que influye en el
bienestar de la poblacién y el ingreso familiar. Rozas agrega que la suma de estas
situaciones repercute psicosocialmente en la poblacién, configurando una identidad
negativa entre los habitantes hacia la comuna y/o hacia el barrio®’.
La siguiente ilustracién constata que ya en 1996, la comuna tendria la mayor cantidad

de conjuntos habitacionales de vivienda basica.

j‘; En: http://www.municipalidaddepuentealto.cl/
Ibid.
46 Rozas, G., Psicologia Comunitaria, Ciudad y Calidad de Vida. Disponible en:
http://csociales.uchile.cl/psicologia/publica/psicologia_comunitaria.pdf
" Este punto sera tratado en detalle mas adelante.
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Localizacion de conjuntos habitacionales de vivienda basica en diversas comunas del
Gran Santiago, periodo 1990 — 1996
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Fuente: G. Rozas (1998), extraido de E. Haramoto, El Mercurio, 1997.

De hecho la concentracion de viviendas basicas en los dos anos siguientes continua
bajo la misma tendencia. Esto se explica en gran medida por la desvalorizacién de los
suelos en los sectores sur-oriente, nor-poniente y poniente, sectores que se
caracterizan por ser la periferia de la ciudad.

De este modo el explosivo crecimiento y concentracion de viviendas en la comuna, no
ha ido acompafado de un crecimiento acorde con la demanda de servicios necesarios
para brindar un estandar minimo de calidad de vida de sus habitantes.

Concretamente el déficit de establecimientos educacionales de ensefianza basica y
media, ademas de la escasez de areas verdes, constituyen problemas que dan cuenta
de la precaria planificacién urbana y habitacional, que repercuten sin duda en los
“beneficiarios” de vivienda social de Puente Alto.

En cifras, el déficit de matriculas de educacién basica corresponde a:

Matriculas de educacion basica en 1996 para nifios de 6 a 13 afios: -29,2%

Matriculas de educacion media en 1996 para jovenes de 14 a 17 afios: -44,1%*

Ello ubica a la comuna en el cuarto lugar de mayor déficit de matriculas de educacion

basica dentro de las 34 comunas del Gran Santiago. Por otro lado, la disponibilidad de

48 Diagnéstico y Recoleccion de Informacion de Educacion bajo la Perspectiva del Transporte Mideplan-
Sectra, (Secretaria Interministerial de planificacion de Transporte), 1998.
http://www.sectra.cl/contenido/planificacion_sistema_transporte/sistema_transpor_urbano/educacion_tran
sporte.htm
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matriculas en educacién media sigue siendo aun baja, ubicandola en un rango medio
respecto a las demas comunas.

Pero a ello se le suma otro antecedente, el cual responde al precio anual de la
educacion no superior en la comuna, que bordea los $101.000 y los $200.000. Uno de
los 10 mas altos del Gran Santiago para aquella época.

Dados estos datos sobre el déficit de matriculas para educacién basica, media y
superior, tomando en consideracién el costo de la educacién en la comuna y la
cantidad de habitantes “beneficiarios” de viviendas sociales, muchas familias han
debido optar por establecimientos educacionales fuera de la comuna para sus hijos.
Concretamente para el ano 1996, poco menos de la mitad de los jovenes de entre 14 y
17 afos no podian estudiar o debian hacerlo en otra comuna. El panorama es similar
respecto a la educacion superior considerando mas aun que la comuna cuenta con

solo un Centro de Formacién Técnica.

3. Historia de la villa Volcan San José

3.1 Su inauguracion en 1996: la villa antes de los temporales
Las viviendas en El Volcan | y Il se entregaron a sus respectivos propietarios en marzo
de 1996, cuyas familias accedieron a ellas a través de subsidio habitacional para
vivienda basica. Para su inauguracién, se testimonia, que las areas verdes y la
fachada de los blocks estaban estéticamente muy bien presentables, pese a ello
quedaban dudas entre sus habitantes en torno a la disposicion espacial del conjunto,
el tamano de las viviendas y el entorno fisico en el cual se habria construido la villa.

Alicia, allegada de El Volcan Il relata:

“Imaginense que esto lo vino a inaugurar el Presidente, esto cuando se abrid
vino el Presidente a inaugurar y todo bonito, todo lindo”. (Alude al actual

Presidente de la época, Eduardo Frei Ruiz-Tagle)

En cuanto al entorno fisico que se senala, al igual que muchas otras villas construidas
en el periodo 90 — 97, El Volcan se edifico en terrenos que requerian de cierta mejora
para edificar ya que muchos de estos eran predios agricolas. El arquitecto Sergio
Gonzalez (2004) senala al respecto: “En las Villas Parinacota, Valle de la Luna y
Pascual Gambino de Quilicura, El Volcan San José, Padre Hurtado y Daniel de la
Vega de Puente Alto y en Las Praderas de Pefiaflor, entre otras, los terrenos tienen

esta condicion (ex vifias o plantaciones de arroz), en donde deberia haberse realizado
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el mejoramiento de suelo establecido. Esta exigencia al parecer no fue respetada, tal
vez por ser la letra chica de los planos”.

Pero el terreno pese a ubicarse en las cercanias del Rio Maipo, entre predios de
actividad agricola y junto al basural informal y botadero de escombros, La Cafiamera,
era identificable como un lunar de urbanidad en la ruralidad, que con el tiempo ha ido
perdiendo cada vez mas esta ultima connotacion, adquiriendo a pasos agigantados el
de urbanidad en la periferia.

En tanto, el testimonio de propietarios y de los actuales allegados, es decir, sus hijos
que hoy ya han formado familia, repetitivamente expresan la idea de que la vida antes
de los temporales de 1997 era tranquila, caracterizada por una vida barrial en
construccion, donde las familias se adaptaban a este nuevo entorno con disposicién a
ello, donde no esta demas decir que el suefo de la “casa” propia deja una sensacion
de satisfaccion por un gran logro obtenido, por un gran paso dado y con un futuro que
construir, pero con dificultades, como es el habitar en las periferias de la ciudad, en un

departamento estrecho y en un entorno descuidado y de escasos servicios.

"Llegamos aca en Marzo ‘96, ese afio lo vivimos, tuvimos relaciones sociales
buenas, nos fuimos conociendo y empezamos a planificar una vida en
conjunto, aceptando y desaprobando otras cosas, como el hecho de vivir
comunitariamente, porque esto pasé a ser como vivir en una cité. Yo antes
vivia en casa. Vivi toda mi vida en casa, entonces, lo que tu hacias en tu casa
era tu casa. Aca no, aca era compartir todo, hasta el lecho. Porque incluso
cuando nosotros recién llegamos aca era bien problemético el asunto de... de
relaciones matrimoniales jera horrible! Porque los epitetos que decian y las
bromas que se hacian eran fuertes. Uno de tener una relacion privada paso a
tener una relacién publica, eso fue bien chocante. Como broma en cierto modo
era simpdtico, pero ya después fue problema, cuando tu analizas que tu vida

privada esté siendo escuchada”. (Maria Eugenia, propietaria de El Volcan Il).

Como vemos habrian elementos que interfieren en la sana relacién de pareja, familiar
y vecinal, ya que como acaba de acotar la sefiora Maria Eugenia, hay modos de vivir
que cambian con el paso de una casa a un departamento en un conjunto habitacional
de vivienda social, la estrechez de sus paredes y la poca privacidad deteriora y afecta
dichas relaciones, que pese a ello, fueron asumidas por el solo hecho de poder habitar
su “casa” propia.

Edith, propietaria de El Volcan | entrega su testimonio:

"Yo vivia acid en Puente Alto, en la poblacibn San Geronimo, mi esposo
también era de la San Ger6nimo, o sea somos los dos de Puente Alto y
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postulamos a Puente Alto para quedarnos aqui mismo en la comuna. De
primera arrenddbamos y después nos fuimos a vivir con mi suegra y por medio
del Hogar de Cristo sacamos una media agua y después con el tiempo hicimos
dos piezas mas, teniamos bien desahogado adentro por que teniamos dos
dormitorios, living - comedor y cocina, y después cuando llegamos acé fue la
decepciodn, por que imaginate yo llegué aqui el '96 y en el '97, mas 0 menos en
agosto paso el problema de las casas y ahi fue algo terrible que yo creo que
nadie pensé que nos podia pasar eso y yo lo vivi en carne propia el dolor, la
decepcidn, el sufrimiento, se nos venia abajo toda la esperanza de tener una
casa buena y como para poder dejarsela a los hijos. Teniamos una media
agua, esperando que nos saliera la casa, con la esperanza de que iba a ser

una casa linda y que iba a estar segura para siempre".

La frustracion y la decepcién han sido estados comunes entre quienes vivieron o mas
bien, sufrieron el proceso, sus suefios y anhelos de una mejor vida se vieron abatidos
por la mala construccion de sus viviendas, cuyos efectos detonaron con los temporales
del afo 1997. La vida indudablemente para los habitantes de El Volcan | y Il tomé un
vuelco que hasta hoy se aprecia en el espacio habitado y en el sentir de los originarios
habitantes de la villa.

Alicia, allegada de EI Volcan Il relata su experiencia:

“No eran las expectativas, yo pienso que cuando a nosotros nos dieron la
noticia de que ibamos a tener la opcion de tener una casa propia, 0 sea, mi
mama mas gue nada, yo dije ‘en Puente Alto, Puente Alto, juy!’, Puente Alto, o
sea, era como lo mejor para nosotros ‘y que vamos a surgir, y va a pasar esto,
vamos a tener espacio, vamos a tener cada uno nuestro dormitorio, vamos a
tener buenos vecinos’. De ahi venian todas nuestras proyecciones hacia
tenerlo todo y cuando llegamos aqui era la confusion tremenda por que esta

cosa, el lavadero era abierto no venia con ventana, ni con reja, nada”.

Dentro de los problemas que implica el vivir en un espacio reducido y en las periferias
de la ciudad, podemos sefalar que no se sufrian aun, en la medida que relatan sus
habitantes de la delincuencia, la drogadiccion y el microtrafico, no existia el temor que
hoy invade a muchas de las familias que habitan la villa, de la desolacién se paso6 a la
inseguridad que amenaza con apropiarse hoy del territorio. En este sentido la evidente
mala calidad de las viviendas puesto en evidencia con los temporales del invierno de
1997 vy la disposicién espacial en la que se construye y ubica la villa agravaron la

situacién de exclusion al punto de que hoy el pasado parece mejor que la vida que
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actualmente llevan los antiguos propietarios y actuales allegados, hecho que responde
a la construccién idealizada de este mejor pasado.
Sara otra allegada de El Volcan Il, quien vive en casa de sus padres, junto a su marido

y su hija, resume el cambio que se vivio:

“...antes no era malo aqui, nosotras nos paseabamos hasta las tantas de la

noche y ahora si hacemos eso no sabemos si volvemos”.

La vida en El Volcan | y Il sufrié un gran vuelco, en cuanto a las relaciones sociales
que se construian, acrecentando, como ya se sefiald, la sensacion de exclusion. Estos
elementos no pueden pasarse por alto a la hora de describir la historia de la villa, que
con uno de los tantos temporales de lluvia y viento que sufre la capital cada invierno,
se dio a conocer por todo el pais. El caso reflejaba una gran falencia en la
construccion en masa de viviendas sociales en el pais, proceso que hasta ese

entonces se manifestaba como todo un éxito.

3.2 Los temporales del invierno de 1997

Muchos de los propietarios que quedan en El Volcan sefialan que ya para las lluvias
del invierno de 1996, algunos departamentos de la villa se llovieron, filtrandose asi sus
paredes internas. No obstante, fue entre fines de mayo y comienzos de junio de 1997
cuando comienza en Santiago y el resto del pais un fuerte temporal de lluvia y viento®,
que provoco una serie de problemas de anegamientos, inundaciones Yy filtraciones en
determinadas villas y sectores de la capital. Dentro de los dias siguientes saldria a la
opinién publica el caso vivido en la villa Volcan San José | y Il, el cual traeria consigo
una serie de repercusiones en el acontecer nacional. Este fue denominado por la
prensa como el caso de las “Casas Nylon” o “Casas de Plastico”, en alusion a los
plasticos y “mallas de nylon” con que la empresa Copeva cubrié los blocks para evitar
que se siguiesen filtrando en su interior, 0 "Casas Copeva", en alusion al nombre de la
constructora ejecutora de las obras y por el fuerte conflicto generado entre el Serviu y
la empresa en cuestion. Al respecto el diario La Nacién, sefiala en ese entonces lo que
se estaba viviendo en la villa.

“...Problemas como paredes humedas, grietas en los muros, deslizamiento de lozas,

goteras y cortocircuitos. El cuadro que se repite en cada uno de los departamentos,

4 Segun el informe técnico acerca del Plan Habitacional del Ministerio de Vivienda presentado por Sergio
Gonzalez E. en la 11° Bienal de Arquitectos, se sefiala que “Las graves fallas de impermeabilidad se
pusieron de manifiesto con las intensas lluvias de este afio, lluvias que por su magnitud no fueron
esencialmente diferentes a las de afios anteriores. En 1982, 83, 84 y 87 y en 1992-93 y ahora en 1997
producto del “fendmeno del nifio”, se han producido temporales y lluvias con viento. Esta condicion es
ciclica y afecta a nuestro territorio como un fenémeno normal desde tiempos inmemoriales. Las lluvias de
1997 de poco mas de 700 mm., solo han sido un 12% mayores que las de 1982 en que cayeron 623 mm.
con temporales ain mas destructivos que el presente”.
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son paredes completamente hiumedas, lo que obligd a mas de una familia a desocupar
las habitaciones y trasladar a los menores al living”. (La Nacion, 4 de junio, 1997).

La situacién se tornaba cadtica para muchas familias, donde los habitantes respondian
indignados a las autoridades que se presentaban en el conjunto. Cristina Reyes, una
de las pobladoras entre los gritos de la gente sefiala:

“De que vale el esfuerzo y el ahorro de diez afios, si al final vivimos peor que en un
campamento. Yo llegué desde el Pefdn, donde vivia sin piso y en una casa de
madera, pero nunca me mojé. En El Volcdn San José llevo un afio y ya estoy
inundada” (La Tercera, 5 de Junio, 1997).

"Ahi empez06 todo el revoltijo, de todos lados la gente salié gritando, por que
con el hecho de que se mojaran las casas parecia de que fueran como de
esponja y lo que nos imaginabamos nosotros (era) que las casas se iban a
caer, por el hecho de que si eran una cosa sélida y que se estuvieran mojando
y estuviéramos pisando el agua y todo, era algo espantoso. Esa noche no
dormimos, al otro dia tratamos de pedir ayuda, no la brindé el municipio,
tuvimos que ir a pelear por bolsas y por mallas de kiwi para poder proteger las
casas, yo estuve con bronconeumonia, mis hijos se fueron por dos meses
donde mi suegra, por que estaban peligrando por que yo tenia dentro todo,
todo mojado, hasta las camas, incluso mi cama de dos plazas... Por que a mi
vecina del tercer piso, le pas6 lo mismo, se le metié el agua por las ventanas y
se le anidé al medio y por intermedio de la loza caia y yo sin darme cuenta se
me mojo mi cama y el colchon, olvidate, perdi todo eso, y con el miedo de que
estas cuestiones se fueran a derrumbar, estuvimos como dos meses

durmiendo en el comedor en ese tiempo". (Edith, propietaria de El Volcan I).

Se intento apalear la situacién a través de estucos artesanales, secando con pafos y
estufas las paredes y enseres humedecidos. El mismo mes el Seviu solicita informes
urgentes aclaratorios, y a raiz de las presiones infringidas por los pobladores,
demanda y margina del registro de contratistas a la empresa Copeva, junto con
suspender a cuatro inspectores de obras. La respuesta que el Servicio de Vivienda y
Urbanismo entrega a los habitantes de El Volcan es que se hacia cargo de las
reparaciones, disponiendo de la instalacion de canaletas y bajadas de agua. Ademas,
en la villa se iniciaban las labores de arenado y repintado de los muros afectados,
probandose en 9 blocks diferentes productos aislantes e hidrorepelentes de ftres

empresas.
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La instalacion de nylon en las viviendas

Fuente: www.tercera.cl

El hecho de mantener a prueba blocks se expresé en descontento desde el discurso
de los pobladores, ello a su vez, fue propiciando un ambiente de desconfianza ante

dicho proceso, lo cual se da a entender en las siguientes citas:

"De ahi hasta hoy nos tienen como conejillos de india. Vinieron con una
cuestidon que se llamaba puelche, otro que era un cemento no sé cuantito, que
también lo probaron. Vino después ‘otro ingenioso’ (aludiendo a los ingenieros
que se presentaban en la villa probando soluciones alternativas), a hacernos
hoyos en las ventanas y ponernos unas lapas para que saliera la
condensacion, porque jal final! no habia solamente un problema de lluvia, sino
también de que se condensaba mucho la humedad, y se mojaban los

departamentos"” (Maria Eugenia, propietaria de El Volcan II).

"Un ingeniero, alguien, se presentaba con el proyecto al Serviu y decia: ‘no
pasa que esas casas se estén mojando, sino que la misma gente es
alharaquera’, y que nosotros mojabamos; otros decian que era condensacion
de los mismos cuerpos de nosotros o que los alimentos al cocinar, que la
condensacion hacia que las paredes se humedecieran”. (Edith, propietaria de
El Volcan I).
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Por su parte, la empresa Copeva, durante el mismo mes de junio, solicita la asesoria
del IDIEM (Instituto de Investigacién y Ensayes de Materiales de la Universidad de
Chile) y el DICTUC (Universidad Catdlica) para el estudio de la falla de materiales. En
el ambito judicial interpone un recurso de proteccion contra el Ministro de ese entonces
de Vivienda y Urbanismo y el Director del Serviu®, por marginar a la empresa del
registro de contratistas.

El panorama para los propietarios era desolador, ya el afo anterior habian llegado 240
familias a El Volcan provenientes del conjunto habitacional Valle de Yuta de San
Bernardo, trasladados por problemas estructurales en sus viviendas, las cuales
también fueron construidas por la empresa Copeva y subsidiadas por el Serviu. En
tanto, entre los meses de junio y julio eran ya 600 las familias afectadas con paredes
humedas, grietas en los muros, deslizamiento de lozas, goteras y cortocircuitos,
quienes anunciaban la posible interposicion de una demanda al Serviu. Asi,
pobladores de las villas Volcan San José | y Il, y Bernardo Leighton se querellan por
delito de estafa e interponen una demanda civil contra quienes resulten responsables
por la mala calidad en la construccion de sus viviendas, los pobladores fueron ademas
apoyados por el Presidente de la Confederacion Nacional Habitacional. Dias después
dirigentes de 9 villas afectadas presentan una querella en tribunales de Puente Alto
ante quienes resulten responsables. Mientras que la Coordinadora de Pobladores de
Puente Alto (en su mayoria propietarios de viviendas PET) realiza manifestaciones
frente a la municipalidad de dicha comuna, en reclamo por la asignacion de viviendas

de baja calidad.

3.3 Bitacora del conflicto

El diario La Nacion resumia en uno de sus titulares “Del suefio a la pesadilla de la
casa propia” (8 de junio, 1997), tras la cadtica situacién que se vivia en la villa y el
conflicto que se avecinaba.

En el mes de julio, el Ministro renuncia a su cargo, tras la polémica generada por el
obsequio de un caballo que le habria dado el duefio de la empresa Copeva®'. A su
vez, jura como nuevo Ministro de Vivienda Sergio Henriquez, tras la resolucion por
parte del Serviu, en conjunto con el Minvu y la Camara Chilena de la Construccién de
reparar las viviendas y mejorar los estandares en la politica publica de vivienda basica,
disponiendo para ello de un subsidio de 12 UF con respecto a lo que no haya estado
especificado en las bases (construccion de canaletas, bajada de aguas lluvia, sistema

de drenaje y pintura impermeabilizante), subsidio que meses después aparece incluido

°® Edmundo Hermosilla y Fernando Guerra, respectivamente.
* Francisco Pérez Yoma.
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en el cobro de los dividendos mensuales que debian cancelar los propietarios. Las
obras de reparacion se asignarian a otras empresas constructoras y no a Copeva.

En agosto, en la villa optan por irse 154 familias, tras los serios problemas que
sufrieron sus respectivos departamentos. Por su parte, los allegados, hijos y/o
parientes de los propietarios que formaron familia en las mismas viviendas, deciden
tomarse departamentos desocupados de la villa. Ademas se darian las primeras tomas
de viviendas correspondientes a familias provenientes de distintos puntos de la ciudad,
las que son advertidas por los asistentes sociales del Serviu ante eventuales
desalojos. Con los dias aumentaria el éxodo de propietarios, en tanto, los allegados
aseguran que se habria dado solucién a familias en toma por lo que exigen el mismo
trato.

En el Congreso, un diputado y miembro de la Comision Investigadora de la Camara
Baja®, entrega un informe preliminar de dicha camara, que sefiala que 1 de cada 5
viviendas sociales presenta fallas, citando informe del Minvu, que establece que de un
total de 224.224 viviendas, 43.865 presentan problemas graves. Por ultimo, el informe
encargado por el Minvu al IDIEM, sefala que normas y especificaciones técnicas son
claramente insuficientes, pues no consideraban la impermeabilizacion de los blocks.
En torno a lo anterior, el Serviu, durante el mes de octubre, informa modificaciones a
las Bases Técnicas Generales para viviendas basicas, que aparte de las medidas
sefaladas anteriormente incluye drenajes en los patios, techos en los pasillos y cajas
de escalera, la instalacion de tinas y receptaculos de duchas en 20s y 30s pisos, para
evitar filtraciones en las lozas, instalacién de celosias en las logias o lavaderos,
recubrimiento de pisos con flexit y caferias de cobre en vez de PVC.

Durante el transcurso de dicho mes, aproximadamente 100 vecinos de El Volcan I, se
manifiestan frente a la Moneda, con el fin de entregar una carta al Presidente de la
Republica®, expresando su descontento por la serie de pruebas hechas en los blocks
de la villa sin resultados aun concretos. Dias después, 549 propietarios del mismo
conjunto interponen en el 2° Juzgado de Letras de Puente Alto una demanda contra el
Serviu exigiendo una indemnizacion por cada demandante. El Ministro de la Corte de
Apelaciones de San Miguel, que lleva el caso, sefala que hay fallas comunes en
diversas construcciones de viviendas sociales asociadas a la mala ejecucidon de las
obras.

Al afio siguiente, 1998, en el mes de abril, se hace entrega del Volcan San José llI,
etapa 5, construida por Copeva, que incluye la mejora de los estandares definidos el

afio pasado, evitando asi los problemas de filtracion y estructura. Pero antes de que se

%2 Andrés Allamand.
*3 Eduardo Frei Ruiz — Tagle.
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entregasen, un numero aproximado de 70 departamentos son tomados. En torno a
ello, la fuerza policial espera la orden de desalojo que solo depende del Serviu.

Por lo demas, las acciones del Minvu en El Volcan toman dos aristas sumamente
contradictorias las que repercutirian en el tiempo en las relaciones sociales entre
pobladores en toma y propietarios, debido a las distintas soluciones que entrega a uno
y a otro grupo. Asi, por un lado, anuncia fuertes sanciones para los pobladores en
toma de El Volcan lll, siendo estos amenazados con la eliminacion de las listas del
subsidio habitacional. No obstante, por otro lado, el Ministerio entrega departamentos
a 100 familias, también en toma, en El Volcan Il.

Este mismo mes, se integra un nuevo actor a la serie de acciones y reacciones, el
Municipio de Puente Alto, entregando en conjunto con entidades privadas, mediaguas
a pobladores en toma de EIl Volcan lll, asi el Secretario Municipal sefala que el
traslado es temporal y espera que el Gobierno a través del Minvu/Serviu incluya a
estas familias en las soluciones habitacionales que estaria otorgando en El Volcan Il.
Se vive un ambiente marcado por el temor al desalojo en El Volcan lll, la desconfianza
irrumpe entre los propios pobladores en toma, allegados y los propietarios, con horas
de vigilia ante la posibilidad de pelearse, si fuese necesario un departamento. A las
semanas se llevd a cabo el desalojo por parte de carabineros, la situacién estuvo
marcada por la tensién y muchas veces por la violenta accién de la fuerza policial ante
la negativa de los pobladores en toma. Pero ello no quedaria en la mera desocupacion
de las viviendas, ya que posteriormente al desalojo, se dio pie a un proceso de
reocupacion, ya que las familias se instalaron en los patios de las viviendas y pasajes
de El Volcan.

Luego, al cumplirse dos duras semanas de toma en los pasajes y patios, estando
integradas las familias, por gran cantidad de nifios, se manifiestan diversos actos de
solidaridad entre propietarios y familias en toma, lo que se ha expresado en
donaciones de comida, enseres y dinero para apalear el frio y el hambre, ademas
muchos de estos nifios han sido acogidos por los propietarios en sus hogares. Este
caso calaria tan hondo en la opinién publica que se dispone trasladar a las familias a
mediaguas donadas por el municipio. El invierno transcurria y las reparaciones
resistian en parte en la villa, ya que muchas de las viviendas continuaron filtrandose
en su interior.

Por su parte, a agosto del afio en cuestion, el Alcalde de Puente Alto®, manifiesta su

oposicién ante la masiva construccidén de conjuntos de vivienda social en su comuna,

** Sergio Roubillard.
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ya que el aumento de la demanda de servicios no es acorde con la infraestructura
disponible en este ambito.

En julio del ano 1999, 340 familias aproximadamente, en su mayoria provenientes de
La Pintana, se toman terrenos en parte del basural informal La Cafiamera. Naceria asi
el campamento Carlos Oviedo, campamento que el afo 2002 seria erradicado a El
Volcan Il principalmente y en parte a El Volcan I.

Posteriormente, en septiembre, son albergados luego de fuertes lluvias e
inundaciones, en la Escuela Volcan San José, 151 pobladores de diversos
campamentos de la comuna, entre ellos del Carlos Oviedo®.

En mayo, se entrega la resolucion contra Copeva, siendo éste el fallo en 12 instancia
del 24° Juzgado Civil de Santiago que acogio la demanda en contra de la empresa,
por lo demas, se evalla el retiro definitivo de la empresa de los registros del Ministerio.
En la villa, luego del frente de mal tiempo que azota a Santiago dicho mes, en El
Volcan Il, nuevamente debieron recurrir a mangas de nylon para proteger las
viviendas, ademas la situacion se ha agravado por la inseguridad creada luego del
temblor que afecté recientemente a la capital, ya que aumentd el nimero y extensién
de las fisuras en las losas de algunas viviendas. Se manifiesta entre los pobladores
que se debe hacer un catastro para verificar la condicidén en la que se encuentran las
viviendas y aluden a que si los blocks no pueden ser reparados deben ser demolidos.
En este plano, dos parlamentarios®®, junto al Alcalde de Puente Alto y a dirigentes de
El Volcan II, llaman al Gobierno a solucionar definitiva e integralmente el problema de
las viviendas que afectan a un sin nimero de familias ‘beneficiadas’ por el Serviu. El
Alcalde insiste en que el problema en la comuna responde al violento crecimiento
poblacional, que ha generado que la infraestructura comunal colapse.

Tras la peticion sefalada, el Ministro ofrece entregar una respuesta dentro de los
préximos 15 dias. Pero los pobladores, no conformes con la serie de respuestas y
promesas dadas por el Ministerio, deciden tomarse las dependencias del Serviu
Metropolitano, exigiendo solucion definitiva a las filtraciones que sufren las viviendas.
A consecuencia de esta accion, firman una declaracion el Alcalde, la Subsecretaria de
Vivienda y la Directora del Serviu®’, junto a pobladores de El Volcan, y asi luego de
arduas negociaciones, se acordo realizar una reunion con los dirigentes vecinales y

dar a conocer una propuesta conjunta.

% En marzo del afo 2000, al asumir como nuevo Presidente de la Republica, Ricardo Lagos Escobar,
dando inicio a un nuevo Gobierno del bloque de la Concertacién, asume también un nuevo Ministro de
Vivienda y Urbanismo, y Bienes Nacionales, este es Claudio Orrego.

% |sabel Allende y Jaime Naranjo.

*" Sonia Tschorne y Laura Gémez respectivamente.
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3.4 El Plan de Movilidad Habitacional
En agosto del ano 2000, se da a conocer la solucién definitiva que entrega el Serviu a
los habitantes de las villas afectadas®, entre ellas también El Volcan San José de
Puente Alto. Esta solucion se concretaria a través de la instauracion oficial del Plan
Piloto de Movilidad Habitacional, villas que se habia especulado incluso demoler por la
mala calidad de la estructura base, inquietud que surgia ademas de muchos de los
pobladores.
En diciembre del 2000, el Minvu sefiala que peligro corren las futuras construcciones
de conjuntos habitacionales de vivienda social, ante la critica carencia de suelos
urbanos, problema medular de hace décadas en cuanto a los procesos de segregacion
espacial que afecta en su mayoria a conjuntos habitacionales de vivienda social®.
Pero es en febrero del 2001 que la villa comienza a experimentar un gran cambio
posterior a la aplicacion del plan sefalado. Para ello, el actual Ministro, se dirige al
gimnasio Municipal de Puente Alto, a reunirse con los pobladores afectados de El
Volcan y otras villas afectadas de la comuna, a modo de entregar la esperada
solucion.
Dicha solucién se divide en tres alternativas: la primera consistia en cambiar el
departamento por otro Serviu, (cancelando la diferencia del valor del subsidio adicional
de 50 UF, ya que los costos de las viviendas se habrian incrementado hacia fines de
1997, debido al mejoramiento de los estandares de calidad de las viviendas); la
segunda implicaba vender el departamento al Serviu y con el dinero de la venta,
comprar una vivienda en el sector privado (ello contemplé un subsidio adicional de 80
UF para comprar otra vivienda en el sector privado, por medio de un bono de compra,
pero que implicaba pedir este crédito hipotecario mas, que en muchas ocasiones
signific6 un endeudamiento que no contemplaron las familias). En tanto, la tercera
alternativa consistia en dejar la vivienda en manos del Serviu para que éste, por medio
de la empresa constructora que ganara la licitacién, reparara la vivienda, ello
significaba cambiarse momentaneamente de departamento a otro dentro de la villa sin
reparar, vivienda que fue denominada “hotel”. Luego de ser reparado el departamento,
el propietario tendria la posibilidad de escoger (en primer piso comunmente) el sector
donde reubicarse, proceso que estipulaba culminar a comienzos del afio 2005. El
Ministro deja el gimnasio escoltado por carabineros, al no ser del parecer de los

pobladores las soluciones planteadas.

%8 Parinacota, Valle de la Luna y Pascual Gambino de Quilicura; Roberto Matta de Pudahuel; Simén
Bolivar de Pefialolén; y Padre Hurtado y Daniel de la Vega de Puente Alto.

% En tanto, Claudio Orrego culminaria su labor como Ministro proponiendo impulsar el uso de la movilidad
habitacional. Dentro de los ultimos dias del mes jura ante el Presidente, Jaime Ravinet como nuevo bi
Ministro de Vivienda y Urbanismo, y Bienes Nacionales. Asi también en el Municipio dejaba su cargo
como Alcalde Sergio Roubillard en manos de Manuel Ossandon.
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Una de las vecinas, relata: “Que derrumben esas porquerias. El (Ravinet) nos ofrecio
tres alternativas: comprar, desalojar y volver a arrendar. A nosotros no nos conviene
eso. jLa gente es pobre!” (www.lanacion.cl, 27 de febrero, 2001).

Asi, muchos de sus originarios propietarios deciden irse de la villa optando por una de
las dos primeras alternativas, pero cabe sefalar que quienes tuvieron acceso a estas
opciones, fueron quienes tendrian una situacion econémica que permitiese dejar los
departamentos con los dividendos y cuentas al dia, hecho que no podia ser costeado
por gran parte de los propietarios, muchos de los cuales debieron no mas que optar
por la reparacién de sus viviendas.

Calculos realizados por asistentes sociales del Serviu estimaron que alrededor del
62% de los habitantes optaron por una de las dos primeras alternativas, o sea, dejar la
villa, de las cuales aproximadamente 672 familias se cambiaron a una vivienda Serviu
(29%), 759 decidieron comprar una vivienda en el sector privado (33%) y 875 se
quedaron en la villa a la espera de las reparaciones (38%). Sin embargo, para muchos
el vender su departamento e irse al sector privado implicé un endeudamiento que en
varios casos terminé con la pérdida de la vivienda, debiendo ademas volver a El

Volcan, esta vez en calidad de pobladores en toma.

“De los que se fueron al sector privado, yo creo que un 60 por ciento ya perdio
sus casas. ...Han tenido que volver de donde salieron por el hecho de que los
dividendos son altos y se fueron al sector privado y el banco te toma y pierdes
todo. ...Por que aqui han llegado varias personas que han perdido las casas,

que estan en toma” (Edith, propietaria de El Volcan ).

En tanto, a abril del mismo afio, otro invierno se avecinaba y en la villa un nimero de
16 pobladores de El Volcan Il deciden realizar una huelga de hambre exigiendo la
eliminacion de los intereses por morosidad en el pago de dividendos. A la huelga, el
Ministro le resta importancia sefialando su ilegitimidad y que el gobierno buscara
soluciones sin aceptar presiones.

La movilizacién continuaria acaparando interés de la opinién publica, hasta que a una
semana de su inicio, se retnen los pobladores con el Subsecretario del Interior®®, para
discutir las demandas planteadas y llegar a un acuerdo. El encuentro no dio los frutos
esperados por los habitantes de El Volcan, quienes en mayo se toman la embajada de
Francia exigiendo mediacion en el conflicto que mantenian con el Minvu. Los efectos
de esta movilizacion se vieron en julio, a través de una declaracion publica por parte
del Gobierno, donde se sefala que éste se compromete en realizar las gestiones

necesarias para generar antes de fin de mes una solucién definitiva.

€ Jorge Burgos.
El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 54
Dein Portela



3.5 La erradicacion del campamento y sucesos recientes
Otro invierno mas se avecinaba (junio 2002) y en esta ocasion serian los habitantes
del campamento Carlos Oviedo los que se verian afectados, ya que 50 familias
aproximadamente de las 340 que lo habitan, vieron inundarse sus precarias viviendas,
los menores fueron albergados en el Jardin Infantil de El Volcan, las sedes vecinales y
en otros hogares del Carlos Oviedo. Se propone como solucién definitiva para sus
habitantes, la erradicacion del campamento al Volcan | y Il, lo que genera divisiones
entre los pobladores, ya que hay quienes aprueban el irse a la villa y otros que no.
Es entonces dentro del mismo mes y el siguiente del 2002, que se ejecuta la
erradicacion del campamento a El Volcan, en un proceso en conjunto entre la
Municipalidad de Puente Alto, Chile Barrio y la Vicaria de la Pastoral Social. EI Minvu
cataloga el traslado como todo un éxito y que en el lugar del campamento se realizara
un gran parque (la culminacion del Parque La Canamera), que sera un pulmon para
Puente Alto, promesa que a la fecha no se lleva a cabo.
No obstante, muchas de las familias al llegar a El Volcan y encontrarse ante un
panorama que no esperaban (departamentos que no tienen ventanas, divisiones o
bafo), deciden devolverse al campamento. Incluso alrededor de 26 familias habrian
quedado sin departamentos habilitados, por lo que fueron instalados,
momentaneamente por el municipio en el gimnasio de la villa. Pero el recinto deportivo
se convirtid en un ambiente que fomentd el contagio de enfermedades respiratorias
entre nifios y ancianos, lo que culminé con la muerte de un menor de 4 meses de
bronconeumonia, con los dias se delatarian varios casos similares, debido a ello
urgentemente se les reinstala en departamentos precariamente habilitados.
En la villa (2003), en cuanto a la calidad de las reparaciones, los habitantes dudan y
cuestionan su efectividad, ya que estas no darian plena seguridad en sus

terminaciones al no haber sido del todo estructurales.

“Las reparaciones también estan quedando malas. ...Hay agrietamiento de
paredes, soplamiento de pisos, estan bajando las lozas, las puertas a veces no
cierran bien, a veces no se pueden abrir por que como baja la loza las puertas
se atascan y asi hay una infinidad de problemas. Por eso decimos nosotros
que los arreglos tampoco han sido satisfactorios a nuestras necesidades. O
sea, la vivienda para nosotros es un derecho como ciudadanos chilenos, ellos
no tienen ningun derecho de pisotearnos y vendernos la vivienda que nos

vendieron”. (Maria Eugenia, propietaria de El Volcan Il).

“Ahora en este momento nos van a cobrar los intereses penales, mas encima

nos van a cobrar las retasaciones, que son las reparaciones. ...Pero tampoco
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nos responden a nosotros con la vivienda que nosotros queriamos comprar.
Una vivienda que nos sirviera para vivir en las cuatro estaciones del afio, no
gue nos sirviera para vivir solamente en verano. Porque estas viviendas no
sirven para vivir en invierno jno sirven! Entra el viento por todos lados, se estan
humedeciendo igual, estdn apareciendo hongos” (Maria Eliana, propietaria de
El Volcan II).

Las reparaciones han implicado en muchos casos la estadia en departamentos sin
reparar, los llamados "hoteles" por mas de dos afios, siendo que el tiempo que se les

estipuld a los habitantes en estas precarias viviendas seria de 4 meses.

“Cuando empezaron con el cuento éste de las reparaciones supuestamente
nos sacaban por 4 meses de la nave en la cual nosotros estabamos... yo
estuve casi 2 afios afuera. ¢Por qué? Porque nunca licitaban, nunca
empezaban a reparar en el tiempo que nos decian, al final saliamos y ahi
guedaban las naves y eso se prestaba para que la gente los utilizara como

contenedores de basura” (Ibid.).

La insatisfaccion generada entre los propietarios que se quedaron en la villa a la
espera de las reparaciones se cristalizo en julio del 2003, cuando deciden interponer
una querella criminal, contra quienes resulten responsables, ya que las reparaciones
no han dado los resultados esperados, y la demanda y querella interpuestas afios

anteriores tampoco.

“iSi esto no era para reparacion, era para demolicién! Y eso lo dijo el asesor de
la sefiora Laura Gémez (Directora del Serviu Metropolitano de la época), jél lo
dijo! Que ellos no iban a demoler aca por costos politicos. Porque si ellos

demolian, estaban reconociendo que se habian equivocado” (Ibid.).

Asi, junto a pobladores de otras villas afectadas®® marcharon poco mas de 5
kilbmetros para presentar dicha querella, ante el Primer Juzgado del Crimen de Puente
Alto.

En tanto, el 2004 y el 2005 se han caracterizado por recaudacion de firmas adherentes
a la querella y un sin numero de intentos de ser escuchados por autoridades de
gobierno, asi tras una gran insistencia y presion, a mediados del afio 2005, son
recibidos por la Comisién de Vivienda del Congreso en el cual se rectifica la mocion de
que El Volcan debié haber sido demolido, se promete la visita de los quince
integrantes de la Comision a la villa para constatar en terreno la mala calidad de las

reparaciones, visita a la que asisten solo tres integrantes. Estos dejan la villa

" Pedro Lira y Marta Brunet.
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sefialando que se estudiaria el caso y se tomarian las medidas correspondientes.
Luego fue el turno de la recientemente llegada al cargo de Ministra de Vivienda vy
Urbanismo®?, quien también sefialé que se daria solucién definitiva ante la querella
interpuesta, pero ante la exigencia de los pobladores de una indemnizacién se negé
rotundamente.

En agosto del mismo afo, se presentd el reportaje del programa Contacto de Canal
13, reportaje que mostraria la realidad de la villa a nueve afios de su construccion. En
cuanto a los alcances y repercusiones de éste cabe senalar que la opinion de los
pobladores se divide, ya que para muchos ha servido para presionar al gobierno para
dar una solucion concreta a las demandas que han manifestado, las que aun no son
respondidas, y la presencia de carabineros con un retén mévil en el centro de la villa,
el sector mas conflictivo de El Volcan; mientras que para otros ha servido para
aumentar el estigma que recae en la villa y sus habitantes.

En torno a la querella a tres afios de ser interpuesta, se ha mantenido sin sentencia,
por lo que tras el reportaje se ofrecié otro abogado®® para llevar el caso, ésta vez por
medio de una demanda civil, dejando la anterior querella criminal.

Mucho tiempo ha pasado después de darse a conocer el caso de “Las Casas Copeva”,
caso que marcaria un hito en el tema de la construccién de viviendas sociales en el
pais. A la fecha son 5 los ministros de Vivienda y Urbanismo que han pasado por
dicho cargo ofreciendo diversas soluciones y, sin embargo, aun no se dan soluciones
concretas a los originarios propietarios de El Volcan y lo que es peor se ha fomentado
un clima hostil, donde las familias no tienen seguridad en cuanto a sus viviendas,
donde se acumulan los intereses por el no pago de los dividendos, estancados por
decisién propia de los pobladores desde los temporales, donde las supuestas
reparaciones a través del Plan Piloto de Movilidad Habitacional, cuya fecha de término
se estimaba a comienzos del 2005 en Puente Alto y en marzo del 2006 para el resto
de los conjuntos afectados, aun distan de culminar particularmente en El Volcan San

José.
4. Lavilla Volcan San José
4.1 Ubicacién

La villa Volcan San José se ubica en el extremo sur-poniente de la comuna de Puente

Alto, rodeada por otros conjuntos de viviendas sociales (viviendas basicas Serviu y

%2 Sonia Tschorne.
% Hugo Gutiérrez.

El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 57

Dein Portela



PET)*. Esta se divide en tres etapas subdivididas en sectores de acuerdo a su
construccion, en este sentido el Volcan San José etapa |, comprende el sector 1y 2; la
etapa Il, el sector 3y 4; y la etapa Ill, el sector 5.

Las tres etapas de construccion se distinguen como dos grandes conglomerados de
conjuntos bien definidos. El primero, el Volcan San José |, y el otro, el Volcan San
José Il y lll. Ambos conglomerados se encuentran distanciados por aproximadamente
Y. kildbmetro, que concretamente corresponde a parte del Parque La Canamera y el
sitio eriazo y antiguo vertedero informal que lleva el mismo nombre. La principal via de
comunicacion entre ambos conglomerados es la Avenida Juanita.

El Volcan | se ubica fisicamente entre la Avenida Eyzaguirre por el Norte, via que sirve
de comunicacion con el centro de la comuna y por la que transita gran parte de la
locomocién colectiva que se dirige ademas hacia el centro de la cuidad; Avenida
Juanita por el Oeste, calle Del Arquitecto por el Este y Estacion Osorno por el Sur. El
Volcan Il se ubica entre el Parque La Canamera y la calle La Lecheria por el Norte, la
calle Estacion El Canelo por el Sur, la Avenida Juanita por el Este y el pasaje Estacion
El Melocotén por el Oeste.

El Volcan lll, como parte de este segundo gran conglomerado, se encuentra al lado
Oeste de El Volcan Il, siendo sus limites el Parque La Cafiamera y la calle La Lecheria
por el Norte, calle Estacion ElI Canelo por el Sur, el pasaje Estacion ElI Melocotén por
el Este y la calle El Sauce por el Oeste.

Las principales arterias que comunican a la villa con la Plaza de Puente Alto y el
centro de Santiago son las calles Sargento Menadier, Eyzaguirre, San Guillermo y La

Lecheria, por las que circula gran parte del transporte publico.

% Entre ellos podemos mencionar las villas Chiloé, Francisco Coloane y Marta Brunet (costado Oeste de
El Volcéan lll); San José de la Construccion, EL Almendral y Quitalmahue (costado Sur de El Volcéan Il y
I); Juanita, Altos del Maipo y San Guillermo (costado Este de El Volcan Il); y La Ferroviaria (costado
Norte de El Volcan 1l y lll, atravesando el Parque y sitio eriazo La Cafiamera; al costado Oeste del Volcan

)
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Ubicacion villa Volcan San José (etapas I, 1l v 111)
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4.2 El tamafio y el valor de las viviendas
Los departamentos de El Volcan | tendrian originalmente una superficie de 42.50 mts2
con un costo de 225 UF; los de El Volcan Il tendrian una superficie de 42.48 mts2 y un
valor de 228.4 UF y 230 UF, siendo, por ende, el costo original en promedio de las
viviendas el afio 1996, de 227.10 UF, cuya superficie en promedio seria ademas de
42.49 mts2. Estos departamentos habrian sido inicialmente entregados sin divisiones
mas que la del bafio y una habitacion, pero con un plano del interior de los
departamentos que sugeria la correcta division del living — comedor para una
habitacion mas.
Los departamentos se encuentran distribuidos en blocks de tres pisos (viviendas
basicas tipo C) de 24 departamentos, divididos en dos naves de 12 departamentos
cada uno, conectados por medio de escaleras cruzadas que unen ambas naves
confrontando los accesos a los departamentos.
El Volcan lll, se diferencia significativamente de las dos anteriores etapas, ya que los
bocks no se encontrarian enfrentados. La distribucion de estos responde ademas a
dos disefnos: i) block de tres pisos distribuidos en hilera —no confrontados, sino que
uno al lado del otro- de 12 departamentos compuestos por dos naves de 6
departamentos cada una, comunicadas por una escalera lateral o central a las naves;
ii) block de tres pisos con un total de 6 departamentos con acceso central.
El espacio entre las naves en El Volcan | y Il es de aproximadamente 6 metros, éste
es un espacio comun. Un numero importante de blocks se encuentran cercados, al
igual que los accesos traseros de las viviendas, accesos que no habrian estado
incluidos originalmente en los departamentos, sino que habrian sido incorporadas
después de los temporales de 1997 por medio de una logia de 2 mts2 que se adoso a
los departamentos como una medida adoptada por el Serviu por las fallas que
presentaron los departamentos en dicha situacién, junto con la instalacion de
canaletas y bajadas de aguas lluvia, arenado de los muros y la colocacion de un nuevo
revestimiento. Ello aumentd, como se sefiald con anterioridad en la historia de la villa,

el valor de las viviendas en 12 UF.
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Block corte cotas
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Fuente: Fondecyt n° 1050031

Block vista externa

Fuente: Fondecyt n° 1050031

4.3 Cantidad de viviendas
La villa Volcan | y Il contenia en sus origenes un total de 2.306 departamentos y a un
numero aproximado de 8.300 personas. En tanto, el Volcan San José lll contaria con

1.257 departamentos, albergando a unas 4.525 personas.

Villa Volcan San José | (etapas 1y 2): 2.152 habitantes (598 viviendas)
Villa Volcan San José Il (etapas 3 y 4): 6.148 habitantes (1.708 viviendas)
Total: 8.300 habitantes (2.306 viviendas)
Villa Volcan San José Il (etapa 5): 4.525 habitantes (1.257 viviendas)
Total: 12.825 habitantes (3.563 viviendas)

Fuente: En http://www.mpuentealto.cl/main.htm
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Sin embargo, algunos terceros pisos de El Volcan | y Il han sido demolidos con el fin
de disminuir en parte la densidad poblacional del sector y la gran movilidad dentro de
la villa producto del cambio de departamento sin reparar a otro ya reparado, tema que
sera tratado con mayor profundidad en el punto siguiente. Ello impide tener cifras
exactas de la cantidad de viviendas y su poblacion en la actualidad, pero si un
acercamiento a la realidad actual en el territorio. Cabe sefialar por ultimo que El

Volcan en sus tres etapas, es en rigor la villa es el mayor conglomerado de la comuna.

4.4 El estado de los blocks

Luego de los temporales de 1997, se dispuso que algunos departamentos de El
Volcan | y 1I°® fueran demolidos, estos serian los terceros pisos de determinadas
naves. Estos blocks serian “bajados” de tres a dos pisos por disposicién del Serviu con
el fin de disminuir la densidad poblacional en el sector, ademas algunos de éstos
serian ocupados como Centros comunitarios, los cuales comenzarian a funcionar para
la comunidad posteriormente a la reparacién de todos los blocks. Ello significa 8
departamentos menos, quedando blocks de dos pisos con 16 departamentos cada
uno.

De los 598 originales departamentos existen hoy 558 en el Volcan I, se han demolido,
por ende, 40 departamentos de terceros pisos.

En total en El Volcan I, de 1.708 departamentos, existen a la fecha 1.630, de los
cuales 1.200 estan reparados. Son 78 departamentos menos, los que segun los
objetivos del Serviu deberian disminuir en cierta medida, la densidad poblacional del
sector. Ello en definitiva demuestra la lentitud en el proceso de reparacién, que a mas

de 4 anos de su disposicion aun no culmina.

% El Volcan Ill no habria sufrido los dafios de los temporales de 1997, ya que dicha etapa no habria
estado culminada aun, por lo que antes de terminar su construccion se establecieron los cambios en las
especificaciones técnicas que habrian sido las causantes de las filtraciones que dieron a conocer el caso.
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El precario estado de algunos blocks®

4.5 Densidad poblacional

El Volcan I, Il y lll, es uno de los conjuntos habitacionales mas densamente poblados
de la comuna, con una densidad poblacional de entre 539,95 y 1026,24 Habit/Ha.

El Volcan San José | y Il ocupa una superficie de 168.952,8 mts2. La densidad
habitacional es en promedio de 143,2 viv/Ha y la densidad poblacional de 702,1
hab/Ha. Esto supone un promedio de 4,9 personas por departamento®, que en
muchos casos supera las diez personas por vivienda.

El Volcan San José | contaria con 598 departamentos, en una superficie del terreno de
38.396,602 mts2. El Volcan San José Il contaria con 1.708 departamentos, en una
superficie de 130.556,22 mts2.

El siguiente plano muestra con colores oscuros aquellas zonas mas recientemente
pobladas de la comuna, en el extremo inferior izquierdo, dentro de un cuadro rojo se
encierra el sector donde se ubica la villa que nos concierne, lo que demuestra por lo

demas el confinamiento de la villa en el extremo sur — poniente de la comuna.

¢ Las fotografias que no especifican Fuente, pertenecen al investigador.
®7 Estimaciones a partir de planos de loteo villa Volcan San José | y I, facilitados por Serviu, 1995.
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Crecimiento histérico de la comuna de Puente Alto
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En cuanto al proceso de demolicién de los terceros pisos, se sefiala lo que sigue por

parte del personero del Serviu encargado del proceso:

"... Del sector de la calle, o sea, las areas que estan muy cargadas a la droga,
la idea es disminuir la densidad, menos gente para que sean mas manejables
los condominios y ademas mejorar la luminosidad, la apertura, la espacialidad
de los pasajes; eso en algunos de los departamentos no mas, pero no deja de

ser, estamos demoliendo 140 y tantos departamentos..." (Carlos Malvoa,
personero del Serviu encargado del Plan Piloto de Movilidad Habitacional en la

villa).

Como se sefiald anteriormente, segun informacion de la Municipalidad de Puente Alto,
en El Volcan | y Il viven cerca de 10.500 personas en 2.166 viviendas, esto supone
que en cada departamento viven en promedio 3,6 personas, cifra que parece lejana a
la realidad que podemos apreciar y que corroboran los pobladores.

Segun la densidad poblacional estimada en los planos de Serviu, para El Volcan | y I,
habitaria un promedio de 4,9 personas por departamento, asi lo muestran también los

planos de planta de los departamentos, que fueron disefiados para que entren 5
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camas, cifra mucho mas certera, la cual es la que sirve a la presente investigaciéon. A
lo que se suma ademas la escasa cantidad de areas verdes, factor que influye
considerablemente en la sensacion de densidad poblacional del conjunto, como lo
sefiala el arquitecto Sergio Gonzalez (2004): “Si sobrevolamos la comuna de Puente
Alto, vemos treinta o0 cuarenta mil viviendas exactamente iguales que como una
inmensa grilla puntean el terreno sin que aparezca ninguna plaza, centro comercial,
escuela o iglesia, o algun punto que revele que alli existe vida de comunidad”.

Patricia G. ex pobladora del campamento Carlos Oviedo, habitante de El Volcan Il en
la actualidad, se refiere a la diferencia que existe, para ella y su familia, el haber vivido
en el campamento antes, y lo que le significa residir hoy en la villa, en cuanto a las
relaciones que se dan entre vecinos producto de la densidad poblacional que se

aprecia en el conjunto habitacional:

“...Yo creo que a la mala convivencia de la gente no mas, la mala convivencia
entre los vecinos, entre la gente, no sé, yo aqui en este block no le
recomendaria a nadie vivir, no hay que meterse con nadie no mas, hay que
vivir en su mundo, en su departamento, con su familia y nada mas. No, yo en el
campamento nunca tuve problemas, con nadie, entonces esa es la diferencia.
Aqui hay mas gente, alla éramos poquitos en el pasaje. Eramos como 5, 6
familias que viviamos a un lado, asi que nosotros teniamos todo bien cerradito

el pasaje. Aca somos 24, harto, entonces prefiero estar encerrada mejor”.

Como senala, ello también lleva en muchos de los casos a vivir encerrados en sus
departamentos, ya que la gran cantidad de habitantes y el poco espacio de

esparcimiento produce conflictos que preferiblemente evitan estando en sus hogares.

4.6 Equipamiento y espacios publicos (Caracteristicas y alcances en la
villa)
Sobre el equipamiento de los conjuntos, El Volcan | cuenta con una multicancha
deportiva cementada y techada, sin arcos y sin sus aros de basquetbol; junto a ella un
area verde segun los planos del Serviu, pero que en realidad es un terreno arido, sin
vegetacion. A un lado se encuentra la sede comunitaria, la cual ya no funciona puesto
que habria sido desmantelada, robandole los medidores de agua y luz, ademas de
haberle extraido varios materiales mas de su construccion.
En tanto, El Volcan Il cuenta con el gimnasio El Volcan, y junto a él una multicancha
cementada, sin techo y con sus arcos de babyfutbol, sin embargo, no cuenta con sus

aros de basquetbol.
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En el gimnasio se realizan una serie de talleres coordinados por la municipalidad para
la comunidad de la villa y de los conjuntos habitacionales colindantes, por ejemplo,
tenis de mesa, basquetbol, babyfutbol, aerdbica, peluqueria y hip — hop.

En torno a la importancia que los habitantes de la villa le otorgan al recinto deportivo

(el gimnasio), su encargada relata:

. este es como el punto de encuentro digamos para los nifios, para la
juventud y para los adultos en el &rea del deporte, asi que yo lo encuentro muy
importante para el sector. Hay mucha gente que cuida mucho este recinto, lo
quieren mucho, lo valorizan mucho, pero también digamos, los que mas hacen

destrozos son los nifios, no son los adultos”.

Gimnasio El Volcan

Vista exterior Vista interior

Segun los planos de loteo del Serviu existen 4 sectores de areas verdes al interior del
conjunto. Pero estos en realidad son sectores descuidados, cuya apariencia es mas
bien la de un terreno desforestado, debido a que el municipio no se ha hecho cargo de
su mantenimiento. Solo uno de estos sectores, una plaza central evidencia
mantenimiento, ello ya que un poblador por decisidn propia se encarga de su cuidado,
este riega, poda y corta el poco pasto de la plaza, que cuenta ademas con un par de

arcos de babyfutbol y unos cuantos juegos.
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El descuido de las areas verdes

En el extremo nor — poniente de El Volcan Il, se encuentra, por calle La Lecheria una
sede comunitaria, la que actualmente estaria siendo reutilizada por el comité de
adelanto (comité a cargo de la propietaria y dirigente, la sefora Jessica) para
reuniones como parte de la intervencion de la Corporacion Sur®® en la villa. Esta sede
se habria dejado de utilizar producto de la desarticulacién de la Junta de Vecinos
como organizacién, que funcionaba en El Volcan Il posterior a los conflictos que se
dieron posterior a los temporales de 1997.

El ultimo equipamiento a nombrar es el Parque La Cafamera. Su implementacion
comenzo6 en Febrero del 2002 cuando el Ministerio de Vivienda y Urbanismo da 40
empleos a jefes(as) de hogar del campamento Carlos Oviedo dentro del Programa Pro
Empleo, que ofrece el Parque Metropolitano, estos contemplarian la habilitacién del
parque, su limpieza, arborizacién, emparejamiento de la cancha de fatbol, cuya
intencion a futuro era la instalacion de zonas de picnic y parrillas.

Pero este parque pese a la gran utilidad que le dan los habitantes de El Volcan y sus
alrededores, siendo asi un espacio de recreacion y esparcimiento, no alcanza a suplir
la gran demanda de areas verdes en el sector. Ademas, el sector contiguo a éste, que
corresponde al resto del terreno que en su momento fue en su totalidad el basural y ex
vertedero ilegal, La Cafamera, ha evidenciado serios problemas de salud a la
comunidad. En la actualidad se ocupd6 parte de éste para la instauracion de dicho
parque, que contempla solo la cuarta parte del extenso terreno que aun es ocupado
como basural y depésito de todo tipo de materiales de construccion en desuso, los que

emanarian ademas gases téxicos para la poblacién.

% Intervencion en la villa desde fines del afio 2004 enmarcado en el proyecto “Formacién de Lideres y
Redes de Accién en Conjuntos de Vivienda Social”.
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Basural La Cafiamera

“La villa San Guillermo, de Puente Alto, aledafa al Volcan Il y lll, es uno de los 10
puntos mas contaminados de Santiago, segun un estudio hecho por tres expertos de
importantes instituciones medioambientales del pais... San Guillermo es una villa
construida sobre un antiguo vertedero clandestino. Se cree que los altos indices de
plomo, mercurio y arsénico en la sangre de sus habitantes les han llegado a causar
enfermedades como el sindrome de Guillain-Barré. Sindrome que provoca paralisis”.
(www.terra.cl, 22 de Julio, 2004).

El vertedero habria sido legal hasta el ano 1982, donde depositaban sus desperdicios
las comunas de La Cisterna, San Miguel, La Granja, San Bernardo y Puente Alto, pero
desde ese entonces funciona ilegalmente. En tanto, en la villa San Guillermo habrian
al afio 2003, 7 casos del mal de Guillain — Barré, que afecta principalmente a nifios y
ancianos. Por lo demas la presencia de gases se traduce en malos olores, polvo y
humo que producto del viento llega a los hogares de las villas colindantes, entre ellas
El Volcan, lo que ha originado diversas enfermedades entre los pobladores tales como
debilidad muscular, paralisis facial y respiratoria.

Mucho se ha dicho al respecto del parque La Canamera, sobre la instauracién de
arboles autéctonos, piscinas, multicanchas deportivas, etc., el cual cuenta en la
actualidad con juegos para nifios, zonas empastadas, dos canchas de futbol y algunas

mesas para picnic.

4.7 Servicios (Caracteristicas y alcances en la villa)
4.7.1 Liceo y educacién
El Volcan Il cuenta en la actualidad con el Liceo Municipal Volcan San José, su acceso

se encuentra entre el centro sur de El Volcan Il y El Volcan lll, el establecimiento
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funciona en la actualidad como liceo, ya que antes del 2004 lo hacia solo como
escuela, su condicion de liceo se establece ya que brinda nivelacion educacional
media nocturna a jovenes y adultos mayores de 15 anos. El Liceo otorga educacion a
menores de la villa principalmente y de los conjuntos colindantes a El Volcan, sin
embargo, debido a los diversos problemas que se viven en la villa se ha demostrado
que este no logra suplir, primero, la demanda educacional del sector de los estratos
socioecondmicos mas bajos, ya que seria uno de los pocos establecimientos gratuitos
para la comunidad; y segundo, no lograria tampoco un éptimo aprendizaje de los

menores, reflejo ello en el indice de vulnerabilidad que se presenta a continuacion.

La vulnerabilidad de los estudiantes

El indice de Vulnerabilidad de los Estudiantes (IVE) del Liceo El Volcan San José es
de 34,6%. Este determina la cantidad de raciones de alimentacion que se entregan a
los alumnos, las que corresponden a: 516 desayunos y 517 almuerzos (el almuerzo
adicional es para el profesor encargado del PAE —Programa de Alimentacion Escolar-)
Se distribuye entre los colegios municipales o subvencionados que integran el Sineduc
y la Red de Colegios de Puente Alto, que contempla a los nifios en condicién de riesgo
social, por medio de una encuesta que mide problemas fisicos y psicolégicos de los
menores, situacién socioecondémica, nivel educacional de los padres y estado familiar
por disociacion.

El indice de Vulnerabilidad (IVE) mas alto registrado por los alumnos del
establecimiento El Volcan San José fue 57,2% el ano 2003, ello nos habla entonces de
altos indices de problemas fisicos, psicolégicos, socioecondémicos, de analfabetismo y
de disociacion familiar, que influye en el aprendizaje de los menores y que se expresa
también en los resultados de la prueba Simce (2004).

En cuanto a estos resultados, de 23 establecimientos evaluados de la comuna,
podemos sefalar que con 156 alumnos de 8° basico que rindieron la prueba Simce del
Liceo El Volcan San José, el establecimiento es el tercero mas bajo en Lenguaje y
Comunicacion con 221 puntos, antes estan el Liceo Chiloé con 213 (156 alumn. eval.)
y el Educ. Integral Pobl. Nva. Esperanza 203 (61 alumn. Eval.). En Matematicas es el
cuarto mas bajo con 224, antes estan el Educ. Integral Pobl. Nva. Esperanza con 219,
la Escuela Oscar Bonilla con 215 (104 alumn. eval.) y tercero el Liceo Chiloé con 213
puntos. En Ciencias Naturales, es el cuarto mas bajo con una puntuaciéon de 225 y en

Ciencias Sociales es el tercero mas bajo con 215 puntos®.

% Datos obtenidos en el Liceo El Volcan San José.
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En entrevista, la Inspectora General del Liceo, sobre el nivel de educaciéon de los nifios

y Su proyeccion en este ambito, sefala:

“No es como quisiéramos, es muy lento, con super poco apoyo del apoderado,
no contamos con que les van a revisar las tareas... Son super pocos los que
logran..., 0 sea llegar a una meta, llegar a terminar sus estudios, lograr trabajar
en algo diferente a sus padres”.

Liceo El Volcan San José

4.7.2 Consultorio y salud

Junto al Liceo, por su lado opuesto, cuyo acceso se encuentra por la calle Estacion El
Canelo, se encuentra el consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez, el cual también
cuenta con un SAPU, que funciona desde las 17:30 PM, hasta las 8:00 AM del dia
siguiente, éste se habria implementado para cubrir la demanda de las urgencias en
dichos horarios, ya que el hospital de la comuna se ubica considerablemente
distanciado del sector de la villa.

Cabe senalar que el Consultorio pese a que se ubica en la villa, entre el Volcan San
José Il y lll, recibe pacientes ademas de las poblaciones y villas colindantes a ésta.

La gran demanda de atencién médica del consultorio llevaria a la construccion de otro,
el Pedro Lira, que se inauguraria este afo, y se ubicaria cercano a Santa Rosa a la
altura de calle Estacion ElI Canelo aproximadamente.

El Consultorio cuenta con una unidad psicosocial que se ha hecho de vital importancia
para la atencién de publico en el sector, dicha unidad cuenta con asistentes sociales,
psicélogos y un médico, en la que se hace atencién general, ademas de tomar los
casos que se derivan de los colegios y desde el Consultorio, donde se trabajan

algunos programas en particular. Entre ellos el Programa de Depresion; el Programa
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de Violencia Intrafamiliar; Adicciones y Alcoholismo, los que por su importancia seran

tratados aparte mas adelante.

Consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez

De esta infraestructura, el Consultorio y el Gimnasio fueron construidos por el Serviu
después de los temporales de 1997 y los conflictos generados a raiz de las filtraciones
de los departamentos, ello a modo de retribuir en parte a la poblacion de la villa por los

danos causados.

4.7.3 Subcomisaria y resguardo policial

Por ultimo, cabe sefalar que ninguna de las tres etapas de El Volcan cuenta con una
Comisaria, Subcomisaria o Retén cercano. Le corresponde a los conjuntos la
Subcomisaria San Gerdénimo, que cubre el cuadrante 155, en el cual se incluye a la
villa en sus tres etapas, y el cuadrante 154 de Puente Alto.

El cuadrante 155, incluye la mayor cantidad de villas (23 villas, unos 120 mil
habitantes, de 200 mil entre los dos cuadrantes). Para ello la Subcomisaria cuenta con
34 carabineros como recursos humanos y 6 radio patrullas como medios logisticos,
cifras que evidencian una alta poblacién para tan reducido nimero de personal y radio
patrullas disponibles.

De vital importancia se nos hace analizar lo que carabineros sefiala en torno a la
seguridad que brindan como institucion en la villa y la opinidén que manejan los propios
pobladores en este aspecto, opinidon que construye en gran medida la sensacién de
seguridad versus la sensacion de temor en el espacio habitado. La propietaria de El

Volcan Il Maria Eugenia sefala:
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“...el 11 de diciembre a mi me entraron a robar. Y ese fue el Gltimo robo, y
entraron por delante, me sacaron las protecciones y nadie vio. Cuando me
entraron a robar la primera vez, me sacaron las protecciones por atras, me
robaron jtodo!, y nadie vio. Entonces, aqui nosotros estamos marginados de
todo, la policia viene cuando hay barullo, o cuando ven que esta la prensa aca,
¢ O sino, no? Eso es lo que tenemos que vivir nosotros a diario. Y dicen:
‘i{Ustedes tienen que organizarse y hacer prevalecer sus derechos!” ¢;De qué
derechos me hablan? Si cuando yo pido la presencia de carabineros, no

vienen”.
La sefiora Maria Eliana, propietaria de El Volcan Il anade:

“...carabineros dice ‘a ver, si hay un muerto, vamos’ Porque hasta ellos tienen
miedo de entrar aca. Pero cuando aqui han habido muertes, han habido
asaltos, han habido robo de lineas telefénicas, lineas de electricidad, de todo,

no aparece carabineros”.

La critica que levantan los habitantes de la villa en cuanto a la presencia y accionar de
carabineros ha llegado a la prensa, la cual argumento en su momento:

“...Y los vecinos, como no quieren abandonar esa recién inaugurada poblacion de
1.708 departamentos donde viven unas ocho mil personas, decidieron ellos mismos
hacer frente a las bandas de ladrones, asaltantes y violadores, porque los carabineros
de la comisaria San Gerénimo, no disponen de medios para llegar alli oportunamente
cuando los vecinos estan sufriendo los embates de los grupos de véandalos”

(www.teletrece.cl, 9 de Julio, 2004).

Pero carabineros de la Subcomisaria San Gerénimo ha sefialado que la situacion es
manejable, que la delincuencia es controlable en la villa, la cual no mostraria gran
diferencia en este ambito con respecto de las villas y poblaciones colindantes,
posiblemente ello por que gran parte de éstas también son conjuntos habitacionales
de vivienda social y por que gran parte también cuenta con un prontuario delictivo a
considerar. En tanto, sobre los niveles de delincuencia, microtrafico y delitos en
general, y sus repercusiones en la habitabilidad del espacio nos referiremos en mayor

detalle en la tercera parte de la investigacion.

De los antecedentes entregados en esta Segunda Parte debemos considerar la forma
que adoptan las estadisticas planteadas en el territorio en cuestion, teniendo en
cuenta la serie de deficiencias y problemas expuestos estadisticamente a nivel
comunal, que repercuten en los habitantes de los conjuntos de vivienda social que se
concentran en el sector donde se ubica la villa Volcan San José en sus tres etapas. En
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este sentido el aumento de poblacién y de viviendas en la comuna, por efecto de
concentracién de conjuntos de vivienda social; los niveles de cesantia; la escasez de
areas verdes; los altos indices de inseguridad ciudadana, configuran un escenario
adverso en general para los habitantes de Puente Alto y, en particular, para los
pobladores de villas de vivienda social.

Estos antecedentes llevados a El Volcan se ven en aumento ya que se suman a otros
elementos como son la segregacion espacial, el hacinamiento, la estigmatizacién que
sufren sus habitantes, la acumulacion de basura en viviendas desocupadas y pasajes
de la villa, entre otros. Estos en su conjunto cristalizan la percepcién de habitar en un
ghetto, los que se analizan y discuten a través de su implementacion como parte de
las politicas publicas de vivienda social que asi lo disponen, y la respuesta por medio
del accionar de los pobladores ante tal escenario por medio de la vigorizacion del
capital social y ejerciendo progresivamente un control cultural, en la Tercera Parte de

la investigacion que sigue a continuacion.
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Parte Il

Construccion y resistencia de un ghetto

1. Etnografia del Volcan San José Il

1.1 Vida cotidiana

La rutina
La rutina de los pobladores de El Volcan, se caracteriza, de lunes a viernes, por la
salida desde sus hogares muy temprano por las mafanas (5:30 AM
aproximadamente’). Los hombres se dirigen a sus fuentes laborales, las mujeres
preparan la partida de los jovenes y nifios a las escuelas. Son largos trayectos que
deberan recorrer para llegar a sus puntos de destino, la segregacion que les afecta, se
deja sentir en la lejania de sus hogares del centro de la ciudad. Se intenta ocupar un
asiento de los microbuses que se dirigen copados al centro de la ciudad por lo que en
muchas ocasiones se opta por los colectivos que lo hacen hacia la recién inaugurada
linea 4 del metro a la plaza de Puente Alto.
El dia continda con la ida a dejar a los nifios a los colegios cercanos a la villa, gran
parte de la mafiana, hasta aproximadamente las 9:30 AM, se caracteriza por esta
dinamica. Luego se realizan las compras para el almuerzo en uno de los tantos
almacenes con que cuenta la villa” o en el Unico supermercado que se encuentra
relativamente cerca, el Puerto Cristo’? ubicado en Avenida Eyzaguirre, a unas 5 - 8
cuadras del conjunto.
Las tardes se caracterizan por la vida social entre los pobladores, principalmente
mujeres, ademas de hombres jovenes y adultos que en gran medida comparten la
cesantia, hecho que se aprecia notablemente en la villa reflejado en el gran afluente
de pobladores en dichos horarios. Por lo demas, muchas mujeres ocupan este tiempo
en las organizaciones cuyos fines apuntan a la asignacién de las viviendas.
Al atardecer, entre las 5 y 8 PM, es donde mas podemos apreciar movimiento en El
Volcan, producto del incremento de pobladores fundiéndose la salida y llegada de los
escolares, y quienes vuelven de sus trabajos.
Se senala que ya por la noche es peligroso salir de los hogares, ya que aumenta el
trafico, la delincuencia, los ajustes de cuentas; la presencia de pasta baseros hasta
altas horas de la madrugada, la excesiva ingesta de alcohol y marihuana paraguaya

principalmente, tonica se aprecia hasta que comienzan a dirigirse trabajadores y

" Para salir de sus hogares en tal horario debemos considerar un tiempo de entre 30 minutos a una hora
para el aseo personal, preparar la vestimenta, el desayuno, que se suma al de sus hijos que en muchos
casos deben salir con ellos.

" Son 40 en total entre los 3 volcanes segun los registros de la Subcomisaria San Gerénimo de Puente
Alto.

2E| que cuenta ademas con la Unica Farmacia cercana a El Volcan.
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estudiantes a sus fuentes laborales y estudiantiles, respectivamente. Se menciona
bastante el “macheteo” de pasta baseros de quienes salen a tomar locomocion
colectiva, en busca de una moneda que culmina en varias ocasiones en asaltos.

Los fines de semana se caracterizan por la convivencia en familia, muchos se reldnen
en el Parque La Cafiamera, el cual no da abasto a la gran cantidad de nifios con sus
familias que se dirigen a éste. Es la ocasion para almorzar con la parentela, se reinen
algunos que viven dentro de la misma villa o en alguna aledafa, o se visita en otro
punto de la ciudad a algun pariente cercano. Es también la instancia para muchos de
reunirse el dia domingo en alguna de las tantas canchas (alrededor de 7 u 8) que se
encuentran en el sector, donde gran parte de nifos, jovenes y adultos participan del
futbol del dia domingo. Cabe sefialar que muchas disputas fisicas han surgido de
estos encuentros, muchos de los cuales culminan con heridos de gravedad en el

Consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez.

Actividades y espacios de convivencia
Entre blocks: este es un espacio comun, generalmente descuidado a pesar de ser un
espacio de recreacién para muchos nifios. Es también en muchos blocks el espacio

donde habitan las mascotas, por lo cual el olor a orina inunda estos espacios.

Espacio entre blocks ocupado por nifios

Durante la semana en el gimnasio El Volcan, se reunen muchos nifios, jovenes y
adultos en torno a actividades y talleres municipales gratuitos para los habitantes de la
villa, y de las poblaciones y villas colindantes.

En el verano, en calle Estacion La Obra se abren los grifos siendo asi un lugar de

refresco, recreacion y distraccion, tanto para nifios y jovenes, como también para
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adultos. Frente a la falta de espacios para refrescarse, los grifos de practicamente
todas las cuadras se mantienen abiertos en la época estival, hecho que disminuye la

potencia del agua en los hogares del conjunto.

Ninos v jdvenes abriendo grifos y jugando en las calles

El Parque La Cafiamera, bastante pequefio para la cantidad de conjuntos
habitacionales que colindan con éste, donde solo unos cuantos metros cuadrados
presentan cuidado municipal, también es bastante utilizado por la familia para
recrearse, muchos jovenes y adolescentes juegan brisca u otro juego de cartas; o al
“Veintiuno””®. En tanto los nifios juegan en los resbalines, columpios y otros juegos
para menores con que cuenta el parque.

Luego de haber descrito la vida cotidiana en El Volcan I, que contempla la rutina diaria
por semanas, Yy las actividades y espacios de convivencia, se da pasé al andlisis de la
percepcion de los pobladores de habitar en un ghetto desde diferentes puntos de vista,

donde confluyen ademas diversos elementos.

1.2 El ghetto
¢ Ta dirias que vives en un barrio? (entrevistador)

“¢. En un barrio? Yo considero que aqui no se puede llamar ni villa, ni barrio, no
tengo el nombre, no sé como le puede llamar un sociélogo o alguien asi..., yo lo
tengo como nada, aqui llega la gente por que no tiene donde caerse muerta en

algunos aspectos”. (Antonio, poblador en toma de El Volcan II)

& Juego con un baldn de futbol donde los participantes deben realizar goles a un arquero acumulando
puntaje, siendo el que dirige mal el balén, o sea, hacia fuera del espacio preestablecido el que suplanta al
arquero, quien logra los 21 puntos, donde cada gol tiene diferentes puntuacion (chilenas, palomitas,
boleas, etc.) es el vencedor. Este es un juego bastante comun en la villa, ya que permite el juego entre
pocos participantes y no requiere de infraestructura deportiva establecida, es decir, se juega tanto en
espacios del parque, entre los blocks o en los pasajes y calles del conjunto.
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De acuerdo a Loic Wacquant (2001), determinado territorio se transforma en un ghetto
cuando se constituye en un espacio de sobrevivencia; por ello es fundamental
considerar la percepcién que invade a sus habitantes y la realidad e idealizacion que
se construye en éste como producto de la interaccion entre agentes internos y
externos. Para Wacquant el ghetto se constituye de elementos fundamentales del
espacio como: la segregacion espacial que concadena en una segregacion social, la
estigmatizacion que conlleva a una discriminacion de sus habitantes, el miedo y temor
que invade a los pobladores, y la relegacion que producen las politicas estatales en
materia de vivienda, urbanismo y planificacion regional (Ibid.).

En cuanto a este ultimo factor, el mismo autor agrega que como son instituciones que
propician este proceso, la posibilidad de revertir la situacion depende de la
contraparte, es decir, de instituciones reparadoras. Nos enfrentamos entonces a un
Estado que construye y luego se ausenta, asi cabe preguntarse ¢, qué entendemos por
esta ausencia?, de hecho el Estado esta presente en la villa a través del Serviu y/o el
Municipio, pero ¢cual es su funcion, alcance y consecuentemente reaccion en los
habitantes y el espacio habitado? Para responder a esto es necesario acudir a la
opinién de los pobladores ya que son ellos quienes perciben la ausencia de soluciones

concretas de parte del Estado.

“Es que quieren re poco con nosotros, por que dicen: ‘Y que mas quiere esa
gente, si las cuestiones se las estan dando gratis’, entonces es bien poco lo
gue ellos quieren hacer por la villa, por que aqui hay hartas cosas que hacer.
Por ejemplo, la Municipalidad se podria preocupar de iluminacion, de las
plazas, no sé, colegios’, colegios han hecho hartos, pero la educacién no es
buena; la salud también, entonces como que nos miran mal”. (Jocelyn, ex

pobladora del campamento Carlos Oviedo, habitante de El Volcan Il).

En este sentido las soluciones que se han entregado a los propietarios, por ejemplo,
son reparaciones que consisten en parches para sus viviendas; para los allegados,
unos cuantos departamentos; para las tomas un departamento pagando la suma de
180 mil pesos; y para los ex habitantes del campamento Carlos Oviedo, el traslado a la
villa pagando igual suma bajo el Programa de Viviendas Dinamica Sin Deuda. En
resumen, soluciones que aumentan las diferencias entre los actuales habitantes de El
Volcan, que mantienen una sensacién de insatisfaccion e inseguridad, por ende, que
no da soluciones concretas y definitivas, generando un clima adverso, que nos remite
a la pregunta ¢ de quién es la responsabilidad?

Edith, propietaria de El Volcan |, manifiesta esta idea en la siguiente cita:
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“Yo creo que si aqui no llega el municipio y no nos da un poco de verde
esperanza, se estaria muriendo la villa, vamos a esperar suponte unos 3 afios
mas, que supuestamente ahi van a terminar de parar las casas y si esto no
resulta, esto va a morirse, esta cuestion se va a morir, porque estructuralmente
la gente va a ir dejandolas botadas y se van a empezar a ir solas, la mayoria de
la gente se fue por miedo, por la inseguridad de un edificio que no tenia
ninguna cadena, no tenia nada. Porque no vas a poder arriesgar a la familia
tuya al quedarte en un edificio malo y quien va querer quedarse aqui si el
Gobierno no va a querer mas, por que se supone que este es el dltimo pataleo,
la dltima plata que invierte el Serviu en esto, quede o no quede bueno es lo
ultimo que van a hacer. Eso fue bien tajante, por que ellos hubiesen gastado
menos si hubiesen demolido. Entonces, cada cosa que ta me digas, yo te voy a
tener la respuesta de algo por que por culpa de las casas que nos tocaron nos

quitaron cosas”.

“Este es un campamento disfrazado con cemento, eso es lo que es esta
poblacién, por que aqui adentro se pasa hambre, aqui adentro hay mucha
gente que esta cesante, mucha gente que no le dan trabajo por el hecho de
vivir en El Volcén, por que supuestamente con el allanamiento que hicieron en
el otro Volcan, este Volcan también queddé marcado por que hay
narcotraficantes, hay prostitutas, aqui hay delincuencia, hay todo, pero también
hay gente que es de esfuerzo, de trabajo, y la gente desgraciadamente por vivir
aqui ni siquiera se puede conseguir un crédito en las casas comerciales.
Entonces hay muchas cosas que el Gobierno no se da cuenta de que no por el
hecho de sacar los campamentos y darles una casa aqui, piensan que con eso

ya estamos al otro lado”.
Antonio, poblador en toma de El Volcan Il aporta sefialando:

“Ahora me vienen a hablar de proyectos aqui de areas verdes. Entonces igual
es una contraposicion a todo lo que se vive. Y de un dia para otro no se va a
cambiar, 0 sea, porque hay una (cuestion) de base, o sea, no puedes atacar los
efectos de una..., yo considero que tienes que atacar el cuento de porqué se
producen este tipo de cosas. O sea, eso es lo que no ha pasado en el fondo.
La violencia la ven como que es lo que hay que atacar, ese es el problema. Yo
considero que ese es el efecto del problema, entonces es un cumulo de tapar
cosas, pero no ven la base del problema. Porque aqui hay mucha gente que no
tiene educacién media, no tiene los recursos tampoco para seguir. Hay
mocosas que estan con guaguas, que dificilmente pueden tener los medios
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como para poder... o dejar a los nifios con alguien, para poder seguir su
educacién media, ayudar a las habilidades que tienen ellas, son un montén de
cosas que tienen que tomar en cuenta los entes que querian hacer algo aca,

creo yo”.

Al abandono estatal se suman asi los problemas de arquitectura. En su conjunto
confabulan elementos que dicen relacion con la verguenza, la supervivencia y la
angustia de no entender por qué se encuentran en tal situacion, en un territorio de
“nadie”, cuyas relaciones sociales se fragmentan frente a la impotencia de no saber

como hacer frente a las relaciones de poder del Estado hacia ellos.

1.2.1 Segregacion y confinamiento

La segregacién en el caso de El Volcan se expresa de dos modos, una se explica
ante la evidente distancia que posee la comuna de Puente Alto en relacién al centro de
Santiago, hecho que responde a la funcionalidad de la ciudad. Cabe hacer mencién
del dicho comun de los puentealtinos que sefialan cuando se dirigen al centro de la
capital como “Ir a Santiago”. Es decir, se evidencia en el colectivo la sensacién de no
habitar la ciudad. La otra razén que explica su segregacién es que al ubicarse la villa
Volcan San José en el extremo sur — poniente de la comuna, cercana ya al rio Maipo,
se ubica también notablemente distanciada del centro de Puente Alto. En este sentido,
también es posible escuchar que los pobladores dicen “Ir a Puente Alto”, cuando se
dirigen al centro de Puente Alto, denotando la distancia subjetiva y objetiva en relacion
a su comuna. Es asi como en la idealizacion del habitante se manifiesta una
percepcion de evidente lejania, de abandono a la suerte de ellos mismos, de una
realidad aparte a la de la ciudad de Santiago e incluso de Puente Alto.

La percepcion de ser “tirados”, arrojados a las periferias de la ciudad, se plasma en la

siguiente cita:

“...Pero no se preocupan de las poblaciones que estan alrededor del centro de
Santiago, de todas las comunas que estan alrededor. Y tiran ahora a la gente
pobre jLo mas lejos posible! ‘No, mandémoslo a no sé..., alla a Paine, a Buin, a
Puente Alto’ Donde ya se esta suUper lejos, que la gente tiene que estar
gastando jdos locomociones diarias! para poder ir a trabajar, ya sea a Lo

Barnechea o para el sector alto” (Maria Eliana, propietaria de El Volcan II).

Ademas, cabe mencionar el gasto monetario que implica el pago de 4 locomociones
por ejemplo, como sefala Antonio, quien actualmente se ha “tomado” un
departamento en El Volcan Il junto a su esposa, a su hijo y a otro de meses. Antonio
ha juntado los 180 mil pesos para pagar su departamento en mas de una ocasion. Sin
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embargo, por razones de salud de su hijo ha debido gastar ese ahorro en mas de una
vez. Antonio relata que su rutina de viaje diaria es de la villa a Santa Rosa, y de Santa
Rosa a Nueva Lyon (comuna de Providencia), lugar donde se encuentra su trabajo
como guardia de seguridad. Como debe muchas veces hacer turnos nocturnos, la
distancia que separa su trabajo de su hogar le significa volver a la villa a altas horas de
la madrugada, hecho que le implica un costo adicional en el traslado.

Otro poblador senala:

“Por ejemplo el trabajo, ya termindndose ésta pega aqui, yo para buscar un
trabajo tengo que caminar hacia el centro. Del centro para alld son dos
(locomociones), segun donde quede el trabajo, tres, cuatro locomociones. Una
para alla, de ahi de la Alameda tirar para cualquier lado, otra locomocion,
porque para arriba estan las construcciones”. (José, poblador en toma de El

Volcan II).

Tal como senalan Antonio y José, en condiciones de pobreza extrema, los trayectos
pasan a ser contabilizados mas que en el tiempo, en el nimero de locomociones que
deberan asumir. El costo monetario que implica el traslado a los lugares de trabajo
pasa a ser central para los habitantes de la villa; y ciertamente un buen desincentivo
para buscar un buen trabajo, en el caso de las mujeres.

Otro trayecto relatado es el que lleva acabo Karen, hija de la sefiora Maria Eliana,
propietaria de El Volcan Il, quien se dirige a su fuente laboral ubicada en la ciudad
empresarial, comuna de Huechuraba. Ella al regresar en microbus a su morada, debe
normalmente hacerlo de pie pues los asientos del transporte publico vienen copados lo
que le significa un gran desgaste fisico.

En pocas palabras Maria Eugenia, propietaria de El Volcan I, senala:

“Todas (las fuentes laborales estan) afuera. Esta es una ciudad dormitorio, aca

toda la gente trabaja afuera”.
La directora subrogante del consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez agrega:

“La gente aca anda muchas horas en micro, yo cuando atiendo pacientes les
pregunto a que hora toma desayuno. Se levantan a las 4, 5 de la mafiana para
salir a tomar micro por que tienen que llegar a las 8 a su trabajo, a las 5 de la

mafiana cuando uno todavia esta durmiendo, entonces eso, jque vida es!”.

El confinamiento, en tanto, alude a la idea de posicionar a determinada poblacion en
un lugar sin poder salir de éste o con gran dificultad para movilizarse. En el caso de la
villa Volcan San José, el deterioro del territorio y las viviendas, la violencia, la
delincuencia y el microtrafico, han devaluado los departamentos llegando casi a la
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imposibilidad de venderlos o arrendarlos. Las familias estan finalmente confinadas a
quedarse alli, y aunque quisieran irse, el caso de muchos, no pueden pues ademas de
no tener a quien vender o arrendar su vivienda, tampoco tienen la posibilidad de
acceder a un segundo subsidio publico. La movilidad espacial esta directamente
relacionada con la movilidad social a la que aspiran gran parte de los habitantes de la
villa.

Como veremos esta movilidad espacial y social se asocia, a su vez, fuertemente con la
estigmatizacion territorial que recae en el poblador. Asi podemos preguntarnos 4, Como
lograr esta movilidad si se ven imposibilitados de vender sus viviendas, primero, y de
comprar otra, posteriormente?, ;cémo salir de la villa en definitiva si la situacion
economica no lo permite en muchos de los casos?

La propietaria de El Volcan I, Maria Eliana sintetiza lo recién expuesto al preguntarle

si cree que la vivienda en la que vive actualmente sera su residencia definitiva:

“No, yo pienso gque no, o le ganamos al Serviu o nosotros simplemente nos
vamos de aqui, por gue no queremos quedarnos acd, aqui ya no es para vivir,
ya en esta cuestion no se puede vivir, asi como esta, si ya estd tan
desvalorizada la vivienda por que el valor comercial de nuestras viviendas..., el
valor lo perdi6 automaticamente, del hecho de que sean malos
infraestructuralmente, que esté desprestigiada como estd desprestigiada esta
poblacion, esta villa, ya el valor comercial lo perdid. Entonces que me van a dar
a mi cuando lo quiera vender, prefiero dejarlo botado, yo prefiero dejarlo, si no
nos dan solucion en el Serviu yo prefiero dejarlo botado y nos vamos, ahi
veremos como lo hacemos. Por dltimo me voy donde mi mama en el sur que
esta sola, por que ya los chiquillos hicieron su vida y ahora estoy yo y mi
marido y no sé, igual me da pena dejar a mis hijos botados, o sea, no botados
sino solos y dejarlos aca. A lo mejor por mis hijos no lo haria, pero si ya es

tanto que esta uno asi como desilusionada...”

Como bien sefiala la sefora Maria Eliana, si no se le gana al Estado, habria
simplemente que irse, dejar todo “botado”, pero ella sabe que el costo de volver al sur
y abandonarlo todo es muy grande, los hijos son ya de la ciudad y por ellos
posiblemente vale quedarse.

Pese a que se habrian ido de la villa el 62% de los propietarios por medio del Plan
Piloto de Movilidad Habitacional implementado con posterioridad a los temporales de
1997, muchos de sus habitantes, mayoritariamente propietarios y ex pobladores del

campamento Carlos Oviedo, no desean seguir viviendo en El Volcan. Ninguno de ellos
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anticipaba la realidad que les esperaba, un territorio devaluado, con viviendas que
como describimos han perdido su valor comercial.

Para los propietarios, no obstante, quedarse ha pasado a ser también cuestidon de
honor, quedarse significa pasar por alto y hacer frente al dafio hecho para defender lo
adquirido con tanto esfuerzo. En tanto, en el caso de los ex habitantes del
campamento, la nostalgia hacia su antiguo habitat se expresa permanentemente en el
deseo de irse de la villa, de volver a tener el espacio que tenian en el campamento
junto a sus familias, la tranquilidad de conocer a sus vecinos, y de la confianza creada

al haber compartido la construccion de su entorno.

1.2.2 Estigmatizacién y discriminacion
Son varios los actores involucrados en la construccion de wuna incipiente
estigmatizacion hacia el habitante de El Volcan. Entre ellos, la labor de los medios de
comunicacion es notablemente influyente. Asi por ejemplo, el programa “En la mira”
del Canal 11 (Chilevision), que estuvo dedicado a mostrar la progresiva anomia que se
evidencia en la villa. De acuerdo a los pobladores, este programa habria servido para
desvalorizar y crear un estereotipo del poblador de El Volcan frente al televidente.
Jocelyn, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo y actualmente habitante de El
Volcan Il, sefiala por ejemplo, respecto a una nota de prensa que el Canal 9
(Megavision), elaboré sobre la villa: “Como que nos trat6 de tirar mas para abajo”.
Dicha nota de prensa hablaba de la cantidad de basura que habia en las calles y
pasajes de la villa producto de la cantidad de personas que vive en los departamentos.
A ello el presentador de la nota agregaba que serian entre 20 a 30 personas las que
viven en 42 mts2, cifra ajena a la realidad donde no viven mas de 15 personas, de lo
contrario la vivienda seria inhabitable.
Cabe preguntarse entonces por el rol de los medios de comunicacién en la creacion de
estereotipos que denigran, mas que dignifiquen la figura del poblador en condicién de
pobreza. Un reciente estudio de la Universidad Diego Portales, la Fundacién para la
Superacién de la Pobreza y el Hogar de Cristo’, cuyo eje central fueron las
Comunicaciones y la Pobreza, concluye que la importancia de los medios de
comunicacion en la superacion de la pobreza es fundamental.
Este sefiala “... es momento de reflexionar sobre los efectos directos e indirectos que
tiene la actividad desarrollada por los medios de comunicacién masivos —tales como la

television, la radio o la prensa escrita- en la persistencia de determinadas nociones del

™ Facultad de Comunicadores Universidad Diego Portales; Hogar de Cristo y Fundaciéon para la
Superacion de la Pobreza. Pobre el que cambia de mirada. Santiago, 2004.
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fendbmeno de la pobreza, muchas de las cuales, lamentablemente, abundan en
aspectos negativos y estigmatizadores”.

En este sentido la pobreza no es noticia de por si, sino mas bien cuando un efecto de
ésta como la delincuencia, la violencia o el microtrafico, destacan por su impacto.
Ademas es recurrente que solo aflore el tema en periodos de desastres naturales

como temporales o terremotos, que los rotula como seres incapaces y
desprotegidos” (Ibid.) Por ende, la perspectiva de la pobreza en los medios de
comunicacion tiende a ser reduccionista y excluyente.

El estereotipo que se habria creado del habitante de El Volcan, se expresa bien en el
trato discriminatorio que las casas comerciales dan a estos habitantes, negandoles la
posibilidad de tarjetas de crédito una vez que saben de su procedencia. Algo similar
sucede cuando los pobladores buscan empleo, debiendo ocultar su origen residencial
ya que de sefialar su verdadera direccion son discriminados, dejandolos sin

posibilidades de optar al trabajo al que aspiran.

“...de repente no estay mal vestida o no te veis mal y vas a una tienda y te
dicen ‘¢de dénde es usted?’. ‘Del Volcan'. ‘Ha usted no tiene crédito, no le
podemos dar crédito’. O para buscar trabajo, entonces igual te afecta por que
te denigran como persona, segun donde vives te miran y no puede ser asi por
gue no somos todos iguales”. (Jocelyn, ex pobladora del Campamento Carlos

Oviedo, actualmente habitante de El Volcan II).

Al respecto debemos hacer mencion sobre lo que han entendido las ciencias sociales
por estigma. Erving Goffman (1963), en su libro Estigma: La identidad deteriorada,
remontandose en la historia sefiala que la creacion del concepto proviene de los
griegos, quienes utilizaban el término para referirse a la marcacion de signos en el
cuerpo, con el fin de identificar algo fuera de lo comun o malo desde el ambito moral
de quien lo portaba. Dicho signo era forjado en fuego en el individuo, cuya marca
representaba su categoria social desprestigiada, al cual, por ende se debia evitar. En
torno a ello, la marca que recae en el individuo estigmatizado le somete a una
categoria de inferioridad que se expresa, por un lado, en el rechazo por el resto de la
sociedad, y por otro, en el deterioro de la identidad del individuo estigmatizado.

La estigmatizacion territorial que se aprecia entre los habitantes de El Volcan, como
prejuicio aceptado por la sociedad, clasifica la estructura social del habitante de la villa,
como aquel ser no deseado por la sociedad comun. Como se sefiald, en un sentido
etimoldgico, estigma era la marca que denotaba su categoria de denigrante e
inferioridad, una huella (al saber de su procedencia) que identifica a sus habitantes

practicamente donde quiera que vayan, asociandolos con el delito, la delincuencia, y la
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anomia en definitiva, cuyo efecto le sitia con una desventaja mas, que le obstaculiza
como hemos visto para conseguir créditos o puestos de trabajo. Asi, muchas de las
veces la imposibilidad de obtener empleo lleva a la desocupacion local, donde se
tiende a buscar vias alternativas de sustento, economia informal irregular, como diria
Wacquant (2001), siendo el mas comun y peligroso de todos, el microtrafico.

Maria Eliana, propietaria de El Volcan Il, en un notorio ejemplo de disconformidad y
descontento en torno a la discriminacion que les afecta y al discurso de igualdad que

han impulsado los ultimos gobiernos, senala:

“Entonces j¢Por qué nos discriminan tanto?! jPorque si al final somos todos
seres humanos! Si aqui la plata no hace la diferencia, no hace la diferencia la

plata en las personas, al contrario”.

“iAsi discriminan a la gente! Entonces, si a la larga somos todos... ¢ Cual es el
derecho a igualdad? La igualdad para nosotros, que dice el gobierno, es que
los ricos crezcan, crezcan, crezcan hacia arriba y los pobres vamos siempre

hacia abajo. ¢ Ese es el derecho a igualdad?”.

El estigma creado en torno al habitante de El Volcan, se habria generado en primera
instancia hacia su eventual condicion de pobreza al vivir en los bordes de la ciudad,
donde nadie quiere vivir, en viviendas “denigrantes”, que se filtran e inundan; y en
segunda instancia, por habitar en un territorio donde progresivamente se impone la
anomia social, pese a que los habitantes luchan constantemente para que ésta no se
apropie por completo del territorio, y deje de pesar sobre los pobladores el estigma,
revocando la vision externa hacia la villa y sus habitantes.

Dos pobladoras que viven de allegadas con sus familias en la vivienda de sus padres
relatan sus experiencias y lo que les ha significado el vivir en la villa Volcan San José

en dichos términos:

“...es denigrante por que por ejemplo, antes era el estigma con La Legua, para
buscar trabajo y todo eso; y por ejemplo, ahora decir que uno vive en El Volcan
es de verdad como temerario, yo voy a cualquier lado y te dicen ‘¢ donde vives
tu?’ Y le digo ‘en El Volcan’ y me dicen ‘OH!! En El Volcan’ (exclamando

temor)” (Alicia, pobladora allegada de El Volcan Il).

“Antes El Volcan nadie lo conocia, era como una poblacién cualquiera, pero
ahora El Volcan es el que se llueve, las Casas Copeva; ahora la delincuencia,

el trafico”. (Sara, pobladora allegada de El Volcan II).
Estas citas hacen referencia al gran desprestigio que ha sufrido la villa con el tiempo,
que aunque arreglen, re-estuquen, pinten y “hermoseen” sus fachadas, quedara
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marcada como la villa de “Las Casas de Nylon”. Es este estigma el que lleva a sus
habitantes a desmoralizarse ante un territorio descuidado y maltratado, a rechazar en
definitiva su entorno, afectando ello las relaciones sociales entre los habitantes. No
todos, sin embargo, incorporan de igual manera el estigma; hay quienes han asumido
la realidad que les afecta a través del reconocimiento del fenémeno de anomia en el
territorio, dirigiendo sus fuerzas por combatir la serie de patologias sociales
apreciables en el conjunto habitacional; otros, rechazan ser el simbolo nacional de la
“patologia social’” volcando su ira hacia los supuestos entes generadores de esta
anomia en el espacio habitado, o sea, los propios delincuentes, microtraficantes o
drogadictos.

Asi, el estigma tiene como principal efecto estimular las diferencias entre los
pobladores, contribuyendo a la desorganizacion colectiva a nivel poblacional y a
acrecentar el distanciamiento entre propietarios, allegados, pobladores en toma y del
ex campamento Carlos Oviedo. Asimismo, tiende a segregar y separar a los nucleos
familiares, como si devaluando su “barrio” lograran dar un mayor valor a sus vidasy a
las de sus familiares. Es comun escuchar que se responsabiliza a aquellas familias
“afuerinas” (quienes llegaron a tomarse una vivienda o quienes llegaron del ex
campamento) del trafico y la delincuencia en el territorio; ello no solo logra extender la
distancia entre los vecinos sino que también exacerba los conflictos y la
desorganizacion. Patricia G., ex pobladora del campamento Carlos Oviedo y actual
habitante de El Volcan I, sefala que desde antes que ella y su familia llegaran a la

villa existia un estigma hacia ellos:

“Es que primero fue por parte la gente, cuando empezaron a erradicar el
campamento fue por parte. Yo fui una de las dltimas que salio, una de las
Gltimas que llegué aqui y que sali del campamento, por que yo no me queria
venir para aca, es que salié en el diario que nosotros éramos unos cochinos,
gue éramos unos choros y tanta cuestién. Asi es que yo tenia miedo de llegar
aqui por que la misma gente nos iba a mirar mal. En el diario salio, salié en La
Cuarta y en el Diario de Puente Alto. Que nosotros ibamos a llegar aca, pero
poco menos que a desordenar toda la poblacion, o sea, igual le encuentro harta
razon a la gente, por que igual llegé harta gente del campamento que

desordend harto esta poblacion, para lo que era antes”.

Loic Wacquant sefala: “acompafia a la estigmatizacion territorial una pronunciada
disminucion del sentido de comunidad que solia caracterizar a las antiguas localidades
obreras. En la actualidad, el barrio ya no representa un escudo contra las

inseguridades y las presiones del mundo exterior, un paisaje familiar y reafirmante
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imbuido de significados y formas de mutualidad colectivos. Se convierte en un espacio
vacio de competencia y conflicto, un campo de batalla lleno de peligros para la lid
diaria de la supervivencia y la huida. Este debilitamiento de los lazos comunitarios con
base territorial alimenta a su vez una retirada a la esfera del consumo privatizado y las
estrategias de distanciamiento (“no soy uno de ellos”) que socavan aun mas las

solidaridades locales y confirman las percepciones despreciativas del barrio” (2001).

“Todos los que vivimos aqui estamos pagando esa imagen. Aunque no
estemos metidos en... en la droga...en el bollo ese, pero al igual estamos

pagando las habas, como se dice”. (José, poblador en toma de El Volcan II).

1.2.3 Homogeneidad social en la pobreza

Posteriormente a un extenuante proceso de movilidad el aifo 97, en el que como
sabemos se fue de la villa el 62% de sus habitantes, El Volcan fue invadido por
esporadicos procesos de re-ocupacion de las viviendas. Primero fueron las tomas
ilegales, luego la ocupaciéon de viviendas por familias que vivian de allegadas en
departamentos de padres propietarios principalmente, y por ultimo con la erradicacion
del campamento Carlos Oviedo donde llegaron unas 340 familias en total a la villa.

Ello ha dejado en el espacio re-habitado una sensacion de “vertedero” social, de

nuevos sectores de pobreza, cuyos origenes residenciales son diversos.

"Lo que hay mas aqui en El Volcan es pobreza... Imaginese estamos todos
amontonados. Pero hay otras familias que estan peores que nosotros".

(Leonor, pobladora en toma de El Volcan Il).

Cabe preguntarse, sin embargo, que sucedera con la villa y sus habitantes cuando
dejen muchos de estos de ser tomas, allegados o del ex campamento en cuestion.
Cabe preguntarse si con la obtencién de la vivienda propia y el paso a ser propietario,
se terminaran las diferencias y distancias generadas en el transcurso del tiempo a la
fecha. Ciertamente para comprender la cuestion “espacial” y las condiciones en las
que se ocupa este espacio adquieren vital importancia los procesos sociales que alli
ocurren o que pueden ocurrir, donde la vivienda social, es en la actualidad la nueva
unidad socio — espacial de la pobreza (Tironi, 2003).

Compartimos la afirmacion de Manuel Tironi cuando sefiala que “...la residencia es
una causante de la pobreza y no su imagen, es decir, que la condicion de pobreza se
genera por factores espaciales. Ante condiciones sociales, econémicas y culturales

idénticas, la pobreza serd distinta segun la calidad de su habitat, el cual ofrece —o
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niega- fuentes de trabajo, servicios bésicos, posibilidades de transportes, areas
verdes, espacios de recreacion, de consumo, de culturizacién...” (Ibid.).

El espacio habitado esta directamente relacionado con las caracteristicas
socioarquitectonicas cuyos efectos se evidencian positiva o negativamente en el
comportamiento y las conductas del colectivo. Es asi como en El Volcan, pese a la
diversidad de procedencias e identidades, podemos apreciar un descontento en
comun, una idealizacion homogénea del espacio, la degradacion del habitat y la
convivencia, elementos que rondan en el discurso desde las diferentes condiciones de
habitabilidad de la vivienda.

Méas aun cuando nos remontamos al analisis de la sociedad chilena y su notoria
desigualdad socioecondmica a la hora del acceso a la vivienda, donde unos pueden
hacerlo independientemente usando el mercado para ello y otros, como los estratos de
bajos y medios recursos requieren de la ayuda estatal como aval. En Chile las politicas
de vivienda social en el contexto de fuerte desigualdad social, tienen el efecto
paradojal de estigmatizar y homogeneizar socio-espacialmente a los individuos y sus

familias, los mas pobres de la sociedad.

1.2.4 Temor e inseguridad
"La villa EI Volcén Il, especialmente, posee mas que una problemética policial una
problematica social, que nos hace a nosotros estar preocupados”, declara el Mayor de
Carabineros, Miguel Castro, de la Comisaria de Puente Alto.
“Ante dicho panorama, el alcalde de Puente Alto, Manuel José Ossandon, dijo que:
‘tenemos en promedio en esa area, 3.000 habitantes por un carabinero, y el promedio
nacional son 450 personas por un carabinero. Por lo tanto, creo que es un escandalo”

(www.teletrece.cl, 12 de julio, 2004).

Empero la version de los hechos del Capitan de Carabineros de la Subcomisaria San
Geronimo, la cual tiene a su cargo el cuadrante 155, cuadrante en el que se enmarca

la villa Volcan San José en sus tres etapas, senala lo contrario:

“El Volcan en general, la norma es que ellos no tienen mayores incidencias del
sector en general porque hay otras poblaciones que son tan densamente
pobladas o con sus problematicas en Puente Alto, poblaciones que son
aledafias al Volcan. Pero en general, el sector es complicado pero todo es
manejable, o sea, jamas carabineros ha sido sobrepasado, todo lo contrario y
la misma gente en general no reclama contra carabineros sino que la gente
reclama que quiere mas carabineros, eso es lo que ellos solicitan. En ningan

momento ellos dicen que carabineros no cumplen su funcién, que carabineros
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lo hacen mal, todo lo contrario ellos quieren ojala pudiesen instalar en el sector
una comisaria, una tenencia, un cuartel movil. Y nosotros estamos también
haciendo los esfuerzos justamente para tratar de satisfacer esa necesidad, por

gue a lo mejor estan un poco alejados de aca”.

Como senalamos anteriormente la versibn que maneja carabineros, de lo que
expresan los pobladores es directamente influyente en la concepcion de seguridad y
temor que se manifieste en el espacio habitado, donde son elementos fundamentales
de esta nocidn, la cercania con la institucién de carabineros, las funciones y los
alcances de éstos, y como llevan a cabo su labor.

La propietaria de El Volcan Il, Maria Eugenia cuenta uno de los sucesos que

conmociona a la villa y la sensacion, que por ende, les invade:

"La ultima vez que entraron al block al cual yo vivo en este momento, entraron
8 tipos con pistola a matar a una vecina, por haber peleado con una cufiada de
uno de ellos; y con las pistolas estando los nifios jugando afuera. jY las
pistolas! Y los tipos se paseaban ahi. jY que tal por cual' jY por las de tu
madre! Y nosotros estdbamos todos aterrados. Porque te da miedo. Llamé a
carabineros, todavia estoy esperando que lleguen carabineros. Pero el tipejo
este, que tanto que ladraba y aullaba ahi, que era como un... asi como un gran
dios que lleg6. Se le hubiera escapado un tiro y mata a un nifio. ¢Quién nos
responde? Entonces todas esas cosas son las que yo digo que a nosotros nos

tienen enfermos”.

Se suman comentarios de ajustes de cuentas, de no poder decir lo que realmente
sucede en la villa por miedo a represalias, como ya habria sucedido, o de amenazas a
pobladores que han debido ser sacados del conjunto habitacional resguardados por
fuerzas policiales al haber delatado determinado hecho o a determinada persona.
Estas situaciones invaden a los habitantes ante un creciente terror. Ello, a su vez,
produce otro fendmeno entre los pobladores, la desconfianza, el no poder confiar en
nadie por el miedo, la pérdida de credibilidad entre vecinos, hecho que puede ser
hasta mas peligroso que el anterior. Inseguridad que se plasma en el habitar, en el
transitar por las calles o pasajes de El Volcan, mas aun en la noche o muy temprano
por las mafanas. Alicia pobladora de allegada de El Volcan Il lo expresa relatando el

siguiente hecho:

“Cuando sale aqui no sabe si va a volver vivo o0 muerto, es lo que pasa por que
no sabe uno si en cualquier momento se van a agarrar a balazos. A mi me tocé

una vez que sali y estaba yo justo al medio de una balacera sin darme cuenta,
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que fue aqui... venia caminando, como hace dos afos atras, venia caminando
por aqui por el Canelo, me quedé parada en el Guayacan viendo la hora y se
agarran a balazos desde alla, desde el paradero de la 397, el paradero de la
micro y de aqui desde esta esquina (refiriéndose a la calle Estacion La Obra,
de sur a norte), y yo iba al medio y uno no sabe si va a llegar vivo, yo casi me
muero, sali arrancando, uno no sabe que si al salir a comprar va ha llegar vivo

0 no va a volver simplemente”.

La situacién llega a tal punto que la rutina en el espacio se funda en torno al temor, se
modifican los trayectos, las relaciones y conductas entre los habitantes, muchas veces
es comun escuchar de un poblador que debe agachar la cabeza, o ni mirarlos cuando
“machetean”. El “meterse con nadie” se hace una practica habitual, y es que para
quien haya recorrido el centro de la villa, espacio donde se concentran estas
relaciones de poder y miedo, el ambiente de inseguridad es sofocante llegando a

imponerse sobre las relaciones y transacciones “callejeras”.

“El miedo a salir” (Lidia, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo habitante
actualmente de El Volcan Il); “No existe la seguridad” (Antonio, poblador en
toma de El Volcan Il); “...uno va a la esquina a comprar y no puede ni andar
tranquilo...” (Hija de la sefiora Patricia M, ex pobladoras del campamento
Carlos Oviedo y actuales habitantes de El Volcan Il); “salimos solamente a
comprar, por el temor, por el temor en la noche a salir” (José, poblador en toma
de El Volcan II).

Asi como estas, son muchas mas las expresiones de temor, expresiones que llevan a
un creciente individualismo. Si bien ambos elementos se encuentran en el centro de la
vida moderna, en el caso de la villa se reproducen a través de dos reacciones: la
primera, la familia se retrae al espacio del hogar, se encierra en la vivienda para evitar
problemas, “a encerrarse en mil cerraduras por que asi sus vidas estardn mas
seguras”, como diria Vico C, (canta autor de hip hop puertorriquefio); y segundo, la
inseguridad entre los vecinos lleva a sus habitantes a salir de la villa apenas se puede,
los fines de semana se aprovechan para visitar a parientes, ir a parques donde no se
den la serie de conflictos y peleas que se generan en el Parque La Cafiamera,
reduciéndose la sociabilidad y creciendo con ello las diferencias, las discrepancias y la
desorganizacion en el ghetto. A lo que José (poblador en toma de El Volcan II),

también encuentra otra solucion que apunta al adaptarse a esta realidad:
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“Hay que saber vivir dentro de la linea de delincuencia. El que no sabe vivir con
los delincuentes.... Pero no en ese aspecto de robar con ellos, sino que saber

vivir. Aqui hay mucha delincuencia, mucha pasta, mucha droga...”

1.2.5 Economia informal, delincuencia y microtrafico

En El Volcan podemos apreciar una amplia gama de comercio informal promovido en
gran parte por la desocupacién y el desempleo, pero podemos distinguir dos
tendencias: el primer tipo de comercio informal es aquel socialmente aceptado, como
por ejemplo, la venta en la feria de ropa usada, de helados, de peliculas DVD o de pan
amasado, completos, “cachitos”, entre otros. En tanto el otro comercio, de caracter
delictivo, siendo el mas lucrativo de todos y mas arriesgado por lo demas, la venta de
drogas; ademas debemos hacer mencion en este ambito al robo y posterior venta de
cables telefénicos en la villa.

La Inspectora general del Liceo El Volcan San José, relata su apreciaciéon y una de las

experiencias que le ha tocado vivir:

“Yo creo que los caracterizaria (a los pobladores) como personas que estan
totalmente dedicadas a tratar de subsistir, por que en realidad estan tan mal
economicamente, el trabajo que no tienen, entonces yo pienso que eso los
tiene asi que los hace ser agresivos, que pelean por cualquier cosa, por
tonteras. Entonces eso creo yo (que es) el problema de dinero que tienen. De
repente llega un apoderado, ‘sefiorita sabe que mi guagua no ha comido nada’,
bueno y con una guagiiita ‘ya hagala pasar’, nos ha pasado de apoderados que

les hemos tenido que dar agua, que les cortaron el agua o la luz”.

La venta de pan amasado, completos, cachitos, empolvados, calzones rotos, etc., que
en su conjunto es vendido principalmente entre los habitantes de la villa, comienza a
eso de las 18:00 horas, momento en que las familias se disponen a tomar la merienda
(comunmente conocida como tomar la once) o comer. El pan amasado, por ejemplo,
se hace en tambores cortados a modo de horno y una fogata a un lado que presta el
calor suficiente para hacer el pan, siendo principalmente madres con bebes en sus
brazos que buscan un sustento complementario para ayudar en el hogar.

Mucha gente ademas hace uso de la feria que se dispone a lo largo de la calle
Estacion El Canelo, los dias martes y viernes, como “coleros” para vender productos,
artefactos o ropa usada, como medio de sustento para el hogar o muchas veces para
pagar los 180 mil pesos que se necesitan para obtener la propiedad de la vivienda. Asi

lo relatan Leonor y José, matrimonio en toma de El Volcan II:
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Leonor: “Nos ha costado, no le puedo decir que no, porque mi marido estuvo
desde que llegamos aca, estuvo un tiempo sin trabajo, no entr6 al tiro a

trabajar”.
José: “Y vendiamos ropita en la feria”.

Leonor: “Nos dedicamos a vender ropita en la feria que nos regalaban a
nosotros. Empezamos a pedirle a la hermana de él, a mi hermana, a la familia.
Y nos juntaron ropa y empezamos a ir a la feria. A la feria de aqui, aqui hay
feria todas las semanas. Aqui el dia martes, el dia viernes, aqui en el Canelo;
en la Chiloé el dia jueves, el dia domingo; el dia miércoles y sdbado aqui en
Juanita. Asi que ahi nosotros nos empezamos a ir todos los dias a la feria, con
€s0 porque practicamente era para comer. Para puro comer, si no alcanzaba
para mas. A veces nos iba bien y a veces nos veniamos con $100, y a veces

no vendiamos nada, nada, nada”.

Feria por ambos extremos

Sin embargo, muchos habitantes optan por actividades ilegales como el trafico, los
asaltos, el robo de cables telefénicos, actividades que pueden convertirse en empleos
de tiempo completo, donde es concebido como tal y al cual muchos jovenes,
adolescentes y nifios aspiran. Al preguntarle a la Inspectora General de la Escuela en
la villa sobre que fenémeno se estaria dando entre los nifios y el ambito delictivo al

que se adhieren, ella responde:

“Para ellos es como..., el robo lo asumen como un trabajo y es un trabajo super
normal, ellos lo ven como un trabajo o ven a la persona que vende droga como
un..., ellos no aspiran a tener un buen trabajo o tienen que ser delincuentes,
una gran mayoria, ellos ven ese entorno, para ellos es como admirable ver una

persona asi, entonces ellos quieren seguir ese camino”.
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Para muchos la solucion estd en mayor resguardo de carabineros, pero como
seflalamos anteriormente, el recurrir a la venta de drogas, de delinquir, de robar cables
telefénicos para venderlos por cobre para comprar pasta base en muchos de los
casos, tiene que ver con el desempleo y este a su vez, por la falta de oportunidades y
el estigma territorial que los marca. La propietaria Maria Eliana de EI Volcan Il

reflexiona en torno a ello:

“Entonces esto es un flagelo ¢o0 no? Los cabros se llevan parados en las
esquinas ¢y qué hay en las esquinas? buena vida. En la esquina esta lo facil, la
droga, esta lo facil que es el trago, estad lo facil que es robar. Entonces,
empezamos a delinquir y eso te lleva a mdaltiples y mudltiples situaciones

engorrosas”.

El robo y venta de cable telefénico es una practica casi comun en El Volcan, en las
noches se roban para comprar pasta base, para mantenerse en la noche, evitar el
hambre y el frio. Lo resume en una frase José: “El cobre para la pasta”. Ello a su vez,
dejaria a muchos de los pobladores sin acceso a teléfono en sus hogares, lo que les
impide comunicarse con el exterior de la villa. En otros casos como senala Jocelyn, ex
pobladora del campamento Carlos Oviedo y actual habitante de El Volcan Il, para

obtener dinero se roba ropa u otras especies dentro de la villa:

“Hay cabros que vienen a vender a las 3 de la mafana ‘sefiora quiere
comprarme esta planchita’, otros vienen a vender suponte un par de blue jeans
y tu los tocas y estdn mojados, (le) robaron a la sefiora de un block mas alla. O

ellos mismos se sacan la ropa que andan trayendo para poder venderla”.

La sefora Rosa, pobladora en toma de El Volcan I, relata la penuria que significa
tener un hijo imbuido en la pasta base y ademas critica la labor del gobierno en torno a

las disposiciones que deberia aplicar para evitar este flagelo:

“Lo que debiera ver €l (gobierno) es que hay jévenes que quieren trabajar, de
cuantos chiquillos que tienen interés de trabajar, que no fuman droga, ellos se
meten a las drogas por que no hayan que hacer, se juntan en la esquina con
los otros amigos que fuman, el otro le dice: ‘a vos no tenis que hacer’, lo pilla

débil al cabro y lo mete en la droga, es siempre lo mismo”.
Vitalia, su hija agrega:

“...estan los chiquillos botados en la calle durmiendo, los cabros que andan

fumando droga, con hambre, sin tener un techo donde vivir, botados en la calle,

El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 92

Dein Portela



¢a donde quedaria este pais? Imaginese que son los jaguares como le dicen

¢a donde quedarian? la media verglenza”.

No obstante, en torno al robo y venta de cable telefénico, el capitdn de la

Subcomisaria, sefala lo siguiente:

“Pero se ha controlado eso, por que las mismas empresas han tratado de
controlarlo, en que sentido, por ejemplo, si se toma a alguien detenido y de
hecho han habido muchos detenidos el afio pasado y este afio por robo de los
cables. Pero las mismas empresas se han encargado en ponerles querellas y
han tenido hartas penas o a las personas que compraban entonces en el fondo,
eso disminuyé considerablemente el robo de los cables y mas con esta cosa

procesal, entonces lo que son los delitos disminuyé harto, harto, harto”.

A ello agrega que los indices de delincuencia, robo, microtrafico y violencia en la villa
han disminuido considerablemente, siendo hechos manejables por la institucién y que
en gran medida gracias al trabajo de prevencion que realizan, junto al trabajo con los
pobladores “denunciantes” han hecho disminuir la frecuencia de denuncias y delitos, lo
que en cifras exactas para los afios 2002, 2003, y 2004, dista de evidenciarse.

Cuadro de denuncias de delitos en la villa Volcan San José I, 1l y I11”°

Delito 2002 2003 2004
Homicidio 1 1 1
Hurto 11 12 12
Lesiones 78 79 58
Robo con fuerza 53 60 55
Robo con violencia 32 37 77
Violacién 2 3 1
Total 177 192 205

Este primer cuadro muestra las denuncias por delitos realizadas por habitantes de la
villa Volcan en sus tres etapas, las cuales en contraste de lo que senala el Capitan de
Carabineros de la Subcomisaria sefialada, muestran un alza en las denuncias por
delitos desde el ano 2002 (177); 2003 (192) y al 2004 (205), donde destacan la alta
cantidad de lesiones, robos con fuerza y robos con violencia, lo que nos habla de un
sector bastante marcado por la violencia; se debe considerar que en cada uno de
estos afios hubo al menos un homicidio, vy 2, 3 o 1 denuncias de violacion

respectivamente para cada ano.

"5 Cuadros propios elaborados a través de datos obtenidos en la Subcomisaria San Gerénimo de Puente
Alto.
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Cuadro de detenidos por delito en la villa Volcan San José I, Il vy 1lI

Delito 2002 2003 2004
Homicidio 1 2 1
Hurto 2 3 2
Lesiones 10 9 28
Robo con fuerza 20 11 19
Robo con violencia 9 14 18
Violacién 1 1 1
Ley 17.798 6 6 11
Ley 20.000 17 13 26
Total 66 59 106

En tanto, las cifras por detenidos por delitos cometidos en la villa contempla una baja
en el afo 2003 (59), respecto del 2002 (66), sin embargo, las cifras aumentarian
ampliamente hacia el afio 2004 (106). Destacan también las cifras de robo con fuerza
y violencia, y las lesiones que llegan a las dependencias de la Subcomisaria. A este
cuadro se agregan la Ley 20.000 que corresponde al trafico de drogas y
estupefacientes, cifras bastante altas por lo demas (17, 2002; 13, 2003; y 26, 2004), y
los detenidos por infraccion a la Ley 17.798, sobre control de armas y explosivos, las

que también aumentan el ultimo afo, 6 casos (2002 y 2003) a 11 (2004).

1.2.6 Violencia social y violencia intrafamiliar
Directamente relacionado con el punto anterior, la violencia social en El Volcan se
hace ver y sentir indiscutiblemente en el relato de los habitantes y quienes trabajan en
esta. Durante el periodo de trabajo de campo con residencia en la villa, pude
presenciar algunos casos que dan lectura de estos hechos. Por ejemplo, en el fin de
semana, de semana santa encontrandome con algunos jovenes en el Parque La
Canamera se produjo una fuerte rifa entre hombres que bebian cerveza en el lugar. El
conflicto se habria dado ya que un grupo le lanzé una botella al otro. En respuesta una
mujer (la cual me senalan como “canera”, por haber estado repetidas veces en la
carcel) discute con los hombres que habrian tirado la botella. Frente a los golpes
interfieren otros hombres que miraban la situacion donde la principal arma fue la
botella en la que bebian; ésta fue usada por uno de estos individuos para reventarsela
a otro en la cabeza. La pelea continué con varios individuos que se integraron
posteriormente, a vista de las familias que disfrutaban en el parque del fin de semana

santo. Asi uno de los hombres que observaba el pleito me comenta “...y eso que
estamos en semana santa”. En tanto, carabineros llegdé pasada la media hora cuando

ya ninguno de los integrantes y responsables del altercado se encontraban en el lugar.
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Otra situacion fue el hecho del 5 de octubre del 2004, el que nos tocd presenciar junto
a Loreto Guerra, estudiante de sociologia de la UAHC, con quien realicé el trabajo de
practica profesional:

Llegamos a la villa a entrevistarnos con Antonio, poblador en toma de El Volcan IlI. Al
tomar la Calle Estacién La Obra llegando al Liceo El Volcan San José, nos percatamos
de una gran agitacion a las afueras de éste. Habia escolares, algunos solos y otros
acompanados por sus padres que se alejaban rapidamente del Liceo. En tanto, una
voz por megafono que provenia del interior del establecimiento trataba de poner orden
en el recinto, formando filas entre los nifos de 1° a 8° basico. Se encontraba ademas
estacionada en la entrada del establecimiento una Radio Patrulla de Carabineros. Al
preguntarle a una sefiora que vendia golosinas en un carrito fuera del Liceo ‘¢, Qué es
lo que sucedia?’ Esta sefald que estaban disparando en el Jardin, “son lolitos de 16 o
17 afios que con armas hechizas, andan peleando” (entre llantos continda su relato)
“mi marido fue a buscar a las nifias, como lo estan haciendo todos los padres”. En eso
llega su marido a punto de llorar con tres nifas de uniforme escolar, diciendo: “esta
wed es como las weas, entra el que quiere, yo llegué y no habia nadie a cargo en las
salas, entré y saqué a mis hijas y nadie me dijo nada, aqui entra el que quiere y saca
mochilas, y lo que seria peor a algin nifio”. Toman el carrito y a las nifias y se retiran
rapidamente del lugar.

Los carabineros por su parte sefalaron que en realidad no habria sucedido nada, que
fue falsa alarma, ya que no habria habido balazos. Al preguntarles si esto sucedia a
menudo ellos se mantuvieron en silencio, y luego sefiala uno de ellos: “ha sido todo
una exageracion, solo unos cabros se pelearon pero sin armas”.

Luego, ya en casa de Antonio una vecina nos comenta que hace un momento habia
un hombre herido de bala en la pierna en calle Estacién La Obra, producto de un
ajuste de cuentas entre traficantes. Esta situacion fue mencionada por muchos
entrevistados posteriormente, sefialando que habria sido uno mas de muchos otros
sucesos similares.

La violencia se manifiesta de variadas maneras en la villa: jovenes en peleas con arma
blanca, ajustes de cuentas entre traficantes, maltrato entre nifos, balaceras por las
noches, amenazas, etc. Sin embargo, ;de donde surge esta violencia? Pierre
Bourdieu en la introduccién de Parias Urbanos de Loic Wacquant (2001), sefala:

“No se puede jugar con la ley de la conservacion de la violencia: toda la violencia se
paga vy, por ejemplo, la violencia estructural ejercida por los mercados financieros, en
la forma de despidos, pérdida de seguridad, etc., se ve equiparada, mas tarde 0 mas

temprano, en forma de suicidios, crimen y delincuencia, adiccién a las drogas,
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alcoholismo, un sin nimero de pequefios y grandes actos de violencia cotidiana”.
(1998).

“En la noche aqui parece pueblo del oeste. Balazos para alla, balazos para
aca. Y no tienen preocupacion, llegan y disparan no mas. Y aqui han matado a
una sefiora, la mataron del segundo piso de un balazo”. (José, poblador en

toma de El Volcan II).

Cabe preguntarnos ademas, quiénes estdan creando estos espacios de
sobrevivencia? o mas bien dicho 4qué instancia los propicia? Sin duda que la
responsabilidad del Estado se hace nuevamente presente a través de la produccion de
vivienda social en masa, donde se considera que la solucién habitacional esta en
brindar techos. En torno a ello, Alfredo Rodriguez (2005), sefiala a modo de hipétesis:
“...lo que la realidad nos esta mostrando es que una politica exitosa de financiamiento
de vivienda ha terminado creando un nuevo problema de vivienda y urbano: un
enorme stock de viviendas sociales que requiere atencion”.

Por lo demas, este estudio revela que existe una directa relacion entre los productos
de la politica social de vivienda, y la concentracion de delitos de violencia intrafamiliar,
como senala el mayor indice de denuncias por violencia intrafamiliar se concentra en
los conjuntos habitacionales de vivienda social. Pese a que para el caso de El Volcan
no se cuenta con cifras de denuncias ya que en la mayoria de los casos estos hechos
no son denunciados por miedo a represalias o por que la violencia psicologica no se

considera como un tipo de violencia intrafamiliar, se presentan los siguientes relatos:

“Sabe lo que pasa, que en las noches a veces una esta acostada y de repente
escucha nifios a las 3, 4 de la mafana, llorando, ‘mama, mama’, y la mama
nunca estuvo, o de repente cabritos que gritan ‘no papito, no papito’, por que
los papas llegan curados pegandole a las mamas...” (Con un notable tono de
angustia, Lidia, pobladora del ex campamento Carlos Oviedo actualmente
habitante de El Volcan II).

Al preguntarle por casos de violencia intrafamiliar en el conjunto habitacional a la

Directora subrogante del consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez, esta objetiva:

“Si, si, aca tenemos (violencia intrafamiliar)..., pero no todas son informadas o
la gente las informa pero no quiere ser intervenida por el miedo a que... (hayan
represalias) Yo creo que el trabajo en las comunidades lo has visto por que no
solamente es fisico, por que también esta la violencia psicologica que se les

provoca a mujeres sobre todo, eso se ve bastante. Uno lo escucha en el box,
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pacientes se sienten agredidos, se sienten asi por sus propios pares 0 sus

familiares o sus hijos”.
La psicologa del consultorio, agrega:

“Las dificultades de pareja son muy, muy comunes, maridos alcohdlicos...
(Aunque) la gente no se atreve, no por que no existe, por que existe pero no se
atreve, por un lado; por otro lado, tienden a pensar que la violencia intrafamiliar
es la violencia fisica, o sea, es muy comln escuchar a las mujeres que sus
maridos son buenos por que no les pegan, pero no ven la otra parte, o sea, la
violencia psicoldgica es altisima. Estas personas vienen con mucho, mucho
miedo y no vuelven mas, y con mucho miedo de que los maridos se enteren.
Una vez por ejemplo, le pasé a otro psicélogo que atendié a una mujer por
violencia justamente y ella estaba aterrada por que sabia que su marido estaba
afuera con cuchillos y cosas, no solamente sintié la angustia de poder ser
violentada ella, sino que ella sabia que podia pasar algo aca dentro, entonces
sentia como que nos estaba exponiendo un poco a nosotros, gracias a Dios no

paso”

A la encarga del gimnasio El Volcan, cuando se le pregunta si ella nota diferencia
entre los habitantes de la villa y la gente de las poblaciones y villas colindantes
responde y reflexiona en torno a la violencia verbal entre las parejas y su reproduccion

entre los ninos:

“...es muy diferente, como mas agresivo aca, no sé si es por el medio de que
acé se sobrevive ‘el que es mas fuerte’. Yo lo que he notado acé es la agresion
verbal, no hay como un respeto de pareja, o sea, donde yo vivo se ve, pero es
menos, aca los matrimonios se suben y se bajan, el esposo trata super mal a la
mujer y la mujer trata stuper mal al esposo, no hay un respeto de pareja,
entonces si estd el nifio en el medio, ‘si mi mama trata asi a mi papa y mi papa
trata asi a mi mama’, entonces él se da el derecho de tratar a sus amigos como
quiera. Ahora lo otro es que los nifios chicos tratan muy mal a las niflas
mujeres, no se individualiza de que es nifiita y las nifiitas para que hablar, las

nifiitas son mas todavia”.

1.2.7 Hacinamiento
Como senalamos con anterioridad nuestro indicador de hacinamiento es el que nos
proporciona Mideplan, que mide la relacién entre el numero de personas en la vivienda

y el numero de recintos habitables que ocupan en el hogar. Este estima la existencia
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de hacinamiento en una vivienda cuando hay mas de tres personas por recinto
habitable. En el caso de El Volcan como sabemos, en promedio viven 4,9 personas
por departamento (segun planos del Serviu y planos de planta de los departamentos),
lo que implica en este caso la existencia de un severo hacinamiento.

Pero como hemos visto, en muchas viviendas pueden vivir mas de 10 personas, dos o
tres familias, lo que trae consigo una serie de problemas. Cuando se le pregunta a

Leonor, cuantos y como viven en un departamento “tomado” ella responde:

“Eh, (vivimos) 10 personas. Yo creo que... llevamos una semana y yo creo que
si es complicado, porque aqui hay matrimonios, nifios chicos, guaguas. Es
complicado porque ellos estan acostumbrados a vivir solos y nosotros estamos
acostumbrados a vivir solos. Entonces, no da lo mismo que hayan dos familias
y las dos quieran el mismo bafio, que estd ocupado, que hay que esperarse,
eso es complicado, lo Unico malo es eso. Pero hay que arreglarselas, no nos

queda otra”.

El autor E. T. Hall, en La Dimensién oculta (1971), entre fines de los afos 60 vy
comienzos de los 70, se dedico a estudiar la proxemia, y los indicios de patologias en
el ambito social y psiquico causados por la sobrepoblacion en los espacios
habitacionales. Citando un estudio de M. J. Chombard de Lauwe, Hall senala que en la
clase obrera francesa, bajo los 8 a 10 metros cuadrados por persona, podian
apreciarse indices de patologias entre los ocupantes de este espacio. Hall establece
que esta definicidn no es universal ya que es solo aplicable al grupo social estudiado,
pero aqui lo interesante es aplicar metodoldégicamente el ejercicio, asi al considerar
que el promedio de personas por vivienda en El Volcan es de 4,9 en 42,5 mts2, la
estimacion correspondiente equivale a 8,6 metros cuadrados por persona, lo que
también nos arroja un claro indice de hacinamiento.

Dicho autor manifiesta que la relacion entre un espacio que no es del agrado para
quien lo ocupe por ser no apto para una vida familiar sana, lleva al sujeto al estrés
manifiesto en tensién fisica y mental, que sin duda se expande entre los integrantes
del nucleo familiar que residan en la misma vivienda y que dista de detenerse ahi. Es
comun escuchar de los habitantes de la villa sobre las peleas, conflictos y altercados
entre padres e hijos y donde la relacién de pareja se ve también trastocada, ya que no
permite el derecho a la privacidad.

Podemos apreciar estos hechos conflictivos y mas aun la insatisfaccion desde quienes
han sido radicados a este nuevo espacio desde campamentos en los que el espacio
se ajustaba permanentemente a las necesidades de las familias. Tres pobladoras del

ex campamento Carlos Oviedo lo expresan del siguiente modo:
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"No sé, es como denigrante por que igual esperdbamos algo mejor, luchamos
por algo mejor 5 afios. Practicamente estos departamentos son para tener dos
nifos y nada mas, y uno, por que son demasiado chicos” (Jocelyn, ex

pobladora del campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El Volcan
).

“La verdad de las cosas nosotros estabamos luchando por tener una casa, por
gue eso era lo que nosotros queriamos, una casa, por que teniendo nifio, los
nifos necesitan un patio, aca es como todo muy limitado, aparte que no
tenemos como para ponerle una pieza a cada nifio, yo tengo dos nifias y un
nifo hombre de 18 afios, entonces yo no los puedo poner a dormir con mis
hijas ahi. Y la guagua también tiene que estar en el dormitorio de nosotros”.
(Lidia, pobladora del ex campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de
El Volcan II).

“Estamos mas juntos, yo alla tenia todo mas separado en el campamento, yo
tenia el tremendo espacio de cocina, atras tenia un lavadero, adelante tenia el
bafio, la ducha y tenia una pieza de 3x6 (metros) de living comedor”. (Patricia
G., pobladora del ex campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El

Volcan II).

Otro tipo de consecuencias que trae consigo el hacinamiento en los departamentos
tiene que ver con la salud respiratoria, que se agrava en la temporada invernal, ya que
muchos de los departamentos que aun no son reparados sufren aun de filtraciones.
Ello se suma a la condensacién que producto de la gran cantidad de personas en el
hogar genera humedad en el interior de la vivienda. Al consultarle sobre el tema del
hacinamiento y sus repercusiones en la salud de las personas a la directora

subrogante del consultorio, ésta sefala:

“...yo creo que desde ahi parte todo el resto de la problematica, que viven muy
hacinados muchas veces, que son por las condiciones que se han ido dando, o
sea, ellos tuvieron que optar por este tipo de viviendas que los mantiene como
hacinados. ...Son familias numerosas con pocos espacios para vivir, por que
como uno puede entender que una familia que son 8, 12 personas (viva) en un

departamento, entonces es dificil”.

“Bueno en esta época acarrearia contagios, enfermedades, enfermedades
sobre todo respiratorias y de ahi van salir todos (enfermos) por que duermen y

viven en casas pequefias, hacinados”.
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Las fotografias que se muestran a continuacién manifiestan la realidad de muchas
familias que deben asumir la residencia de entre 10 a 15 personas, dos o tres familias,

en un mismo departamento, la cual se agrava aun mas cuando la morada no ha sido

reparada.

Hacinamiento en la vivienda

Es de considerar que es en torno a esta realidad que el film “El Chacotero
Sentimental” (1999) del comunicador radial “EI Rumpy”, incluye un capitulo que se
rueda en la villa: “Todo es cancha”. La historia relata la restringida intimidad que tiene
una pareja de “allegados”, que deben compartir la vivienda con los padres de uno de
ellos, y el resto de su parentela (tios y hermanos que también han formado familia),
quienes no tienen la privacidad necesaria que cada pareja requiere. El director del film
sefala cuando ellos exhibieron la pelicula a los pobladores: “Cuando fuimos a exhibir
la pelicula, la gente llord, por que sinti6 que no son desechables como se les quiere
hacer creer. La sociedad los ha rechazado. Los mandé a vivir en la miseria y no les ha
dado oportunidades” (Cristian Galaz, Punto Final, 12 de diciembre, 1999).

Una de las medidas adoptadas por los habitantes de la villa y sus familias para
contrarrestar la estrechez de las viviendas es la incorporacion de ampliaciones. Pero
ello implica un problema mas, y un gran riego. En el primer caso nos referimos a
ampliaciones de primer piso, que pese a aumentar el espacio para la familia dentro de
la vivienda, disminuye el espacio comun de los habitantes del block. En tanto, el
segundo caso responde a la construccion de ampliaciones en segundos y terceros
pisos, ya que los departamentos no fueron disefiados pensando en ser ampliados,
siendo dichas construcciones edificadas sin estudios que avalen su seguridad; es muy
probable que los pilares no resistan un temblor o terremoto en la zona o el peso de sus

ocupantes. La siguiente ilustracién muestra algunas de estas ampliaciones.
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Ampliaciones de las viviendas en primeros pisos
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Ampliaciones de las viviendas en 20s v 30s pisos

1.2.8 La basura
El tema de la basura en la villa puede ser descrito en dos etapas: la primera comienza
con el éxodo de propietarios a otras poblaciones y villas, producto de la opcion dada
por el Serviu de dejar sus viviendas por medio del Plan Piloto de Movilidad
Habitacional a raiz de los temporales vy la filtracion de las viviendas tras los temporales
de 1997. Como sabemos, ello significd que un 62% de los propietarios dejara la villa, y
por ende, un 62% de las viviendas quedaran desocupadas. Las moradas con el tiempo
fueron siendo ocupadas como depésitos de basura, siendo asi un foco de infecciones
y enfermedades que con el tiempo se convertiria en un problema mas para los
habitantes de El Volcan, que se resume en problemas de salud y deterioro del entorno.
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Block desocupado v re-ocupado como depdsito de basura

Fuente: Prensa Copeva, julio 2004°.

Este deterioro solo habria culminado cuando el Serviu decide reparar las viviendas en
desuso por los antiguos propietarios y retirar la basura acumulada. Pero quedaba aun
una segunda etapa en torno a la problematica de la basura. Ella comienza cuando el
Municipio decide retirar los contenedores de basura que habia en la villa, abogando a
que estos estarian siendo quemados por habitantes como actos de “vandalismo” en el
sector. Se dejo entonces al conjunto sin contenedores y la basura en la actualidad se
acumula en las calles y pasajes de la villa a la espera del camién que pasa tres veces
por semana.

En razén de ello, muchos pobladores sefialan que la acumulacion de desperdicios de
todo tipo en las calles y pasajes de El Volcan, es producto del mal vivir de algunos
habitantes, pero ;qué se puede hacer con la basura en los departamentos,
acumularla?, sin duda hay que sacarla, sin embargo, ¢a donde? La solucién muchas
veces es colgarla de las rejas que cierran los blocks, pero la gran cantidad de perros
vagos que han hecho de las calles de la villa y los sitios eriazos colindantes a ésta su
hogar, se encargan de romper las bolsas y dispersar la basura para alimentarse de los
desperdicios organicos que se acumulan. Lidia, pobladora del ex campamento Carlos

Oviedo y actualmente habitante de El Volcan I, se refiere en torno al tema:

“El problema de nosotros es que uno esté todo el dia limpiando esto, pero todo
el dia hay basura, entonces a uno le da verglenza, por ejemplo, a mi me da
verglienza que mi mama o mi familia me venga a ver aca, por que las esquinas
estan todas llenas con basura, bajamos unas tres o cuatro veces en el dia a

barrer la esquina, por que los pafiales con caca, que la basura botada,

78 En: hitp://www.copeva.cl/noticias/noti_2004/serviu3_julio.htm.
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entonces bajamos, la recogemos, la echamos en una bolsa, al rato la vas a ver
y va estar igual, entonces de repente viene gente de otro lado a tirar la basura
ahi mismo en la esquina, colchones y una pila de tonteras, entonces no puedes
estar peleando con toda la gente, por que tiene que haber una cultura, de ver
gue si viven aqui por lo menos tienen que manejar su barrio limpio, pero no se

ve”.
Maria Eliana, propietaria de El Volcan Il, comenta:

“...no si aqui dentro me siento re bien, pero salgo para fuera y ya me bajoneo
al tiro, por que aqui la gente no sabe vivir, teniendo tantos nifios, el hecho de
dejar toda la basura amontonada ahi, que los camiones pasan el dia lunes, el
dia miércoles y jueves (viernes), que igual ellos botan la basura el dia antes,
por que no esperan cuando pasa el camion o dejarla colgadita la bolsa, pero no
llegan vy tiran, los pafiales, de todo botado alli y que andan por todos lados,

toallas higiénicas, o sea, muy cochina la gente...”
Leonor, pobladora en toma de El Volcan I, alude al tema de los perros:
“Y perros. jPucha! que hay perros Dios mio. Hay méas perros que gente aqui”.

El tema de la basura y los perros ha pasado de ser un mero problema de salud y
limpieza, a una problematica social, ya que muchos de sus habitantes culpan a sus
pares de la higiene del espacio, lo que no deja de ser cierto pero que tiene una raiz de
los hechos mucho mas profunda, ademas produce entre muchos vergienza de su
entorno y, por ende, un rechazo a la identificacion con el territorio, una razon mas para
no querer habitar la villa.

La siguiente fotografia nos muestra una panoramica de la situacion actual en este

ambito.

Basura en pasajes y departamento desocupado
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1.3 Los habitantes y la villa: sociabilidad e identidad fragmentada

1.3.1 Diversidad de procedencias y diversidad de identidades
Respecto a los origenes residenciales de los propietarios de El Volcan en sus tres
etapas, podemos sefalar que ellos postularon a viviendas sin posibilidades de escoger
la comuna donde vivirian, llegando principalmente desde diferentes sectores de la
capital. Asi también, la gran cantidad de familias en toma que han llegado a habitar en
los ultimos afos a El Volcan I, provienen también de distintos lugares de Santiago, en
algunos casos de Maipu, de la poblacion el Castillo de La Pintana, de Pudahuel, de la
poblacion La Legua o incluso de regiones como es el caso de Leonor y José,
matrimonio que proviene junto a su familia de San Antonio, Quinta Region.
En cuanto a las familias que hoy habitan El Volcan Il sabemos que cerca de 340 de
ellas provienen del ex campamento Carlos Oviedo de Puente Alto; hay otras 400
familias en toma que llegan individualmente provenientes de diversos sectores. A
estos habitantes deben sumarse también un numero aproximado de 40 familias de
allegados.
Como vemos la villa Volcan San José I, estaria habitada por un sin nimero de
pobladores que no tienen un origen en comun. De acuerdo a sus habitantes esto ha
generado distinciones entre quienes son en la actualidad propietarios, allegados, ex
pobladores del campamento Carlos Oviedo y pobladores en toma. En términos
identitarios este hecho integra y distingue a dichos grupos sociales, los que se resisten
a una identificacién comun con la villa. Ello ha llevado a conflictos y problemas entre
estos grupos y la consecuente desorganizacién como colectivo a nivel de conjunto
habitacional. De este modo, el sentido de alteridad se construye al interior de los
margenes del conjunto, manifestandose en la adscripcion al grupo de pares con los
que comparten el caracter de su procedencia y la condicidon de habitabilidad de la
vivienda.
Esta distincion hoy se expresa en conflictos entre los diversos actores sociales que
habitan la villa, asi al preguntarle a Patricia M., ex pobladora del campamento Carlos
Oviedo y actual habitante de El Volcan Il, si los problemas entre estos grupos se

podrian haber evitado, ella responde:

“A veces yo creo que si, porque llegd mucha gente de todos lados, si aqui hay
gente de La Legua también... Que genera, que por ejemplo usted viene de La
Victoria y yo vengo de La Legua, yo soy mas choro que usted, entonces ¢ qué
genera?, rivalidades, ¢qué genera? Que uno quiere ser mas grande, eso es lo

que paso aqui, por que en el campamento no era asi”.
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En El Volcan Il no es posible hablar de una identidad en comun, de hecho existe una
resistencia a identificarse con el conjunto de habitantes de la villa. Ciertamente,
ademas de los antecedentes entregados en el punto anterior, existe la dimension
temporal; la villa posee 10 afos de existencia, tiempo breve para que muchas de estas
familias cuyos origenes son diversos logren encontrarse y construir un sentido
identitario comun. Ademas debemos considerar que quienes llevan 10 afios viviendo
en el conjunto habitacional son solo los propietarios, de los cuales hoy solo queda
aproximadamente el 38%.

Este fendmeno estableceria, junto a otros elementos la division en grupos dentro del
conjunto habitacional, donde la primera categoria de integracion / distincion estaria
mediada por el estado de habitabilidad de la vivienda.

Entre estos cuatro grupos se ha ido construyendo una nueva vida en la villa. Son
diferentes modos de vivir los que se adaptan a este nuevo entorno caracterizado por el
cambio de una ‘vivienda — hotel”” a una vivienda reparada, por constructoras
trabajando constantemente en el lugar y donde todos los pobladores por supuesto
compiten por la mejor ubicacién a la hora de la asignacion del departamento definitivo.
Estos elementos han alimentado las diferencias, lo que ha llevado a replegarse en su
propio grupo. Se vive un clima hostil marcado por estas diferencias. Es preciso
detenerse aqui y senalar que en la construccion de estas diferencias también
contribuye el Estado a través de sus personeros del Serviu en el sector. Sin que sea
necesariamente un proceso explicito o premeditado, a través de comentarios y
conversaciones que circulan entre funcionarios y pobladores se acrecientan
progresivamente estas diferencias y rivalidades.

Por ejemplo, a raiz de las protestas de los propietarios ante el engorroso proceso de
reparacion y asignacién de viviendas, un personero del Serviu advertia a una
pobladora en toma que “por culpa de los propietarios tendrdn que ver pospuesto todo
el proceso de asignacién de viviendas para las tomas”.

A ello se suma la percepcion generalizada entre algunos pobladores que como
consecuencia de la llegada de las familias en toma y de campamento, se habria
originado el fendmeno de la delincuencia, el microtrafico y la drogadiccion. Problemas
que no habrian existido en tal magnitud en los origenes de la villa.

En la actualidad nos enfrentamos a una realidad que se divide y tensiona entre por
una parte, la diferenciacion, y por otra, la aceptacion del otro; las relaciones sociales

entre estos grupos de pobladores se construyen bajo esta dualidad.

" Sefialamos anteriormente que en esta vivienda sin reparar se instalaban las familias propietarias que
optaron por quedarse a la espera de la reparacién de su departamento definitivo, cabe sefalar que el
tiempo estipulado para quedarse en “hotel” era de no mas de cuatro meses, lo que en muchos casos
supera los dos afos.
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1.3.2 Propietarios y sentido identitario
Los propietarios en la actualidad son quienes optaron al subsidio habitacional para
viviendas basicas y quienes las recibieron en marzo del afio 1996. Como ya se sefalo,
las familias llegaron desde diversas partes, tanto de la ciudad como de regiones. Ello
implicd un periodo de adaptacién entre los pobladores y el nuevo entorno social. Se
enfrentaban, por lo demas, a un espacio pequefio y de escasa distancia entre las
naves de departamentos, a ello se sumaba ademas la lejania de los establecimientos
educacionales y las fuentes laborales. En un principio se forjaron relaciones entre los
nuevos vecinos con sentimientos encontrados. Beneficiarse con la vivienda propia los
llenaba de gozo, empero al llegar y descubrir que no eran lo que ellos esperaban, sus

esperanzas se veian defraudadas. Esto se plasma en la siguiente cita:

“Cuando nosotros llegamos aqui en un principio, estabamos solos nosotros,
llegamos y éramos los Unicos que estdbamos en este block, partimos la Unica
familia. A la semana siguiente empezaron a llegar dos o tres familias mas,
estaba lleno de pasto entremedio de los blocks, un pasto de mas de casi dos
metros de alto, maleza, entonces igual para nosotros era como un poco...,
como que se mezclaban las dos cosas, la felicidad y un poco la..., como
llamarle, la desilusién, es decir ¢cémo va ha ser la vida cuando se llenen todos
estos departamentos que estan aqui desocupados?, ¢qué vecinos nos iran a

tocar?, ¢ seran buenos?...” (Maria Eliana, propietaria de El Volcan II).

Pero las relaciones sociales que construian, incluso el sentido de pertenencia que
costaba forjar, se vieron totalmente violentadas con los temporales del invierno de
1997. El temporal implico la filtracidon de sus viviendas y el que se inundaran en su
interior. La situacién, como se describié en la historia de la villa, era cadtica, las
familias veian con las lluvias de aquel invierno inundarse sus viviendas y los suefos
de su “casa” propia. Ello condujo a que progresivamente los pobladores comenzaran a
expresar su rechazo y descontento frente a las viviendas en mal estado. El rapido
deterioro de los departamentos echaba por tierra el esfuerzo de afios de ahorro.

Con el tiempo se organizaron movilizaciones, marchas, demandas y querellas legales,
una huelga de hambre, manifestaciones ante la Moneda, la toma de la embajada de
Francia y recientemente la toma de las constructoras que trabajan en El Volcan. Estas
movilizaciones fueron dando sentido a una lucha generalizada de los propietarios por
sus viviendas; paulatinamente ello condujo a la construcciéon de una fuerte
identificacion al interior del grupo de pobladores.

Frente a las evidencias del deterioro de las viviendas y las movilizaciones de los

pobladores, el Serviu afios mas tarde (2000) implementa el Plan Piloto de Movilidad
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Habitacional que establecio las opciones de: comprar una vivienda privada, comprar
una vivienda nueva Serviu 0 quedarse y esperar la reparacion de las viviendas. Cabe
sefalar que para los dos primeros casos debian pagar la diferencia del costo de las
viviendas los propios pobladores, por lo que el factor econdmico fue el gran
impedimento para que un 38% de sus habitantes no pudiera irse junto al resto de
pobladores que prefirieron dejar la villa.

En la actualidad, es decir, a 6 afos del comienzo de las reparaciones, estos
pobladores aun no han logrado obtener una buena reparacion de sus viviendas. Su
lucha apunta hoy a irse de El Volcan. A continuacién un relato de una propietaria que,
por una parte, resiste a identificarse con la villa en su conjunto, y que por otra, mas

bien tiende a replegarse entre sus iguales:

“Si, los que optamos en no irnos y optamos en quedarnos acd, esperando los
arreglos y no nos fuimos por falta de recursos, ahora nos queremos ir, que

estamos organizados para irnos, eso seria algo en comun”.

“¢,qué puede ser?, no encuentro nada que me identifigue aqui, lo Unico es que
se trabaja en conjunto con la gente, por que lo demas..., por que casi todo
apunta a eso, al trabajo que tengo con los propietarios”. (Maria Eliana,

propietaria de El Volcan II).

El espacio habitado muestra también lo sefialado. Tras instaurar el Plan de Movilidad
Habitacional, el Serviu dej6 la opcion de elegir el departamento en el piso y la
ubicacién que determinasen. Por esto, gran parte de los propietarios viven hoy en
primeros pisos y en blocks ya reparados, por lo que las fachadas de estos se
caracterizan estéticamente por su buena calidad. Fachadas que han sido sometidas a
estucos y repintados, y que se diferencian notablemente de los blocks no reparados,
en los que habitan gran parte de los pobladores en toma, del ex campamento y
allegados que aun no acceden a una vivienda reparada.

Los propietarios, a su vez, han tenido la opcién de elegir a sus vecinos, priorizando
entre ellos a las familias “tranquilas”, es decir, familias que no se caractericen por
constantes fiestas hasta altas horas de la madrugada, que no se relacionen con el
trafico u otros actos ilegales, o cuyos hijos no sean conflictivos o tendientes a la
violencia. En este sentido los espacios de convivencia entre las naves de los blocks
que habitan se caracterizan por relaciones sociales apacibles, de transito, y donde rara
vez se conforman grupos de encuentro como ocurre en aquellos sectores en los que
habitan familias en toma y del ex campamento. Los propietarios en cambio, se

repliegan mas al ambito de lo privado, sus hogares.
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Con el transcurso de los afios, se ha generado entre los propietarios un ideario
colectivo, su sentido de lucha es en gran medida el factor que les unifica e identifica; a
ello se suman sus diferencias con los demas habitantes de El Volcan, reforzando asi
sus principios de distincion. En la actualidad ellos se identifican y son identificados
como “los propietarios”, quienes llegaron en 1996 a la villa a través de un arduo
proceso de postulacion a un subsidio habitacional; quienes vieron filtrarse sus
viviendas durante el inverno de 1997; quienes han luchado desde hace nueve anos
por la digna reparacion de sus viviendas, primero, y en la actualidad por irse de la villa
exigiendo una indemnizacion ante los dafios causados.

Por ultimo, cabe sefalar que lo que los distancia ademas de los otros grupos en El
Volcan, es el haber llegado a la villa y el haber obtenido una vivienda a través de un
proceso “legal”’, confiaron en un Estado que subsidia, pero que en definitiva les
defraudd. Hoy ellos aun abogan por un accionar enmarcado en la legalidad para lograr
sus objetivos, responsabilizando al Estado ante el dafio causado. Es en este marco es

que ellos demandan que el Estado les devuelva la vivienda a la que ellos postularon.

1.3.3 Allegados y sentido identitario
Como sabemos, las familias que llegaron a vivir a El Volcan fueron creciendo con el
tiempo. Muchos hijos de propietarios han formado su propio nucleo familiar en los
mismos departamentos de sus padres y viven hoy en condicion de allegados, es decir,
dos o a veces tres familias en el mismo hogar.
Al igual que los propietarios llegaron al conjunto habitacional en marzo de 1996. Al
igual que los anteriores se encontraron ante un panorama que no esperaban, ya que
las viviendas y el entorno no es lo que deseaban, viviendas estrechas, y ante una
evidente segregacion; vieron también desvanecerse sus suefios con los temporales de
1997. No obstante, el proceso de desocupacion de las viviendas les dio una nueva
posibilidad, la de acceder a una vivienda propia para la familia que construian.
Lograron asi separarse de sus padres, “los propietarios”, ya que los allegados
luchaban por la asignacion de una vivienda propia; una lucha distinta a la de sus
padres u otros parientes cercanos. Pero al territorio llegaban nuevos habitantes, ya
que con el éxodo de los propietarios también se les abrid la oportunidad a otras
familias sin vivienda. Ello gener6 entre estas familias una disputa por la asignacion de
la vivienda que en términos identitarios se cristalizaba en la distincidn entre allegados
y pobladores en toma.
Los allegados, hijos de propietarios, se adhieren asi a los valores de sus padres, ya
que estos se basan por ejemplo en la legalidad como el conducto regulador para la
adquisicion de la vivienda. Pese a que en muchos casos se han visto defraudados y
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han decidido tomarse un departamento, persiste el orgullo de ser los primeros
habitantes de la villa. El fuerte deterioro que siguié a la llegada de los pobladores en
toma y de ex campamento, les confirma que son “otros” los que habrian estado a la
base del descuido y abandono que se observa hoy dia en el conjunto habitacional.

El allegado sin embargo, pertenece a otra generacion, diferente a la de sus padres, no
tiene las mismas posibilidades laborales, ya que muchos han debido dejar sus
estudios y asumir el costo de tener un hijo antes de culminar la escuela o el liceo. Son
generaciones jovenes que no aceptarian el departamento que el Estado les ofrece de
no ser por la situacion en la que se encuentran: salir de las viviendas de sus padres es
para todos una urgencia que se impone ante la falta de privacidad y el roce cotidiano.
Pero también esta para ellos el desafio de tener que asumir el costo de la situacion y
por ello estan dispuestos a aceptar el departamento que se les asigne. A esto se le
suma la disputa con pobladores en toma. Permanecer en El Volcan, tiene para estos
jévenes allegados la ventaja de permitirles mantenerse también cerca de sus padres u
otros familiares que les brindan la ayuda y el apoyo necesario con el cuidado de sus
hijos, y asi tal vez poder culminar la educacién y encontrar un trabajo que permita el
sustento familiar.

El allegado en definitiva es el joven padre o madre que no culminé sus estudios, en
varios casos, que no cuenta con un trabajo estable o con un sueldo “digno” que
alcance a suplir las necesidades de su nuevo grupo familiar, y que por ende, requiere
aun de la ayuda de sus padres en lo econémico, en lo moral, en el quehacer diario;
pero que luchan por una vivienda propia en la villa, anhelando su privacidad e

independencia.

1.3.4 Pobladores en tomay sentido identitario
Las tomas ilegales de departamentos comienzan tempranamente en la villa, debido a
que la desocupacion por parte de los propietarios se dio cuando comienza el temporal
que inundé sus viviendas, es decir, en el invierno de 1997. Estos departamentos
fueron ocupados gracias al dato que entregaban familiares, amigos u otras familias en
toma. Gracias a su perseverancia en algunos casos lograron el beneficio de la

vivienda propia.

"Gran parte de esos pobladores ya llevan nueve meses viviendo en departamentos
ajenos sin que hayan sido desalojados (...) Frente a este caso, el Seremi de Vivienda,
Sergio Gonzalez, explicd que los casos del Volcan 2 y 3 no se pueden analizar de

igual forma, ya que en el primero [afectado por el temporal del 97] se trata de casas
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que las personas decidieron dejar y en las otras [que fueron entregadas un mes antes]

los propietarios siguen vigentes" (La Tercera, 5 de mayo 1998).

Con el transcurso del tiempo los departamentos que iban quedando desocupados
fueron tomados y ocupados por familias tanto de la comuna de Puente Alto, de la
ciudad de Santiago e incluso de regiones. Los integrantes de las familias que llegaban
a tomarse y ocupar los departamentos vacios fueron rapidamente identificados y
denominados por el resto de los pobladores, como los “pobladores en toma”. Siendo
de diferentes origenes, esta denominacion ha permitido crear entre ellos un sentido de
unidad y definicion de ciertas acciones conjuntas. Su identidad se reforzaba también
por su condicion de afuerinos y de recién llegados; a diferencia de los propietarios y
allegados que compartian la condiciéon de ser originarios habitantes de El Volcan y
haber accedido legalmente a la vivienda. Las familias que se tomaban departamentos
en cambio, lo hacian a través de un proceso “ilegal’. Esto en gran medida marcara las
diferencias no solo identitarias sino también en la forma de ocupar el espacio en la villa
y de actuar en relacion al Estado y entre ellos mismos. Es asi como el poblador en
toma responde a su condicion de habitante ajeno a lo legal ya que tampoco acepta
que las viviendas de la villa sean adquiridas por medio de este conducto regular de
asignacion. Aceptar los procedimientos establecidos por la institucionalidad publica,
seria aceptar que las moradas estan en optimas condiciones para ser habitadas. El
poblador en toma llega a la villa por que no tiene donde vivir, o ya que debié salir de la
vivienda de sus padres, o porque no pudo seguir costeando un arriendo, o porque
debié salir de alguna toma ilegal. En la actualidad todos ellos reclaman su derecho de
quedarse con un departamento en la villa. Estos son pobladores que transforman la
urgencia de sus necesidades en la reivindicacion al derecho a la vivienda, un derecho
que estan dispuestos a hacer valer aun cuando deban traspasar la frontera de la
legalidad. Es este el sentido que les unificé y consecuentemente les distinguia de los
demas habitantes de la villa, basado fundamentalmente en el compartir con pares la
condicion en la que se encontraban y en conjunto buscar vias de salida.

De este modo comenzaron a instalarse y a readecuar los departamentos que se
encontraban en muchos casos desmantelados, es decir, sin puertas, ventanas,
divisiones de piezas y bafio, o sin servicios basicos como electricidad y agua potable.
Ademas muchos de estos estaban siendo ocupados como depdsitos de basura, lo que
implicaba el trabajo de limpiarlos y precariamente desinfectarlos por quienes no tenian

un techo donde vivir, es decir, un esfuerzo que merecia su apropiacion.

"Estaba arrendando yo y no me dio el cuero para seguir arrendando y

satisfacer las necesidades basicas de la familia. ...Eso y por contactos de
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familia, nos dijeron que aqui existia la posibilidad de que nos pudiéramos tomar
un departamento, porque habia gente en la misma condicion que nosotros y no

tenia otra alternativa". (Antonio, poblador en toma de El Volcan Il).

"Venimos de la V Region. Alla nos anegamos, anduvimos casi en bote, nos
mojamos todos, se nos perdieron varias cosas. A él se le acabd la pega [su
marido] y nos vinimos aca porque aca estaba viviendo mi yerna con mi hijo y
justo quedd un departamentos y me lo cedieron a mi, por eso me vine al tiro,

sin pensarlo dos veces". (Leonor, pobladora en toma de El Volcan II).

Las diferencias entre los pobladores en toma, y los propietarios y allegados también
tiene su expresion en las fachadas de las viviendas y la ocupacion de los espacios de
convivencia y reunion. Las fachadas de las viviendas de los pobladores en toma se
encuentran evidentemente deterioradas, ellas son todas viviendas que sufrieron un
dafo severo y que hasta hoy se encuentran sin reparar. En tanto los propietarios viven
hoy en blocks ya reparados, cuyas fachadas han sido sometidas a repintado y
estucado presentando asi una notoria mejora estética. Esta diferencia en el espacio
habitado también se hace evidente en los modos de ocupacion y apropiacion de los
espacios de convivencia. Los espacios entre los blocks de familias en toma son mucho
mas ocupados, en estos se observa gran cantidad de nifios jugando, adultos y jévenes
conversando y bebiendo (bebida, cerveza o vino cominmente), madres y duefas de
casa compartiendo con sus pares. En cambio, en aquellos espacios comunes de
propietarios la vida transcurre puertas adentro, y en general, estos espacios son mas
bien un lugar de transito. La evidente saturacién de los espacios comunes y la
deteriorada fachada de las viviendas de los pobladores en toma, ha operado también
como una “marca” que los distingue del resto de los habitantes y refuerza su caracter
de afuerinos e ilegales en la ocupacién del territorio. La estigmatizacion de estos
pobladores ha llevado también a asignarles la responsabilidad del fenomeno de la
delincuencia, el microtrafico y la drogadiccién. Los pobladores en toma saben que
posiblemente estos hechos se dieran desde antes de su llegada a la villa; y en cada
discusion recalcan su caracter de ser también familias de trabajo y, por ende, quienes

tienen derecho a una vivienda digna.

1.3.5 Ex pobladores del campamento y sentido identitario
La erradicacion de los habitantes del campamento Carlos Oviedo se realizé durante el

invierno del afo 2002, en un acuerdo y ejecuciéon conjunta entre Chile Barrio, La
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Vicaria Pastoral Social y el Municipio de Puente Alto. Esta erradicacion de 340 familias
se realizé en su gran mayoria, a El Volcan II”®.

El campamento se dio a conocer durante los temporales que azotaron a Santiago el
invierno de 1999, producto de la inundaciéon de algunas de sus casas. Ello llevé al
Municipio a albergar algunas familias en el Liceo El Volcan San José, prometiéndoles
una solucion pronta y definitiva a sus problemas, esto junto a otros hechos habrian

llevado a tomar la resolucién de erradicar el campamento a El Volcan:

"En el campamento se quemd un nifio, entonces (a raiz) de eso al tiro el
Municipio con Ravinet decidi6 sacarnos, por que no habia sido el Unico
incendio sino que habian habido varios incendios. ...Por lo mismo, por los
cables donde uno se colgaba, habia mucha recarga, mucha carga, por eso nos
hicieron venir mas rapido, mas rapido vino esa solucion". (Patricia M, ex
pobladora del campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El Volcan

).

Al trasladar el campamento a la villa, las 340 familias llegaron a departamentos sin
reparar, los llamados "hoteles", en espera de los departamentos reparados que les
serian entregados supuestamente en un corto plazo’. Pero como ya habian sido
tomados muchos de estos departamentos, se produjeron desalojos y con ello grandes
conflictos entre quienes se habian tomado estos departamentos y la gente que llegaba

del campamento.

"Estaban los tomadores, los antiguos tomadores, con palos, con piedras, no
guerian recibir al Carlos Oviedo aqui. Por que segun ellos decian que nosotros
no les ibamos a dejar el derecho a que tuvieran su casa también, nosotros no
gueriamos esta solucién pero como estaba todo planeado, ya estaba todo listo,
era llegar y traer al Carlos Oviedo para aca. Esa solucién la dieron no mas".
(Patricia M., ex pobladora del campamento Carlos Oviedo, habitando

actualmente El Volcan II).

Los "hoteles" se encontraban en precarias condiciones para ser habitados, ello produjo
en los pobladores el desencanto y disgusto con esta nueva vivienda que se les
asignaba, la que en muchos casos no era mejor que la vivienda que tenian en el
campamento. Muchos de estos aun viven en departamentos no reparados, en espera

del definitivo:

8 Algunas familias fueron trasladadas también al Volcan |, sin embargo, la gran mayoria habita hoy El
Volcan Il.

" No mas de cuatro meses, proceso que mantiene hasta hoy a un pequefio porcentaje de familias en
departamentos sin reparar (alrededor de 20).
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"A nosotros cuando llegamos aca nos dijeron que eran 3 meses que teniamos
gue esperar, en los hoteles 3 meses y después nos cambidbamos, y la idea de
nosotros, bueno la mayoria del campamento, queriamos cambiarnos pero
cuando estuvieran reparados. A mi éste me lo entregaron asi ho mas, con las
puras (divisiones) del bafio, con todo lo demés abierto, con el puro bafio no
mas y todo lo demas abierto, sin nada, nada, nada. Yo nunca pensé estar
esperando 2 afios para tener el departamento, para nosotros era uno maximo,
irnos a un primer piso, desde que salimos del campamento que estamos en
este departamento”. (Patricia G., ex pobladora del campamento Carlos Oviedo,

habitante actualmente de El Volcan II).

Semejante al caso de los pobladores en toma, las fachadas de sus blocks al llegar a El
Volcan presentaban un notorio deterioro producto de las filtraciones de las viviendas y
el desmantelamiento de éstas con posterioridad a los temporales de 1997. Los
departamentos se caracterizaban por improvisadas puertas, ventanas, revestimientos
y protecciones, y por un espacio comun densamente ocupado. Se reproducia asi la
vida del campamento, en el cual el ambito de lo privado pasaba al espacio comun.
Muchas de estas familias optaron por devolverse al campamento. El deterioro de los
departamentos era evidente, sin divisiones, sin ventanas o sin bafno, no podian sino
concluir que entre el campamento y la villa era mejor seguir viviendo en el primero. La
desesperanza que invadié a quienes no les quedé mas que aceptar esta realidad se

plasma a continuacion:

"Estas divisiones las hicimos nosotros, esto era todo abierto, era un cuadrado,
en este departamento, gracias a Dios, estaba el bafio, pero en otros fijese era
un puro cuadrado, no tenia el bafio cerrado, no habia ventana, los perros, era
un asco. Fijese que cuando yo llegué a ese departamento, yo lloré de rabia, de
impotencia, lo Unico que queria era devolverme, pero ya no se podia hacer
nada, ya estdbamos aqui, mas encima estaba lloviendo, las cosas se me iban a
mojar, lo Unico que era, era bajar las cosas y entrarlas, el reloj estaba en contra
el tiempo". (Patricia M., ex pobladora del campamento Carlos Oviedo,

habitando actualmente El Volcan II).

Los que se quedaron han debido esperar los procesos de reparacion y la lenta
regularizacion de la asignaciéon de viviendas. Aun quedan veinte familias
aproximadamente en "hoteles", proceso que por su parte ha demorado mucho mas de

lo estipulado:
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"Que le puedo decir, no, no es justo, nosotros queriamos algo nuevo, algo que
diga uno: ‘pucha con tantos afios de sacrificio, de vivir en el Carlos Oviedo’,
gue salimos en la tele y tuvimos la plata, y que nos den esto. Hubiese preferido
sabe que sinceramente haberme quedado, haberme quedado por que no me
gusta, a ellos tampoco les gusta [refiriéndose a sus hijos] pero que le vamos ha
hacer, ya estamos en esta solucién y lo Unico que tenemos que hacer es luchar
y seguir adelante". (Patricia M., ex pobladora del campamento Carlos Oviedo,

habitando actualmente El Volcan II).

Como se sefiala con anterioridad, para algunas familias les era mejor vivir en
campamento, para otros al menos en los departamentos no sufririan de los frios y
humedos inviernos o de los incendios por sobre carga del tendido eléctrico. El cambio
a El Volcan, sin embargo, ha traido en la vida de las personas otros problemas, como
el hacinamiento, la desconfianza entre los vecinos, el temor ante la delincuencia y la
violencia, y el temor de ser sefialados como los causantes de todos los males en la
villa. La resistencia a identificarse con el estigma, es un trabajo permanente para cada

una de estas familias.

Pese a que con el cambio del campamento a la villa se habria esperado que sus
habitantes dejaran de lado la identificacién con el informal asentamiento, hoy esta
identificacion perdura. Los procesos de estigmatizacion y la fuerza de los lazos
construidos en el campamento, han llevado a que los pobladores contintuen
identificAndose fuertemente entre si. Ello se expresa en un importante repliegue hacia
su grupo de pares y el sentido de alteridad hacia el resto de los pobladores que

habitan la villa.

De este modo, la construccion identitaria y el espacio habitado estan directamente
relacionados, la diferencia que establecié el paso del campamento a la villa hizo
valorar mucho mas lo que dejaban. La verglienza que manifiestan al estar viviendo en
un entorno con grandes cantidades de basura, el miedo ante un robo o asalto en
contraposicion con la realidad que se vivia en el campamento se expresa en las

siguientes citas:

“Es que no era asi, jamas estaba sucio afuera”. (Jocelyn ex pobladora del

campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El Volcan II).

“... yo me identificaba arto all4, por que me gustaba estar, me gustaba estar
alla por que como que (habia) mas tranquilidad para salir inclusive, uno sale en

la noche y no tiene ningun peligro, aqui sales afuera un rato, acéd en el dia
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tremendas balaceras, la lluvia de perdigones en el techo”. (Lidia, ex pobladora

del campamento Carlos Oviedo habitante actualmente de El Volcan Il).

Por ello es que se resiste a la identificacién con el actual espacio habitado, hecho que
se refuerza con la identificacién con el campamento y su gente. La identidad de estos
habitantes se construye asi desde los valores que se formaron en el campamento, el
trabajo conjunto, el trabajo de un “nosotros”, para un “nosotros”, que rechaza la mano
ajena del Estado, al cual hoy le atribuye su condicion de afuerinos en la propia villa.
Una identidad que se enorgullece de su capacidad de autogestién y que nunca antes

requirié de terceros para resolver los problemas de vivienda.

1.3.6 Neotribalizacion en el ghetto: “Los Venenitos” y otros grupos
En la villa existen subgrupos que responden a la necesidad de jovenes, adolescentes
y pre — adolescentes de sociabilidad e identificacion con sus pares.
Estas son bandas como Los Talibanes, Los Venenitos, Los del Ingenio o Los de La
Guayacan. Ellas estan integradas por adolescentes de entre los 12 anos y jovenes que
pueden alcanzar los 20 afos aproximadamente. Se retnen en las calles, pasajes o
entre los blocks de la villa para principalmente compartir entre pares, y alentar a su
equipo de futbol. Todos pertenecen a la Garra Blanca, hinchada del club deportivo
Colo — Colo. Por ello es que muchas de sus actividades se realizan en funcién de la
preparacion de lienzos, canticos, graffiti's o tan solo compartir las tardes y noches
entre pares, que en variadas ocasiones los enfrenta a bandas rivales.
Se habla bastante entre los habitantes mayores del conjunto habitacional de la
delincuencia, de la violencia y del nivel de drogadiccién de estas bandas, de estar
armados y de solo fomentar desmanes en el territorio. En muchas ocasiones los
enfrentamientos con agrupaciones rivales supone la utilizacion de la violencia, armas
como cuchillas o hechizas de fuego. Las disputas son para demarcar el territorio y su
supremacia ante bandas generalmente del club deportivo contrincante, en este caso
de Los de Abajo, hinchada de la Universidad de Chile. La posesién de armas y la
utilizacién de la violencia, es justificada por los integrantes de las agrupaciones como
una medida necesaria de sobrevivencia, de su uso para mantener asi el respeto y la
autonomia, que lleva a la defensa de lo mas propio, la vida.
Pero mas alla de eso, lo anterior nos habla del reconocimiento de estas bandas en la
villa, a través de graffiti's y rayados podemos identificar los sectores donde se reunen,
principalmente en el centro de ésta.
Autores como Zarzuri y Ganter (2002), han denominado el fenémeno como

neotribalizacion. Es decir, grupos que tienden a la autoafirmacion subjetiva con el
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grupo, apropiandose de determinado territorio. Para estos autores, el fendmeno nace a
consecuencia de las condiciones de la vida urbana moderna, expresada como una
disminucion o pérdida del sentido, que ademas se caracteriza por el individualismo,
que tiende a dar pie a la incipiente necesidad y busqueda de cohesién grupal, que
retribuye a sus integrantes en torno a este sentido perdido. Dicha cohesion se
establece por medio de una sociabilidad emocional, con consecuencias beneficiosas
para sus integrantes como negativas.

Para la inspectora del Liceo El Volcan San José la adscripcion a dicho grupo responde

a lo siguiente:

“Si, claro, de hecho ellos pertenecen a pandillas y es como ‘pertenecer a Los
Venenitos, pertenecer a Los Talibanes’, es como ‘jjHa si yo soy Venenito!!
[Manifestando orgullo ante tal condicidon]. Nosotros hemos tenido aqui
Venenitos, pertenecientes a la pandilla pero aqui adentro no hacen esas cosas,

afuera haran cualquier cosa pero aca dentro no, aca dentro no”.

Jocelyn, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo y actual habitante de El Volcan
Il, se refiere a la separacion e identificacion en grupos y sus conductas del siguiente

modo:

“Yo pienso que es todo grupal, por que son todos grupos diferentes, por que
alla hay un grupo los no se cuantos que se llaman, all4 hay otro grupo, Los
Venenitos, como puras pandillas, entonces ahi, ‘que no si fue ese, ya vamos a

buscarlo a la casa’, y se agarran en la calle”.

En torno al caso puntual de “Los Venenitos”, sabemos que su conformacion radica en
la disolucion de otro grupo: “Los Venenos”, quienes al igual que los anteriores eran
hinchas del Club Deportivo Colo — Colo, pertenecian a la Garra Blanca y vivian en El
Volcan Il. “Los Venenos” eran los hijos de propietarios de la villa en sus primeros afios,
los que al formar sus propias familias pasaron en muchos casos a ser allegados, ellos
con mayor responsabilidad laboral y familiar habrian terminado por separarse y
disolver el grupo.

En la actualidad, los integrantes de “Los Venenitos” corresponden a hijos y nietos, en
su mayoria, de los actuales propietarios, o bien a hijos y hermanos menores de los
antiguos integrantes de “Los Venenos”, a quienes se agregan en el tiempo,

adolescentes y jovenes de villas y poblaciones colindantes a El Volcan.
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Graffiti de “Los Venenos”

Ello, nos habla de un claro proceso de neotribalizacién en el ghetto, que responde con
violencia ante el adverso panorama que implica residir en un espacio caracterizado por
la sobrevivencia cotidiana. Este espacio es entonces re-ocupado y reapropiado a
través de elementos, como el graffiti, la ocupacion y la lucha/defensa del propio
espacio con otros grupos. Estos al igual que los demas habitantes de El Volcan en

general, también se ven afectados por la segregacion, el hacinamiento y en gran
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medida por la estigmatizacion. Pero su respuesta, como sefialan Zarzuri y Ganter
(2002), es la de expresarse a través de narrativas juveniles emancipadoras, que se

resisten a la organizacion formal, y que configuran asi un accionar contra hegemonico.

1.3.7 Identidad negativa
Como hemos apreciado existe una resistencia a la identificacion general con la villa,
pero ademas ello se expresa a través de una identidad negativa en muchos de los
casos. Ildentidad que se construye desde el rechazo y la verglienza que siente el
poblador hacia si mismo, sus proyectos, su grupo de referencia y pertenencia.
Comentarios como el “no queremos ser metidos todos dentro de un mismo saco” o
“aqui no somos todos iguales”, expresan esta oposicion por la identidad en conjunto y
ello también pasa por la estigmatizacion que sufre la villa, la cual se materializa en la
discriminacion y exclusion hacia sus habitantes.
Maria Elena Ducci (1997), en su articulo sobre las politicas de vivienda social y su
relacién con la poblacion, indica que una de las variables que atenta contra la
generacion de una identidad comunitaria es la destruccion de los lazos familiares
que resulta indirectamente de la politica de vivienda social, principalmente con la
erradicacion de poblaciones:
“Asi, las jubilosas familias beneficiarias que por fin alcanzan el suefio de una
vivienda propia, se encuentran repentinamente trasladadas a cualquier lugar de la
periferia, lejos del lugar de origen, lejos de la familia y antiguas amistades. En un
medio socioeconémico donde los gastos para transporte estan restringidos al
minimo (para viajes al trabajo y a la escuela), la posibilidad de visitar a familiares
y amigos es practicamente nula, por lo que los lazos familiares y los sistemas de
solidaridad y confianza desarrollados entre antiguos vecinos se ven rotos”
Asi la segregacion, la estigmatizacion, la anomia, entre otros elementos, dan pie
a una identidad negativa con el espacio habitado. Las expresiones como “de
poblacion callampa”, o “de campamento disfrazado”, son comunes de escuchar
por parte de habitantes de la villa.
La encargada del gimnasio El Volcan reflexiona en torno al fendmeno, distinguiendo

dos caras de la misma moneda: la de los nifios y la de los adultos:

“Marcan su territorio y hacen notar que son del Volcan, para ellos, para los
nifos, incluso para juventud, hasta los veinte afios, ser del Volcan es “choro”,
“paran”, no dejandose pasar por nadie y pegador, él pega. Pero para el adulto,
les da verglienza decir que son del Volcan, se sienten discriminados, yo he

escuchado aqui, que cuando buscan trabajo, dan las direcciones, viven en la
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Avenida..., en La Lecheria, viven en La Obra, pero muy pocas veces nombran

El Volcén por que con solo nombrar El Volcan son discriminados™.
Gaby, pobladora allegada de El Volcan Il sefala:

“Si tu lo analizas bien, no es bien mirada la gente de aca y lamentablemente
caemos todos en el mismo saco. En realidad yo muchas veces no me identifico
con la poblacién, por que igual tengo otro tipo de vida, pero de que se da un
rechazo se da, se da aunque td no lo quieras. Mi hermana de repente llega
tarde y no sé, un dia iba saliendo y la media balacera aca fuera, se tuvo que
devolver y después todos le comentaban y ‘que oye donde vivis tU’, ella es una

de las pocas que vive aca, entonces igual les da vergiienza vivir aca”.

El problema pasa por una cuestion también de discriminacion, por ende, desde la
construccion identitaria negativa y negadora que el “otro” genera del poblador; y frente
a la que a menudo el poblador responde negando su origen habitacional o

avergonzandose.

1.4 Control cultural y movilizacién de pobladores
Pese a haber descrito los conflictos, problemas y el fendmeno de la desorganizacién a
nivel de conjunto habitacional, los problemas de vivienda y la realidad que actualmente
se aprecian en el espacio habitado han llevado a muchos de sus habitantes ha
reunirse y movilizarse. Comiunmente es a través de los comités de adelanto que se ha
optado por interferir en la serie de decisiones que se toman en torno al futuro de ellos
y sus familias. El ejercicio del control por medio de la participacion, como diria Bonfil
Batalla (1982), se expresa de diferentes modos, segun sean los intereses de los
pobladores. El deseo compartido de no ser mas objeto de determinaciones externas,
es decir, de “otros” para “otros”, genera un clima de insatisfaccion que se revela y
manifiesta en su derecho a “decidir”. Control Cultural, como sefala el mismo autor,
que se construye progresivamente ante la “necesidad” de las clases subalternas de
“luchar por ampliar su participacion en el ejercicio de las decisiones sobre sus propios
elementos culturales y sobre los que son comunes al conjunto de la sociedad y le han

sido expropiados” (Ibid.).

“O sea, porque la responsabilidad no es de la gente, que esté en esta situacion
en este momento. ¢Quién va a querer estar viviendo en una porqueria? donde
tienes inseguridad, no tienes ni una participaciébn, no participas en las
decisiones. Porque aqui no somos participes de digamos de las acciones que

hace la municipalidad o el ente que sea. O sea, nho se nos toma en cuenta,
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como le habia dicho yo. Esto est4, yo diria que manipulado, independiente a
gue haya desinterés de la gente y haya un dejo de participar. Ellos no pueden
arrogarse la representatividad de ciertas acciones, o decir, ‘realmente nosotros
representamos al sector de Puente Alto y nosotros tenemos, digamos la
solucién o la panacea para la gente ahi”” (Antonio, poblador en toma de El

Volcan II).

La asistente social del consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez describe asi su

percepcion:

“Claro aqui hay mucha capacidad de organizacién, hay gente aca que se
caracteriza por eso, por organizar cosas. El mismo contexto social, el trabajo,
muchas mujeres trabajan como asesoras del hogar y ademas que les queda
muy lejos de acd, o sea, gente que sale muy temprano y otra que se acuesta
muy tarde, como otra que no. Ademas las caracteristicas de la vivienda, el
hacinamiento lleva a muchas cosas, entonces, hay mucha solidaridad, en
términos de organizar cosas. Vivir aqui hace ver las cosas distintas que los
lleva a luchar por sus cosas por que ellos las consideran injustas, son super

organizados”.

Tironi, M. (2003) senala que en gran medida el capital social, base de una incipiente
organizacion, se atrofia con el paso del campamento a la villa, ya que se soluciona su
vital necesidad de vivienda propia, pero que sucede cuando ésta no cumple con las
expectativas creadas por el poblador en cuestion. Esto es la voz de lucha para el
movimiento de los Deudores Habitacionales, al que se han adherido muchos
pobladores de El Volcan, refiriéndose al proceso de Subsidio habitacional como
“Suicido Habitacional”, por lo engorroso del proceso y el endeudamiento que implica
una vivienda que en definitiva no satisface las necesidades de la familia, a la cual se
refieren como “Vivienda social — vergienza nacional’. Frente a esta situacion las
consignas advierten: “Nuestra eleccion: Lucha y organizacion”.

Pese a ello, esto se ha expresado en una accion fragmentada, lo que se manifiesta en
muchas ocasiones en conflictos al interior de los conjuntos habitaciones, cuyo origen

es externo.

1.4.1 Conflictos entre pobladores y la accion fragmentada
Una vez dispuesta la resolucién de reparar las viviendas de El Volcan el afio 2002, el
Estado se hace presente en el territorio para dar una solucién definitiva a los
problemas de asignacion de viviendas. En la practica dicho proceso tendio a exacerbar
la fragmentacion interna y a la progresiva desorganizacion entre los pobladores.
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Pese a ello el encargado del Plan Piloto de Movilidad Habitacional del Serviu, sefiala
que la desorganizacion se debe a una desconfianza generada entre los pobladores,
posterior a la desarticulacion de la Junta de Vecinos de la villa y que el tema del

liderazgo se media por su condicion de pobreza:

“Yo creo que el gran conflicto de la gente es como organizarse, la organizacion
social en realidad no existe practicamente, hay conflictos entre las personas,
hay problemas de liderazgo ahi, no hay liderazgo y este tema que les decia, de
la pobreza, es un tema muy de fondo que incluso afecta el tema de los
liderazgos. Son liderazgos muy fragiles, que de repente se van por un volantin,
faciles de comprar, se venden por una copa de vino. O sea, ya no existen en
las poblaciones los liderazgos antiguos que eran ideoldgicos, en el sentido que
tenian convicciones, principios, valores. Hoy dia mas bien existe el liderazgo
por intereses, hay gente que esta unida por que tienen el interés comuin y de

repente tu les resuelves el problema a ese lider y sondé la organizacién”.

De la cita recién expuesta quedan muchas interrogantes, como por ejemplo, si
realmente los liderazgos son mediados por intereses comunes, y vendidos facilmente
“por una copa de vino”, s quién ofrece la copa e vino y fomenta este proceso? ¢ Quién
fue el que no cumplié con los compromisos contraidos? En el caso de la Villa Volcan
San José, el Estado a través de sus politicas sociales no solo no cumplié con los
compromisos hacia los mas excluidos, también desaparecié del escenario de la
disputa. A nueve afios de los temporales del invierno del 97, el Estado aun no logra
resolver que hacer frente al evidente deterioro de estos edificios. Sin interlocutores
visibles, la organizacién de pobladores no solo no puede sino verse fragmentada y en
constante conflicto, tampoco encuentra desde donde construir espacios sociales de
interlocucién y reconocimiento. Mas que la cohesién interna de los pobladores se ha
propiciado la lucha entre los cuatro grupos de todos contra todos, donde se buscan
culpables al interior del conjunto habitacional ante la situacion que se vive en la villa.

Asi lo plantean dos habitantes del ex campamento:

“... Hay peleas por que los propietarios dicen: ‘no es que los del campamento
que trajeron muchos los vicios’, los del campamento viceversa, hay rencillas
entre ellos, entre propietarios y del campamento”. (Jocelyn, ex pobladora del

campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El Volcan II).

“Los propietarios como que estan luchando aparte, por que ellos quieren por su

causa, los del campamento por la de ellos y las tomas quieren casa, entonces
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todos estan por diferentes lados”. (Lidia, ex pobladora del campamento Carlos

Oviedo, habitante actualmente de El Volcan II).

A lo anterior se suma la escasa informacion en términos de las condiciones de pago

de la vivienda®:

“Si, el Serviu, mira recién el miércoles yo me enteré, que eso también es algo
injusto a mi parecer, que otra vez estan haciendo risa de nosotros, por que
suponte son 152 familias que estan metidas en los comités, que les van a dar
solucion de vivienda, esas familias se van a la Dinamica Sin Deuda con 180 mil
pesos y resulta que estas casas van a ser entregadas a los del Oviedo”. (Edith,

propietaria de El Volcan ).

“...y ahora que nos estadn obligando a pagar inclusive los arreglos y si ellos
mismos los entregan por 180 mil pesos, 0 sea, como voy a pagar una vivienda
gue esta mala estructuralmente y mas en cima quedarme en este sector, en

esta poblacién” (Maria Eliana, propietaria de El Volcan Il).

Los pobladores en toma, por su parte, piden mas presencia y participacién en la
disposicién de asignacion de las viviendas, en la toma de las decisiones en este
ambito; en tanto, los allegados reclaman su derecho a la vivienda ya que priorizarian a
las tomas y a los ex habitantes del campamento, como también se mencion6é con
anterioridad.

Estos elementos describen la ténica de las relaciones sociales en el sector
comprendido, asi de dichos y entre dichos se agudizan las diferencias terminando en
conflictos entre los habitantes, pero ¢de dénde surgen estos conflictos?

La situacion es clara, los conflictos surgen de las diferencias que se instauran en el
territorio, se agudiza y profundiza entre los pobladores pero no nace ahi. En primera
instancia surgen en la disposicién de politicas sociales que generan una problematica
social aplacando un efecto del problema mayor, por ende, dando pie a otros, ya sea
por omision del problema real o como se senalaba, dandole mayor interés a un
aspecto del problema real que descuida otros que llevan a la situacion que
planteamos. La ténica pareciera ser que a mayor intervencion, mayores son los
problemas, asi tapando uno destapa otros, asi creando mas viviendas sociales se ha
descuidado el poder de autogestion y autoayuda que vigorizaba a pobladores décadas

pasadas, asi dando techo a muchas familias, se ha incrementado la desconfianza e

8 | os propietarios tendrian que seguir cancelando sus dividendos regularmente y los pobladores en toma
y del ex campamento Carlos Oviedo, solo tendrian que pagar los 180 mil pesos que los deja exentos de
seguir cancelando dividendos.
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inseguridad de los habitantes de El Volcan puntualmente, aspectos que radican en una
agudizacion de problemas sociales como la violencia, la delincuencia y el temor.

Son comunes las rifas entre nifios que terminan en peleas entre padres, el pasar a
llevar a un vecino de tercer piso a otro de segundo o primer piso con la ropa mojada
que gotea hacia abajo, el no aceptar que le pidan que baje la musica ya que molesta y
no deja dormir a la familia, etc. Son elementos que no permiten una sana convivencia
entre los habitantes del conjunto habitacional, que lleva al rechazo del poblador por su
habitad, que se expresa en una identidad fragmentada al interior de la villa, mediada

en gran medida en un accionar fragmentado.

1.4.2 Laluchade los propietarios

Actualmente los propietarios consolidan su unién a través de la lucha que llevan por
irse de la villa y el pago por parte del Estado de una indemnizacién a cada propietario
por dafos causados. Esto los llevd a la decision de tomarse las empresas
constructoras que trabajan en la reparacion de las viviendas en la villa. La movilizacion
consistio en la toma por grupos organizados en las tres constructoras que trabajan
actualmente en El Volcan, dia y noche por medio de turnos en grupos de entre 5y 10
personas, con recaudacién de dinero entre los habitantes de la villa y recolectando
alimentos en la feria que se instala en la calle Estacion El Canelo.

Las tomas de las constructoras comenzaron el dia 9 de Junio del 2005, con tres
puestos®’. El fin era detener las obras para dar un llamado de atencién al Gobierno y
exigir dicha demanda, pero esto no logré los efectos esperados ya que simplemente

no se aceptd la demanda por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Toma de constructoras

8 El primer puesto en la Constructora Antumapu Ltda. En calle La Lecheria; el segundo en la

Constructora William Wall, en el Pasaje EL Romeral; y el tercero en la Constructora ubicada en calle
Estacion El Canelo.
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Es interesante constatar que a través de estas acciones, los propietarios rompen con
su discurso identitario apegado al respeto de la institucionalidad estatal y burocratica
para acercarse a la logica de los pobladores en toma; aunque sin hacer alianzas con
ellos. Los propietarios asi se toman el espacio presionando al Estado, en el que
alguna vez creyeron; estos serian los desesperados actos, después de los cuales
pensaran en la posibilidad de irse, pero sin antes dar la batalla exigiendo una
indemnizacion como corresponde a todo ciudadano cuyos derechos no han sido
respetados.

Mas alla de los resultados para los propietarios, lo cierto es que esta accion tendio a
acrecentar la distancia entre los pobladores al detenerse las obras de reparacion y por

tanto retrazarse la asignacion de las viviendas para los demas grupos de pobladores.

Maria Eliana propietaria de El Volcan Il manifiesta: “jJusticia, justicial jQue se
haga justicia!, que reconozcan el error que se mandaron y que de una vez por
todas se haga justicia con nosotros. Que ellos nos cumplan, para nosotros

poder cumplirle a ellos”.

“...tenemos toda la esperanza de que nos van a sacar de aca y que nos vamos
a ir a otro lugar, bueno y si se gana bien y si no bien también eso nosotros lo
tenemos claro con la gente, pero con los propietarios, yo sobre todo de la gente
que no conocia, ahora la conozco y tengo muy buenas relaciones y todos
confian, practicamente, mas en mi, como que me ven la cabecilla de todo este
tema, entonces yo quiero trabajar, del trabajo que estoy haciendo, trabajar con

ellos hasta al final”.

El sentido de lucha de los propietarios les distingue también de los otros tres grupos
conformados en El Volcan, ya que estos no lo hacen por la asignacion de una vivienda
en la villa sino que todo lo contrario, por una vivienda fuera de ella. Junto con ello se
busca conseguir una indemnizacion por los dafios causados al entregarles una
vivienda en mal estado, por la cual ahorraron durante largos anos y con mucho

esfuerzo para sus familias.

“A mi lo Unico que me gustaria rescatar seria de que todos los proyectos, todas
las luchas que hemos dado la gente del Volcéan, los propietarios, ha sido con la
idea de que es para que los hijos de nosotros se proyecten con mejor calidad
de vivienda y en un futuro, en un mejor andar, donde ellos puedan salir a la
calle y no tener problemas, donde ellos puedan buscar trabajo y no tengan
problema, lo mismo que pasO con nosotros en su tiempo, no que estén

pasando hoy en dia lo que pasamos con tanto miedo y con tanta dificultad de
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salir ellos a la calle y hacer su propia vida como la hizo uno y se proyecté en su

momento”. (Jessica, propietaria de El Volcan II).

Lienzos apostados durante la movilizacion

KEs e |
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1.4.3 Laluchade los pobladores en toma
Los pobladores en toma se encuentran organizados en comités, lo que les permite
acceder a una vivienda juntando la suma de 180.000 pesos, que sumados a otros 180
mil que entrega el Municipio de Puente Alto, los hace beneficiarios de vivienda propia
exentos del pago de dividendos®. Pero como este beneficio se establece solo para
quienes se encuentren inscritos en comités y cuentan con el ahorro, se mantiene aun
un porcentaje de habitantes en toma cuyo futuro es incierto, como es el caso que se

presenta a continuacion:

"La sefora que estaba aqui se fue a su departamento nuevo v le dijo a ella [su
hija] que se lo dejaba en $15.000. Cuando llegamos aqui ella se fue a inscribir
en un comité pero ya no habia. ...Dijeron que si no saliamos nos iban a sacar

con carabineros " (Rosa, pobladora en toma de El Volcan Il).

Como se senala en el punto anterior, el Estado en este caso ha contribuido a
acrecentar las diferencias a través del Serviu y el Municipio que los identifica y
cataloga para la asignacion de sus viviendas. Aun cuando los allegados han criticado

el accionar de estos organismos publicos por dar prioridad en el proceso de asignacion

82 Programa de Viviendas Dinamica Sin Deuda que se aplica también a allegados y ex habitantes de
campamento.
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a los pobladores en toma, en la practica muchas familias que se han tomado un
departamento aun no obtiene el beneficio y se manifiestan contrarios al proceder del
Estado.

Aunque estos pobladores no se muestren como colectivo organizado y completamente
auténomos del Estado, como los ex habitantes del campamento, ellos muestran el
mismo interés y finalidad en su lucha, la asignacion y entrega de una vivienda
definitiva para sus familias.

Para muchas familias este ha sido un proceso de arduo trabajo y de muchos sacrificios
para juntar sus ahorros. A pesar de organizar bingos, pefias u otras actividades para
juntar el dinero, la dificil situacién econémica de muchas de estas familias en toma, los
lleva a retirar de la libreta de ahorros el dinero para costear alimentacion familiar, la

salud de algun integrante de la familia u otra necesidad que justifique tal medida.

Rosa, pobladora en toma de El Volcan Il sefala: “A mi me gustaria, que si nos
dieran el departamento para no tener mas problemas, por que aqui es
tranquilo, por que para alla estan todos los traficantes y se matan todos los
dias, me quedaria aqui, en este sector, le dije a la Asistente Social, ‘a mi me
gustaria quedarme’, yo soy bien creyente de Dios, asi que a mi si me van a dar
donde vivir que me den aqui mismo, sabe por que le dije yo, por que aqui
somos todos muy buenos vecinos, nunca tuve problemas de los chiquillos, ni
hay peleas de mi hijo, de ella, con nadie, aqui los vecinos somos tranquilos,
con la sefiora de arriba somos todos unidos, éramos todos unidos si no habian
problemas, incluso con los del block de al frente tampoco ningan problema con

ellos”.
José, poblador en toma de El Volcan II: “Si la necesidad nos tiene aqui”.

Leonor, pobladora en toma de El Volcan II: “Si yo tuviera, ya yo... ‘quédate tu

hija, por ultimo yo voy a arrendar’ Claro, pero no tengo”.

José, poblador en toma de El Volcan II: “Yo creo que todos los que estamos
asi, yo creo que vamos a tener departamento arreglado porque resulta que...
es el esfuerzo de uno, (uno es) el que tiene que sacrificarse, para tener, para

conseguirlo. El que no hace esfuerzo no lo consigue”.

Leonor, pobladora en toma de El Volcan II: “Estamos luchando por algo mejor
gue el departamento de paredes huecas, porque los estan arreglando. Estos
gue estan aqui sabemos que estan asi, pero es que ahora los estan
acomodando, los estan arreglando. Por eso estamos luchando nosotros por

algo mejor”.
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Unos cuantos pobladores sefialan que tampoco estarian o se quedarian en la villa,
pero que la necesidad de un hogar para sus familias no les deja otra alternativa. No
obstante, la mayoria quiere quedarse y lucha por ello, lo que les distingue
primordialmente de los propietarios, lo que ha llevado también en muchos casos a
luchar por mejorar el entorno, es decir, la villa. De hecho fue la esposa de Antonio,
Lorena, junto a su hijo y Maria V. (también pobladora en toma), quienes después de
una extenuante busqueda, llegan a la Corporacion SUR, solicitando ayuda para
mejorar la realidad social de El Volcan Il.

En tanto, uno de los ultimos actos en marzo del presente afio que han llevado a cabo
los pobladores en toma, como medida de presion en demanda por una vivienda para
sus familias, fue un desesperado intento de quema a lo bonzo desde uno de los techos
de los blocks, por parte de siete hombres y una mujer. La situacion no pasé a mayores
por la intervencién de carabineros, pero logro el objetivo de visibilizar la desesperacion
de las familias en toma, y de las medidas y accionar que estan dispuestos a asumir

para conseguir una vivienda propia.

Las manifestaciones de los pobladores en toma

Fuente: www.tercera.cl.

1.4.4 Laluchade los “allegados”
Los allegados se han organizado también en comités para obtener solucion a su
particular problema habitacional. Muchos han decidido tomarse un departamento por
la urgente necesidad de salir de las viviendas que compartian con sus padres por el
evidente deterioro de las relaciones familiares. Pero el proceso de entrega de
viviendas se ha caracterizado por la demora en la habilitacion de los departamentos y
la disyuntiva por parte del Serviu y el Municipio, sobre a quienes darles el beneficio
primero, a las tomas, a los ex pobladores del campamento o a los allegados, proceso

mediado por el ahorro y pago de los 180 mil pesos que determina la asignacion de la
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vivienda como parte del Programa de Vivienda Dinamica Sin Deuda. En entrevista con

una allegada y dirigente del comité de allegados, ella sefiala:

"Se formaron comités de allegados en los que ibamos nosotras y ahora nos
salen con que a nosotras no nos van a dar solucion, nada. Y a nosotras si es
gue quedaban departamentos iban a darnos, y quedamos mal. El comité de
nosotras éramos puros hijos de propietarios y al final nos dejaron de lado. Yo
vivo con mi pareja y mi hija aqui y compartimos pieza con mi hermana, nos
vemos las caras todo el dia con mis papas y eso crea conflicto”. (Sara, allegada
de El Volcan II).

Uno de los factores que mas complica a los allegados es la serie de respuestas y
supuestas soluciones que les han dado tanto el Municipio como el Serviu, promesas
incumplidas que se contradicen en su ejecucién, no obstante que les mantiene con la
esperanza de ser beneficiarios algun dia con la anhelada vivienda propia, pues esto ha
significado ademas grandes esfuerzos por parte de ellos para juntar el dinero

necesario para obtener un departamento.

"Nos dieron plazo para el 30 de diciembre del 2003 y nos dijeron que nos iban
a dar la solucion si teniamos la plata en la mafiana y en marzo nos entregarian
el departamento, y a dltima hora no paso nada. Hay gente que se quedd sin

regalo de Navidad para tener su casa". (Alicia, allegada de El Volcan II).

Se hace evidente ademas lo que les ha afectado, tanto a su nuevo y a su nucleo
familiar de base el estar viviendo todos juntos en 42 mt2. Es de entender que las
relaciones entre parientes se deterioran y que la privacidad de cada pareja que forma
una familia se debe ver pospuesta, con la idea de que algun dia podran disfrutar de

ella.

"Yo vivo con mi pareja y mi hija, pero eso va a durar poco por que ya mis
suegros van a volver y ellos son 6, y mas nosotros seriamos 9, son dos
dormitorios en un tercer piso, es un bafio y muy poco espacio, tenemos
muchas cosas para tan poco espacio y nos estan echando ya, y lo que no
gueremos es vivir con ellos, por que no queremos problemas". (Alicia, allegada
de El Volcan II).

Son estos elementos los que han forjado un sentimiento de insatisfaccion, que lleva a
la unificacién en el grupo y consecuente lucha por la vivienda propia, realizando
actividades para recaudar el dinero, manifestandose como colectivo ante el Serviu y el

Municipio, y demostrando su descontento en la prioridad de asignacién de la vivienda

El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 128

Dein Portela



hacia los ex pobladores del campamento y los pobladores en toma, hecho que les
integra y distingue a la vez.

De manera similar al caso anterior, los pobladores allegados luchan por una vivienda
para sus familias, que viven hacinados junto a otros dos o tres grupos familiares. Para
los allegados, lograr la casa propia ha sido tan engorroso como para el resto de
pobladores. Para el Estado, la prioridad ha sido para los pobladores en toma y los
pobladores del ex campamento. A pesar de que muchos allegados lograron reunir el
dinero exigido para postular ($180.000), han visto con decepcién como una y otra vez
han sido postergados por el Estado. El afio 2003 en ocasién de las elecciones de
alcalde, un representante del que en ese entonces ocupaba dicho cargo les prometio
una solucioén a su problema de vivienda si se inscribian en los registros electorales. A
pesar de haber sido reelecto el alcalde el afio 2004, condicion necesaria para el
cumplimiento de la promesa, ella no se ha llevado a cabo hasta el dia de hoy. Asi
muchos allegados cumpliendo con los requisitos y pese a haber votado por el alcalde
reelecto, hasta la fecha no reciben respuesta ante el compromiso acordado.

Jonathan, poblador allegado de El Volcan Il, notoriamente indignado por sentirse

enganado senala:

“Vale callampa, mira esta cuestion de las elecciones presidenciales, imaginate
tengo que ir a votar, después viene segunda vuelta, de nuevo ir a votar, eso es
una pérdida de tiempo. Por que con esa amenaza nos inscribieron, a nosotros
nos dijeron que si nosotros no nos inscribiamos no nos iban a dar solucion, con
esa estupidez, tu sabes cual fue mi reaccién ‘¢,pero como por un voto nos va a
dar un departamento?’ Ni cagando cachai, ‘pero es que es asi por que el
alcalde no les da solucion si no se van a inscribir’, seco, me fui a inscribir, voté

por el breva, volvié a salir alcalde, ¢ pero qué?...

Ultimamente se ha establecido que 32 familias recibiran departamento a mediados de
diciembre del afio 2005, ya que un numero similar de familias dejaria sus viviendas en
El Volcan lll. Pero ello no es lo que muchos esperaban, ya que los departamentos que
recibiran son dejados por desperfectos en su construccién, siendo que lo que
esperaban era una vivienda reparada. Por esto es que muchos continuan en pie de
lucha, en tanto para otros la urgente necesidad de dejar de vivir como allegados les

hace aceptar tal solucién. Gaby, allegada de El Volcan I, se refiere al tema:

“Ahora se nos presento jla gran oportunidad! que tu te vayas, por que hay unas
personas del sector del Volcan Il que ganaron un juicio y ellos se van,
entonces para el Serviu es negocio redondo por que o sino la gente se va a
comenzar a tomar esos departamentos. O sea, es cosa que alguien avise y va
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haber la toma grande ahi. Entonces a los allegados nos dieron esa solucion, de
gue nosotros con los 180 (mil pesos) ahi tu puedes ir a tu departamento y va
haber una postulacién y tu te quedas con el departamento, pero uno dice
tampoco es digno, o sea, ese departamento de partida no es nuevo, ese
departamento ya lleva 9 afios, la gente los dejo, ‘este cacho lo tenemos y de
este cacho nos tenemos que deshacer y lo hacemos, y metimos a esta gente
gue estd necesitada y mira que somos buenos y dejamos a todos contentos’,

pero eso no es lo que queriamos”.

“Estos creen que toda la gente es ignorante y que le pueden meter el dedo en
la boca. Por que tenemos derecho a elegir, creo que es lo justo, creen que uno

se tiene que quedar con eso”.

Un grupo de allegados en el mes de marzo del presente afio decidid tomarse las
viviendas reparadas que serian entregadas a familias erradicadas de la toma de
Pefialolén. Los allegados demandaban la asignacion de departamentos para sus
familias y el cumplimiento de la serie de promesas que se les han hecho. Asimismo se
oponian a la llegada de nuevos erradicados a El Volcan de manera de evitar que
continlen exacerbandose las diferencias y disputas entre sus habitantes. Con el pasar
de los dias en la television apareceria como una accion exitosa la erradicacion y la
entrega de viviendas para los ex habitantes de la toma de Penalolén. Las imagenes
televisivas mostrarian también el descontento, la ira y la impotencia de los allegados

frente a las decisiones estatales. La siguiente imagen muestra las manifestaciones.

Allegados en manifestaciones en la villa

Fuente: www.tercera.cl.
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1.4.5 Laluchade los ex pobladores del campamento

La lucha de los ex pobladores del campamento Carlos Oviedo comienza en el propio
campamento, la que en primera instancia se volcdé a la construccion de éste,
localizando y dividiendo los terrenos, instalando el tendido eléctrico, sacando
arranques de agua potable para suministrar a los habitantes de este recurso. Es decir,
su organizacion y pie de lucha fue construir el campamento e implementarlo para el
bienestar de las familias que lo habitaban.

Pero luego, de parte del Municipio se les sefialé que debian organizarse reuniendo y
ahorrando dinero para salir de ahi y obtener una vivienda definitiva. Ello se concreto
con el traslado de las 340 familias a El Volcan. Se les trasladdé a viviendas no
reparadas, “hoteles”, en los que estarian un par de meses. Desde el afio 2002 aun hay
20 familias del ex campamento esperando que sus viviendas sean reparadas. Para
ellas el fin de su organizacion sigue siendo la asignacion de una vivienda reparada en
el mismo block que han habitado ya durante casi 4 afios, y donde se han generado

lazos de confianza y amistad.

“Tres meses (nos dijeron) y llevamos dos afios, entonces eso es lo que ahora
se le estd recalcando al Municipio, que no es justo que nosotros todavia
estemos en “hotel” si ya tuviésemos que estar en los nuevos. Yo si les
encuentro toda la razén, pero me acostumbré ya aqui, ellos [Serviu] lo que
tenian que haber hecho, (era) habernos mandado del Carlos Oviedo a los
(departamentos) nuevos al tiro, no haber esperado que hubiese pasado todo
esto, ahora la gente ya no se quiere mover de los (departamentos)” (Patricia
M., pobladora del ex campamento Carlos Oviedo, actualmente habitante de El

Volcan Il).

Con el pasar de los anos los ex pobladores del campamento, habiten o no en un
departamento reparado, han comenzado a afiorar su vida en el campamento. Y es que
las caracteristicas del espacio en las viviendas y el deteriorado entorno que habitan,
se les ha vuelto insoportable. A través de un lienzo colgado durante la toma de las
constructoras por parte de los propietarios se manifesté su disconformidad y el deseo
de irse también de la villa. Asi nos lo sefiala una ex habitante del campamento Carlos

Oviedo, que actualmente habita en El Volcan Il, Patricia M:

“Hubiese preferido sabe que, sinceramente, haberme quedado, haberme
guedado (en el campamento), por que no me gusta, a ellos tampoco les gusta
[refiriéndose a sus hijos], vivir en un departamento, uno esta acostumbrado al
aire libre, jtener su casa!, su patio adelante, su patio atras, y si hubiese tenido
negocio habria sido mucho mejor, pero que le vamos a hacer, ya estamos en
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esta solucion y lo Unico que tenemos que hacer es luchar y seguir adelante (...)

La solucién es irnos de acd”.

En la siguiente fotografia podemos apreciar el lienzo que resume la solicitud de
viviendas “dignas”, sin mas soluciones “parche”. Este fue instalado durante los 29 dias
que duré la toma de las constructoras como parte de las manifestaciones y
movilizaciones de los propietarios que luchan por irse de la villa y obtener una
indemnizacion. Pese a las faltas de redaccion y ortografia, el lienzo expresa la rabia
que sienten, desafiando a la “autoridad”, tuteandola y manifestando su disconformidad

ante la “solucién” entregada.

Lienzo de los ex pobladores del Campamento Carlos Oviedo

SRA . MINiStRA € oviEDo
PORQUE TENEMOS QUE RECIbIR
DLOS HUSADOS, YA QUE hACE 4 /

SON RECHASADOS 5 iy
PROPEFARIOS. | CR LOS Mismos

Si L0 UbIESE ESCUCHADO DE UN
PRINCIPIO UbiESE siD0 MENOR
TU PROBIEMA PARA 1]

ItARDE O tEMPRANO TENIAQUE LLEGAR |

LA HORA DE OUE NOS ESCUCHZ,
ES EL HUHEHTE&ﬂ“ S BSCUCHES y n HoRA

POR UNA CASA DIGNA

NO PARCHES DIGNOS.

1.4.6 Ensayos de unificacidon en un contexto adverso

"Espero si en Dios, porque nunca he perdido la fé, de que si alguna vez haya
algo organizado y en beneficio de todos. Mientras no lo haya, nosotros
daremos la lucha por los que no la pueden dar". (Maria Eugenia, propietaria de

El Volcan Il).

Pese a la sensacion de habitar en un ghetto un grupo de pobladores interesados en el
bienestar de la villa y sus habitantes, con la colaboracién de la Corporacion SUR vy la

Vicaria Pastoral Social, han planteado la necesidad de reunir a diversas
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organizaciones o comités para realizar acciones y actividades en beneficio de los
pobladores. Los objetivos son mejorar la calidad de vida y cambiar la imagen del
conjunto habitacional, partiendo de un diagndstico compartido sobre los problemas
que se viven en El Volcan. De esto se desprenden tres encuentros en la Capilla San
Columbano, lo que ha arrojado una serie de actividades recreativas, talleres y
capacitaciones a realizar en base a los objetivos planteados.

Sin duda, que con el establecimiento de estos encuentros se ha fortalecido entre los
habitantes involucrados de la villa el deseo de superar los conflictos entre ellos e
intentar consolidar un sentido de pertenencia y lucha en comun, contrarrestando asi el

estigma que recae en la villa y sus habitantes.

“...eso es lo que gqueremos nosotros revertir, ya no salir en la paginas rojas, ni
gue en primera plana (y que) digan ‘Otro asesinato en El Volcan’, eso no
gueremos, ¢para que son estas reuniones de diagndstico?, por que nosotros lo
que queremos es trabajar, que todos nos unamos, por que la unidad hace la
fuerza, no sacamos nada con andar peleando ustedes por un lado, nosotros
por otro, aqui tenemos que pelear por una sola causa y la carrera tiene que ir
para un solo lado y que es el beneficio de todos nosotros” (Maria Eugenia,

propietaria de El Volcan II).

A esta iniciativa se han sumado pobladores en toma, allegados, propietarios y del ex
campamento, ademas de dirigentes del Club Deportivo Carlos Oviedo y El Manzano,
integrantes de la Comunidad Cristiana de la Capilla San Columbano, entre otros. Ello
concretamente se ha cristalizado en diversas actividades como por ejemplo un
campeonato de baby futbol para nifios, jévenes y adultos, el cual tiene como principal
objetivo, aparte de incentivar el deporte, generar instancias de comunicacion y
convivencia entre los habitantes.

Ademas se han unido mas organismos ayudando a suplir las necesidades que han
surgido por parte de los habitantes de la villa, como son el colectivo Proyecto Propio,
Un Techo Para Chile e Infocap, este ultimo por ejemplo, para la realizacion de un taller
de peluqueria para madres y duefias de casa.

Antonio, poblador en toma de El Volcan II, al preguntarle sobre la villa y sus

habitantes, se refiere asi a estas iniciativas:

“Bueno yo podria rescatar de que si, de que si hay gente de las pocas que
quiere algo mejor para esto. De la gente que hay y de la gente que conozco,
hay gente que como que quiere cambiar este cuento, eso podria rescatar, las

ganas y el énfasis”.
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La propietaria de El Volcan Il, Maria Eliana se adhiere sefialando:

“...de que igual estamos tratando de ver, de luchar, que sea un Volcan activo,
de que no esté tan mal mirado como esta mirado ahora, por que ahora el
Volcan estad muy mal mirado en todo aspecto, o sea, por seguridad, por la mala

calidad de la vivienda se nos perdi6 el valor comercial de la vivienda”.

Una visién similar tiene la encargada del gimnasio El Volcan, que no habita en la villa,

pero que si trabaja en ésta y comparte en gran medida con los pobladores:

“La gente que quiere rescatar aca, la gente que quiere superarse, la gente que
guiere un cambio, busca un cambio, lo anhela, lo desea, quiere un cambio para
El Volcan. Hay gente que de los primeros afios que yo he venido para acd, por
lo que yo he tratado, no aceptan este Volcan, no es El Volcan al que ellos
llegaron, entonces piden El Volcan al que ellos llegaron o piden un cambio del

Volcan, por que en el que estdn ahora no estan de acuerdo.”

En este sentido debemos sefialar que pese a que la organizacién en El Volcan se vea
notoriamente afectada por la diversidad de intereses y de identidades de sus
habitantes, de la anomia y el capital social trastocado, surgen permanentemente
intentos de re-construir la armonia y paz que debe acompanar la vida de las familias.
La intencion de no ser mas objeto de decisiones de otros, lleva a reunirse, a superar, o
al menos intentar sobreponerse a los conflictos entre los pobladores, muchas veces
avergonzados, humillados por la mano invisible del mercado, donde es el Estado
responsable de estos hechos al aceptar y avalar esta logica.

Bonfil Batalla (1982) sefala que la lucha por el control cultural se manifiesta de
diversas modalidades, dependiendo en gran medida del modo de dominio, por
ejemplo, agrega que en la naturaleza de la sociedad capitalista, que fomenta la
enajenacion, y se impone culturalmente ante el mundo subalterno, al que quiere
subsumir en consumidor de cultura y no generador o creador de ésta. La clase
subalterna si posee cultura propia, pese a que participa de la cultura total de la
sociedad, en tanto mantienen y ejercen capacidad de decision sobre un cierto conjunto
de elementos culturales, que frente a una situacion adversa, bajo una presion
desproporcionada, o en un terreno que no dispone de recursos culturales
equiparables, se recurre a diversos elementos tanto en el plano de lo material,
simbodlico, organizativo y emotivo (subjetividad), para luchar por el poder dentro de la
sociedad de la que forma parte (Ibid.).

En este sentido cabe preguntarse, si son parte estos pobladores de un movimiento

que ha estado a la base de la lucha social, que se caracterizd por la serie de
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movilizaciones que llevé a una autonomia poblacional décadas pasadas. Claramente
no, si estamos ante una identidad y accionar fragmentado desde el sector poblacional.
Ahora en el plano que nos convoca, cabe preguntarse ademas si es posible la re-
construccion de relaciones sociales, de la confianza mutua entre los habitantes de un
conjunto habitacional de viviendas sociales, si pueden superarse los conflictos que ya
hemos sefalado, si puede conjugarse en definitiva la unién que genere la fuerza
necesaria para reimpulsar y darle un bienestar solido y duradero a la villa y sus
habitantes. Puede que la respuesta esté mediada por la reparacion definitiva del
espacio, de los blocks y departamentos en cuestion, razén por la que también luchan,
pero bien sabemos que la mera materialidad reconstituida no basta. La respuesta
pareciera estar mas bien en la participacién, el trabajo cooperativo y compartido en la
toma de decisiones y en la ejecucibn de éstas, de no ser asi se peca
irremediablemente en el “asistencialismo” y clientelismo que hemos podido observar

en el transcurso de la investigacion.

1.4.7 Redes de parentesco

Las redes de parentesco son uno de los “activos” mas fuertes de este territorio. Como
sefalamos, fueron los hijos de los propietarios, los allegados, que se tomaron muchas
de las viviendas desocupadas y que fueron creciendo con el tiempo. Asimismo,
muchos de los pobladores en toma que provenian de diferentes sectores de la ciudad
e incluso de regiones, llegan a la villa gracias al dato entregado por un familiar que
habitaba El Volcan. Ademas del campamento provenian ya familias extendidas que
vivian en diferentes viviendas, pero que compartian la habitabilidad en el informal
asentamiento.

Patricia G., pobladora del ex campamento Carlos Oviedo, relata como llegaron
parientes suyos a la villa, en tanto, la sefiora Leonor cuenta como llegé ella y su familia

a tomarse un departamento a El Volcan:

“Yo no me hago problema, no soy de esas personas que anda discriminando a
la gente, asi como me costd tener lo que tengo, aparte que yo tengo una
hermana en toma, si una hermana, un hermano, un tio, tengo a varios

familiares en toma”.

“Yo los traje, me consegui.. Veia que los departamentos quedaban
desocupados, hablaba con la delegada del block y me los traje”. (Patricia G, ex

pobladora del campamento Carlos Oviedo, actualmente habitante de El Volcan

).
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“Es que aqui estaba mi hijo con mi yerna. Y mi yerna me llamé por teléfono y
me dijo que viniera no mas, que me viniera con ella (...) Ella también estaba en
toma. Ella estaba con una sobrina que venia de campamento. Y a ella le
dieron... Estaba por salirle el departamento de ella, entonces me dijo ‘ven
porgue mi sobrina me va a dejar el departamento a mi y yo le dejo el mio a

usted’ Y nos vinimos y aqui estamos”. (Leonor, pobladora en toma de El Volcan
.

Lidia y Jocelyn son madre e hija respectivamente (ex pobladoras del Campamento
Carlos Oviedo, habitando actualmente EI Volcan Il), viven en el mismo block, en
departamentos colindantes y ambas han formado familia. Su ayuda es mutua, ya sea
en casos de requerir alimentos, el cuidado de los hijos para que una de ellas realice
determinado tramite, que a su vez, realiza por las dos, por ejemplo, el pago de
cuentas. En este sentido gozan de la independencia que implica para cada una de las
familias vivir en su departamento propio, pero ademas de la convivencia cercana y
principalmente de la cooperacion para determinadas labores y necesidades.

Son muchos los habitantes en El Volcan Il que actualmente tienen a uno o mas de un
pariente viviendo en otro departamento dentro de la villa, se busca asi la presencia de
un familiar viviendo cerca de ellos. La confianza, la necesidad de recibir y brindar
ayuda entre quienes mas se conocen ha desarrollado, por cuestion de parentesco, una
relacién de lazos sélidos y de reciprocidad, base, a su vez, del capital social como
mecanismo de autoayuda entre los habitantes de uno de los sectores mas

desposeidos de la sociedad.

1.4.8 Capital social en lavilla
El desafio de superar las condiciones de aislamiento y pérdida progresiva de capital
social en los conjuntos habitacionales de vivienda social producto del paso de la toma,
el campamento o la poblacién a la villa, ha llevado a los pobladores a reunirse en
comités, con la funcién primordial de obtener o mejorar la vivienda. Podemos apreciar
en la actualidad redes de ayuda entre pobladores y/o familiares que residen en El
Volcan o en alguna villa colindante, o que nos habla de una incipiente generacion de
cooperacion comunitaria, elementos que expresan una rearticulacién de capital social

y de un progresivo control cultural en dicho espacio.

“...Hay buenas personas, hay buenos vecinos que cuando usted esta mal, le
dan la mano (...) Yo, por ejemplo, estuve como una semana que no tenia para
comer y no me da verguenza decirlo, y mis vecinos a mi me dieron, mis vecinos

llegaron a la casa, ‘aqui tiene papitas, aqui tiene esto, aqui tiene esto otro’
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Jve? Entonces, son gente buena, no todo es malo” (Leonor, pobladora en toma
de El Volcan II).

Aunque las relaciones sociales entre los pobladores se ven notoriamente afectadas,
entre vecinos de un mismo block y parientes que viven dentro de ésta en diferentes
departamentos, se produce un fendmeno que ligeramente expande su mera relacion
vecinal a una cooperacion en alimentos, artefactos requeridos en el hogar, ayuda
cuando debe trasladarse una familia de un “hotel” a su anhelada vivienda propia, entre
otros actos, que en su conjunto nos hablan de una conducta de mutua ayuda entre
estos vecinos, en definitiva redes sociales de apoyo y cooperacion a corta escala.

Es dificil comprender y describir este proceso ya que en gran medida nos enfrentamos
a dos caras de una misma moneda, donde conviven todos aquellos tipos de patologias
sociales y donde, como se ha descrito, existe un fuerte proceso de desorganizacion a
nivel general en el conjunto. No obstante, hemos sefialado también que la necesidad
de sobreponerse a esta realidad lleva a los habitantes a reunirse, buscar acuerdos y
fundamentalmente a decidir, a manifestar su derecho en la participacion de la toma de
decisiones que apuntan al bienestar de sus familias. Son los matices que vemos entre
estos polos opuestos pero directamente relacionados.

Asi, esta relacion que apreciamos entre capital social y busqueda de control cultural es
fundamental para entender también este vuelco de la realidad instaurada, de una
realidad impuesta a quienes ya no aceptan mas que se les imponga, una dominacion
que se niega Y resiste, desde diferentes ambitos y realidades. Los mas desposeidos
manejan asi mecanismos de autoayuda ante un sistema neoliberal que impide una
sociedad mas igualitaria.

Dicha relacion podemos entenderla desde la confianza que crece entre parientes y
vecinos cercanos y el sentido de reciprocidad que implica aquel fendmeno del dar vy el
recibir en este ambito, por un lado, y la necesidad de decidir por los propios
pobladores las medidas que se toman en cuestiones que les afecten, por otro. Para
generar tanto capital social y control cultural entre los pobladores requerimos de la
confianza entre pares, de relaciones reciprocas cada vez mas sélidas y el objetivo de
sobreponerse a la pobreza.

De gran interés e importancia para entender este fendmeno es la vision externa, pero
a la vez interna, de quienes no viven en la villa pero que si trabajan en uno de los
servicios existentes en el territorio comprendido. Ellos destacan la capacidad de

ayuda, cooperacion y reunion entre los pobladores:

“Lo que podriamos rescatar es la solidaridad entre ellos que es bastante, ellos

se prestan la casa con el otro en caso de incendio, son solidarios, de repente

El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 137

Dein Portela



hay nifios con enfermedades incurables, ‘nifios vamos ha hacer el dia de jeans
traigan todos 100 pesos y vengan con jeans y juntamos la plata’. Con la ayuda,
ellos son solidarios, ellos aprenden a respetar mucho a las personas si las
respetan a ellos, nosotros como Escuela los tratamos como corresponde, con
harto respeto a la gente humilde que viene aca a la Escuela que es tratada
igual, no se les hace grandes diferencias. Son solidarios, se les respeta y a uno

lo respetan” (Inspectora general del Liceo El Volcan San José).

“Con lo que nos respecta a nosotros como institucion, lo que yo rescataria de
ellos es que cuando pasan hechos que son de connotacion publica, ellos
mismos son los que se acercan a nosotros y nos ayudan a resolver esos ilicitos
y por ejemplo muchas veces son como bien unidos ellos, aunque sean como
sean pero son como bien unidos, ojala que esa unidad les sirva siempre para

cosas positivas, son como unidos” (Capitan Subcomisaria San Gerénimo).

“Yo creo que ellos tienen hartas cosas positivas, igual la fuerza para seguir
luchando en general, eso yo creo que es muy valeroso, también ellos tienen el
deseo en algun minuto de surgir, de salir adelante que también eso es valido, o
sea, hay familias que son muy recilentes, caen y se vuelven a parar y se tratan
de parar bien ante todo; hay gente aqui que vale mucho y que estan luchando
por salir adelante, por que las oportunidades sean mejores, luchan por que sus
hijos sigan en el Colegio...” (Directora subrogante del consultorio Cardenal

Raul Silva Henriquez).

Monica (propietaria y auxiliar del Gimnasio El Volcan) agrega: “Si, eso es lo que
tiene la gente eso si aqui, que si necesita algo ‘vecina ahi esté la...’, eso si que
existe entre los vecinos. Siempre ha sido asi la gente, entre nosotros mismos
nos ayudamos (...) Es como bien polarizado, por un lado muchos problemas,

por otro, mucha ayuda”.

“Son como bien hermanables cuando estan en mal, son muy solidarios,
colectas, canastas, ‘yo te ayudo, no, yo te ayudo, yo tengo un mueble, yo
tengo..., yo te hago...” Es como tocarles el lado sensible a las personas, cuando
estan frente de tanta adversidad, todos tenemos un lado sensible y se les toca

el lado sensible y como que bajan” (Encargada del Gimnasio El Volcan).

En El Volcan a menudo sus propios habitantes no le dan la importancia que se merece
a las acciones de ayuda y solidaridad. Por el contrario tiende a recalcarse entre ellos,
mas los conflictos y diferencias entre los pobladores. Sin embargo, pese a que su

capital social y control cultural puede disminuir hasta casi desaparecer, estos estan
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siempre presentes, latentes, a la espera de una situacion adversa para aflorar, para
ponerlos en practica en bienestar del colectivo, que apuntan también a la familiay a la
persona.

En gran medida, como lo sefalaria también una propietaria y encargada de la
administracién de los implementos deportivos del gimnasio, en torno a esta dualidad
de ‘muchos problemas, por un lado, y mucha ayuda por otro’, podemos sefialar que la
vitalidad y vigorosidad del capital social y control cultural, que se evidenciaba en los
antiguos campamentos y tomas, esta aun presente. Los hechos hablan de una
incipiente movilizacion; acciones y actitudes que contemplan la re-articulacion del
poder en la toma de decisiones y la capacidad de ayuda y solidaridad, pero que
también arriesgan con desarticularse debido a su fragil condicién, y permanente
invasién de elementos como la anomia en el territorio, la desconfianza y la
individualidad. Todos elementos caracteristicos de la vida moderna, elementos que los
Estados deben considerar junto a las aspiraciones de los pobladores mas desposeidos

de la sociedad chilena.
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Conclusiones
Identidad y control cultural en el Ghetto: El Volcan

Al finalizar esta investigacion podemos sefialar que un ghetto efectivamente se
construye cuando se conjugan factores como la segregacion, el temor y la
transformacion del lugar en un espacio de sobrevivencia. Pero los procesos de
ghettizacion terminan por asentarse cuando estos elementos pasan a ser percibidos
como parte de la identidad de sus habitantes. En efecto, esta tesis permite concluir
que en El Volcan, existe una identidad que tiene serias dificultades para transformarse
en un relato coherente y continuo en el tiempo; en El Volcan no sdélo no existe una
historia comun que compartir, tampoco un relato que de cuenta de un nosotros
pobladores, nosotros vecinos. Si a lo anterior se suma la falta de reconocimiento por
parte de la sociedad y el Estado, pueden comprenderse las grandes dificultades que
viven los pobladores de la villa para emprender acciones conjuntas y ejercer un control
cultural sobre su territorio.

Una segunda conclusién dice relacién con la incidencia negativa de las politicas
publicas de vivienda social en la vida cotidiana de los pobladores. No solo se segrega
y fragmenta a las poblaciones de estratos socioeconémicos bajos, también se
acrecientan los fendmenos de patologia social al fomentar espacios densamente
poblados, en viviendas de escasa superficie, con escaso acceso a areas verdes y
lugares de recreacion y esparcimiento. Pese a los esfuerzos desplegados por los
pobladores, la delincuencia, el alcoholismo, la drogadiccién y la violencia tienden a
apoderarse del territorio, contribuyendo asi a un progresivo proceso de
estigmatizacién, que favorece la desconfianza con el entorno y también genera
conflictos al interior del conjunto de pobladores.

Una tercera conclusion habla de la incidencia de un espacio deteriorado y la dificultad
de construir un relato identitario en el tiempo, una memoria comun. La deficiente
infraestructura, las erradas disposiciones técnicas y de estandares en dichas politicas,
ha conllevado a un deterioro de los blocks y las viviendas, que mantiene al conjunto en
la incertidumbre en torno a la calidad y durabilidad de éstas, hecho que detoné con los
temporales de 1997 llevando a un éxodo del 62% de su poblacion. La instauraciéon de
familias provenientes de diversos lugares de la ciudad no ha favorecido la construccién
de un relato histérico comun; con condiciones espaciales y de infraestructura
altamente deficientes el encuentro entre vecinos con historias diferentes no se ve
favorecido. Esto ha generado una diversidad identitaria que mas que enriquecer la
vida entre vecinos, se ha expresado en disputas de poder producto de las distinciones

que hace el Estado, en sus diferentes niveles del aparato de Gobierno (Serviu —
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Municipio), y la disputa por la asignacién de viviendas que coordinan los organismos
sefalados.

Una cuarta conclusion de esta tesis, da cuenta de la estrecha relacion entre la
segregacion, la estigmatizacion y la vergiienza entre los habitantes. La fragmentacion
interna de sus habitantes, junto a la vergiienza que se instaura entre éstos, producto
en gran medida por las caracteristicas que ha adoptado el territorio, junto con la
estigmatizacion y discriminacion que afecta a sus pobladores, llevan a una identidad
fragmentada, planteada en el progresivo devallio del espacio y la separacion en los
cuatro actores sociales descritos a lo largo de la investigacién (propietarios, allegados,
pobladores en toma y del ex campamento). La condicién de la coherencia y unidad del
relato identitario que nos planteaba Lévi-Strauss esta lejos de cumplirse entre los
pobladores del Volcan.

Podemos concluir también, que en gran medida la desconfianza del entorno hacia El
Volcan y la inseguridad entre los habitantes de la villa Volcan San José Il, se conjugan
para fortalecer la fragmentacién identitaria en tanto no contribuyen a la creaciéon de un
nuevo capital social basado en la confianza; sino por el contrario, acentian la
fragilidad de los vinculos sociales tanto internos como con agentes que potencialmente
pudiesen constituir una base de apoyo para salir de sus precarias condiciones de vida.
Finalmente, una ultima conclusion, permite sefialar que a pesar de las dificultades que
posee el relato identitario para constituirse, existe al interior de la Villa un proceso de
repoblamiento del territorio por una gran cantidad de parientes o familias “amigas”, que
dan cuenta de una incipiente rearticulacion del capital social pero a corta escala, es
decir, entre vecinos, amigos o parientes cercanos, generalmente que viven en el
mismo block, como mecanismos de autoayuda para superar los problemas de pobreza
a que se enfrentan.

En el caso de El Volcan Il podemos apreciar la existencia de pequefas redes de
ayuda y solidaridad entre sus habitantes, que apuntan a solucionar problemas
econdmicos fundamentalmente, pero que se evidencia también en la organizacién de
actividades, el préstamo de artefactos y/o materiales para el hogar, la ayuda en
condiciones de desalojo, etc. Acciones reciprocas que se solventan y expanden,
aunque lentamente entre los pobladores, que al aumentar en acciones de respuesta
ante una actitud de ayuda, retroalimentan, a su vez, la confianza y concadenadamente
la unién entre vecinos, familiares y amistades.

Finalmente la senda que adoptan estas acciones reciprocas se relaciona directamente
con el incremento de movilizaciones por parte de los habitantes, por hacerse parte asi
de las decisiones que se llevan a cabo sin considerarlos, tanto en la gestacién como
en la ejecucion. O sea, de una creciente necesidad de control cultural que se aprecia
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principal y particularmente en cada uno de los cuatro grupos sociales mencionados, y
que débilmente ha intentado expandirse a nivel de colectivo poblacional, intentos de
unificacion ante la adversidad que se plasma en la organizacién de actividades para
todos los habitantes de la villa, sin distincién segun condicién de habitabilidad o
propiedad de la vivienda.

Por ultimo, podemos sefalar hipotéticamente que el circulo vicioso que se genera en
el espacio habitado, dificilmente pueda salir de esta trama de conflictos y patologias,
que han trastocado preocupantemente la sociabilidad en la villa, sin la intervencion
directa en la raiz de la problematica social que afecta a El Volcan Il y a sus habitantes,
y el trabajo en conjunto con los pobladores, apoyado por organismos externos
considerando siempre las demandas planteadas, no podra desligarse facilmente de
dicha trama y comenzar a construir los cimientos conformes a una relaciéon social
sana. El Estado debe responder con hechos y acciones concretas por los dafos
causados, considerando fundamentalmente la participacion ciudadana y de entidades
u organismos especializados que aporten desde sus conocimientos a la articulacion y
rearticulacioén del bienestar tanto de la poblacién de la villa Volcan San José de Puente

Alto, como de los conjuntos habitacionales de viviendas sociales afectados en el pais.
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Anexos
Pauta de entrevistas

l. QUIEN ES / QUIENES SON / CUANTOS SON /LA TRAYECTORIA
DATOS PERSONALES (Nombre, edad, ocupacion)
1. ¢ Quiénes integran su grupo familiar?
2. ;Como llegan a vivir aqui?
3. ¢ Cuando llegan a la villa?
4. ;Doénde vivian antes? ;Cémo era donde vivian? §Como era la vida en
ese lugar? (Establecer las diferencias y semejanzas).
5. ¢ Por qué se van de ese lugar y llegan al Volcan?

Il. LA CONDICION DE HABITABILIDAD / EL TERRITORIO / LA
TRAYECTORIA DE LA VILLA
1. ¢, En que condicién de habitabilidad de la vivienda se encuentran usted y
su familia?
2. ¢ Qué implica o significa para usted estar en esta condicion?
3. ¢ Como caracterizaria la vida en la villa al llegar a ésta?
4. ;Qué cambios ha notado en el transcurso del tiempo?
5. ¢ Qué hecho hizo cambiar o transformar a la villa? (primordialmente a los
propietarios que sufrieron el abatir de los temporales de 1997)

[l IDENTIDAD
1. ¢ Se identifica con la villa?
2. ¢ En que consiste esta identificacion?
3. ¢ Y con algunos habitantes o un grupo de estos de la villa?
4. ; Se identifica con los pobladores con los que comparte la condicién de
habitabilidad de la vivienda en la que se encuentra?
5. ¢ COmo se genera y se expresa esta identificacion?
6. ¢Como caracterizaria la relacion que se da entre ustedes, en que
consiste?
7. ¢ Qué los une?

V. PERCEPCION DE LA VIDA EN EL TERRITORIO / ORGANIZACION /
RELACION CON ORGANISMOS ESTATALES Y NO ESTATALES
(Experiencias, vivencias, dimension subjetiva; Las distintas
posiciones de estos en el territorio y ante la institucionalidad)

1. ¢ Me describiria la vida en la villa?

2. La cotidianidad ¢ Me contaria que hace usted un dia comun y corriente?
3. ¢ Enfrentan problemas cada dia en la actualidad?

4. ; Como hacen para afrontar o superar estos problemas?

5. ¢Cudl es la convivencia, relacion o diferencias entre los distintos
habitantes del Volcan?

6. ¢ Qué elementos rescataria como “buenos” de esta convivencia?

7. ¢(Qué elementos encuentra perjudiciales para la convivencia entre los
pobladores?

8. ¢ Se encuentra usted en un comité, junta de vecinos u otra organizacion?
9. ¢ Qué fines tiene esta organizacién?

10. ¢Qué relacion tendria ésta, si es que la hay, con las otras
organizaciones existentes?

11. ¢ Qué relacion tendria su organizacion (o grupo informal de no estar
organizados formalmente), con los organismos del Gobierno instaurados en
la villa, (Minvu — Serviu, Municipio de Puente Alto)? 4 En qué consiste?
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. ¢Qué i6 i [ instituci

12. ¢Qué relacion tendrian con organismos o instituciones no
gubernamentales (empresas constructoras, Corporacion SUR, otros)? ¢En
qué consiste?

V. LA VIVIENDA / VIDA FAMILIAR
1. ¢ Qué les significa vivir para ustedes en esta vivienda?
2. ; Como describiria la vida familiar dentro de la vivienda?
3. ¢Les afecta vivir en estos departamentos? De hablar de problemas
preguntar, sino saltar al siguiente punto.
. ¢ En que consisten estos problemas?
. ¢, Qué soluciones les han ofrecido o dado?
. ¢, Han dado los resultados esperados? ;Por qué?
. ¢ Qué soluciones para usted son realmente las requeridas?
. ¢Las han hecho saber a los organismos gubernamentales?
. ¢,Cual ha sido su repuesta?
10 ¢ Hay diferentes soluciones para los diferentes pobladores del Volcan?
11. ¢ En que consisten estas diferencias? (de trato, ventajas, regalias)
12. ¢ Encuentra que es un proceso justo?

©oo~NOOA~

VI. RELACION PARENTAL
1. ¢ Tiene parientes dentro de la villa?
2. ¢ Qué relacion tiene con ellos?
3. ¢ Tiene parientes en alguna villa aledafia?
4. ; Existe relacién con alguno de ellos? De haberla 4 En qué consiste?

VILI. PROYECCION DEL TERRITORIO: EN EL PAIS, EN LA COMUNA, EN EL
SECTOR / EL VOLCAN EN LOS MEDIOS / AUTOPERCEPCION E
IMAGINARIO
1. ¢, Cual cree que es la imagen del Volcan ante el pais, ante la comuna y
en el sector?

2. ;Como cree que ven los habitantes de la ciudad al Volcan?
3. ¢,Como cree que ha sido el trato que los medios le han dado al tema del
Volcan?

. ¢, Qué consecuencias habria traido esto?

. ¢, Qué propondria usted para revertir esta situacién?

. ¢,Coémo se imaginaba su barrio antes de llegar a la villa?

. ¢ Es hoy lo que esperaba?

. ¢,Coémo se imaginaba su ‘casa’ propia?

. ¢ Quiere seguir viviendo aqui? ¢ Por qué? De ser la respuesta un “Si”,
saltarse a la pregunta subsiguiente.

10. ¢, Como y donde le gustaria vivir entonces?

11. ¢ Qué futuro proyecta para la villa?

12. ¢ Qué propondria para dar solucion o un mejor futuro para la villa y sus

habitantes?

©oo~NOOhA
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Citas de entrevistas por teméatica

Estigmatizacion y discriminacion
Pero... a ellos eso no les importd, nos echaron a todos en el mismo saco. Cuando
hemos sido tratados que “¢Qué? Si ahi viven puros delincuentes”. Y ;quién tiene la
culpa que aca vivan delincuentes? ;Nosotros? ;Por ser pobres? ;Porque somos
pobres tenemos que ser indignos? (Maria Eugenia, propietaria de El Volcan II).
Ademas es denigrante por que por ejemplo antes era el estigma con La Legua, para
buscar trabajo y todo eso, y por ejemplo ahora decir que uno vive en El Volcan es de
verdad como temerario, yo voy a cualquier lado y te dicen “¢,dénde vives tu?” Y le digo
“‘en El Volcan” y me dicen “OH en El Volcan” (exclamando temor), o sea, El Volcan
antes sonaba bonito y ahora El Volcan suena como “El Volcan hace...” (Exclama
nuevamente el temor con que se lo expresan) (Alicia, allegada de El Volcan II).
Antes El Volcan nadie lo conocia, era como una poblaciéon cualquiera pero ahora El
Volcan es el que se llueve, las Casas Copeva, ahora la delincuencia, el trafico. (Sara,
pobladora allegada de El Volcan II).
Ese era el temor, muchos llegaron y lo hicieron pero quedaron en el camino y nosotros
que estamos padeciendo, por que imaginate que aca me han robado dos veces la
linea del teléfono, no te dan crédito en las casas comerciales, por que supuestamente
estas casas ya no tienen valor, hay gente que ha perdido el trabajo y por el hecho de
después renovar contrato y decirles que vienen del Volcan no te dan trabajo, por que
la poblacién quedd desprestigiada, y aunque las casas las pinten y las hermoseen,
como ellos dicen, igual va a quedar el nombre de la poblacién "Las Casas de Nylon",
entonces eso también que tiene a la gente desmoralizada, mucha gente de la que se
queria ir, no podia irse por que no tenia como acreditar sueldo. (Edith, propietaria de
El Volcéan ).
Mala, por la delincuencia, por la calidad, por que la misma tele, el mismo Gobierno
tuvo la culpa de que a nosotros nos descalificaran y nos calificaran como lo peor, pal’
Gobierno y pa’ las autoridades nosotros somos el perraje y no tenemos derecho a vivir
en una vivienda digna, por que en esos afos cuando nos entregaron las viviendas lo
que les interesaba a ellos era entregar cantidad y no calidad, entonces ahora nadie se
quiere hacer responsables o tu crees que si hubiera algun partido de la politica que
hay en este pais que dijera nosotros vamos a apechugar o de un principio cuando
nosotros empezamos con los problemas internamente aqui en las viviendas, tu crees
que se acerco alguien, con la camiseta puesta de su partido politico y haber dicho: “yo
me la juego por todos estos pobladores, por que a nivel nacional esta el problema”,
nadie se quiso hacer responsable por que hay algo dentro de esta cuestién que esta
malo y nadie quiere meter la cabeza al water aqui, ni el Alcalde quiere apoyarnos, por
que por el hecho de que el Alcalde se quiera meter aqui, que va a pasar “bueno usted
era la autoridad y nos asegur6 de que esto estaba bueno, ¢que pasé?, se
derrumbaron estas cuestiones”. Lo que esta malo es que estructuralmente... fue como
una trampa que hay, por que no quedaron buenos, te lo digo sinceramente. (Edith,
propietaria de El Volcan I).
¢ Qué consecuencias traeria consigo este trato de los medios en torno al tema?
(Entrevistador).
Es vergonzoso para la gente que vive aqui, si te estan tratando de que todos son
cochinos. De que hay mucha delincuencia y muy cochina (Lidia, ex pobladora del
Campamento Carlos Oviedo, habitando actualmente El Volcan II).
No tenis opcién a trabajo, a crédito, préstamos, nada de eso por que..., te denigran
como persona.
Poco crédito, no hay préstamos, nadie paga. De repente no estay mal vestida o te veis
mal y vai a una tienda y te dicen de donde es usted. “Del Volcan”. “Ha usted no tiene
crédito, no le podemos dar crédito”, o pa’ buscar trabajo, entonces igual te afecta por
que te denigran como persona, segun donde vives te miran, no puede ser asi por que
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no somos todos iguales. (Jocelyn, ex pobladora del Campamento Carlos Oviedo,
habitando actualmente El Volcan II).

Entonces ¢ Por qué nos discriminan tanto?! jPorque si al final somos todos seres
humanos! Si aqui la plata no hace la diferencia, no hace la diferencia la plata en las
personas, al contrario. jAsi discriminan a la gente! Entonces, si a la larga somos
todos... ¢Cual es el derecho a igualdad? La igualdad pa nosotros, que dice el
gobierno, es que los ricos crezcan, crezcan, crezcan hacia arriba y los pobres vamos
siempre hacia abajo. ¢ Ese es el derecho a igualdad? (Maria Eliana, propietaria de El
Volcan Il).

Es que primero fue por parte la gente, cuando empezaron a erradicar el campamento
fue por parte, yo fui una de las ultimas que salid, una de las ultimas que llegué aqui y
que sali del campamento, por que yo no me queria venir pa’ aca, es que salié en el
diario que nosotros éramos unos cochinos, que éramos unos choros y tanta cuestion,
asi es que yo tenia miedo de llegar aqui poh’, por que la misma gente nos iba a
mirarnos mal, en el diario sali6, salié en La Cuarta y en el Diario de Puente Alto. Que
nosotros ibamos a llegar aca, pero poco menos que a desordenar toda la poblacién, o
sea, igual le encuentro harta razén a la gente, por que igual llegd harta gente del
campamento que desordend harto esta poblacion, pa’ lo que era antes. (Patricia G., ex
pobladora del Campamento Carlos Oviedo, habitando actualmente El Volcan II).

¢ Como crees que ha sido el trato que le ha dado la prensa? (Entrevistador).

Malo, malo, por que por unos pocos estamos todos..., si uno habla que es del Volcan y
poco menos que se esconden, si yo la otra vez me iba a inscribir pa’ tarjeta y me
dijeron por el sector, tarjeta de crédito pa’ duefia de casa y me dijeron que no, por que
pa’ estos lados no, o sea al tiro lo discriminan con el solo hecho del ser de aca, del
Volcan, por que cualquier otra poblacién de Puente Alto uno da y si poh, pero si dice
que es del Volcan, que terror pa’ ellos, “no si no se puede”, hay gente que igual le ha
pasado que ha ido a buscar trabajo y ellos dicen que son del Volcan y tampoco les dan
trabajo, entonces quedamos mal con el reportaje, por un lado bien por que se llevaron
a artos gallos y por otro lado no por que quedamos mal, quedamos marcados, con el
del 11.

En la Pintana. Cuando vivia con mi mama. Yo vivia en la poblacién de al lado del
Castillo, Eleuterio Ramirez. Entonces, me acuerdo en esos anos jera tan nombrado El
Castillo!, que El Castillo era terrible, que no podian entrar los pacos, que cogoteaban a
la luz del dia, entonces, era super malo. Entonces, lo de alla lo relaciono con lo de aca,
porque ahora el... esto “El Volcan es”... pa todo el mundo, es terrible.

Ayer mismo fui a hacer la beca pa mi hija. Fui a hacer unas becas y resulta que me
dijo la asistente “¢Y como dicen que La Obra es tan mala, que estan todos los
traficantes?”. Yo le dije “Sabe, lo que pasa, es que yo estoy tan acostumbrada que
ahora yo no ando pendiente que si el es traficante” Entonces me dijo “Si, yo he andado
por ahi nunca me ha pasado nada” Yo le dije, “Pero es que jno se po!, es que la
gente... como que la cosa no es tanto, pero la gente se encarga de cémo... de
agrandar mas las cosas po” (se rie). Esa es la cuestion.

Y yo estoy acostumbra, asi que me da lo mismo ya.

¢ Tu crees que en la tele esta reflejando El Volcan de verdad o esta exagerado o ha
disminuido...? (Entrevistador).

iNooo! jAhi se exageraron mucho! Porque ahi enfocaron el puro trafico, enfocaron la
gente... no... pucha que andaban vendiendo cuestiones robadas, cosas asi.

Entonces no enfocaron un poquito mas alla, donde esta la gente tranquila, que hay
gente trabajadora, que hay gente que se levanta temprano para ir a trabajar, no
enfocaron esas cosas. O sea, yo cacho que si hicieran un reportaje poniendo la otra
cara del Volcan, yo cacho que cambiarian todos de opinion. Igual da rabia, igual da
rabia. Uno ya... Yo ahora cuando salgo doy la direccion de mi mama, doy esa
direccién, la pura direccién de mi mami. Porque ya como, ya salié de moda, ya como
soltaron al Castillo, entonces ahora doy la direccidon de alla., ya no doy la de aca del
Volcan. Verglienza y rabia, que nos metan a todos en un mismo saco. Soy del Volcan,
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uno va pal centro y dice “Soy del Volcan”, “No por ningdn motivo, no se le da para ese
sector” me dice la galla. Yo me escondi por lo menos. O sea, yo no ten... yo no salgo
tanto. O sea, no tengo tanto... yo mas que nada mi familia y nada mas. Pero igual, es
que saliendo en la tele, como que ya igual mas gente te conoce. Entonces ya te van a
conocer y “no, es que es del campamento” O sea, “es del Volcan”, y “no... tengamos
cuidado” O sea, la desconfianza siempre va a estar. (Patricia G., ex pobladora del
Campamento Carlos Oviedo, habitando actualmente El Volcan II).

¢,Coémo cree que los medios han tratado el tema...? (Entrevistador).

Malo, por que para una misma que busca trabajo y he quedado mal, “El Volcan”.
Imaginese que yo que sali de la Legua y vine a caer aca, mejor me hubiese quedado
con la Legua, ahi vivia con mi abuela. Todavia estaba con mi pareja. De ahi nos
fuimos pa' donde mi suegra a vivir en El Castillo, en La Pintana y de ahi nos dijeron
que habia una toma en la Vuelta Cachencho mas menos, asi que me trajeron, yo vi, mi
suegra me decia "anda a ver, anda a ver" (se rie), y yo lo que hice fui a ver y ya alli
estaba hecha ya la toma, en un dos por tres, sabe que, se llend, uno no se dio ni
cuenta, en un puro fin de semana. Fue mas menos el 98.

¢ Qué se siente vivir aqui en El Volcan? (Entrevistador).

Como estar viviendo en La Legua (se rie), no es tanto, aqui que la gente no se sabe
organizar, la gente no sabe vivir alguna.

Por no tener trabajo, he mandado cuatro curriculum, mandé a La Polar, a Laboratorios
y ninguno, no he tenido ni siquiera respuesta, ¢ por qué?, ¢ Por vivir a lo mejor en esta
comuna? ¢ O por vivir en esta poblacion?

¢, Se crea mucho el prejuicio? (Entrevistador).

Sabe qué, no tengo respuesta de lo que pasa realmente, no sé... No podria decirle.

(Le pregunto a su hija si a ella le ha pasado).

Si, sali el otro dia donde una amiga, y ahi una amiga y un amigo, me preguntaron “;y
tu de que parte soy?” “De Puente Alto, del Volcan”; “del dos” me dijo, “Si", “a si, si
conozco pa' alld”, (gesticula el desprecio que le hicieron), entonces como que igual me
senti mal, por que no sé.

Yo le voy a mostrar (busca unos papeles) Nosotras trabajamos como promotoras de
Hites, aqui a varias gentes les rechazaron el...Yo les ofrecia tarjeta y Salco Brand, y
resulta que en la hojita ellos mandaban la respuesta, le ponian por ejemplo del sector
que era malo, tengo la evidencia de que ya uno por presentar o por escribir yo por
inscribir a la gente en Salco Brand y por vivir en la comuna, por vivir aqui en El Volcan
estaba malo, ¢porqué?, Por que ellos no estaban haciendo contrato para aca, para
inscribir a la gente. En Hites al menos me sali6 asi, no les daban la tarjeta de crédito.
Aqui le voy a mostrar uno, mire, que dice ahi. “Sector Malo”. (Patricia M., ex pobladora
del Campamento Carlos Oviedo, habitando actualmente El Volcan II).

Estamos hablando de la nave que le sacaron todas las cosas al caballero, que sali6 en
la tele, que sacaron la tele, la radio, le llevaron todo. (Leonor, pobladora en toma de El
Volcan II).

Porque él era un traficante (José, poblador en toma de El Volcan Il). Entonces todo
eso lo mostraron en la tele. (Leonor, pobladora en toma de El Volcan II).

&Y eso ayuda? (Entrevistador).

No ayuda. No ayuda, porque aqui para ellos... Lo mismo que esta hablando él, ve
usted tiene el nombre de él, entonces péngale que usted... por decirle. Entonces ellos
¢qué van a hacer con él? Eso jno ayuda! “Ah, esos son de all4 del Volcan” Usted diga
que es del Volcan, “son del Volcan, esos son todos malos”, ;me entiende? Que
nosotros no los... no es que uno catalogue a la gente, la gente la cataloga a uno, por
vivir aca. El solo hecho de vivir aca, uno ya esta... apestada. Porque nosotros... “Miré
IAhi viene la micro, ahi viene El Volcan!” Tsss... No habia nadie al lado de nosotros, jy
estaba lleno de gente! Por Dios que no le digo (dice riéndose) Subimos al de después,
se nos paso las 397 mas encima y subimos a la 166 y habian unos cantores cantando
;cierto? Y decian los del Volcan, “jpeste!, mierda, como se dice, peste, peste, peste”.
(Leonor, pobladora en toma de El Volcan Il).
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Me vienen a matar aqui. Obvio. No, si eso es lo que ha pasado. Se cred una imagen
totalmente fea para todo el pais. Porque resulta que... No, si lo dije. Que resulta que
por esa imagen queddé El Volcan... Todos los que vivimos aqui estamos pagando esa
imagen. Aunque no estemos metidos en el bollo ese, pero al igual estamos pagando
las habas, como se dice. (José, poblador en toma de El Volcan II).

Uno te podria decir muchas cosas pero uno tiende a encerrarse cosas y después
pueden salir...Yo he vivido aqui siempre, entonces, no sé por que la gente actua asi
ahora, por que para mi salir en portadas no es ni una gracia.

¢, Por qué? (Entrevistador).

Por que si, ponte tu, te estas inscribiendo, “soy del Volcan II” y siguen escribiendo y la
mirada que te dan, tu dices “pucha”.

¢, Quiénes por ejemplo? (Entrevistador).

Que de repente tu vas ha hacer algun tramite, x tramite, a mi me pasé el otro dia, iba
bien presentable, “¢; donde vive?”.

¢, Donde? (Entrevistador).

En una parte que no puedo decir, entonces ya, “;donde vive?”, “En el Volcan II”, ya
siguen escribiendo, a mi me dio algo asi como..., un calorcito y me bajo, pero me
comporté..., no asi como a la altura de las personas jai, sino que quise comportarme lo
mejor que pude, para que no pensaran de que toda la gente son violentas, no, sino
para que la persona con la que yo estaba hablando se diera cuenta de que no toda la
gente es igual y que hay gente que si sabe comportarse con otras personas, hablar
con otro tipo de gente, de repente uno puede ser muy violenta, muy garabatera, pero
yo se con quien hablar bien y presentable y sentarme adecuadamente y hay gente
aqui en la poblacion que lo sabe hacer y que lo puede hacer. (Ménica, propietaria de
El Volcan Il, encargada de implementos deportivos del gimnasio).

Entre los 4 grupos que hay aca, no, consecuencias no ha traido, yo creo que las
consecuencias que ha traido que los familiares no te vienen a ver aca, en que en los
trabajos te marginan a tus hijos, el mismo hecho de vivir en El Volcan, entonces que
como que esta tan marginal El Volcan, esta tan estigmatizado, que el problema es
inclusive para sacar una tarjeta de crédito hoy en dia no te la dan por que tu vives en
El Volcan, entonces si tu no puedes sacar una tarjeta de crédito menos vas a
encontrar un trabajo, yo creo que ese es un problema inclusive los 4 puntos, no
solamente los propietarios sino que todos los que viven aqui dentro del Volcan |, Il y
lll, por que ni siquiera dijéramos el puro Volcan Il, El Volcan Il fue el que estall el
problema en si de los departamentos, sino que el problema esta entre El Volcan |, Il y
I, todos los volcanes que han tratado este tema. (Jessica, propietaria de El Volcan II).
¢ En cuanto a lo del programa Contacto y los otros programas que han mostrado a la
poblacidn, cual crees que ha sido el trato que los medios le han dado? (Entrevistador).
Mira los medios le han dado el trato que ellos han querido, inclusive Contacto, a mi no
me gusto el reportaje que hizo Contacto, yo se lo dije a Claudio, yo creo que la
consistencia mayor deberia haberse apegado a las casas, muchas cosas que no me
gustaron del programa, yo se lo comenté a él, él me respetd mi opinién y como te digo,
lo que pasa es que cada uno viene aca y edita lo que quiere editar por que es su
noticia y es lo que le permiten a ellos conversar, es lo que le permiten a ellos decir y
ellos tienen como un stock y hay cosas que se pueden decir y hay cosas que no se
pueden decir. Desgraciadamente todos los canales tienen que pasar por un Gobierno,
excepto el de Pifera, que Pifiera hace lo que quiere con su canal, por que es un tipo
que tiene plata, por algo esta donde esta, pero como te digo yo pienso que todos estos
han tomado esto como a la chacota, como la burla, como ha sido realmente el
problema en su momento, pero ninguno le ha tomado la seriedad que deberia tomarle,
esa es mi percepcion, mi opinidén por que no se ha dado, por que yo he estado
grabando horas con periodistas y a la gente las han mostrado 5 minutos solamente,
entonces yo creo que no le han tomado la seriedad como fue esto, del problema que
ha habido aca en El Volcan, le han dado mas esencia al reiting que pueda tener la
televisién en su momento y nada mas. (Jessica, propietaria de El Volcan Il).
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¢ Qué consecuencias habria traido esto? (Entrevistador).

Trajo consecuencias ponte tu que fue el hazme reir de todo el pais, uno por que quien
te hable del Volcan hoy en dia es un chiste, todo el mundo subsiste de esto y las
consecuencias malas, es lo que te comentaba en de nante, la estigmatizacion y los
problemas que puedan haber de trabajo, que tanta cosa de marginacion que han
tirado a los jévenes que estan aca.

Lo que pasa es como te decia tu vas a sacar una tarjeta de crédito y a mi me paso, tu
vas a X lugar, al Lider o puedes ir a diferentes tiendas y por vivir aca en el Volcan te
sale rechazado: “no sefiora no sale apto”, los mismos jévenes que han ido a buscar
trabajo aqui, no solo los mios sino que muchos jovenes que solamente por vivir aca...
inclusive ellos incitan a que los jovenes mientan y tienen que cambiar la direccion y dar
la direccién de un familiar, por que por el solo hecho de vivir en El Volcan no les dan
trabajo y no hay ningun tipo de beneficio que puedan tener estos cabros hoy en dia si
ellos estudian y sacan su 4° medio como cualquier ciudadano de este pais, yo no se
por que El Volcan lo tienen tan como arrinconado y tan mal arrinconado, yo pienso de
que los medios debieran publicar cosas buenas de que pasan en El Volcan y no
dedicarse solamente a la drogadiccion y a la delincuencia que hay aqui y que son los
menos, aunque tu no creas, aqui hay mas gente buena, yo creo que habran 4 o0 5
pelafustanes que son los que usan ese sistema de vida. (Jessica, propietaria de El
Volcan II).

¢ No tienen problemas para buscar trabajos o acceder a créditos? (Entrevistador).
(Responde el padre de Jonathan): Nosotros fuimos el domingo a la feria, alla abajo,
ahi no mas, a la Chiloé, ibamos a comprar una cortina y salia como 20 lucas a crédito,
pedian 3 lucas de pie y una luca semanal y me tomé los datos y “;de dénde son?”
“nosotros de la villa Volcan numero 27, “haa no damos crédito para alla”. Por el hecho
de ser de aqui, de ser marginal, aqui mismo en la ferreteria, aqui estamos a una
cuadra mas o menos, la ferreteria de al frente no te dan crédito tampoco por que
vivimos aqui en la villa Volcan y nos conocen anos.

&Y en otras cuestiones, no sé, casas comerciales? (Entrevistador).

Menos (responden todos y contintia el padre de Jonathan), menos por que ven en el
computador no, “si yo soy de Puente Alto”, “¢; de qué lugar de Puente Alto?, “de la villa
Volcan II”, “ha no para alla no se puede dar”.

(Continua Jonathan) Y tenis’ que ir a pagar alla si te dan el crédito comercial, no veis
que antiguamente venia un cobrador que te andaba cobrando mensualmente, de las
casas comerciales, que hasta el dia de hoy para alla a La Florida todavia funciona, por
lo que yo sé, imaginate que para alla a La Florida se da eso todavia, por lo que yo
tengo entendido por que mi jefe es de alla, se da, van los cobradores y cobran su plata
mensual, pero aca entra un loco de terno de la Volcan Il para dentro, no compadre de
el Volcan Il para dentro al loco de terno se lo hacen chupete, lo dejan a poto pelado
alla afuera. Ni los periodistas entran aqui de terno, incluso entran con los auto ahi y los
estacionan por ahi, tratan de meterlos dentro de los block y de ahi salen con las
camaras, de aqui mismo han grabado ha esta sefora que te vino a dejar cuantas
veces. (Jonathan, allegado de El Volcan ).

En ese sentido también sabia que hace un tiempo el programa En la Mira también
grabo y ahora Contacto ¢ Tu crees que ha sido bueno el trabajo periodistico que se ha
hecho? (Entrevistador).

Mira es que el trabajo periodistico tu sabes que siempre le ponen de todo un poco. Por
que ellos ven el problema central, campamento — droga — y vivienda, pero no ven
tomas, allegados o lo que venga no lo ven, no lo estan viendo que es lo que mas esta
importando por que imaginate que aqui mismo dijeron que este departamento estaba
casi arreglado, hasta la semana pasada. (Jonathan, allegado de El Volcan II).

Si tu lo analizas bien, no es bien mirada la gente de aca poh y lamentablemente
caemos todos en el mismo saco por que yo siempre he dicho que como en todo lugar
se nota lo mas malo que lo bueno, por que lo bueno siempre estd como escondido, tu
aca la gente de trabajo esta en su lugar, los nifios buenos estan en el colegio,
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entonces es dificil que tu andes con un cartel y decir “si yo soy buena, soy una
persona buena”, yo tengo mi hermana, ella es numero 10 de Chile en tenis de mesa y
no le puedo poner un cartel, claro si tu la ves ella se nota diferente. La otra también,
ella juega basquetbol, entonces lamentablemente no puedes andarlo diciendo, pero yo
SOy una persona buena y soy una persona decente, pero igual es lata que tengas que
decirlo, aunque la gente a mi me diga “oiga usted se nota diferente a los demas”, por
que igual tengo otro tipo de crianza y los valores yo nunca los voy a tranzar.

Sabes mi hermana que tiene 18 afos, he llegado a pensar, el otro dia le decia “sabes
Denis da la direccion de ti amiga”, por que sabes he escuchado tanto, a mi no me ha
pasado, para que te voy a decir que me ha pasado si no me ha pasado, por que en los
hogares que he trabajado he dado la direccion y todo, pero ahora como que El Volcan
estd mas cagado, como se dice, esta mas hecho mierda, entonces el otro dia sin llegar
a mayores el sabado conversabamos y le decia, “Sabes Denis puedes dar la direccion
de la Camila mejor, por que si decis que soy del Volcan si no te agarran para el leseo’,
no te van a dar bola”. A mi en realidad, mi opinion personal no me ha pasado, eso yo
se lo dije a mi hermana, es diferente decir Juanita, que decir El Volcan I, hay una gran
diferencia, mi hermana igual se supone que siempre la molestan, “ah no si tu soy
chora, hay que tener cuidado con los del Volcan”, pero igual como ella tiene entrada,
no tiene mayores problemas. Entonces tu veis que a la gente igual la pasan a llevar
aca. Yo por ejemplo soy bien defensora de mis derechos, ahora mismo hago claro lo
del teléfono, a mi mama como es la duefia del teléfono siempre la mandaban al 107,
que el numero que llamaban por los reclamos, por que en la Telefénica ya nadie te
atiende, o sea, ahora es todo automatico, ahora son todas por teléfono y yo le dije que
no, que necesitaba que alguien me atendiera, fuimos a la Telefénica del centro y
también nos atendian después de una carta y al final nos atendié una persona, un
humano como yo queria que nos atendiera y fuimos el mes pasado y todavia no
tenemos linea. Nosotros especificamente estamos del 21 de agosto sin linea y yo el
dia 22 hice al tiro el reclamo, llame al 107 y ademas una mujer que..., la gente
confunde cuando es una mujer humilde, pero los gallos en estos lugares como la
Telefénica la ven como pequefa cosa, entonces “metamosle la mula, el chamullo y la
sefiora se va ha ir tranquila”. (Gaby, allegada de EIl Volcan Il).

¢, Tu dices que esto sera también por vivir en El Volcan? (Entrevistador).

Claro, mi mama sin llegar a mayores te lo puede decir claramente si tu se lo
preguntas, mi mama fue hace como un mes atras y le dijeron “oiga si en El Volcan no
quieren poner si son terrible ladrones todos” y habia tanta gente y el show y sabes que
fue un guardia, si yo no menosprecio los guardias, pero para mi no era un weén que
no tenia ni que ver, por que para mi debié ser una persona de adentro la cual estaba
como para cosas basicas a mi parecer, “oiga si all4 se roban todo si ya no hay cable
gue poner; oiga si yo no tengo la culpa”, le dije “yo no soy asi”, entonces esa es la
rabia que te da a ti, por que tu no puedes andar con un cartel “yo soy buena, yo soy
decente”, por que tienes que andar tu, tienes que andar tu “oiga pero por favor
esclcheme por lo menos”, asi, o0 sea, mi casa es mi casa, eso te da rabia, a mi mama
le da rabia, tu a mi mama le podis preguntar, mi mama ha llorado hartas veces, por
que a la larga igual tu te sentis pasado a llevar y por una sociedad entera, por que al
final no es una pura parte, son muchas cosas por que tu vas a la luz y te dicen “bueno
es que ahi se cuelgan pues”, vas al agua “que se roban el agua”, entonces donde vas
te cagan, por donde vas.

¢, Cual crees que ha sido el trato que los medios le han dado al tema de El Volcan?
(Entrevistador).

Es que sabes lo que pasa que yo creo que esta es una cosa de negocio, yo no lo veo
ni bueno ni malo, por que por ejemplo el Ultimo reportaje para mi igual fue fuerte, el de
Contacto, entonces tu decis, a mi parecer, “no es tan asi”, entonces en ningun
momento mostraron a mi misma hermana yendo al colegio por ejemplo, en ningun
momento dijeron que mi misma hermana es numero 10 de Chile, a nivel nacional en
tenis de mesa, ¢ cuando dijeron eso?, nadie lo averigua tampoco, como tu que pediste
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ir ha hablar conmigo, entonces esas cosas no se dicen, yo lo veo totalmente como un
negocio, o sea, si tengo una noticia buena, algo que impacte, aqui tienes, asi lo veo
yo. (Gaby, allegada de El Volcan II).

Temor e inseguridad
La ultima vez que entraron al block al cual yo vivo en este momento, entraron 8 tipos
con pistola a matar a una vecina, por haber peleado con una cufiada de uno de ellos y
con las pistolas estando los nifios jugando afuera. Y las pistolas! Y los tipos se
paseaban ahi. Y que tal por cual, y por las de tu madre Y nosotros estabamos todos
aterrados. Porque te da miedo. Pero el tipejo éste, que tanto que ladraba y aullaba
ahi, que era como un... asi como un gran dios que llegé. Eh... se le hubiera escapado
un tiro y mata a un nifio. ¢Quién nos responde? Entonces todas esas cosas son las
que yo digo que a nosotros nos tiene enfermos. jVieja sapa! Y ya... A nuestra otra
socia, porque nosotras empezamos tres socias a trabajar. Y nos cortaron un brazo,
porque a una de ellas la culparon que habia sido sapa y tuvieron que sacarla de la villa
y llevarsela. No sabemos donde esta, hasta el dia de hoy... hacen como 4 meses no
sabemos nada de ella, no se ha comunicado con nosotros Y nosotros no tenemos
contacto con ella, porque seguramente tuvieron que cambiarla hasta de todo. Por el
solo hecho de haber vivir donde fue grabado. No podemos arriesgarnos nosotros ni
arriesgar a nuestras familias. (Maria Eugenia, propietaria de El Volcan Il).
Entonces por eso nosotros no podemos relacionarnos con nadie aca porque, no se
sabe con quien estamos hablando, tenemos que tener mucho cuidado con lo que
decimos también porque... corremos un riesgo Junio, julio, agosto, septiembre,
octubre. 4 meses tiene. Se la llevé el Serviu de aca. El Serviu y todo, pero no sabemos
donde, porque como la sacan privado para que no le hagan nada, uno no sabe donde
la llevan. (Maria Eliana, propietaria de El Volcan II).
Cuando sale de aqui no sabe si va a volver vivo o muerto, es lo que pasa por que no
sabe uno si en cualquier momento se van a agarrar a balazos, a mi me tocé una vez
que sali y estaba yo justo al medio de una balacera sin darme cuenta, que fue aqui...
venia caminando, como hace dos afios atras, venia caminando por aqui por el Canelo,
me quedé parada en el Guayacan viendo la hora y se agarran a balazos desde all3,
desde el paradero de la 397, el paradero de la micro y de aqui desde esta esquina
(refiriéndose a la calle Estacion La Obra, de sur a norte), y yo iba al medio y uno no
sabe si va a llegar vivo, yo casi me muero, sali arrancando, uno no sabe que si al salir
a comprar va ha llegar vivo o no va a volver simplemente. (Alicia, allegada de El
Volcan II).
Lo que si que al ver esa cuestion la gente va con mas miedo por que no puedes
confiar en nadie, en cuanto a la policia, por que te piden tanto requisito para
denunciar, asi que la gente prefiere ignorar esa cuestion y tratar de no opinar, y no
decir nada, por que ni con la policia tenis apoyo. (Edith, propietaria de El Volcan I).
No existe la seguridad, la seguridad en el sentido de que ya, yo voy a salir a las 10 de
la noche, tranquilo a andar en bicicleta con mi cabro chico, cuando en cualquier
momento puede pasar que salga un tipo con la angustia o el bajon y pase cualquier
cosa, o0 sea, yo no tampoco voy a dejar que le pase algo a mi hijo. (Antonio, poblador
en toma de El Volcan II).
¢ Qué problemas enfrentan cada dia? (Entrevistador).
El miedo a salir, por que por ejemplo cuando yo voy a salir a buscar a la nifa, de
repente hay conflictos en la calle La Obra, donde mas hay conflictos de repente
balaceras, hay peleas, donde uno de repente va pasando y te agarran a garabatos por
que los miraste, tenis’ que caminar con la cabeza gacha y no mirar a nadie para no
tener problemas. (Lidia, ex pobladora del Campamento Carlos Oviedo, habitante
actualmente de El Volcan ).
¢, Coémo afrontan estos problemas? (Entrevistador).
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Asi mismo, no mirando a nadie y tratar de evitar problemas. Por que si tu te pones a
discutir con una persona, tu decis ya por ultimo nos agarramos a combos pero va a
llegar otra con una pistola y... No se puede discutir con una persona por que van a
llegar dos o tres y te agarran a balazos o se te meten para la casa. (Jocelyn, ex
pobladora del Campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El Volcan II).

No salir, no salir para fuera para evitar problemas, evitar que te asalten, que te
cogoteen o cuando estan peleando que te llegue un balazo sin ni siquiera estar en el
problema. Los fines de semana, no que atroz, prefiero salir todos los fines de semana,
voy donde mi mama, donde mi suegra, a los chiquillos a la Quinta, para el parque.
Para salir de aqui. Los fines de semana hay tomateras, no, prefiero salir, arrancarme
de esto, tanto gallo curado, una no puede salir tranquila, no puede mandar los nifios a
comprar, por que igual con miedo de que se pongan a pelear, que les vamos a hacer.
(Patricia G, ex pobladora del Campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El
Volcan II).

Yo creo que hace falta un retén aqui, aqui no hay, el retén queda puuhhh, péngale
media hora hacia arriba, San Gerénimo no sé si conoce para arriba. Imaginese que si
me estan asaltando o me estan entrando a robar aqui, ¢llamar a carabineros o ir?, No
llegan, hace falta un retén, lo que si el Municipio nos conversé en una reuniéon que van
ha hacer ¢unaaaa?, ;En una nave de aqui van ha hacer unaaaa?, ¢ Van ha hacer una
cosa para la juventud? (Patricia M, ex pobladora del Campamento Carlos Oviedo,
habitante actualmente de EIl Volcan Il).

Encuentro que en el campamento por que era mucho mas tranquilo que aqui, por que
aqui pucha no sé, igual alld habia traficantes pero no tantos como aqui, aqui pucha
uno va a la esquina a comprar y no puede ni andar tranquilo por lo mismo, por los
traficantes, o si uno anda con sus cadenas o aros, hasta ellos mismos lo cogotean a
uno, entonces no sé. (Hija de Patricia M).

Hay que saber vivir dentro de la linea de delincuencia. El que no sabe vivir con los
delincuentes.... Pero no en ese aspecto de robar con ellos, sino que saber vivir. Aqui
hay mucha delincuencia, mucha pasta, mucha droga, entonces no... Faltan mas
carabineros no mas, si no... Aqui los mismos carabineros saben donde venden y no
hacen ninguna cosa, no hacen nada. La otra gente se queda en la casa no mas,
dentro de su departamento, igual que nosotros, nosotros no salimos, salimos
solamente a comprar y... nada mas. (José, poblador en toma de El Volcan ).

¢ Por qué la gente se ha quedado encerrada? (Entrevistador).

Por el temor, por el temor en la noche a salir. (José, poblador en toma de El Volcan II).
Buenos dias, buenas tardes y hasta luego, y hasta por ahi por que como hoy en dia
como tu no conoces a nadie, entonces tu no puedes..., tu no sabes a quien saludas,
entonces aca el miedo de la gente también es como fuerte, por que en realidad aqui
hay muchas organizaciones que estan aqui dentro y que no puedes tocar ese tema,
entonces aqui es como todo comprado, como todo vendido y todo callado. (Jessica,
propietaria de El Volcan II).

¢ Qué miedo? (Entrevistador).

¢ Qué miedo?, vente a las 10 de la noche a vivir ac4, no es que aqui después de las 10
de la noche son las balaceras, son las quitas de mercaderia que dicen ellos, a las 4 de
la tarde el dia sabado son las peleas, igual las balaceras, entonces son algo..., esta es
la tierra de nunca jamas y del que es mas fuerte, es mas fuerte y el que no..., y tal
como los que somos de trabajo a las 6 de las tarde estamos encerrados, o sea, aqui
no hay noche para la gente de trabajo y de dia se trabaja y de noche se encierran
temprano, o sea, nosotros estamos presos.

Yo creo que el miedo lo tenemos todos nosotros constante hoy en dia por el tema de
las balaceras, 0 sea, yo creo que cualquiera que viva aca va a tener un miedo terrible,
por que El Volcan Il y Il es terrible, entonces yo creo que es mas miedo lo que tiene la
gente, mas miedo al otro por que tu no puedes hablar del tema tampoco, por que o si
no te llegan las represalias y no fuera nada que te llegaran a ti no mas por que le
llegan a toda la familia. Otra que como que no estan muy..., por que la policia hace un
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resguardo de 8 a 8 de la mafana y aqui esta un movil permanente las 12 horas del
dia, pero ellos se van a las 8 de la noche, si ellos estan en las Vertientes con La Obra,
de las 8 de la manana a las 8 de la noche, pero ellos se van a las 8 de la noche y ahi
queda la escoba hasta las 8 de mafiana del otro dia, o sea, es como que le dan
permiso a la delincuencia para hacer todo lo que. (Jessica, propietaria de El Volcan II).
Por eso te digo, yo igual soy como mas aceptable, o sea, de cosas que hacer, de
cosas que pueden ocurrir y digo “bueno en realidad es gente que si tu piensas hay
muchas probleméticas aca detras”, esas familias que tu te pones a conversar, hay una
mujer por ejemplo que trabaja en el hogar donde yo trabajaba y detras de ella hay
mucha, hay droga, hay abandono, asi que a veces yo asimilo muchas cosas con eso,
pero en general a mi familia le causa mucha impotencia, le da como rabia por que
dices “no es justo”, no es justo para uno me entiendes, por que uno es decente y mira
hay gente que es muy sin vergienza, o sea, no tiene verguenza de las cosas que
hace, entonces de repente yo encuentro que eso dice... Mi mama como te digo le
cuesta aceptar, o sea, mi mama es una mujer que siempre ha trabajado y que nunca
ha vivido esto y le cuesta y ve a mi hermana dia a dia le pide a Dios que no le pase
nada, por que me da miedo que le pase algo. Y lo otro que es que le da lata que
muchas veces que las amigas no vienen a buscarla aca, por que viene el papa a
dejarla, por que El Volcan es malo, entonces lamentablemente los adultos somos asi,
hablamos cosas sin saber que podemos dafar a una nifia. Mi hermana de repente
llega tarde y no sé, un dia iba saliendo y la media balacera aca fuera, se tuvo que
devolver. (Gaby, allegada de El Volcan Il).

¢ A ti te produce eso, como vergiienza o miedo? (Entrevistador).

Mas que nada a mi me da miedo, me da miedo por que les llegue a pasar algo a mis
hermanas, a mi, igual pienso en mi, pero mas pienso en mi mama, en mi hermano, mi
hermano es jovencito, entonces eso me produce como miedo y veo que no sé, veces
tu piensas y tu ves que nadie viene para aca, o sea, nadie por que por ejemplo a mi
mama ayer mismo le decia como broma “oye ni los diputados, ni los senadores se han
acercado para recibir voto”, por que deben decir, “si alla en El Volcan nadie debe votar
por que son todos delincuentes que no tienen derecho a sufragar”, y ni esos, nadie se
acerca. (Gaby, allegada de El Volcan II).

Economia informal, delincuencia y microtrafico
Ah si, no se sabe cuanta gente, pero si hay gente. Que tiene $1.000 en la libreta y
no... y los maridos trabajan de vendedor de helados, de... Eso es el problema, que se
hacen la plata para puro comer no mas y son papas que tienen 2, 3 nifios. (José,
poblador en toma de El Volcan II).
Aqui los chiquillos terminan el cuarto medio y no tienen que hacer. (Maria Eugenia,
propietaria de El Volcan II).
Una, porque vives en un barrio donde no te van a dar trabajo porque vivir aca.
Entonces eso es un flagelo 40 no? Los cabros se llevan parados en las esquinas 4y
qué hay en las esquinas? buena vida. En la esquina esta lo facil, la droga, esta lo facil
que es el trago, esta lo facil que es robar. Entonces, empezamos a delinquir y eso te
lleva a multiples y multiples situaciones engorrosas. (Maria Eliana, propietaria de El
Volcan II).
Lo mismo aqui lo de los nifios es un problema, los mismos estos de los nifios
delincuentes que se estan haciendo es gracias a lo mismo, es por que no hay
espacios en las casas para que estén los nifios y tienen que salir a jugar afuera, y
conocen a todos esos malandras y aprenden tonteras. Por o mismo, por que estan
acostumbrados, uno reacciona, escucha un balazo y se esconde al tiro, al suelo por lo
mismo, pero si esto hubiese pasado antes sin reparacion, una cacha' de muertos
habria, pero ya uno esta tan acostumbrado que uno lo primero que hace siente que
van a pelear y al tiro a encerrarse, de puro de que se agarren a garabatos, uno no
sabe lo que va a pasar, por que nadie sabe si adentro tienen la escopeta o la cuchilla o
cualquier cosa guardada, no sabemos, es indiferente, uno puede ver muchas caras
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bonitas, agradables y todo, y casi siempre son los que dejan mas la escoba, por lo
mismo no le pas6é nada a nadie ese dia, por que ya estan todos acostumbrados a
arrancar y eso. (Alicia, allegada de El Volcan ).

Y no casi no es ni gente de aqui, es mas por el trafico esto, es mas por el trafico por
que viene gente mala de afuera que les viene a hacer quitadas y cosas (‘Mejicanadas’,
ajustes de cuentas y robos de mercancias entre traficantes), por eso estos como no se
dejan ahi empieza la guerra, hay mucha gente que es de alla del Castillo que viene a
hacer bronca para aca, del famoso Castillo vienen. (Sara, allegada de El Volcan II).
Mas vigilancia por parte de carabineros por que de repente tu veis que los cabros se
roban los cables, pescan una escalera y ahi estan sacando todos los cables, yo en el
momento llamaria 10 veces a los pacos por que se estan robando los cables, por que
aqui te roban los cables del teléfono y no tenemos ninguna comunicacion para los
lados. Fijate que hay un teléfono aqui y el otro esta por alla, mas en cima a las 10 de
la noche estan cerrados los teléfonos y nosotros no tenemos opcién a teléfono por la
misma cuestién, aqui no nos vienen a poner lineas, nosotros estamos inscritos para
teléfono y no nos vienen a poner linea y TV cable tampoco por que se roban las lineas
y te quedas dos semanas sin TV cable y tenis’ que pagarlo igual. (Lidia, ex pobladora
del Campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El Volcan II).

¢, Por qué se roban los cables? (Entrevistador).

Por que lo venden por cobre, cobre bueno y barato, ¢ ahi lo venden a cuanto?, como a
500 pesos el kilo. (Jocelyn, ex pobladora del Campamento Carlos Oviedo, habitante
actualmente de El Volcan ).

¢ Qué vicio? (Entrevistador).

La pasta base. Cabros que vienen a vender a las 3 de la mafana “sefiora quiere
comprarme esta planchita”, otros vienen a vender suponte un par de blue jeans y tu los
tocas y estan mojados, robaron a la sefiora de un block mas alla. (Jocelyn, ex
pobladora del Campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El Volcan II).

O ellos mismos se sacan la ropa que andan trayendo pa’ poder venderla. (Lidia, ex
pobladora del Campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente de El Volcan II).

El Gobierno no sabe lo que esta pasando aca en El Volcan, aunque ellos digan que si,
ellos no saben lo que los pobres sufren, imaginense que tener un nifio en la droga es
lo mas terrible que una puede ver, lo peor es tener un hijo metido en la droga, no tener
el apoyo de nadie.

Lo que debiera ver él, es que hay jovenes que quieren trabajar, de cuantos chiquillos
que tienen interés de trabajar, que no fuman droga, ellos se meten a las drogas por
que no hayan que hacer, se juntan en la esquina con los otros amigos que fuman, el
otro le dice: “a vos no tenis’ que hacer”, lo pilla débil al cabro y lo mete en la droga, por
que lo mete, es siempre lo mismo. (Rosa, pobladora en toma de El Volcan Il).

Mi marido estuvo 5 afos en la droga y sabe lo que hice yo me fui paras el sur, si yo
soy de Coronel, yo llegaba a llorar, “por favor Marcelo, Marcelo las nifias, te quedas
con tu famosa pasta y yo me voy”, por que Dios es grande se salio. Eso es lo que digo
yo que se salgan todos de la droga, ¢porqué no me apoyan ahora a mi? (Jessica,
pobladora en toma de El Volcan ).

Si, ahora que su marido esta bien, esta trabajando, por que no le dan una soluciéon
también. Eso que el marido de ella estaba totalmente desviado, para lo que él estaba y
ahora que esta bien. Estan los chiquillos botados en la calle durmiendo, los cabros que
andan fumando droga, con hambre, sin tener un techo donde vivir, botados en la calle,
;a donde quedaria este pais? Imaginese que son los jaguares, como le dicen ;a
donde quedarian? la media verguienza. (Vitalia, pobladora en toma de El Volcan II).

Y a veces que el pobre roba por... el vicio lo hace robar. El borracho también, porque
si esta acostumbrado a tomar j,que va a hacer? va a tomar. Si para el vicio nunca falta
la plata ¢,si 0 no? (Leonor, pobladora en toma de El Volcan Il).

En esta poblacion lo que hay mas... eh... son drogadictos y borrachos. Eso si, pa’ eso
somos campeones de... (Lo dice riendo) Porque, por el cobre para la pasta base. Esta
es una de las poblaciones mas viciosas de Santiago yo creo. Porque yo lo estoy
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viendo todos los dias. Por la misma pobreza. La pobreza hace que la gente fume
pasta, porque con la pasta dicen que se mantienen. (Jos€, poblador en toma de El
Volcan II).

En ese sentido, scomo cree que los Estados tratan la pobreza? Si es que la tratan
realmente (Entrevistador).

No, el Estado en este caso no nos esta ayudado en nada a nosotros, en todo caso nos
esta hundiendo. Nos esta hundiendo mas al pais, lo esta hundiendo mas el Estado. El
Estado lo... entre mas pobreza hay mas se meten a la droga. Si la pobreza es la que
arrastra a la droga, si hubiera mas o menos unas familias solventes, no existe la droga
en las familias solventes, existen solamente en la pobreza. (José, poblador en toma de
El Volcan II).

¢,Como ha sido la... para ahorrar la plata que necesitan para diciembre?
(Entrevistador).

Nos ha costado, no le puedo decir que no, los ha costado, pero... porque (su marido)
estuvo de que llegamos aca, estuvo un tiempo sin trabajo, no entré al tiro a trabajar.
(Leonor, pobladora en toma de El Volcan Il).

Y vendiamos ropita en la feria. (José, poblador en toma de El Volcan II).

Nos dedicamos a vender ropita en la feria que los regalaban a nosotros. Empezamos a
pedirle a la hermana de él, a mi hermana, a la familia. Y nos juntaron ropa y
empezamos a ir a la feria. A la feria de aqui, aqui hay feria todas las semanas, tan
todas las ferias juntas. Aqui el dia Martes, el dia Viernes, aqui en el Canelo; en la
Chiloé el dia Jueves, el dia Domingo; el dia Miércoles y Sabado aqui en Juanita jen
Menadier? Ahi. Asi que ahi nosotros nos empezamos a ir a todos los dias a la feria,
con eso porque practicamente era para comer. Para puro comer, si no alcanzaba para
mas. A veces nos iba bien y a veces nos veniamos con $100, y a veces no vendiamos
nada, nada, nada. (Ininteligible) lo vendiamos $5.000 (Leonor, pobladora en toma de
El Volcan II).

Haber, yo creo que los caracterizaria como personas que estan totalmente dedicadas
a tratar de subsistir, si se podria decir, por que en realidad estan tan mal
econdémicamente, tan mal en el trabajo que no tienen, entonces yo pienso que eso los
tiene asi que los hace ser agresivos, que pelean por cualquier cosa, por tonteras,
entonces eso creo yo el problema de dinero que tienen, que no..., en cuanto, de
repente nos faltan las raciones de alimentos que les damos a los nifios. De repente
llega un apoderado “sefiorita sabe que mi guagua no ha comido nada”, bueno y con
una guagiita “ya hagala pasar”, nos ha pasado de apoderados que les hemos tenido
que dar agua, que les cortaron el agua o la luz. (Inspectora General Escuela Volcan
San José).

¢ Qué fendmeno se estaria dando con los nifios, como ve el comportamiento de los
nifos? (Entrevistador).

Para ellos es como..., incluso la profesora de cuarto me pidié que conversara con ellos
y ellos el robo lo asumen como un trabajo y es un trabajo super normal, ellos lo ven
como un trabajo o ven a la persona que vende droga como un (no se entiende el
término) ellos no aspiran a tener un buen trabajo o tienen que ser delincuentes, una
gran mayoria, ellos ven ese entorno, ven esas cosas que pasan, entonces para ellos
es como admirable ver una persona asi, entonces ellos quieren seguir ese camino y
de hecho se juntan en pandillas, de hecho los esperan cuando salen de la Escuela,
nosotros nos hemos enterado y hemos tratado de cambiarles la actitud a los chiquillos
nosotros mismos, pero bueno nosotros hemos encontrado en los alumnos armas,
armas blancas mas que nada: cuchillos, cadenas y ellos aducen que muchos se las
encontraron en el camino, otros aducen que tienen que andar con esas por que los
estan esperando afuera, entonces cuestiones asi que nos cuentan aqui. Pero ellos se
tienden a agrupar y a juntar en grupo. (Inspectora General Escuela Volcan San José).
¢, Se dice ademas que estdn hasta altas horas de la noche y robos de cables
telefonicos...? (Entrevistador).
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Pero se ha controlado eso, por que las mismas empresas han tratado de controlarlo,
¢en que sentido?, por ejemplo, si se toma a alguien detenido y de hecho han habido
muchos detenidos el afio pasado y este afo por robo de los cables, pero las mismas
empresas se han encargado en ponerles querellas y han tenido hartas penas o a las
personas que compraban entonces en el fondo, eso disminuyd considerablemente el
robo de los cables y mas con esta cosa procesal, entonces lo que son los delitos
disminuyd harto, harto, harto, harto. (Capitan de Carabineros Subcomisaria San
Geronimo).

Mira por lo que yo conozco la calle igual se necesita, por necesidad, harto la
necesidad pero estos estan aprovechandose al maximo, es un aprovechamiento
injusto, por que hay gente cabritos puedo decirte asi, que andan fumando droga que
no tienen necesidad de hacerlo, si viniera para aca ponte ti un hogar de nifios, pescan
a todos esos cabros y se los llevan. (Jonathan, allegado de El Volcan ).

Oye hay unos pendejos de 14 afos fumando pasta, unos de 13 fumando cigarros, que
son de los cabros, cuando yo tenia 14 afos yo andaba jugando a la pelota y... La
misma coca, esa es para los que tienen plata, que aqui se reparte arto.

¢, Se me habla mucho también del robo de cable telefénico aqui? (Entrevistador).

Si, ‘la tia’ ahi anda en sus movidas locas.

¢, Pero para pasta eso? (Entrevistador).0

No, no, para nada, para sustento, para sustento familiar, igual la sefiora, ‘la tia’ la
familia es super grande loco y es la Unica que esta apechugando ahi y tiene que llegar
ha hacer eso por que han intentado en otros lados cachai, no, no les ha salido, no les
han podido dar la pega, hay una pura hija de ella que trabaja con él, o sea, que tiene el
marido, no me acuerdo como se llama, que sale a trabajar pero con lo que el loco
gana no alcanza y para lo que sacan con la wea de los cables, yo pienso que se
mantienen dos dias, pero de que lo hacen por hacer, yo por lo menos son los Unicos
que conozco, no salen aqui tampoco por hacer el dano, salen por plata y por trabajar
para comer. (Jonathan, allegado de El Volcan Il).

¢,Mucha pobreza? (Entrevistador).

Si, imaginate que ella de donde viene tiene el tercero, que era donde vivia un amigo
mio, tiene el segundo que es donde vive ella y el segundo de al lado que es donde
vive la hija, en esos tres departamentos tiene gente, aparte que es como el Hogar de
Cristo ahi por que gente que llega ella lo recibe y lo alimenta y todo, ella es asi... Es
buena persona como también puedo decirte mala persona, por que de si dejarte la
cagada esa te la deja, ella no se junta con nadie, no habla con nadie se queda callada,
mientras no le pasen a llevar a sus hijos, a su gente ella es super tranquila, no le gusta
hablar con nadie, no anda mosqueando en la calle, no anda tomando, no anda
fumando, nadie, nadie de la familia, ella que es mama, mama mayor que le dicen a
ella, no deja ni que los hijos, ni que los amigos vayan a fumar marihuana a su casa,
nadie, ella es ella.

No los (departamentos) que estan aqui al lado, tenia techo, tenia las escaleras, pero
desaparecieron ahora recién sabado, domingo. (Jonathan, allegado de El Volcan Il).

¢ Por qué se desaparecieron? (Entrevistador).

Por que por ahi anduvo el comentario de que ese block iba a pasar al Serviu otra vez,
la gente compadre con los techos boomm, se los hicieron chupete, estan sacandole
los fierros, hasta los palos le estaban sacando.

Desmantelandolos. (Entrevistador).

No ya no queda nada.

Para vender los materiales, para mi que los zinc que le ponen ya no queda ninguno,
por que se los sacaron, ;como se llama una cuestidn que se hace en el techo para
poner el zinc?, la madera esa para poner el zinc también la sacaron, el cielo, los fierros
que también afirman las escaleras, esas de cemento compadre, los pilares de
cemento también los sacaron, la dura si pégate una mirada, hasta los ladrillos, todo
eso lo sacaron, para venderlos y para hacer weas donde vivir, para implementar los
departamentos también.
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No, si esto no es nada lo que la gente piensa, de repente es bueno y de repente es
malo pero es mas malo que bueno. (Jonathan, allegado de El Volcan II).

Violencia social y violencia intrafamiliar
Aqui nosotros el fin de semana tenemos... violencia intrafamiliar, fiesta de 2 o 3
vecinos en el block con la radio a todo chancho, que no importa que tu trabajes al otro
dia, yo lo estoy pasando chancho. Eh... las balaceras y la venta de estupefacientes en
cada calle que tu quieras ir. Y ve si anda algun carabinero. (Maria Eugenia, propietaria
de El Volcan II).
Sabe lo que pasa, que en las noches a veces una esta acostada y de repente
escuchas nifios a las 3, 4 de la mafana, llorando, mama, mama, y la mama nunca
estuvo, entonces uno se dice, de repente cabritos que gritan no papito, no papito, por
que los papas llegan curados pegandole a las mamas, entonces... Pero aqui en este
block no se ve eso, yo siempre lo escucho para el lado de alla. (Lidia, ex pobladora del
campamento Carlos Oviedo habitante actualmente de El Volcan II).
El problema mas grande que hay aqui es la droga, la droga y mas en cima las peleas
que aqui se arman, que los jovenes no pueden ni jugar en la cancha, por que sabe
que pasan aqui disparando, hay muchos jovenes que son tranquilos, uno tiene que
arrancar de la cancha.
El mismo Presidente, él habla de la pobreza y como él sabe de la pobreza si jamas ha
venido a una poblacién, a ver como la gente sufre, que la gente no tiene comida,
nosotros cuanta hambre hemos pasado con mi hijo, yo he pasado harta hambre con
mi hijo y nunca un Presidente ha estado ahi, por eso cuando voto, le digo que hago yo,
hago una raya, lo rayo, no voto por nadie, por que nadie mira por nadie, a mi gustaria
haber tenido estudios y haber sido Presidente por que a mi me da mucha pena la
pobreza, por que yo he sufrido mucho, me dan pena los cabros que andan metidos en
la droga, me da pena la pobreza, me parece como que son los mios los que sufren, yo
me desespero por que no tengo como ayudar, por que no tengo. Esa es otra cosa
mas, fijense que han sido dos veces las que se han metido a balazos al colegio, todos
retirando los nifos antes de la hora. (Rosa, pobladora en toma de El Volcan Il).
Imaginense yo trabajando y mi cufiada fue a buscar a las cabras chicas. (Jessica,
pobladora en toma de El Volcan ).
Imaginense ella trabajando y les pasa algo a sus hijas, ni Dios lo quiera ella trabajando
y sus hijas muertas o les hayan llegado un balazo. (Rosa, pobladora en toma de El
Volcan Il).
Yo digo que los carabineros no hacen nada, nada, nada. Aqui sale un tipo y pasa la
pasta y se arregla, después cuando ya esta todo listo, hay un muerto recién llegan. Yo
tengo una tia aqui que la han cogoteado como 5 veces, 5 veces y puros nifitos de 12,
11 anos, esta terrible malo esto, esta peor que La Pintana, La Pintana es mas tranquilo
que esto. (Jessica, pobladora en toma de El Volcan Il).
Si es una cosa desesperante aqui, si a cuantos cabros han matado, si llegan y matan
a los chiquillos, como que matan a un perro. En la noche aqui parece pueblo del oeste.
(Rosa, pobladora en toma de El Volcan II).
jAh si! eso si, por los disparos. (Leonor, pobladora en toma de El Volcan Il).
Balazos para alla, balazos para aca. Y no tienen preocupacion, llegan y disparan no
mas. Y aqui han matado a una sefiora, la mataron del segundo piso de un balazo.
(José, poblador en toma de El Volcan Il).
Venia saliendo de su casa y le llegdé un balazo asi al aire y murié. O sea si uno, dicen,
ayuden a limpiar, ayuden aqui, ayuden alla jUno no puede! jno puede! Aunque quiera
ayudar no puede. Hasta las nifias chicas un poquito mas grande que ésta, si uno le
dice: “ten cuidado mijita, mira no estés prendiendo fuego, no esto, no esto otro”, la
suben y la bajan a garabato. Aqui los nifiitos de... algunos andan hasta con cuchillo
jcabritos chicos po! andan con cuchillo y la amenazan, y la amenazan y punto.
(Leonor, pobladora en toma de El Volcan Il).
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Usted va en la calle Ah que aqui, que all4d (agita los brazos como simulando
empujones) y los garabatos corren por... de toda indole ¢me entiende? Inclusive van
las mamas con los nifios chicos !Que apurate cabro tal y tal! y le echan las bravas y le
sacan hasta la madre a los nifos, los propios hijos de ellas. (José, poblador en toma
de El Volcan II).

Nosotros con los apoderados somos a las finales los que los escuchamos, vienen
cargados de problemas, entonces vienen con muchos problemas, hasta abusos de
repente que nos hemos enterado por los propios nifios, por que ellos cuentan me pasa
esto a la profesora, la profesora lo pasa a la Inspectoria y de ahi se llama a
Carabineros, se hace todo el seguimiento por que no podemos permitir que hayan
abusos contra nifios. (Inspectora General Escuela Volcan San José).

¢, Se refiere a abusos sexuales? (Entrevistador).

Abusos sexuales. Incluso tuvimos afios atras a una nifia que fue sola al Consultorio a
hacer.., que la viera el médico y la hizo sola, o sea, la mama casi se murié cuando
llegaron los carabineros a tomarle a su pareja detenido, por que claro el caso de
abusos y la nifiita no habia dicho nada en la casa y la mama que te vas de la casa, no
te quiero ver nunca mas, yo no tenia idea de esto, muchas veces tiran como a
defender a las nifitas como a veces tampoco, apoyan a su pareja, como ha pasado.
(Inspectora General Escuela Volcan San José).

Ahi lo que mas hay son agresiones, violencia intrafamiliar, robos que se suceden, pero
robos de menor cantidad, no son del tipo de robos de alarma publica sino que robos
menores. Muchas veces se da el robo con intimidacion que puede ser con arma
blanca generalmente pero algunas veces, en el fondo mas que nada eso, pero lo que
mas hay son los delitos de agresién, robo, hurto. (Capitan de Carabineros
Subcomisaria San Geronimo).

¢, Se da mucha violencia intrafamiliar y cosas asi? (Entrevistador).

Si, si, aca tenemos..., pero no todas son, haber como te lo puedo decir, informadas o
la gente las informa pero no quiere ser intervenida por el miedo a que... yo creo que el
trabajo en las comunidades lo has visto (represalias), por que no solamente es fisico,
por que también esta la violencia psicoldgica que se les provoca a mujeres sobre todo,
eso se ve bastante. Uno lo escucha en el box, pacientes se sienten agredidos, se
sienten por sus propios pares o sus familiares, sus hijos. (Directora subrogante del
Consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez).

¢ De donde surge esta violencia, estos conflictos dentro del hogar? (Entrevistador).

¢, De donde viene? Viene de la situacién en que ellos viven en general, o sea, ellos la
falta de recursos, la falta a lo mejor de oportunidades, de educacién, las falencias que
ellos tienen, todo. Es que yo creo que a cualquiera le molesta que escucha toda la
bulla del departamento de arriba, estas en el medio, el de arriba, el de abajo, hasta
cuando tiran la cadena, o sea, llega un momento que al final empiezas a convivir con
tantos ruidos, con tantas cosas, mas todos los problemas que pueda traer, llega un
momento en que cualquiera va a gritar. Los nifios que no pueden salir afuera por que o
te pasa algo o no se, te asaltan, o tu no quieres que salga por que no quieres que
fulanito se junte con tu hijo por que, por que ese puede estar metido en la pasta base,
entonces crias al nifio dentro de tu casa, ¢qué hace dentro de la casa un adolescente?
(Directora Subrogante del Consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez).

Las dificultades de pareja son muy, muy comunes, maridos alcohdlicos, bastante
centrados en si mismo o0 que no hacen mucho por trabajar, entonces yo diria que aca
la mujer se lleva como un peso bien importante en términos, en términos muchas
veces de llevar la casa econdémicamente y del cuidado de los hijos y como de
protectora finalmente de la familia. (Psicéloga Consultorio Cardenal Raul Silva
Henriquez).

&Y en cuanto a la violencia intrafamiliar? (Entrevistador).

Mira sabes que..., mira sabes que nosotros suponemos que si y de hecho tenemos
consulta por eso pero no es tan comun que se consulte por la violencia. (Psicologa
Consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez).
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¢, Por qué? (Entrevistador).

Yo creo que es por que la gente no se atreve, no por que no existe, por que existe
pero no se atreve, por un lado; por otro lado, tienden a pensar que la violencia
intrafamiliar es la violencia fisica, o sea, es muy comun escuchar a las mujeres que
sus maridos son buenos por que no les pegan, pero no ven la otra parte, o sea, la
violencia psicoldgica es altisima.

Si, pero el tema es que la gente precisamente no los consulta y si alguien lo detecta
trata de hacer todo lo posible por hacer que esta persona reciba la atencion, pero
generalmente estas no vienen o vienen una vez y estas personas vienen con mucho,
mucho miedo y no vuelven mas y con mucho miedo de que los maridos se enteren, o
sea, una vez por ejemplo paso, le paso a otro psicélogo que atendié a una mujer por
violencia justamente y ella estaba aterrada por que sabia que su marido estaba afuera
con cuchillos y cosas, no solamente sintio la angustia de poder ser violentada ella, sino
que ella sabia que podia pasar algo aca dentro, entonces sentia como que nos estaba
exponiendo un poco a nosotros, gracias a Dios no pasé. (Psicologa Consultorio
Cardenal Raul Silva Henriquez).

Es muy diferente como mas agresivo aca, no sé si es por el medio de que aca se
sobrevive el que es mas fuerte. Yo lo que he notado aca es la agresion verbal, no hay
como un respeto de pareja, o sea, donde yo vivo se ve, pero es menos, aca los
matrimonios se suben y se bajan, el esposo trata super mal a la mujer y la mujer trata
super mal al esposo, no hay un respeto de pareja, entonces si esta el nifio en el
medio, “si mi mama trata asi a mi papa y mi papa trata asi a mi mama”, entonces él se
da el derecho de tratar a sus amigos como quiera. Ahora lo otro es que los nifios
chicos tratan muy mal a las nifias mujeres, no se individualiza que es nifita y las
nifitas para que hablar, las nifitas son mas todavia. (Encarga del gimnasio El Volcan).
En que aca parece que son como mas choros, mas agrandados, mas éste, si tu les
pegas, se quedan callados, mas timidos, los de aca no, tu les pegas una pata y Oye!,
responden de tal manera. (Mdnica encargada de implementos deportivos del gimnasio
El Volcan y propietaria de “| Volcan Il).

¢, Por qué seria esto? (Entrevistador).

Por la misma violencia que se genera en sus casas. (Encarga del gimnasio El Volcan).
Si, sabes que si, por que igual como ellos vivian alla, mira yo cuando era carretero yo
iba para alla, para alla para el campamento, para el Carlos Oviedo, que estaba ahi en
el parque, ahora que es parque, La Cafhamera, que pasa que mira ese campamento
antes, antiguamente a como es ahora no era de andar dando balazos, no era de andar
robando, aqui si, cuando era campamento esa cosa no era asi. Aqui cuando yo llegué
a vivir aqui, como la poblacion yo la conocia, antes de que llegara el campamento la
poblacion si tenia sus defectos, como en todos lados, igual habia gente mala, matando
cabros chicos de aqui para alla, yo vi hartas cosas que mejor quedarse callado,
practicamente llegé el campamento, unos quisieron hacerse los mas valientes, los mas
malos se fueron para alla abajo con suerte por que a la hora que se junta todo eso.
Ahora se ha calmado, ahora si se ha calmado, es como si asi uno tuviera que darse a
conocer también. (Jonathan, allegado de El Volcan II).

¢ A qué te refieres con eso? (Entrevistador).

Que uno tiene que darse a conocer como es su persona, por que yo contigo puedo
estar hablando muy bien pero ojala no me conozcas enojado. (Jonathan, allegado de
El Volcan II).

¢ En el sentido por qué o sino te pasan a llevar? (Entrevistador).

Claro, por que yo incluso he peleado hasta con la mama de esa (se refiere a su
suegra). Me he agarrado a combos, por que no me gusta que me la pasen a llevar,
menos a mi chancha aqui (O sea a su hija) y eso ha provocado de que la gente le den
primero solucidon a los del campamento, por la misma cuestién de las peleas.
(Jonathan, allegado de El Volcan II).

¢, Coémo es la rutina diaria en la poblacion? (Entrevistador).
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¢Mira haber te lo explico de ahora o te lo explico de antes? Por que si te lo explico de
ahora, yo podria decirte: de lunes a viernes, tranquilo, llega el sabado en la noche
musica por todos lados, igual hay fiestas y ahora como antes menos muertos, menos
balazos. Mira yo antes cuando salia a carretear, antes de conocer a esta loca salia,
puta yo podia estar en cualquier lado compadre y nunca me iba ha pasar nada, nunca
jamas, a mi nunca me iban a dejar solos mis amigos, con mi hermana, que también
esta de allegada, claro deberia estar de allegada también aqui pero no por que se nos
hizo demasiado estrecho aqui vivir. Ella esta de allegada donde su pareja. Igual, mira
cuando se juntaban los VTC aqui con los del Guayacan, los... (Jonathan, allegado de
El Volcan II).

Los Venenitos. (Entrevistador).

No, los Venenitos son unos pendejos que se creen..., Los Venenos, Venenos eran los
grandes que eran unos que se ponian a pelear y se agarraban a combos pero era
mucho que se agarraban a balazos aqui en la plaza, esos andaban con fierros y palos
duros para pelear con los VTC.

Los Venenitos, reventaron el consultorio, lo hicieron tira a puros balazos, ese dia del
11 de septiembre, lo hicieron cagar y pasan metidos ahi, por qué, por que llegan
golpeados, les sacan la concha su madre donde los pillen, andan robando los
pendejos y son unos pendejos. Te voy a decir que yo antes salia con mis amigos
veiamos una persona robando y le sacdbamos la concha de tu madre. (Jonathan,
allegado de El Volcan II).

Aqui la ley del mas malo, aqui el mas malo gana y los que somos honrados, sencillos
o se dice tranquilos, jodimos. (Madre de Jonathan).

Cuando en mi block fue el allanamiento, un allanamiento muy grande en el block
donde nosotros vivimos, fue fuerte sabes que sentia que a mi me estaba pasando,
nosotros dentro de la casa ni hablabamos y de primera no nos habiamos dado cuenta,
hasta que empezo6 a sonar una metralleta que estaba rompiendo el cierre del vecino.
(Gaby, allegada de El Volcan Il).

De la puerta. (Entrevistador).

Claro de la puerta y ahi yo dije: chuta que pas6 aqui y tu te sientes tan intimidada
como las personas que estan pasando eso, o sea, nosotros ni hablabamos, era una
cuestion que te afecta tanto que tu lo tomas tan apecho que es inconcientemente, lo
tomas tan apecho que te preguntas, chuta en que estamos. Yo soy como mas
aterrizada pero a mi familia le ha costado, mi mama es una mujer de ____ afios que le
cuesta, por que siempre gracias a Dios hemos vivido en lugares tranquilos y aca
también era tranquilo, entonces llegar ahora y de repente ver que pasa que una
balacera mas o menos fuerte, donde todos se disparan, quedas pero helada y piensas
también en tu hijo, en tu hermano, yo pienso mucho en mi hija y pienso en mis
hermanas, lo bueno que ellas son tranquilas, me entiendes, son nifias de casa,
estudian pero igual una se complica, una se proyecta y dice chuta ojalas que no se me
descarrilen, que es lo que les escuchas a los papas, me entiendes.

O sea, yo pienso por logica, no hay que ser muy inteligente, si eso es del Serviu, del
Municipio, ellos saben que si terminaron el contrato con la empresa para que no les
pongan guardia, ellos deberian haber tenido dos dias antes ya tener una persona, eso
tu sabes que estaba todo cerrado, o sea ellos que tenian que hacer, invertir y traer un
gallo del Municipio, del Serviu que los cuidaran, eso tenian que hacer, pero llego el
aviso supuestamente a los guardias y los guardias dejaron su trabajo por que es lo
que les corresponde, si ya no les van a pagar mas, se fueron y eso esta tirado, ahi
rompen todos los dias, se meten, entonces tu decis ¢puta quién se interesa por
nosotros, quién cuida la seguridad de nosotros?, en pequefias cosas como esas, yo te
doy un ejemplo claro, tan basico como eso. (Gaby, allegada de El Volcan II).

Hacinamiento
El otro problema es eso, lo mismo de repente, la gente deja salir, yo igual estoy en pro
y en contra, por que no me gusta que los niflos estén tanto tiempo afuera, pero
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también es el mismo problema que los departamentos son tan chicos, el espacio, por
ejemplo hay gente que tiene 5 o 6 hijos y no los va dejar todos el dia encerrados, yo
puedo con mi hija que es una, pero los demas, no les queda otra que dejar salir a los
nifos y mas en cima no puedes estar en cima de ellos, por que tienes que lavar, tienes
que cocinar, tienes que hacer el aseo y asi es como se les arrancan de las manos. Yo
gracias a Dios tengo una no mas pero imaginense si tuviera 3. (Alicia, allegada de El
Volcan II).

Aqui en el tercero hay una sefiora que tiene 4 nifios chicos, todos mas o menos de un
afo se llevan, la mas chica tiene como 5 anos e igual los nifos tienen que salir abajo
por que es un tercer piso y no puede tenerlos encerrados, es imposible por que se
desesperan y una misma igual se desespera yo creo, por que yo con mi pura hija, ella
es super inquieta y a veces no la puedo dominar, ahi voy y la dejo salir al patio un rato,
menos mal que mi mama tiene patio aqui. (Sara, allegada de El Volcan ll).

Si por que hay peleas, peleas por que suponte ya esta cerrado aqui el block y como el
otro dia no mas, por que una nifa del tercero, de la Chila como le decimos nosotros,
que tiene como 7 afos, le pegd a una de 3 afios, le pegd fuerte, le tird barro, vino la
sefiora de alla y le pegd a la de aca y la de aca la demando, por lo mismo, por que
como estamos demasiado juntos, ya son tantos los cabros chicos que para fuera y se
supone que tienen que jugar en el patio comun, pero como y donde vas a juntar tantas
edades diferentes, que unos estan jugando a la pelota, otros estan jugando al luche, el
otro esta pegandote pelotasos, el otro esta corriendo jugando al pillarse, entonces es
muy chico el espacio para tenerlos a todos encerrados, entonces asi empiezan las
peleas. Hay mas problemas cuando son mas chiquititos. (Edith, propietaria de El
Volcan |).

Con 36m? dificilmente tu puedas tener una vida normal, psiquica y fisicamente... jEsto
no es vidal, o sea, en fondo 36m? no significa nada para un departamento, te limita un
monton de cosas. O sea, con esa base, para que te voy a explicar lo que deberia tener
yo, 0 sea, en lo estructural ponte tu es muy feo este lugar, realmente es feo, yo te veo
una carcel y es poca la diferencia, realmente tu abres una puerta, tu abres una
ventana y ves lo que hay al frente y la misma privacidad se limita a eso. Formatos
antiguos que ya no se estan aplicando. De hecho si se me agranda la familia, de
hecho ya se me va a agrandar, significa que el espacio que ya es reducido, tendria
que poner un camarote para que... El espacio para ellos para jugar en invierno, que lo
que tenemos aqui este espacio (su dormitorio), y corriendo por entre medio de los
muebles y abajo es una humedad que no se la doy a nadie (la humedad que hay abajo
entre los blocks, en la que juegan los nifos). A donde, tengo que tenerlo aqui
encerrado si es menor de 4 afios, se va a exponer a que se pegue un tremendo
resfrio, o sea, eso fue causado por el Estado y por el organismo encargado por la
construccion. (Antonio, poblador en toma de El Volcan ).

No sé, es como denigrante por que igual esperabamos algo mejor, luchamos por algo
mejor, 5 afos. (Jocelyn, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo, habitante
actualmente de El Volcan II).

La verdad de las cosas nosotros estabamos luchando por tener una casa, por que eso
era lo que nosotros queriamos, una casa, por que teniendo nifio, los nifios necesitan
un patio, aca es como todo muy limitado, aparte que no tenemos como para ponerle
una pieza a cada nifio, yo tengo dos nifias y un nino hombre de 18 afios, entonces yo
no los puedo poner a dormir con mis hijas ahi. (Lidia, ex pobladora del campamento
Carlos Oviedo, habitante actualmente de El Volcan II).

Practicamente estos departamentos son para tener dos nifios y nada mas y uno, por
que son demasiado chicos. (Jocelyn, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo,
habitante actualmente del Volcan Il).

Y la guagua también tiene que estar en el dormitorio de nosotros. (Lidia, ex pobladora
del campamento Carlos Oviedo, habitante actualmente del Volcan Il).

¢ Eran mejor las casas del campamento o estas son mejores? (Entrevistador).
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Estamos mas juntos, yo alla tenia todo mas separado en el campamento, yo tenia el
tremendo espacio de cocina, atras tenia un lavadero, adelante tenia el bafo, la ducha
y tenia una pieza de 3x6 [metros] de living comedor. Aqui igual estamos mas juntos.
Las divisiones, todo esto lo hice yo, si lo Unico que no le hecho es pintarla, para que la
voy a pintar. (Patricia G, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo, habitante
actualmente de El Volcan ).

De repente llego a pensar que viven en departamentos tan estrechos, que no tienen el
espacio suficiente y a ellos como que los sueltan como pollitos de un corral que salen
y vamos al gimnasio y aqui con lo primero que se pueden entretener actuan, se suben
arriba del techo, muchas veces las mismas seforas de aca han bajado a cuantos
nifos, que corren el riesgo de caerse, fracturarse enteros 0 poco menos que matarse,
por que estamos hablamos de poco mas de tres metros de altura. Es peligroso para
ellos. (Encargada del gimnasio El Volcan).

Eh, 10 personas (Leonor, pobladora en toma del Volcan Il).

¢, Ha sido muy complicado ello, o0 no? (Entrevistador).

Yo creo que... llevamos una semana y yo creo que si es complicado, porque aqui hay
matrimonios, nifos chicos, guaguas.

Es complicado porque ellos estan acostumbrados a vivir solos y nosotros estamos
acostumbrados a vivir solos. Entonces, no es mismo que haya dos familias y las dos
quieran... el mismo bafo, que estd ocupado, que hay que esperarse, eso es
complicado, lo unico malo es eso.

Pero de lo demas no... No, hay que arreglarselas, no nos queda otra. (Leonor,
pobladora en toma de El Volcan II).

Yo creo que las deficiencias que ellos tienen, sobre todo la parte econémica, yo creo
que desde ahi parte todo el resto de la problematica, que viven muy hacinados
muchas veces, que son por las condiciones que se han ido dando, o sea, ellos
tuvieron que optar por este tipo de viviendas que los mantiene como hacinados. Son
familias numerosas con pocos espacios para vivir, por que como uno puede entender
que una familia que son 8, 12 personas en un departamento, entonces es dificil.
(Directora Subrogante del Consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez).

¢ Qué acarrea esto? (Entrevistador).

Bueno en esta época acarrearia contagios, enfermedades, problemas de
enfermedades sobre todo respiratorias y de ahi van salir todos por que duermen y
viven en casas pequefas, hacinados. (Directora Subrogante del Consultorio Cardenal
Raul Silva Henriquez).

¢, Quiénes mas viven aqui en tu casa? (Entrevistador).

¢ Quiénes mas viven? Mi abuelo, mi hermana, mi hermano que ahora esta en el
servicio y mis papas y de repente viene mi sobrino y mi pareja, mi hija y la que viene
en camino. (10 en total).

Por que no nos dan solucién y aqui si tu supieras como yo vivo atras no se, te cai de
culo, esa es la verdad, yo no tengo una pieza que alcanza ha ser de 2 metros por 3 de
largo, ahi yo vivo con mi pareja y mi hija. Ahora yo estoy ocupando la pieza de al lado,
de mi hermano, mi hermano que esta en el servicio, mi hermano llega ahora y que voy
ha hacer si no tengo casa, tengo que devolverle la pieza. (Jonathan, allegado del
Volcan II).

¢ Hay hacinamiento en los departamentos? (Entrevistador)

Si, si por que ya por ejemplo yo con mi pareja, él vivia en su casa y yo en la mia, el
venia solamente los fines de semana o yo iba los fines de semana, entonces yo
dormia con mi mama y mi hija y el otro dormitorio mis dos hermanas y mi hermano,
entonces ellas necesitan su espacio, hasta el dia de hoy lo quieren tener y se le
hace... no lo pueden tener. (Gaby, allegado del Volcan II).

¢ En las relacione familiares eso influye? (Entrevistador).

O sea, creo que influye pero depende de como uno sea, nosotros somos como bien
unidos, a pesar de tener discusiones como cosas de rutina, somos como bien unidos,
por que yo soy para mi mama, mi mama es para mi, mi hermano es para nosotros
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cuando trabaja es todo para nosotros y nosotros todo para mi mama entonces a
nosotros no nos influye mucho, no influye en el sentido de querer algo mejor para ti y
no poder tenerlo, que lo mas minimo que tu de repente necesitas un espacio y no lo
tienes.

La basura
No si aqui dentro me siento re bien, pero salgo para fuera y ya me bajoneo al tiro, por
que aqui la gente no sabe vivir, teniendo tantos nifios, el hecho de dejar toda la basura
amontonada ahi, que los camiones pasan el dia lunes, el dia miércoles y jueves, que
igual ellos botan la basura el dia antes, por que no esperan cuando pasa el camion o
dejarla colgadita la bolsa, pero no llegan y tiran, los pafales, de todo botado alli y que
andan por todos lados, toallas higiénicas... (Maria Eliana, propietaria de El Volcan Il)
Lo penca de todo esto es que el problema de nosotros es que uno esta todo el dia
limpiando esto, pero todo el dia hay basura, entonces a uno le da verglenza, por
ejemplo a mi me da verglienza que mi mama o mi familia me venga a ver aca, por que
las esquinas estan todas llenas con basura, bajamos unas tres o cuatro veces en el
dia a barrer la esquina, por que lo pahales con caca, que la basura botada, entonces
bajamos, la recogemos, la echamos en una bolsa, al rato la vas a ver y va estar igual.
Entonces de repente viene gente de otro lado a tirar la basura ahi mismo en la
esquina, colchones y una pila de tonteras, entonces uno no puede estar peleando con
toda la gente, por que tiene que haber una cultura, de ver que si viven aqui por lo
menos tienen que manejar su barrio limpio, pero no se ve. (Lidia, ex pobladora del
campamento Carlos Oviedo habitante actualmente de El Volcan II).
...Que se preocuparan de la basura, por que pasa todo el dia la basura alla afuera, el
camion no pasa, el camion pasa los lunes, los miércoles y viernes, pero resulta que a
veces como pasa en la mafiana, pasa en la noche, entonces esta todo el dia la basura
afuera, los perros la botan y nada mas. (Patricia G, ex pobladora del campamento
Carlos Oviedo habitante actualmente del Volcan Il).
Y perros. jPucha! que hay perros Dios mio. Hay mas perros que gente aqui. (Leonor,
pobladora en toma del Volcan II).
¢(En torno al tema de la basura, es cree usted un ambiente sano para vivir?
(Entrevistador)
...Eso es un tema a nivel de funcionarios aca que nos deprime al llegar a trabajar por
el tema de la basura, la otra vez lo conversabamos en un Consejo y una de las cosas
que deprime a la gente es entrar aqui a la avenida esta, ;cémo se llama la de atras?
(Directora subrogante Consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez)
El Canelo. (Entrevistador).
No, esta es el Canelo, la de atras, Estacion La Obra, nosotros entramos por ahi la
mayoria de la gente y el dia lunes tu te encuentras con cerros de basura y otro cerro
de perros rompiendo las bolsas de basura y uno siente que eso es deprimente para
uno. Tu vienes con todo el animo y te dices ,como puedes estar viviendo en...? En
algunos de estos departamentos que estaban arreglando tiempo atras, habia muchos
basurales y Servicio social tuvo que contactarse con el Municipio para que cerraran y
para que no siguieran formandose microbasurales aqui dentro, por que eso también es
un tremendo foco y un riesgo para la salud de la poblaciéon. Es como cundo en el
verano abren los grifos y tu ves que el agua corre y los nifios se bafan y toman esa
agua del grifo uno siente de que..., que mas puedo hacer, por que nosotros con
actividades dentro de... Aunque tu eduques y eduques, hace calor, no tienen plata
para ir a una piscina, ¢qué haces? (Directora subrogante Consultorio Cardenal Raul
Silva Henriquez).
¢, Tampoco es sano? (Entrevistador).
No por supuesto, no. (Directora subrogante Consultorio Cardenal Raudl Silva
Henriquez).
.Y el tema de la basura? (Entrevistador).
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No, el tema de la basura no, es problema por que todos saben que lunes, miércoles y
viernes, todos saben ahi, ahora si la gente es cochina, claro si la gente fuera un poco
mas higiénica dejaria la basura amontonada en un puro lado y que se llenen las calles
principales, pero el problema también es de uno. (Jonathan, allegado del Volcan II).

¢, Pero yo sabia que el problema es por que sacaron los contenedores? (Entrevistador).
Mas cochino todavia (sefiala su madre y continta Jonathan), por que los conteiner
pasaban llenos, pasaban rellenos los conteiner, la basura la tiraban igual, a parte que
son los mismos perros, (continda su madre) la basura pasa unas dos, tres veces a la
semana, igual el dia lunes pasa en la mafiana la basura y después en la tarde esta
lleno de basura hasta dentro. (Sigue Jonathan) Aparte que pasa el martes por alla por
el Canelo, martes y viernes, lo que pasa es que martes y viernes hacen la feria, lo que
pasa es que a la gente no le gusta ir a botar la basura alla también, si al fin a cabo
termina la feria pasa la basura al tiro, mantienen limpio. (Jonathan, allegado de El
Volcan II).

¢ Tu dices que es un problema de que la gente es cochina? (Entrevistador).

La gente es cochina por que si fuera otra persona, si por ultimo ya: mira tu podis ver a
la entrada de este pasaje el Ingenio hay unos canastillos, hay canastillos de basura
loco, los perros no hacen tira la basura ahi, aqui no por que tenis’ la construccion
dejemos tira la wea ahi no més. (Jonathan, allegado del Volcan II).

Ahi también te podria decir que ahi también nos tienen como botados, por que mira en
su tiempo aqui habia conteiner y la gente limpia, la gente que somos limpia, ibamos al
conteiner y botabamos la basura y tu notabas facilmente la gente sucia que dejaba la
basura en la esquina y ahora tu no tienes esa posibilidad, o sea, nosotros tenemos un
basurero grande y la botamos el dia que sale, pero igual de repente entiendo a la
gente que no puede comprar un basurero y tiene que tener bolsitas y tiene que
sacarla, por que también el olor dentro de la casa que es tan chica, entonces mi mama
dice ha es que yo no justifico eso; yo le digo mami eso igual yo lo justifico, lo justifico
por que de repente hacen pescado un dia sabado, domingo y tienen todo el fin de
semana esa basura botada, te molesta...Y que pasé de un dia para otro,
supuestamente los conteiner los ensuciaban, los quemaban. Pero eran de fierro, o sea
verdad puede ser que los quemaban, yo no te lo niego, yo nunca lo vi quemado, pero
puede ser, esas son las explicaciones que dieron ellos como Municipio y que la
inversion era grande por que son otros camiones, nosotros a lo mejor no nos
merecemos esos, yo asi lo veo. Para ese tipo de conteiner necesitan otro tipo de
camiones. (Gaby, allegada de El Volcan II).

Claro, por que es un camion que lo sube y lo baja, o sea, se lleva la basura y eso
invierte plata y a lo mejor para ellos no somos dignos de recibirlos, tu ves la basura
aca, es la basura, el basural y tu de repente dices no es justo, hasta a los mismos
basureros, yo te puedo decir por que yo lo he hecho, yo le he dicho oiga hombre usted
trabaja, a usted le pagan por esto, llévese toda la basura. Yo he visto en Vicuha
Mackenna donde los gallos andan con un supervisor atras en un camién de Estarco, y
un dia le pregunté sefor usted...;, no nosotros sSomMoOS supervisores, nOsotros
supervisamos que se lleven toda la basura, que la saquen en todos los lugares, que no
se hagan recortes, no pasan por donde corresponde, y esto mismo si ellos tienen que
dejar barrido. Tu mira si un dia te quedaras cuando pasa la basura el dia lunes,
miércoles y viernes que pasa aca en la mafana, tu te vai a dar cuenta de que los
gallos no recogen, o sea, ellos se llevan las bolsas y si quedd basura abajo, bueno
total si aqui son re-cochinos, asi que ahi la dejan y un dia yo le dije al basurero, al
camionero le dije “sefior usted cree que es justo lo que usted esta haciendo, ustedes
se estan llevando las bolsas y los papeles y los pafales cagaos que quedan, quedan
ahi no mas, ustedes tienen las herramientas para sacarlo y por que no lo hacen; oiga
si es una pasadita no mas, si vamos mire todo lo que hay que sacar, aqui esta lleno de
basura; claro esta lleno de basura, pero es su trabajo hacerlo como corresponde”,
entonces el gallo me miro como asi..., “ya bueno vecina ya sabe que los vamos a
sacar; si, por que es justo, sabes por que, por que en la mafiana yo junto toda esa
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basura que se pone alla en la esquina, la junto toda, yo me compré los mismos
escobillones que tienen ustedes, me compre por que sabe qué, las escobas se me
echaban a perder, entonces inverti un poco mas y compré un escobillon grande y yo
junto todas las basuras que hayan por los alrededores, cosa que ustedes lleguen y se
lleven y ustedes no son capaces de llevarse todo”, entonces ahi tu también ves el
trabajo de ellos, pero para mi el mas grande es el Gobierno, el Municipio. Por que si tu
hubieses venido hace afos atras y tu hubieses visto los conteiner tu te habrias dado
cuenta de que habia mucho menos basura, por que la gente que sabe, que es limpia
va y la bota en los container, si a ti te dan los medios para tener... Tu ves para la
Florida, cada casa tiene su basurero grande, cada casa, por que aqui no lo hacen,
ipor qué se los roban?, jpor qué no quieren probar, no quieren ver que hay gente
limpia y que puede cuidar un container? y que si ellos vienen en una semana mas lo
vas a tener, no. (Gaby, allegada de El Volcan Il).

Capital social
“...Hay buenas personas, hay buenos vecinos que cuando usted estd mal, le dan la
mano". (Leonor, pobladora en toma de El Volcan II).
No, no, o sea un bingo ponte tu, cuando llegamos recién, un bingo aqui en un
departamento aqui abajo, al lado, para poner dinero en una libreta, rifas solidarias,
como ese tipo de cosas o un campeonato de baby creo que se ha hecho en el
gimnasio, que fue organizado por la Municipalidad y pocas cositas asi. Tengo
entendido que algo se ha hecho comunitario en la Capilla, algunos talleres y uno por
aqui otro por alla, pero muy aislado. (Antonio, poblador en toma de El Volcan Il).
Previo a los temporales de 1997, la relacién entre vecinos era buena, yo encuentro
que era buena por que igual habia cosas que se compartian con los vecinos, cosas
que uno las veia a nivel familiar, pero era otro, otra vida, a pesar de que estaban
malas las viviendas. Nos ayudabamos mutuamente, si a alguien le faltaba algo: pucha
ya vecina aqui tiene un paquete de fideos o un kilo de arroz 0 no sé si tenia mil pesos,
quinientos pesos, tome para que haga almuerzo o para que compre u kilo de pan, y
ahora ya no pasa eso. (Maria Eliana, propietaria de El Volcan II).
¢ Nada o entre algunos si se puede ver? (Entrevistador).
Nosotros en el grupo, en la agrupacion que estamos lo hemos hecho, a nivel grupal
hemos trabajado la parte solidaridad también, por que con gente que tiene
enfermedades catastroficas por ejemplo, asi lo hicimos, lo hemos hecho, si eso lo
hemos trabajado, por que también somos solidarios. (Maria Eliana, propietaria de El
Volcan Il).
Pensando en forma personal no, no, para mi y mi familia no, pero mis vecinos que
estamos trabajando ahora, que nos unimos para que puedan sacarnos de aca si, por
que ellos son personas igual que uno, personas con otra forma de pensar, si a ellos yo
los rescato, pero asi en forma trabajando en lo grupal, con los vecinos... Dificil
pregunta a estas alturas lo que mas me gusta yo creo que es el estar trabajando con
los vecinos que decidimos quedarnos aca, me gusta estar con ellos, apoyarnos unos
con otros, el trabajo que estamos haciendo, peleando a manera de... Para que nos
puedan sacar de aca no mas, esa seria una de las cosas que me gustaria por que el
resto...
La gente aca cuando..., yo estoy hablando de la organizacién que tenemos como el
comité de adelanto, si en un momento hay algun vecino que requiera algun tipo de
ayuda, se hace y la gente colabora, también se esta viendo ahora el caso de un
caballero que le dio un tumor cerebral y quedd postrado en cama, se esta viendo
también a través del Municipio que ellos le compren medicamentos, pafiales, todas
esas cosas, si, si esa parte si, nosotros la trabajamos con los vecinos del afio 96’ no
mas, los propietarios. (Maria Eliana, propietaria de El Volcan II).
¢ Usted ve entre otros pobladores acciones de apoyo? (Entrevistador).
Si, si igual se apoyan unos con otros, cuando se traslada a los chiquillos de los
comités de allegados, por ejemplo, se ayudan unos con otros. Solidaridad, se prestan
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ayuda unos con otros, ahora no se si seran familiares que se estan ayudando o los
mismos vecinos no sé, pero es igual es medio raro ver el tema de solidaridad con la
gente, o sea, no se ve ahora tanto, no es como, yo pienso que antes era mas, se veia
mas, cuando llegamos aca nosotros, si, ahora no, tal como dice el dicho “cada cual
toma su piojo y lo mata” y no, yo creo que no se ve mucho la parte solidaria.

Entre los vecinos no, bueno la otra vez que hicimos en el grupo que estamos
trabajando fuimos en ayuda de unas personas que lo necesitaban y trabajamos esa
parte de la solidaridad con ellos. A nivel de block, si, también, por que para la Navidad
también nos organizamos para hacerle una oncecita’ a los nifios del block, se la
hicimos afuera le pusimos globitos, compramos hartas golosinas a los nifios, jugamos
al amigo secreto, se intercambiaron sus regalos, pero eso a nivel de block. (Maria
Eliana, propietaria de El Volcan II).

¢(Entre ustedes hay vecinos con los que mantengan buena convivencia?
(Entrevistador).

La de al frente, la de al lado y alla. A mi en este lado de aca no mas, asi que...
(Jocelyn, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo habitante actualmente de El
Volcan II).

&Y en que consiste esta convivencia? (Entrevistador).

Por ejemplo, para el Dia del Nifio, nosotras nos organizamos. (Jocelyn, ex pobladora
del campamento Carlos Oviedo habitante actualmente de El Volcan II).

Las 5 no mas. (Lidia, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo habitante
actualmente de El Volcan ).

Les hacemos una once a los nifios, les adornamos, bailar, pero siempre este puro
pedazo, de aqui para aca y listo y eso es todo lo que les adornamos. Los disfrazamos
para la noche de Halloween, salimos con ellos y todo, pero siempre los mismos.
(Jocelyn, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo habitante actualmente de El
Volcan II).

Entre nosotras no mas, pedimos plata y si nos faltan cosas las ponemos nosotros.
(Lidia, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo habitante actualmente de El
Volcan II).

Ya, se hace una cuota de 2 mil 500 pesos y cada uno responde, ya la que tenga 5
hijos pone 2 mil 500 y la que tiene uno pone 2500 igual, o sea, no se hace problema, si
a las finales igual les tocan dulces y todo. Si, entre nosotras por lo menos hacemos
€so, si una no tiene y la otra..., “una mano lava a la otra y las dos te lavan la cara”.
(Jocelyn, ex pobladora del campamento Carlos Oviedo habitante actualmente de El
Volcan Il).

Claro, esas son personas rescatables. (José, poblador en toma de El Volcan II).

Eso él... Por eso que a veces yo lo dejo callado a él, porque habla cosa y cosa y cosa
y a veces digo yo, habla sin sentido. Porque...hay muchas personas... Yo, por
ejemplo, yo, yo estuve como una semana que no tenia para comer y no me da
verglenza decirlo, y mis vecinos a mi me dieron, mis vecinos llegaron a la casa, aqui
tiene papitas, aqui tiene esto, aqui tiene esto otro ¢ ve? Entonces, son gente buena, no
todo es malo. El no reconoce esas cosas, yo si (Leonor, pobladora en toma de El
Volcan II).

No, si yo no he dicho que todos somos malos. Aqui hay gente de allega... La gente de
toma es la mas rescatable, de aqui, no es porque yo sea toma yo lo voy a decir. Pero
la mas decente de toda esta poblacion, los rescatables son los de toma. (José,
poblador en toma de El Volcan II).

Lo que podriamos rescatar es la solidaridad entre ellos que es bastante, ellos se
prestan la casa con el otro en caso de incendio, son solidarios, de repente hay nifios
con enfermedades incurables, “nifios vamos ha hacer el dia de jeans traigan todos 100
pesos y vengan con jeans y juntamos la plata”. Con la ayuda, ellos son solidarios, ellos
aprenden a respetar mucho a las personas si las respetan a ellos, nosotros como
Escuela los tratamos como corresponde, con harto respeto a la gente humilde que
viene aca a la Escuela es tratada igual, no se les hace grandes diferencias. Son
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solidarios, se les respeta y a uno lo respetan. (Inspectora general Escuela Volcan San
José).

Que cuando pasan, con lo que nos respecta a nosotros como institucion, lo que yo
rescataria de ellos es que cuando pasan hechos que son de connotacion publica, ellos
mismos son los que se acercan a nosotros y nos ayudan resolver esos ilicitos y por
ejemplo muchas veces son como bien unidos ellos, aunque sean como sean pero son
como bien unidos, ojala que esa unidad les sirva siempre para cosas positivas, son
como unidos. (Capitan de carabineros Subcomisaria San Gerénimo).

Yo creo que ellos tienen hartas cosas positivas, igual la fuerza para seguir luchando en
general, eso yo creo que es muy valeroso, también ellos tienen el deseo en algun
minuto de surgir, de salir adelante que también eso es valido, o sea, hay familias que
son muy recilentes, caen y se vuelven a parar y se tratan de parar bien ante todo; hay
gente aqui que vale mucho y que estan luchando por salir adelante, por que las
oportunidades sean mejores, luchan por que sus hijos sigan en el Colegio. (Directora
subrogante Consultorio Cardenal Raul Silva Henriquez)

Si, eso es lo que tiene la gente eso si aqui, que si necesita algo vecina ahi estd la...
eso si que existe entre los vecinos. Siempre ha sido asi la gente, entre nosotros
mismos nos ayudamos, igual hay gente que da. Es como bien polarizado, por un lado
muchos problemas, por otro mucha ayuda. (Modnica, propietaria del Volcan Il y
encargada de implementos deportivos del gimnasio El Volcan).

Son como bien hermanables cuando estan en mal, son muy solidarios, colectas,
canastas, yo te ayudo, no, yo te ayudo, yo tengo un mueble, yo tengo..., yo te hago...
Es como tocarles el lado sensible a las personas, cuando estan enfrente de tanta
adversidad, todos tenemos un lado sensible y se les toca el lado sensible y como que
bajan... Entonces ellos también tienen su lado sensible, solidario. Aqui hay gente
buena, buena, solo que eso bueno como que lo tienen muy escondido, cuesta que
salga, no es espontaneo, no es algo espontaneo, no esperan a que la gente esté en
desgracia, aqui en El Volcan como que esta mas escondidito, no es la idea, estan con
la desconfianza. (Encargada del gimnasio El Volcan).

Mira nosotros nos estamos constituyendo ahora, nosotros queriamos proyectarnos en
trabajar con los nifios y en salvar la juventud, en tratar de que la sede... La idea de
éste era mas darle un poco de mas vida a la sede y tratar de rescatar a los jévenes,
esa es la idea, tratar de rescatar a los jévenes, trabajar con los nifos, en cuanto a
pedagogia, en cuanto a psicologo, en cuanto a juegos que les den a los nifios y
recuperar con la tercera edad también, no sé, hay tantos proyectos que se pueden
hacer, pero como te digo estamos como recién empezando con esto ...Darle vida para
salir adelante con todos los proyectos de la gente, de la juventud, de la gente de edad,
de la gente de término medio, de los jévenes sobre todo. (Jessica, propietaria de El
Volcan Il).

¢ Qué rescatarias de la gente en la poblacion? (Entrevistador).

Sabes que pasa que la gente no es mala, no, no es mala, lo que pasa es que hay una
situacion precaria si y que son mucha gente que viene y no por ofender a muchos,
mucha gente viene del campamento y viene del barro, pero dentro de esa misma
gente hay gente que sabe mucho y gente que entiende mucho de los temas, pero si
hay un porcentaje que igual hay que rescatarlo, igual que ensenarles habitos, hay que
demostrarles que la vida no es asi tan marginal como ellos la han visto. Es como el
colegio, te voy a poner el caso, como el colegio El Nocedal, no sé si tu lo ubicas, que
esta aca en 42 de Santa Rosa, yo mis hijos estudiaron ahi desde que el colegio
comenzod, cuando comenzd ese proyecto de colegio, comenzd solamente para la
gente de La Pintana, por que la idea del colegio en realidad era educar a la gente de
La Pintana, pero no dio resultado, si tuU hoy en dia vas a ese colegio que es un
excelentisimo colegio, yo saqué a los mios de ahi, o sea, los mios salieron de 4°
medio de ahi, si te das cuenta de La Pintana si es que van el 2% de los nifios son de
La Pintana y todos los demas de afuera por que no dio resultado para un tipo de gente
de ese margen. Entonces la idea de esto es tratar recuperar a la gente, por que la
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gente aqui no es mala, si cada uno trabaja o hace de su dinero o hace para la olla,
como mejor le parezca, lo que pasa es que hay medios que no sirven pero son los
menos y hay que recuperar a los mas que son en realidad los que necesitan de todo el
apoyo de nosotros. (Jessica, propietaria de El Volcan Il).

¢, Qué elementos buenos ve entre los pobladores? (Entrevistador).

Mucho, la organizacion de nosotros con la Eliana en el asunto de las casas, nosotros
fuimos mucho solidario y yo en particular he hecho mucho solidario, lo que pasa que a
mi no me gusta abanderarme o decir yo hice esto o0 esto otro. (Jessica, propietaria de
El Volcan II).

¢ No pero que es lo que tu ves en los otros sin hablar de ti? (Entrevistador).

Hay mucha solidaridad, la gente es muy humanitaria, la gente entre si, si yo le pido
una cooperacién o algo la gente va asi, si tu le pides una ayuda para esto, para esto
otro la gente esta. Yo pienso que va en como se lo pides, nada mas que en como se lo
pides, no pero la gente es muy, la gente que es rescatable en muy dada a ayudar a los
demas, es muy buena en ese sentido.

Yo creo que igual hay que luchar hasta el final con tratar de salvar a los jévenes,
independiente 0 no que entre el municipio, nosotros estamos proyectados a trabajar
con la sede, a trabajar con la gente que llegue, entonces no te voy a decir que vamos
a rescatar el 100% del Volcan, pero si la idea es ir rescatando de a poco, por que tal
como te digo, los proyectos que se presentan no se presentan en meses, es un
periodo de afios y después de anos tu le ves los resultados del proyecto que tu
puedas pasarme, no es una cosa que digamos: a yo hoy dia lo voy a hacer por que
hoy dia se me ocurrié, no, puede que tengas en el momento la idea, pero las ideas
tienen que progresar y tiene que verse con el tiempo, no es una cosa... Es lo mismo
que un arbol, si tu lo plantas chiquitito y hay que ir regandolo todos los dias para ver
como te va funcionando y si te dio hojas y te dio frutos, quiere decir que tienes buena
mano, pero eso se ve a lo largo del tiempo, no de un momento a otro. (Jessica,
propietaria de El Volcan II).

¢, Qué rescatarias tu de los pobladores, qué ves tu como bueno? (Entrevistador).

No, si cuando se ayudan entre si se ayudan caleta, se ayudan, ya que cuando hay una
persona que necesita plata: ya toma, después me la devuelves, aunque después no te
la devuelven nunca, no pero no. Hay otras personas que aunque no sea por plata te
dan tu platito de comida aunque ellos no tengan también, por que la tia Mary, o sea, el
marido de ella es el padrino de mi hija, ellos son asi, aunque no tengan para comer
igual... De repente aqui igual mi mama les ayuda en lo que puede, si es asi la cosa,
uno trata de sustentarse con lo que puede y eso es lo unico de esfuerzo hallo aqui en
la poblacién, no hay trabajo pero si que se ayudan arto se ayudan. (Jonathan, allegado
de El Volcan Il).

¢, Es bueno en que sentido? (Entrevistador).

Que tenis apoyo de la gente aqui, siempre la gente que es tranquila te apoyan arto,
no, no es un apoyo que te digan ya ven yo voy ha apoyarte, pero se defienden arto,
tratan de mantener el block cerrado, de que aqui la vecina, la que te trajo trato de
elegir a la gente, por que no toda la gente es igual, aqui se tratan de apoyar para
hacer la reja, ellos mismos si estan juntando plata. Aqui un vecino se ofrecié a hacerla
y él la esta haciendo, pero la plata la hacen entre todos. (Jonathan, allegado del
Volcan Il).

¢ Actividades para hacer plata se hacen? (Entrevistador).

Aqui, aqui si, aqui el centro cahuin de madres que se ponen aqui hacen completos y
afuera que se ponen a puro cahuinear no mas, mi mama ahi que anda juntando plata,
para hacer la reja y se ponen a conversar alla afuera y con esa cuestion juntan plata,
puro cahuin no mas, empiezan a alegar que esta se pone que esta no pone y después
termina poniendo igual la sefiora, termina poniendo la plata que se pide igual.
(Jonathan, allegado de El Volcan II).

Yo la convivencia la describo como, como te podria decir como algo bueno, sabes por
que bueno, por que en mi block en cierta medida es bien unido... Pero es unido, o sea,

El Volcan: Etnografia de un ghetto en Santiago 175

Dein Portela



problemas hacia dentro, en sentido de hacer una actividad, por ejemplo. (Gaby,
allegada de El Volcan ).

¢ En que sentido es unido? (Entrevistador).

En sentido unido me refiero yo suponte ya, por ejemplo, hacemos una actividad, ahora
mismo yo estoy organizando una actividad para la Navidad de los nifios, entonces yo
pido una cooperacion, ellos participan y todos participan, me entiende, ¢pero en que
otra cosa? También en actividades de Navidad, de Ano Nuevo, Dieciocho, nos
organizamos y hacemos cosas. Pero antes la union era diferente, por que nosotros,
por ejemplo nuestro block esta cerrado, esta con rejas por que los propietarios
antiguos cerraron, se hacian completadas para pavimentar, el block de nosotros esta
todo pavimentado, pero ahora no es como... Ya hay que hacerlo, hagamoslo, me
entiende, pero no es tampoco una gran unidon digamos, no es una cosa tan fuerte.
(Gaby, allegada de El Volcan II).

.Ves otros elementos de cooperacion entre los otros pobladores, se da eso?
(Entrevistador).

Si, o sea claro, pasa mucho ponte tu pasa que vas y “vecino no tiene me preste un
hilo, no tiene que me preste una cola fria y td; bueno ya si tengo; o vecina sabe que
quiero hacer un queque, no tiene un molde queque”, esas cosas en otros lados no se
dan, o sea, aca la gente se la rebusca como puede y aca si la gente puede molestar
en su cierta medida, te molesta en el buen sentido de la palabra y te lo pide.

En enero siempre los llevo, hay que juntar plata les digo chiquillos si les dan plata para
Navidad, guardenla por que vamos a ir a la piscina, me los llevo un dia para la piscina,
entonces a estos chiquillos te los podis ganar con cosas, mi hermano los lleva a jugar
a la pelota, mi hermano ahora esta haciendo un voluntariado en el Hogar de Cristo,
igual de repente tu dices “bueno el gobierno habla, habla pero no actua”, yo te digo por
que yo lo veo.

Entre los vecinos que puedo rescatar es que yo los considero de que son buenas
personas, ajenos a su problematica social que ellos puedan tener, los considero
buenos, por que por ejemplo yo, nosotros salimos los fines de semana, yo salgo
tranquila por que sé que mi vecino de la esquina me mira, por que si a lo mejor me
entran a robar ella no me va a poder decir en el momento, pero después me lo va ha
decir igual y para mi eso es lo rescatable. (Gaby, allegada de El Volcan II).

¢, O sea, se cuidan? (Entrevistador).

Claro, por que por ejemplo yo, la otra vez vi a un vecino mio que habia un cabro
colgado en mi techo y él fue y lo saco pues y para mi eso es riesgo por que tu sabes
como es. Igual en la noche yo cerro la puerta y si alguien que esta yo le digo ¢usted
donde va? En lo que uno puede se cuida, pero siempre y cuando tu vallas para el
mismo lado, por que hay que ser sociable, yo converso con todos, por que para mi son
todos dignos de mi saludo y son todas personas, ajeno que tu tengas una persona que
venda droga, otro que es mechero, conmigo siendo gente yo soy gente con ellos, yo
eso puedo rescatar, la lealtad en los vecinos, que son leales a pesar de que de a lo
mejor de repente ellos se arriesgan, “no vecina sabe que ella saco una bebida” por
ejemplo, yo veré como me las arreglo a ver a ese que me saco la bebida, por que para
mi eso es rescatable por que a mi vecina que le interesa a ella que me saquen la
bebida, no le interesa nada, pero ella igual me dice, yo he tenido vecinos que me dicen
“vecina mire él se llevd una bebida y no se la ha pagado”, y como otros me lo dicen
después. (Gaby, allegada de El Volcan Il).
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Matriz de hitos y hechos

Matriz de | 1996 1997 1998 1999 2000

Hitos vy

hechos

Hitosy |Se Junio. Comienzan
hechos |inaugura |los temporales y los

la villa | dafios en las

Volcan viviendas

San José

Sector |,

etapas 1y

2, (598

deptos.).

Sector I,

etapas 3

y 4 (1.708

deptos.)

de Puente

Alto, con

un total

de 2.306

deptos.

Gobierno Junio. Solicita Marzo. Asume
informes  urgentes como nuevo
aclaratorios y Presidente de
demanda a Copeva la Republica

Ricardo Lagos
Escobar.

Minvu/ Junio. (La Tercera; | Marzo. (La | Enero (La | Marzo. Asume

Serviu La Nacion) | Tercera) Impulsa | Tercera) Minvu | como bi
Reestructuracién en|a propietarios a|define como | Ministro de
el Serviu y | vender sus | metas para el afio: | Vivienda y
suspension de | viviendas, siempre |la extensiéon de | Urbanismo, y
cuatro inspectores | que estén al dia | Chile Barrio a 200 | Bienes
de obras. con sus | campamentos  y | Nacionales
Margina a Copeva | dividendos, se |un fuerte impulso | Claudio
de registro de | entregara un|al Plan de | Orrego.
contratistas subsidio para | Movilidad Mayo (La
Determina que se|promover la | Habitacional. Nacion) Minvu
hard cargo de las|Movilidad satisfecho por
reparaciones. Habitacional. resolucién
Dispone instalacion | Abril (La Tercera) contra
de canaletas y|Se entrega Sector Copeva, el
bajadas de agua. 3, del Volcan San fallo en 12
Inician labores de |José, etapa 5, con instancia del
arenado y repintado | 1.254 deptos., 24° Juzgado
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de los muros
afectados. En 9
blocks se prueban
los productos de
tres empresas.

Julio. (La tercera)
Renuncia  Ministro
Edmundo
Hermosilla, tras
polémica al recibir
caballo regalado por

Francisco Pérez
Yoma, duefio de
Copeva.

Julio (la tercera)
Minvu/  Serviu vy
Camara Chilena de
la Construccion dan
a conocer acuerdo
con empresas
contratistas para
reparar y mejorar
estandares.

Dispone un subsidio
de 12 UF para
aumentar el nivel de

las viviendas,
respecto a lo que no
haya estado

especificado en las
bases (instalacion
de canaletas,
bajada de aguas
lluvias, sistema de
drenaje y pintura
impermeabilizante)
Determina la
ejecucién de los
trabajos por las
empresas.

Julio (La tercera)
Sergio  Henriquez
jura como Ministro
de Vivienda y

Urbanismo.

Agosto (La Tercera
Internet)

Subdirector de

Serviu, Jorge del
Fierro sefiala que es
improbable encargar
las obras a Copeva,
ya que esta Ilo
demando.

Agosto (Memoria
anual 1997, MINVU)
Inicio contrato para

construidos por
Copeva y que
incluyen  mejora
de estandares
definidos el afno
pasado.

Abril (La Tercera)
Lanza campana

“Plan invierno
1998” que
considera la
entrega de un
manual con
consejos para
adelantarse al

invierno. Ademas
el Ministro sefald
que las
reparaciones
significaron
17.762  millones
de pesos, con un
total de 44.300
viviendas
reparadas en todo
el pais.

Mayo (La Tercera)
Ministerio anuncia
fuertes sanciones
para tomantes de
la etapa 5 del
Volcan, hoy en los
patios de |las
viviendas, estos
podrian ser
eliminados de las
listas del subsidio
habitacional.
Mayo (La Tercera)
Director del Serviu
sefiala que el
descascaramiento
de muros no
compromete la
impermeabilidad
de las viviendas,
la falla se habria
producido en la
pintura de
terminacion, por lo
que no deberian
filtrarse los muros.
Mayo (La Tercera)
Minvu entrega
departamentos, a
través de reserva
ministerial, a 100

Civil de
Santiago que

acogio la
demanda en
contra de
Copeva.

Esperan que
el Tribunal

notifique las
partes para
acordar
posible
indemnizacion
, se evalua
ademas el
retiro de la
empresa de
los registros
del Minvu.
Julio (La
Nacion)
Luego de la
peticion de

parlamentario
s, el Alcalde y
pobladores
para dar
solucién
definitiva e
integral a
pobladores,
Ministro

Orrego ofrece
entregar una
respuesta en
15 dias.

Julio (La
Nacion)
Directora de
Serviu y
Subsecretaria
de Vivienda
firman
declaracion
con Alcalde y
pobladores
luego de
negociaciones
y acuerdos de
reunién  con

dirigentes vy
difusion de
propuesta
conjunta.
Agosto (La

Cuarta) Serviu
impulsa Plan

construccion 12 | familias en toma Piloto de

etapa Parque La|del Volcan I, los Movilidad

Cafamera. que deben reunir Habitacional
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Octubre (La
Tercera) Se informa
modificacion a
Bases Técnicas
Generales para
Viviendas Basicas
(mejoras en
terminaciones,
resistencia al agua y
habitabilidad), las
cuales contemplan
tratamiento
impermeabilizante
con garantia de 5
afos, instalacion de
canaletas y bajadas
de aguas lluvias,
drenajes en los
patios, techos en los
pasillos y cajas de
escalera. Ademas
instalacién de tinas
y receptaculos de
duchas en 2°s y 3%
pisos, para evitar
filtraciones en las
lozas, celosias en
logias o lavaderos,
recubrimiento de
pisos con flexit y
caferias de cobre

en vez de PVC.
Noviembre
(Memoria anual
1997, MINVU)

Inicio contrato
construccion del
Consultorio
Cardenal Raul Silva
Henriquez.
Diciembre (La

Tercera) Se reactiva
el Juicio Civil entre
el Serviu y Copeva.
Diciembre (Memoria
Anual MINVU 1997)
Repintan 21 blocks
y reparan sistema
eléctrico en 118
blocks del Volcan.
Las que por contrato
finalizaran en Enero
98.

20 UF en un mes.
Junio (La Tercera)
Serviu solicita al
24° Juzgado Civil
de Santiago
reactivar el juicio
que ha estado
pendiente durante
6 meses, donde ni
Copeva ni Serviu
se han acercado
ha dialogar.
Septiembre  (La
Tercera)
Lanzamiento
oficial del Plan de
Movilidad
Habitacional,
luego de ser
aplicado entre 200
familias desde el
97'.

Diciembre.
(Memoria  Anual
MINVU 1997 y 98)
Término

construccion
Consultorio
Cardenal Raul
Silva Henriquez.
Inicio contrato
construccion

Plaza y
Multicancha.
(Término del
contrato Mayo
99).

AlUn se construye
la 1° etapa del
Parque La
Cafiamera, hay
nuevas fechas vy
nueva empresa a
cargo. (Término
contrato con
nueva empresa
Febrero 2000).

en Volcan
San José vy
otras villas
afectadas por
los
temporales
(Padre
Hurtado, Valle
de la Luna,
Claudio Arrau,

etc.), el
Gobierno
compraria
unas 1.200
viviendas

para  darles
una de mejor
calidad.

Diciembre (La
Nacién) Minvu

senala el
peligro que
corren las
viviendas
sociales ante
critica

carencia de
suelos
urbanos para
construccion.
Diciembre
Ministro
Orrego
propone
nueva politica
de vivienda y
urbanismo,
una de las
modificacione
s es ampliar la
base de
participacion
bancaria en la
oferta de
créditos para
vivienda
social y otra
es  impulsar
mas el uso de
la  Movilidad
Habitacional.
Diciembre.
Jura ante el
Presidente,
Jaime Ravinet
cCOmo nuevo
bi Ministro de
Vivienda y
Urbanismo, vy
Bienes
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Nacionales.

Copeva Junio. Instala nylon | Agosto (La
para proteger los|Nacion) participa
block y dispone un|en licitacion
paramédico. publica de Serviu
Solicita asesoria | para viviendas
IDIEM y DICTUC |sociales en
para estudio falla|Quilicura, luego
materiales. de marginarse
Interpone  recurso | voluntariamente vy
de proteccion contra | del fallido intento
Hermosilla y Guerra. | de borrarla de los
Por marginarlos de | registros.
registro de
contratistas.
Julio. (La tercera)
Copeva debe
informar y conseguir
firmas para
continuar las
reparaciones
iniciadas por otras
empresas.
Munici- Mayo (La Tercera) | Septiembre  (La | Julio (La
palidad Entrega Nacién) El Alcalde | Nacion) El
de mediaguas junto a | Roubillard se | Alcalde Sergio
Puente privados a familias [reine con los | Roubillard,
Alto en toma  del|albergados de la|junto a
Volcan Ill, el|escuela  Volcan | parlamentario
Secretario San José. Luego|s y
Municipal sefiala | concurre al | pobladores
que el traslado es | campamento piden a
temporal y que|Carlos Oviedo vy |Gobierno
espera que el|promete dar una|solucion
Serviu las incluya | soluciéon definitiva | definitiva para
en la solucion|al campamento|Volcan Il vy
definitiva en el|que se encuentra|Las Caletas.
Volcan Il. sobre el basural|El Alcalde
Agosto (La | La Cafamera. insiste en que
Tercera) Alcalde Gobierno
Sergio Roubillard debe
se manifiesta promover un

contrario a la
construccion  de
mas viviendas
sociales en su
comuna, debido al
aumento de
demandas que
debe enfrentar el
Municipio.

proyecto de

ley para
devolver la
capacidad

fiscalizadora
de la calidad

de las
construccione
S a los

municipios y
no solo Ila
recepcion de
certificados,

junto a ello
sefala que el
problema en
la comuna
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responde al

violento
crecimiento
poblacional, lo
que ha

generado que
la

infraestructura
comunal
colapse

Julio (La
Nacioén)

Alcalde firma
acuerdo junto
con
pobladores,
Serviu y
Minvu para
dar solucién a
pobladores,
luego que los
ultimos se
tomaran el
Serviu.
Diciembre (La

Nacioén) El
reciente
electo Alcalde
Manuel
Ossandon
(RN)
suspende
programas
sociales entre
ellos de
atencioén a
victimas de
violencia
intrafamiliar
pues duda del
impacto y
costos de
estos. Segun
él la
Corporacion

Municipal y la
alcaldia tienen

programas
que apuntan a
o mismo.
Propietar | (La Junio. 600 familias | Marzo (La | Abril (La Nacion) | Julio (La
ios Nacién) afectadas con | Tercera) Abogada | Jefe de Hogar de | Nacion)
240 paredes humedas, | Fabiola Letelier,|la villa Volcan en | Luego de
familias grietas en los | quien representa | una discusién con | frente de mal
llegan al | muros, a los cerca de 600 | su conviviente | tiempo,
Volcan deslizamientos  de | pobladores del|encerr6 a su|Ramiro
desde lozas, goteras y|Volcan y Padre|esposa y sus dos |Delgado
pobl. cortocircuitos. Hurtado de | hijos en el bafio y | dirigente de la
Valle de|Anuncian demanda |Puente Alto en|a su otra hija en el|Junta de
Yuta, San | contra Serviu. querella contra | dormitorio vecinos,
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Bernardo,
trasladad
os por
problema
s
estructura
les en sus
viviendas,
también
construid
as por
Copeva.

Son contratados
para las
reparaciones
algunos

propietarios.
Agosto (La tercera

en Internet) 154
viviendas fueron
dejadas por sus
ocupantes.
Septiembre (La
tercera) Un numero
importante de
departamentos

fueron desabitados,
pues propietarios
originales prefirieron
trasladarse a San

Bernardo.

Octubre (La
Tercera)
Manifestacion de
cerca de 100

vecinos del Volcan Il
frente a la Moneda,
encabezado por la
nueva Junta de
Vecinos, para
entregar una carta a
Frei manifestando
su descontento por
mala calidad de las
reparaciones

efectuadas.

Octubre (La
Tercera) 549
propietarios del

Volcan Il interponen
en el 2° Juzgado de
Letras de Puente

Serviu, sefala que

estos piden la
condonacioén y
rebaja de

dividendos, lo que
el Ministerio ha
rechazado.

Mayo (La Tercera)
Esperando lluvias
mas fuertes estan
los habitantes
para probar
realmente si las
mejoras sirven o
no, en tanto con la
primera lluvia, los
deptos.
soportaron
inconvenientes.
Mayo (La Tercera)
Muros arenados
presentan
desprendimientos
de materia, en
tanto dos blocks
del Volcan | se
estan
descascarando,
ya que la pintura
utilizada no se
adhirié al
hormigbn 'y el
impermeabilizante
no pego.

Junio (La Tercera)
400 familias se

sin

niegan
nuevamente a
firmar mandato

con Serviu para

prendiéndole

fuego al
departamento, en
el hecho murié la
menor y quedaron
heridos sus
hermanos y la
conviviente.

sefala que
nuevamente
debieron
recurrir a los
plasticos para
proteger sus
pertenencias,
ademas la
situacién  se
ha agravado
por la
inseguridad
creada luego
del ultimo
temblor, que
ha provocado
fisuras en las

losas de
algunos
departamento

s. Insiste en
que se debe
hacer un
catastro para

ver las
condiciones
de las

viviendas y
sefala que si

estos no
pueden ser
reparados
deben ser
demolidos.
Julio (La
Nacioén) Un
centenar de
vecinos del
Volcan, entre
ellos el

Alto demanda | iniciar trabajos de presidente de
contra Serviu | reparacion por la Junta de
exigiendo efectuarlas Vecinos
indemnizacién  de | Copeva. Ramiro
$7.250.000 por cada | Agosto (La Delgado, se
demandante. Tercera) Ante toman las
Octubre (La|Informe de Ia dependencias
Tercera) Se | Comision de del Serviu
manifiestan Vivienda de Ila Metropolitano,
diferencias entre | Camara de para exigir
propietarios, unos | Diputados, soluciones
se niegan a aceptar | propietarios se definitivas a
las reparaciones, | manifiestan su las filtraciones
otros las aceptan, | molestia pues de agua en
ademas se|éste no define viviendas.
conforma nueva | responsabilidades Firman una
Junta de Vecinos. declaracion, el
alcalde
Roubillard, la
Subsecretaria
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de Vivienda
Sonia

Tschorne y la
directora de
Serviu Laura
Gbémez, junto

a los
pobladores,
luego de
arduas
negociaciones

En el
encuentro
también se
acordo

realizar una
reuniéon  con
los dirigentes
vecinales y
dar a conocer
la propuesta
conjunta.

Poblador
es en
toma

Julio (La Tercera)
Tras las primeras
tomas de viviendas,
se dan amenazas
de desalojos, por
parte de las
asistentes sociales
del Serviu.
Septiembre (La
tercera) 42 familias
en toma manifiestan
preocupacion por
posible decision de
Serviu sobre su
destino. Se
establece como
plazo maximo el 26
de septiembre para
adoptar medidas.

Mayo (La tercera)
70 familias
quedarse con 30
deptos. del Volcan
Il (etapa 5) luego
de un mes de ser
entregado el
conjunto, pues
muchos de sus
propietarios aun
no los habitan.
Carabineros
espera la orden
oficial de desalojo

del Serviu.

Son 350
personas, que
provienen de

Cerro Navia, el
Bosque y sectores
aledanos. La
situacion se
caracteriza por
una ambiente de
desconfianza, con
horas de vigilia y
actos de violencia.

Se generan
pugnas entre
propietarios y

vecinos en toma.
En el Volcan Il, los
pobladores en
toma llevan 9
meses viviendo en
los
departamentos.
Mayo (La Tercera)
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Se da el desalojo.
Luego se
coordinan  entre
30 y 40

pobladores
desalojados  del
Volcan lll  para

establecerse en
los pasajes de la
villa.

Mayo (La Tercera)
2 semanas
cumplen las
tomas en los
patios y pasajes
del Volcan I,
muchos de los
cuales son nifos,
duermen en un
improvisado
campamento en el
lugar.

Unién y lazos de
solidaridad se han
generado entre
propietarios y
tomantes de los
patios, que se
refleja en
donaciones de
comida, abrigo vy
dinero, y donde
muchos de los
nifos son
acogidos por los
propietarios en
sus viviendas.
Mayo (La Tercera)
14 familias del
Volcan Il (patios)
son trasladados a
mediaguas
donadas por el
Municipio y una
campana
emprendida por la
radio Colo - Colo.

Allega-
dos

Julio (La tercera) Se
toman
departamentos,
allegados de la villa,
y de conjuntos
cercanos,
departamentos que

estarian vacios
segun saben hasta
septiembre.

Septiembre (La
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Tercera) Allegados
en toma aseguran
que ya se ha dado
solucién a 5 familias
y exigen el mismo
trato.

Campa- Julio (La Nacion) | Agosto (La

mento 340 familias, en|Cuarta) Los

Carlos su mayoria que | habitantes del

Oviedo provienen de La|campamento

Pintana, desde | realizan

hace dos afos |evento

que deciden | artistico para
tomarse terrenos, | recaudar
corriendo el riesgo | fondos  para
de ser expulsados | las cuentas de
por un recurso de | ahorro para la
proteccion vivienda de
interpuesto por el |cada una de
duefio. De estos, |las 340
180 familias no |familias
cuentan con | (aprox.) que lo
libreta de ahorro | habitan.

por no tener ficha

CAS, por vivir en

Puente Alto vy

venir de La

Pintana.

Septiembre  (La

Nacién) Son

albergados luego

de intensas lluvias

e inundaciones,

en la escuela El

Volcan San José,

151 pobladores de

diversos

campamentos de

la comuna, entre

ellos del Carlos

Qviedo.

(Otros) Junio, (La Tercera) | Abril (La Tercera) Isabel Allende
Conadecus Se busca y Jaime
demandara a Serviu | perfeccionar y Naranjo, junto
Si no se | optimizar el con el Alcalde
responsabiliza  por | trabajo de de Puente
los dafios. inspeccion de Alto y
Pobladores de los |viviendas y obras. dirigentes del
conjuntos hbts. | Representantes Volcan Il 'y
Bernardo Leighton y | de ministerios, Las Caletas
Volcan se querellan | municipalidades, llaman al
por delito de estafa|de la Céamara Gobierno a
e interponen | Chilena de la solucionar
demanda civil contra | Construccion, definitiva e
quienes resulten | colegios de integralmente
responsables ante | ingenieros y el  problema

mala calidad de
construccion

apoyados por el
Presidente de

arquitectos y otros
se reuniran para
ello.

Mayo (La Tercera)

de las
viviendas y
otros
problemas
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Confederacion

Nacional
Habitacional
Dirigentes de 9
villas afectadas

presentan querellas
en tribunales de
Puente Alto ante
quienes resulten
responsables

Julio (La tercera)
Coordinadora de
pobladores de
Puente Alto, (en su
mayoria propietarios
de viviendas PET)
se manifiestan
frente a la
Municipalidad de
Puente Alto.

Agosto (La Tercera
Internet)

Coordinadora de
Pobladores de

Puente Alto
interpondra

demanda civil contra
Serviu y Copeva.
Que se une a la
querella criminal
presentada contra
quienes resulten
responsable,

efectuada el 25 de
julio. Esta demanda
contempla 2
alternativas de
solucion  (una la
reparaciéon y otra la

condonacion de
dividendos por 10
afos)

Septiembre (La
tercera Internet)
Allamand en

Informe  preliminar
de la Camara Baja
sefala que 1 de
cada 5 viviendas
presentan fallas.
Este cita informe del
MINVU, que senala
que de un total de
224.224 viviendas,
43.865 presentan
problemas graves.

Ademas se da a
conocer 2° Informe
del Colegio de
Arquitectos, que

Seremi  anuncia
desalojos en el
Volcan lll. El que
esta coordinado
ademas por la
Intendencia
Metropolitana y la
Gobernacion
Provincial
Cordillera.

Mayo (La Tercera)
Carabineros
interviene a
peticion del Serviu
para desalojar a
los 30
departamentos
tomados en el
Volcan lll, junto a
otros pocos de la
poblacién aledaria
Marta Brunet.
Junio (La Tercera)
Lily Pérez y Victor
Pérez de la

Comisién de
Vivienda de la
Camara de
Diputados

investigan el caso
de las viviendas
afectadas por los
temporales del
97'. Piden la
intervencién  del
Consejo de
Defensa del
Estado en Ia
revision del caso y

visitan  viviendas
danadas del
Volcan Il.

Agosto (La

Tercera) Luego de
intento fallido de
presentar el
informe elaborado
por la Comision
de Vivienda en la

Camara de
Diputados por
omisiones

relevantes, esta
Ultima aprueba el
informe.

que afectan a
familias
beneficiadas
por Serviu.
Los
parlamentario
s recordaron
que se les
hizo renunciar
a los
habitantes de
la vila a la
posibilidad de
recurrir a los
tribunales,
debido a la
reparacion de
las 12 UF que
les ofrecieron.
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también dejo de
manifiesto
problemas de bajo
estandar de las
construcciones.
Segun informe de
Idiem,  contratado
por MINVU, Normas
y especificaciones
técnicas son
claramente
insuficientes, pues
no consideraban la
impermeabilizacién
de los bloques de
cemento.
Septiembre (La
Tercera) Magistrado
de Corte de
Apelaciones de San
Miguel solicita
mayor colaboracion
del Serviu en la
investigacion  que
lleva a cabo, sobre
las dos querellas
criminales

interpuestas por
habitantes de
viviendas con fallas.
Octubre (La

Tercera) Allamand
sefala demoras de
3 semanas en
respuesta oficial del
Ministro Henriquez
ante la entrega del
informe del Idiem
con conclusiones
definitorias.

Octubre (La
Tercera) Ministro de
la Corte de
Apelaciones de San
Miguel sefiala que
hay fallas comunes
en diversas
construcciones de
viviendas  sociales
asociadas a mala
ejecucioén de obras.
Octubre (La
Tercera) Vecinos
afectados anuncian
huelga de hambre,
por un grupo aprox.
de 10 personas,
dentro de las
movilizaciones de la
Coordinadora de
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Pobladores
Metropolitana ex de
Puente Alto.
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Matriz de | 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Hitos vy
hechos
Hitos y
hechos
Gobierno | Julio (La Nacion) | Noviembre (La Marzo.
Gobierno se | Nacion) Asume
compromete  a | Presidente como
realizar las | Ricardo Lagos Presidenta
gestiones plantea al de la
necesarias para | Congreso Republica
generar antes de | modificar La Michelle
fin de mes una|Ley de Bachelet.
solucion Proteccién de Mayo (La
definitiva a casas |los  Derechos Nacion)
Copeva del | del Elige
Volcan, luego | Consumidor, primeros
que pobladores | principalmente barrios mas
de la vila se|en ampliar su deteriorados
tomaran las|alcance y las del pais que
dependencias de | atribuciones del seran
Serviu Sernac. intervenidos
Metropolitano. (200), entre
ellos El
Volcan en
Puente Alto,
la poblacion
Santa
Adriana,
Villa
Portales
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(Est.
Central) vy
Rodelillo
(Valparaiso)

Minvu/ Febrero (La | Febrero (La Septiembr | Abril. Septiembre.
Serviu Nacién) Ravinet|Cuarta) Minvu e. Asume | Sonia Demuelen
explica las 3|da 40 empleo a como Tschorne |Blocks del
alternativas  de |jefes (as) de nueva se reune | Volcan I,
solucién a los | hogar del Ministra de | con los | para
propietarios del | campamento la cartera | propietario | disminuir la
Volcan y otras|Carlos Oviedo Sonia S del | densidad de
villas de Puente | dentro del Tschorne. |Volcan ll|la villa. Se
Alto, igualmente | Programa Pro para ampliarian
afectadas, en el | Empleo, que acordar en el
Gimnasio ofrece el posible espacio el
Municipal de | Parque solucion a | policlinico 'y
Puente Alto. Este | Metropolitano, los la escuela,
debe salir | estos problemas |ademas
escoltado por | contemplarian demandad | pretende
carabineros tras|la habilitacion 0s, y | construir
el descontento |del Parque La constatar |areas
de los | Cafiamera, su en terreno | verdes.
pobladores. limpieza, la realidad
Abril (La Nacion) | arborizacion, en lavilla.
Ravinet resta | emparejamiento
importancia a la|de la cancha de
huelga de |futbol, con la
hambre que | intencion a
llevan a cabo |futuro de
pobladores del|instalar zonas
Volcan, la senala | de picnic,
como ilegitima vy | parrillas, etc.)
que el Gobierno | Julio (La
busca soluciones | Naciéon) Minvu
sin aceptar | junto con Chile
presiones. Barrio y la
Vicaria
erradican
campamento
Carlos Oviedo
(340 flias.) a
villa Volcan. El
Ministro de la
Vivienda Jaime
Ravinet se
refiere a la
operaciéon como
un éxito y que
en lugar del
campamento se
realizara un
gran  Parque,
que sera un
pulmoén para
Puente Alto.
Copeva
Munici-
palidad
de
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Puente

Alto
Propie- | Febrero (La Julio (La|Recolecta |Marzo.
tarios Nacion) Se Cuarta) n firmas en | Viajan a
juntan en el 100 adherencia | Valparaiso
Gimnasio pobladore |a querella. |para
Municipal de s de las reunirse
Puente Alto los villas El con la
pobladores Volcan, Comisién
afectados del Pedro Lira de
Volcan y oftras y Marta Vivienda
villas con Brunet del
Ravinet.  Estos marcharon Congreso.
agredieron mas de 5 Septiembr
verbalmente y se kms. para e. Tras el
manifestaron en presentar reportaje
contra de las querella de
opciones dadas contra Contacto,
en las calles quienes se ofrece
aledafias al resulten el abogado
lugar. responsab Hugo
Abril (La Nacion) les por Gutiérrez
Se realiza huelga mala para llevar
de hambre por calidad de el caso.
16 habitantes del sus Los
Volcan en el viviendas propietario
gimnasio de la al  Primer s dejan la
villa, estos Juzgado querella
demandan del Crimen criminal
soluciones de Puente por una
puntuales para el Alto. demanda
invierno que se civil.
avecina y que se
eliminen los
intereses por
morosidad
vigentes desde
1997. Esta durd
una semana Yy
culmina con la
reunion que
sostendria el
Subsecretario del
Interior, Jorge
Burgos, con ellos
para  escuchar
sus demandas.
Poblador Marzo (La
es en Tercera en
toma Internet)
Intentan
quemarse a
lo bonzo 8
pobladores
demandand
0 vivienda
para sus
familias.
Allega- Marzo (La
dos Tercera en
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Internet) Se

toman
viviendas
del Volcan
Il, alegando
a que éstas
serian
entregadas
a familias de
la toma de
Penalolén.
Campa- Febrero (La
mento Cuarta) 40
Carlos pobladores del
Oviedo campamento
integran lista de
empleos
ofrecidos por el
Ministerio de
Vivienda,
muchos se
ocuparan de
arreglar el
Parque La
Canamera del
Volcan.
Junio (La
Cuarta)
50(aprox.) de
las 300 familias
del
campamento,
del sector “El
Bajo Las
Acacias”
quedaron
inundadas,
donde sus
casas estan
inhabitables, los
menores fueron
albergados en
el Jardin Infantil
del Volcan I,
sedes vecinales
y oftras casas.
Se dan
divisiones entre
los habitantes,
los que se
quieren ir al
Volcan  como
ofrece el
Gobierno y los
que se quieren
quedar.
Junio (La
Cuarta)
Comienza
erradicacion del
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campamento a
la villa Volcan,
son 1° 70
familias, las que
muchas se han
devuelto al
campamento ya
que muchos
deptos. no
tienen
ventanas,
divisiones o]
bafios.

Julio (La
Nacion) Es
erradicado el
campamento a
la villa (el diario
lo sefala como
provisorio, al

igual La
Cuarta). 26
familias se

quedaron por el
momento en el
gimnasio, estas
serian
reinstaladas
después por el
Municipio.
Agosto (La
Cuarta) Muere
menor de 4
meses de
bronconeumoni
a, de madre
albergada en el
gimnasio  del
Volcan I,
quienes venian
del

campamento
Carlos Oviedo,
se delatan
varios casos
similares.
(Otros) Marzo. Se Agosto. Se | Octubre. 4
inaugura el presenta sujetos
Colegio en el | asaltan a
Consorcio Vida Programa |chofer de
subvencionado Contacto |locomocién
por la de Canal | colectiva,
fundacion que 13, del recorrido
lleva el mismo Universida | 659, quien
nombre. Es d Catdlica | perdid su
gratuito y fue de Chile, | globo ocular
pensado para el izquierdo.
acoger a los reportaje | Los
niRos del que asaltantes
Campamento muestra la | irrumpieron
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Carlos Oviedo

entre otros.
Brindaria

educacion a
550 nifios, de

prekinder a 4°
basico.

Noviembre (La
Nacion) Los
empresarios del
comercio se

realidad de
la villa
Volcan I,
a 9 anos
de su
inauguraci
on.

el vehiculo
con
escopetas
hechizas.
En tanto,
colegas vy
microbusero
s de otros
recorridos
del sector se
manifestaro

muestran n contrarios
preocupados a continuar
por las ingresando
modificaciones Al Volcan si
a la Ley del no se toman
Consumidor por medidas
ser un “peligro drasticas de
implicito” para seguridad.
la inversion y la
supervivencia
de la Pymes, a
raiz del caso de
las “Casas
Copeva”
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