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1.- INTRODUCCION

1.1.- Antecedentes

Es posible observar que el tema de trabajo y salud mental en relacion a los operarios
de Transantiago, es un fendmeno contingente que se revela y evidencia cada vez mas en
nuestra actualidad, visualizdndolo a través de las multiples noticias y reportajes que se
proyectan dia a dia sobre el potente estrés que sufren los conductores de la locomocion
colectiva. Uno de los motivos mas importantes de esta situacion, parte por el profundo
malestar que sufren los trabajadores por tener que lidiar con las malas y deficientes
condiciones que dentro de su trabajo se presentan, demostrando de cierto modo que las
caracteristicas y condiciones laborales deterioran a nivel emocional y psicolégicos a los

trabajadores, teniendo como consecuencia final para ellos el enfermarse.

Actualmente es posible visualizar que a diario estan surgiendo mayor cantidad de
noticias sobre el gran nimero de problematicas que tiene el sistema de Transantiago y que
afecta de manera direccional la salud mental de los trabajadores; los estudios en esta area son
muy escasos, reflejando mediante ello que adn falta mucho que investigar en un tema de gran

relevancia actual.

Segun el estudio de la comisién investigadora de Transantiago realizado por Alianza
por Chile en diciembre del 2007, se indica que el Sistema de Transantiago surge mediante
un proyecto aprobado el afio 2000 por el Presidente Ricardo Lagos. En relacion a la puesta
en marcha del Transantiago, el dia 22 de octubre de 2005 se realiz6 la implementacion de
este mismo, sacando a las calles de la capital una flota de 1.200 buses los cuales debian
realizar los recorridos de las antiguas flotas, situacion que no era definitiva puesto que esta
nueva propuesta de transporte urbano pondria més adelante en funcionamiento diferentes
recorridos los cuales se llevarian a cabo con buses troncales y alimentadores. Respecto a lo
anteriormente indicado, fue el 10 de febrero de 2007 el dia en que se puso en marcha el
Transantiago como tal, llevando a la calle 1.500 buses que llegarian a cumplir con los nuevos

recorridos establecidos.
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Es mediante la Gltima licitacion que Transantiago quedd compuesto por esta serie de
empresas privadas que prestan servicio en las diversas comunas de la capital, dentro de estas
empresas se encuentra Alsacia S.A, esta empresa cuenta con 30 servicios, 6 terminales y su
concesion termina el afio 2018, ademas mantiene recorridos en 30 comunas de la capital
contando con 630 buses para esto y esta dentro de los principales operadores del
Transantiago; SuBus Chile S.A que cuenta con 44 servicios, 6 terminales y su concesion
termina el afio 2018, ademas retne capitales chilenos y colombianos, esta formada como una
sociedad anonima cerrada, la empresa cuenta con casi 4.000 trabajadores, dentro de los que
se encuentran los administrativos, operarios y el personal de mantenimiento; Buses Vule S.A
que cuenta con 15 servicios y 6 terminales, y cuya concesion termina el afio 2021; Express
S.A cuenta con 41 servicios, 9 terminales y su concesion termina 2018, esta empresa
pertenece a un holding internacional que esta presente en Colombia, Per(, Panama y Estados
Unidos ademas de Chile, presta recorridos en 23 comunas de la capital y cuentan con 864
buses para esto; Buses Metropolitana S.A que cuenta con 21 servicios, 9 terminales y su
concesién termina el afio 2018; ademas se compone de 3.000 trabajadores, 878 buses y 14
terminales, sus talleres estan certificados con la norma ISO 9001 desde el afio 2008, ademas
de lo anterior cuenta con el primer lugar en indicadores de cumplimiento; RedBus Urbano
S.A es una empresa que pertenece a Transdev, que es el primer operador privado mundial en
el transporte de pasajeros, la empresa cuenta con 576 buses los cuales recorren el sector nor-
oriente de la capital; y para finalizar la empresa STP Santiago S.A la cual cuenta con 3
terminales y talleres, ademas tienen 374 buses con los cuales realizan recorridos por 8
comunas de la capital.

En términos estadisticos es importante tener en cuenta que segin el estudio de
Sistematizacion de Declaraciones hechas ante la Comision Investigadora con fecha de
noviembre de 2007, se indica que Transantiago a diario transporta a 4 millones y medio de
pasajeros. Dentro del informe también se indica que a esa fecha la cantidad de buses en flota
operativa que se requerian correspondian a 5.490. En el informe de gestion Transantiago
realizado el afio 2011 y publicado por coordinacidn Transantiago, se indica que la cantidad
de trabajadores que componen el transporte urbano corresponde a 22.219, los que se dividen

de la siguiente manera, 15.787 corresponden a conductores, 1.302 corresponden a
8
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mantenimiento, 2.527 corresponden a administracion, 1.094 corresponden a operaciones y
1.509 a otro tipo de labores. Dentro de los trabajadores anteriormente indicados el 95% de
ellos son hombres, mientras que solo el 5% son mujeres; ademas el 83% de ellos estan
inscritos dentro de uno de los 309 sindicatos que existen en la empresa. En relacién a la

cantidad de viajes realizados por Transantiago el afio 2011, ésta llego a 1.098 millones.

El dia 10 de febrero de 2007 es recordado hasta hoy como el dia de uno de los
mayores caos respecto al transporte en Santiago. Esta nueva implementacién se vio rodeada
de dificultades en varios aspectos; primero que todo la tecnologia que se habia prometido
para ese momento ain no se encontraba en marcha por lo que los buses sélo contaban con la
nueva tecnologia en la forma de pago, pero no existia ningun tipo de regulacion en relacion
al control de la flota. Por otro lado la infraestructura que hablaba de vias exclusivas para los
buses, los nuevos paraderos y también las conexiones intermodales aun no estaban listas. El
tamafo de la flota no era suficiente para cumplir con las demandas de los usuarios y por
ultimo los nuevos trazados del Transantiago no habian sido exhibidos de modo previo a los
usuarios e incluso a los mismos operadores por lo que se reconocia una gran falencia en
relacion al conocimiento de los nuevos recorridos. Todo esto en conjunto con la demora de

los buses llevé a que el dia 10 de febrero de 2007 se desenvolviera un gran caos en la capital.

A la fecha se pueden seguir observando falencias en relacién a las propuestas que
otorg6 en un principio Transantiago. Aun existen problemas referentes a la mayor
accesibilidad para los discapacitados, debido a que al verse tan sobrepasados en relacion a la
falencia en la flota de buses se optd por usar los buses antiguos, arreglados y pintados con
nuevos colores para amortiguar esta situacion. Pero estos buses no cuentan con la
implementacién necesaria para los discapacitados, ademas de no contribuir con la
disminucion en la contaminacion existente en la capital. Tampoco es un medio de transporte
accesible para todos los usuarios como se prometio en un principio, debido a la constante
alza en los precios como también a la falta de accesibilidad a diversas zonas de la region
metropolitana. En relacién a lo anterior se puede reconocer un déficit entre lo que fue
prometido a los usuarios y lo que en realidad se les pudo otorgar, pero también es de suma

importancia tener en cuenta que éstos no son los Unicos problemas que presenta Transantiago,
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ya que en relacion a sus operadores se pueden observar graves problemaéticas que son de
suma importancia y que pueden afectar de forma indirecta a sus usuarios. Dentro de las
ultimas denuncias realizadas por los operarios del Transantiago, se reconoce la publicada en
el diario Emol el dia 20 de abril de 2013, donde los propios conductores indican recibir
maltratos y agobio psicoldgicos por parte de los empleadores. También hacen referencia a la
escasa cantidad de conductores que existen hoy en dia, lo que les afecta de modo directo ya
que ésta falencia que existe en la empresa ellos deben amortiguarla cumpliendo con largas

jornadas laborales.

Bajo ésta logica es posible reconocer que la implementacion de este nuevo sistema
de transporte comenzé a afectar de sobre manera tanto a los usuarios como a los trabajadores,
alcanzando finalmente un resultado muy alejado del propuesto en un principio. Todo esto
llegd a desembocar una gran cantidad de problematicas como la disconformidad de los
usuarios, el cansancio de los operarios, el rechazo hacia la institucion a nivel social y altos

niveles de estrés en los conductores.

Cuando se habla sobre estrés laboral lo primero que se menciona es el gran aumento
que ha tenido este fendmeno el Gltimo tiempo, siendo cada vez mas frecuente y acentuado en
la mayor parte de los trabajos actuales, presentdndose como una tendencia creciente en el
mercado laboral moderno. Son muchos los estudios y estadisticas no sélo a nivel nacional
sino que también mundial, que dictan el aumento de estrés laboral en la mayor parte de las
empresas, focalizandose mucho en la importancia que se debe tener sobre este tema, ya que
tal como lo plantea la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su articulo “la
organizacion del trabajo y el estrés”, las consecuentes de este fendmeno son variadas
arrastrando gran cantidad de problemaéticas. Entre ellas se visualiza a nivel de individuo
deterioros tanto fisico como psicolégico, problemas en el trabajo involucrando deficiencias
en la productividad laboral y la dedicacion que se pueda prestar a ésta. A nivel organizacional
se observa un declive en el clima laboral, aumento de la tasa de accidentes, creciente cantidad
de quejas de usuarios y el deterioro de la imagen institucional. Por otro lado es posible

mencionar que el estrés laboral es considerado como uno de los mayores causantes del
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ausentismo, por lo tanto se puede observar que tanto el individuo como las organizaciones se

ven afectados por este fendmeno llamado estrés laboral (Leka, Griffiths, Cox, 2004)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el estrés laboral es considerado
como un “conjunto de reacciones fisiologicas que preparan al organismo para la accion™; en
otras palabras, el estrés es un conjunto de respuestas fisiologicas, emocionales y conductuales
del organismo ante estimulos o situaciones que significan peligro y que no se ajustan a los
conocimientos y capacidades del trabajador. Es decir, que el cuerpo de alguna manera
comienza a somatizar por no dar respuestas dptimas o insuficientes a un contexto con

variables cargadas de requerimientos. (Leka, et al. 2004)

Tal como se mencion0, éste es un problema que no solo se presenta en Chile, sino
que tiene un énfasis a nivel mundial. Por ejemplo segun estadisticas de la Agencia Europea
para la Seguridad y Salud Laboral, el estrés afecta a casi el 28% de los trabajadores
europeos transformandose en el segundo problema de salud laboral después de los dolores
de espalda. Ademas se menciona que entre un 50% y un 60% de las bajas laborales estan

relacionadas con este mismo tema. (Anchorena, s.f).

Por otro lado, el articulo realizado por Andrea Fabiana Mac Donald (2009), quien
recoge informacion de datos suministrados por la OMS el afio 2008, recalca que el estrés
laboral en paises europeos es uno de los mas altos a nivel mundial. En relacion a los
porcentajes de estrés, Suiza se presenta con un 68% seguido de Noruega y Suecia con un
31%, Alemania con un 28%. Por otro lado Holanda es quien mantiene el menor porcentaje
de estrés laboral en trabajadores. En Estados Unidos el estrés laboral cuesta mas de 150.000
millones de dolares anuales, principalmente por el ausentismo y bajo rendimiento que

ocasiona.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que a nivel mundial, entre el 5%
y el 10% de los trabajadores en los paises desarrollados padecen estrés laboral, mientras que
en los paises industrializados se reconoce que entre el 20% y el 50% de los trabajadores estan

afectados por dicha enfermedad (Houtman, Jettinghoff. 2008)
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) plantea por otro lado las grandes
secuelas que produce el estrés laboral a nivel organizacional, ya que éste causa mas del 50%
del ausentismo laboral, 40% de la rotacion y tiene consecuencias significativas en la
productividad laboral. (Guic. Bilbao, Bertrin. 2002)

En Chile, se puede observar que existe cierta tendencia en relacion a los porcentajes
que se presentan a nivel mundial, ya que segun la 1l Encuesta Nacional de Calidad de Vida
y Salud en Chile efectuada el afio 2006 por el Ministerio de Salud, cuatro de cada diez
trabajadores chilenos sufre de estrés laboral y el 28% declaro sentirse estresados. En el primer
semestre de 2007, 11.835 trabajadores presentaron licencias médicas por estrés, que
significan 14 dias de ausentismo, es decir, segin el ministerio de salud el 30% de las licencias
médicas son por dolencias fisicas o mentales y el 40% del ausentismo laboral tienen raiz en

este mal. (Subsecretaria de salud pablica. 2006)

Uno de los estudios mas recientes realizados por la multinacional Robert Half, plantea
que en Chile el 65% de las empresas cree gque sus trabajadores se encuentran estresados, y el
33% reconoce que ese cansancio psicolégico es muy frecuente en el area laboral. (Universia
Chile. 2013).

Pues bien, como es posible observar, el estrés laboral es un tema contingente a nivel
mundial considerandose claramente como un mal de tiempos actuales que afecta a gran

namero de trabajadores.

En el articulo “Estrés Laboral” realizado por el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social el 2001, se comenta que los principales sintomas asociados a este mal se relacionan a
sintomas fisicos, psicoldgicos y conductuales, pero la mayor relevancia de este articulo es la
relacion que existe entre condiciones laborales y estrés, mencionando que las condiciones de
trabajo tienen conexidn directa a este fendmeno. Se destaca que las condiciones laborales
deficientes favorecen el desarrollo de trabajos poco saludables plasmando situaciones
directamente estresantes. Este destaca que las condiciones que mayoritariamente hacen

incremento de estrés en los trabajadores son:
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Condiciones relacionadas a las tareas a realizar: trabajos que contengan esfuerzos fisicos
0 psicologos relevantes en tiempos prolongados sin descansos necesarios u oportunos con
horarios rotativos. Trabajos rutinarios y monotonos con altos niveles de exigencia y que

requieren de rapidez en la tarea.

Estilos de direccion: trabajos donde existan direcciones autoritarias sin procesos de
participacion por parte de los subordinados, con mala comunicacion a nivel general y con

amplias carencias de bienestar.

Relaciones interpersonales: trabajos con deficiente ambiente social o ausencia de un éptimo
y adecuado clima laboral, ademés de malas relaciones interpersonales tanto a nivel de

compafieros como de jefaturas.

Roles en el trabajo: cuando se presentan altas expectativas laborales y no son llevadas a
término, existiendo un alto nivel de frustracion. Trabajos con altos niveles de

responsabilidad, presencia de contradicciones laborales y necesidad de asumir variados roles.

Preocupacién por la carrera laboral: trabajos con altos niveles de inseguridad por la
inestabilidad que puede presentar la organizacién, presencia de faltas de oportunidades,
cambios dréasticos en la empresa lo que no permite procesos de preparacion.

Falta de participacion: trabajos que no dan la posibilidad a la creacion de nuevas ideas,

restriccion de iniciativas, de opiniones y decisiones.

Control: trabajos con altos y amplios niveles de estrictas supervisiones.

Condiciones ambientales: contextos laborales con presencia de condiciones fisicas

deficientes y desagradables para trabajar, exposicién a condiciones de riesgo.

Bajo esta logica, las variables que mayoritariamente causan estrés laboral de acuerdo

al estudio, estan relacionadas a la sobre carga laboral, las presiones del tiempo para el
13

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Psicologia



Estrés laboral: Un estudio en conductores de Transantiago de buses Alimentadores

cumplimiento de resultados y metas, la existencia de supervisiones exigentes, la inseguridad
en el ambiente laboral, la mala preparacién para cumplir responsabilidades, las
ambigiedades de roles a desempefiar, los cambios radicales de cualquier tipo dentro de la

organizacion y los ritmos de trabajos exigentes con pocos descansos y control.

Por otro lado, si nos adentramos de lleno en el estrés laboral que presentan los
conductores que trabajan dentro de Transantiago, podemos reconocer el estudio realizado por
el Instituto de Ciencias Alejandro Lipschutz (ICAL), que se dedica principalmente a realizar
estudios acerca de la realidad chilena inserta en un continente y mundo globalizado; dentro
de él se comenta la presencia de estrés laboral en los choferes de Transantiago, exponiendo
una estrecha relacién entre el tipo de trabajo en términos de caracteristicas y condiciones, y
el desenlace de una enfermedad de corte psicoldégico como depresiones severas, insomnio,
agorafobias, ansiedad, nerviosismo, falta de concentracion, burnout y estrés laboral. Es
posible observar que las condiciones a las que los trabajadores se ven diariamente enfrentados
como la falta de estabilidad laboral, los despidos y recontrataciones por menos dinero, la
reduccidn de ingresos, las exigencias de las empresas por cumplir frecuencias extraordinarias
incrementando las horas extras, el maltrato de los usuarios, el déficit en tipos de contrato, el
déficit en las medidas de higiene y seguridad, sumado ademas a los vacios legales que existen
en relacion al tipo de trabajo, como derecho a horas de descanso y de colacion que se le
otorgan a los conductores, produce finalmente un incremento de estrés laboral en los

trabajadores del transporte urbano. (Molina, Zufiiga. s.f.)

1.2.-Planteamiento del problema

En relacion a lo anteriormente dicho, consideramos que de las enfermedades de corte
psicolégico producidas por las condiciones laborales antes mencionadas, el estrés presenta
una mayor relevancia para nuestro estudio, ya que tal como lo plantean las estadisticas
mundiales este fendomeno es considerado uno de los mayores causantes de enfermedades a
nivel fisico y psicoldgico, lo que conlleva un alto nivel de impacto social, econdmico y

emocional, pero por sobre todo trae una gran cantidad de consecuencias relacionadas al
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mundo laboral. En este aspecto los contextos laborales de Transantiago juegan un papel
fundamental ya que sus condiciones estan constituidas por caracteristicas tales como tareas
con altos esfuerzos psicolégicos en tiempos prolongados sin los descansos necesarios,
horarios rotativos, trabajos rutinarios y mondtonos, ademas déficit en condiciones
ambientales como contextos con deficiencias fisicas y altas exposiciones de riesgo, que,
segun el estudio del Ministerio del Trabajo antes mencionado, provoca como resultado altos

niveles de estrés y desarrollo de un trabajo poco saludable.

A su vez, es posible visualizar que Transantiago recorre diversos lugares y contexto
de nuestra gran cuidad, muchos de ellos con amplia diferenciacion que pueden marcar ciertas
variaciones en los tipos de conductores y las condiciones a las que se ven enfrentados, es
decir, parte de los servicios de Transantiago recorren lugares con alta vulnerabilidad y
peligrosidad, lo que nos llama aun mas la atencion y nos lleva a querer saber como enfrentan
los operarios estas diversas, escasas y muchas veces deficientes condiciones de ciertas

comunas o lugares que deben enfrentar.

Bajo esta Idgica la Camara Chilena de la Construccion presenta un estudio llamado
“Estudio Indicador de Calidad de Vida Urbana, analisis 2002-2013” donde se pueden
reconocer los siguientes indicadores como causantes de la baja calidad de vida; la falta de
aéreas verdes, la cesantia, los problemas en el area de la salud, las condiciones
socioculturales, la falta de conectividad, la delincuencia, entre otras. En base a lo anterior
reconocemos que el estudio indica que la comuna con mas baja calidad de vida a nivel
nacional corresponde a la comuna de La Pintana, cuatro lugares méas atras se ubica Puente
Alto, le sigue El Bosque, luego San Ramon y en el lugar 25 se encuentra San Bernardo,
mucho mas atrds también se reconoce a La Cisterna como una de las comunas con un nivel
inferior al promedio nacional en relacién a la calidad de vida. En referencia a lo anteriormente
expuesto podemos reconocer que los buses alimentadores de Transantiago de la zona sur
oriente realizan recorridos a través de las comunas en las que se presenta un nivel de vida
inferior al promedio nacional, podemos indicar en relacion a esto que la peligrosidad del

recorrido es algo que impacta de cierto modo en el trabajo diario de los conductores, debido
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a que estos Ultimos se ven constantemente expuesto a situaciones de riesgo, como el ser

asaltados, exponerse al destrozo de las micros e incluso a ser agredidos.

Al referirnos especificamente al estrés en los conductores de Transantiago de buses
alimentadores de la zona sur oriente, es de suma importancia indicar que segin nuestra
impresion el horario de trabajo podria tener un mayor grado de relacion con altos niveles de
estrés en los operarios. Si tomamos en cuenta lo expuesto por el estudio de ICAL, en conjunto
con las demandas que presentan los conductores de Transantiago en el diario Emol el
presente afio, podemos observar que una de las falencias caracteristicas dentro de la empresa
es la exigencia en relacion a los horarios de trabajo y las horas extras, situacién, que como
expone el secretario del Sindicato Nimero 5 de RedBus Urbano, don Luis Jofré, trae como
consecuencia la renuncia de los conductores que prefieren ir en basqueda de un mejor trabajo.
Sumado a esto reconocemos también que dentro del estudio de la ICAL se menciona que las
jornadas de trabajo son un tema que actualmente presenta grandes conflictos, debido a la
existencia de vacios en términos juridicos, los cuales son aprovechados por los empleadores
en beneficio de su negocio. Se menciona que la intensificacion de jornada de trabajo
provocaria altos niveles de estrés. Otro factor que consideramos podria relacionarse a niveles
de estrés dentro del trabajo de los conductores de Transantiago y que parece relevante para
este estudio corresponde a la peligrosidad del recorrido como anteriormente lo
mencionabamos, debido a que ésta se relaciona directamente con la labor realizada por los
operarios, esto se puede observar en base a lo dicho por Peir6 (1999) como una condicion
fisica de trabajo que puede tener en ciertas ocasiones resultados nocivos para la salud

psicoldgica expresados en ansiedad e incluso estrés.

Pues bien, consideramos que la mejor zona a investigar y aplicar nuestro estudio es a
operadores de buses alimentadores de una empresa ubicada en la zona sur oriente de
Santiago, debido a que es en este sector de la capital donde podemos reconocer las
caracteristicas anteriormente mencionadas para nuestro estudio. Especularemos que las
variables anteriormente definidas podrian destacarse y relacionarse con la existencia de

niveles de estrés en los conductores de Transantiago. Desde esta ldgica nos surge la duda de
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si ambas variables se relacionan de igual modo con los niveles de estrés o si realmente no

influyen de modo significativo en este fendmeno.

Es mediante esta propuesta de investigacion que surge la pregunta que guiard el siguiente

estudio:

® ;Existe relacion entre las variables horario y peligrosidad del recorrido con los niveles
de estrés de una muestra de conductores de buses alimentadores de Transantiago de

la zona sur oriente?

1.3.-Aportes y relevancia de la investigacion

La implementacion de un nuevo sistema de transporte en la capital, trajo consigo una gran
cantidad de cambios a nivel social, laboral y politico, cambios que poco a poco fueron
repercutiendo en la vida de los usuarios, trabajadores y en general de la gran mayoria de los
habitantes de Santiago. El surgimiento de este nuevo sistema Ilamado Transantiago conllevé
una gran cantidad de problematicas, estas ultimas afectaron incluso a nivel gubernamental
teniendo que realizar cambios de ministros, encargados e incluso ejecutar cambios en la ley
que se tenia respecto al transporte. A medida que han pasado los afios, el sistema de
transportes ha ido mejorando su calidad en varios aspectos, teniendo actualmente mejor
frecuencia en relacion a la flota, gracias a la implementacion de vias exclusivas para las
micros, una mayor comodidad para discapacitados y tercera edad sacando a la calle buses
acondicionados para estos usuarios, y sobre todo una mayor divulgacion en relacion a los
recorridos que se realizan.

Se puede observar mediante estas mejoras que el gobierno ha puesto un gran énfasis en
mejorar la calidad del transporte publico para los usuarios, aumentando los recursos y la
preocupacion con respecto a ésta situacion, pero por otro lado se reconoce una gran falencia
por parte del gobierno en la fiscalizacion y mejora respecto al tipo de condiciones laborales
que presentan los conductores de Transantiago; todo esto trajo consigo el surgimiento de la
interrogante de ¢Donde quedan los conductores?, quienes son en gran parte los actores

principales de este asunto, pero también los menos visualizados.
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Es por lo anteriormente expuesto, que podemos reconocer que este estudio es de gran
relevancia social debido a que busca visualizar mas profundamente el trabajo de los
conductores de Transantiago, reconociendo la relacion existente entre condiciones laborales
significativas para nuestro estudio y el estrés.

Bajo esta I6gica se puede reconocer que Transantiago es un sistema que ha impactado de
modo importante a la gran mayoria de los habitantes de la capital; todo esto se registra
mediante las actitudes que mantienen los operarios, quienes al estar constantemente
expuestos a niveles de estrés debido a las condiciones de su trabajo entregan un mal servicio
a los usuarios, los que se ven impactados por esta situacion llevandolos a mantener actitudes
qgue demuestran su malestar. En este sentido, y al hacer referencia a la relevancia préactica
podemos indicar que el realizar una investigacion en un sistema tan importante como
Transantiago traeria grandes beneficios para sus operarios, puesto que se busca reconocer
cémo se relacionan las variables de trabajo significativas para nuestro estudio en las diversas
condiciones laborales con la salud mental de los conductores, pero también puede ser un
potencial aporte para quienes estan a cargo de Transantiago y para aquellos que utilizan el
servicio.

Por otro lado, en relacion a la relevancia préactica, podemos indicar que este estudio
permitira una apertura de conocimientos en un area poco explorada, posibilitando que los
resultados obtenidos puedan ser utilizados para redisefiar estrategias que optimicen las
condiciones laborales, por parte de las jefaturas y profesionales encargados o preocupados
de su mejoramiento, pudiendo utilizarse ademas como insumo para politicas publicas del
ministerio de transporte y telecomunicaciones. Por Gltimo, una de las situaciones que motiva
la realizacion de esta investigacion es poder abrir nuevos caminos y puntos de vista en un
area que se encuentra escasamente investigada, debido a la insuficiente existencia de estudios
similares, por lo que mediante esta investigacion buscamos aportar informacion para precisar
variables acerca del estres que la literatura actual toma en cuenta, llevandolas en especifico

a una muestra tan particular como los conductores de Transantiago.
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2.- OBJETIVOS

2.1.-Objetivo General

-Describir la relacion entre las variables peligrosidad del recorrido y horario, en los niveles
de estrés de una muestra de conductores de Transantiago de buses alimentadores de la zona
sur oriente.

2.2.-Objetivos Especificos

Reconocer los diversos niveles de estrés en una muestra de conductores del

Transantiago de buses alimentadores de la zona sur oriente.

- Identificar la relacion entre la condicién de trabajo de peligrosidad del recorrido y los
distintos niveles de estrés en una muestra de conductores del Transantiago de buses
alimentadores de la zona sur oriente.

- Identificar la relacion entre la condicion de trabajo de horario y los distintos niveles
de estrés en una muestra de conductores del Transantiago de buses alimentadores de
la zona sur oriente.

- Identificar una posible relacion entre las variables sociodemograficas descritas en el
estudio y los niveles de estrés de una muestra de conductores de Transantiago de

buses alimentadores de la zona sur oriente.
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3.- MARCO TEORICO:

3.1.- Historia de Transantiago.

Como antecedente historico es posible mencionar el estudio de la “Comision
investigadora de Transantiago” realizado por “Alianza por Chile”, donde se indica como
surge y nace este proyecto que como finalidad apuntaba a una renovacion y mejoramiento
del transporte urbano que se encontraba vigente en esa época, algo que a la fecha esta lejos
de cumplirse. La idea de este proyecto surge el afio 2000, mediante un documento que fue
entregado al Presidente de la Republica de ese periodo don Ricardo Lagos con el nombre de
Propuesta de Transporte Urbano para Santiago 2000-2010; ésta ultima planteaba dentro de
sus objetivos la reduccidon de la distancia promedio de los viajes, trabajar en red y la mejora
en la seguridad en el sistema de transporte urbano, es mediante esta nueva reformulacién del
sistema de transporte que surge la implementacion de operadores troncales y alimentadores
y la integracion en la tarifa de los diversos medios de transporte. Es en el mes de diciembre
de 2000 que el Presidente Ricardo Lagos aprueba la propuesta como politica de gobierno; a
partir de la aprobacién antes indicada se conforma el Directorio de Transporte de Santiago
en el cual participaba una comision presidencial dentro de la que se encontraba el ministro
de transporte y obras publicas, y por otro lado la coordinacion general de transportes, los

cuales estaban a cargo del disefio del nuevo sistema integrado de transporte.

En referencia a los ideales que proponia Transantiago se podia reconocer como uno
de los principales el ideal de transformar a Santiago en una ciudad de clase mundial; por otro
lado existia la intencion de mejorar aspectos relacionados con la contaminacidn y congestion
que el medio de transporte urbano de ese periodo producia, como también entregarles mas
seguridad a los usuarios del transporte publico. En referencia a los ideales expuestos
anteriormente, Transantiago también exponia una serie de objetivos a lograr con su
implementacién; como el mejoramiento de la oferta, entregando lo que era demandado por
los usuarios. Asimismo se buscaba tener un medio de transporte urbano seguro, accesible
para todos los ciudadanos y comodo, donde se tendria mayor consideracion con las personas
de tercera edad, discapacitados y usuarios de bajos recursos. En base a todo lo anterior

Transantiago prometia un sistema de transporte urbano moderno, con mas facilidades y mejor
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acceso. Es por ello que la mision y vision de la empresa se veia ampliamente relacionada con
el otorgamiento de una mejor calidad de transporte para la ciudadania y para el trabajador en

Ve

Si.
“Mlisién

Satisfacer las necesidades de movilidad de las personas en la ciudad de Santiago,
ofreciendo un sistema integrado de transporte publico mayor, garantizando y cautelando la
accesibilidad, eficiencia y calidad en el servicio, la cobertura territorial y la sustentabilidad

social, urbana, ambiental y econémica.

Todo ello mediante una organizacion robusta, que planifique, promocione, supervise

y evalle el sistema, generando para estos fines las coordinaciones necesarias ”
“Vision

Que el Sistema de Transporte Publico mayor sea un atributo positivo de la ciudad de
Santiago, valorado, equitativo y preferido por las personas, reconocido como referente
nacional e internacional, contando para ello con una institucionalidad adecuada y una
organizacién formal, robusta, responsable del proceso de mejora continua del sistema.”

(www.transantiago.cl)

Es importante indicar que fue en octubre de 2011 la dltima fecha en que se llevé a
cabo la licitacion en los contratos de Transantiago, debido a que caducaron las concesiones
de las empresas anteriores, y ante esto el Ministerio de Transporte busca realizar un redisefio
del Transantiago dejando el sistema de alimentadores y troncales, adquiriendo uno focalizado
en las aéreas de concesion, para que asi mediante la disminucion de trasbordos, adaptacion
de los buses a las demandas y la implementacion de nuevos recorridos se logre mejorar la
calidad del servicio de transporte urbano, debido a que dentro de la licitacidn anterior no se
exigia a las empresas una cantidad de buses en las calles, sino que se les solicitaba que estos
fueran utilizados a un 90% de su capacidad como maximo, esto hacia que estuviese en mano
de los empresarios la decision en relacion a la cantidad y tipo de buses que salian a las calles.
Dentro de estas mejoras se encontraba la exigencia hacia las empresas de realizar

capacitaciones anuales en materia de la propia actividad, ademas una de las mas importantes
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mejoras correspondia al Pago por Pasajero Transportado (PPT), esta nueva modalidad busca
mejorar la calidad del transporte mediante el incentivo en dinero por cantidad de pasajeros,
lo que conlleva a que la fiscalizacion por el control de evasion esté a cargo de las empresas.
Otro punto a favor para el gobierno en relacion a esta nueva modalidad es que gracias a la
union de troncales y alimentadores s6lo se debera pagar por pasajero transportado y no por
cantidad de validaciones, lo que tendrd como resultado un gran ahorro en los dineros
entregados por el gobierno. También se busca una adaptacion de los buses en relacion a la
demanda, con ello se consigue sacar a las calles en horarios punta buses con mayor capacidad
para transportar pasajeros, mientras que en los otros horarios salen buses mas pequefios con

el objetivo de ahorrar.

En relacion a la administracion de Transantiago y por lo expuesto en el Informe de
Gestion Transantiago (2011) se puede reconocer que el Administrador Financiero de
Transantiago (AFT) es el encargado de manejar las cuentas bancarias y contables del sistema,
y con ello realizar los pagos a los proveedores de Transantiago y de servicios
complementarios; ademas son los responsables de emitir la tarjeta bip! y otras tarjetas que
permiten el pago del transporte. También se responsabilizan por la seguridad, carga y
validacién de éstas. Por otro lado estan encargados de la implementacion del sistema de
posicionamiento (GPS). ElI AFT corresponde a una sociedad anénima dentro de la que se
encuentran accionistas como BancoEstado con un 21% de las acciones, Banco de Chile con
un 20% de las acciones, Banco Santander con un 20% de las acciones, Banco BICE con un
20% de las acciones, CMR Falabella S.A. con un 9.5% de acciones y SONDA S.A. con un
9.5% de las acciones; hasta el mes de diciembre del afio 2011, su representante legal y gerente
general era el sefior Enrique Méndez Velasco; la concesion del AFT se realizo el afio 2005 y
dura hasta el 2017.

Bajo esta logica también es esencial indicar que Transantiago recibe por parte del
Gobierno de Chile un Subsidio Ley N°20.378 el cual esta destinado a cubrir la necesidad que
presenta el sistema, mediante la obtencion de recursos adicionales para mantener un 6ptimo
funcionamiento, es por ello y con el propoésito de poder conservar un nivel tarifario apto y

optimo para los usuarios que se crean dos tipos de subsidios; el primero corresponde al
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subsidio permanente y tiene como fin compensar los menores pagos que realizan los
escolares en el servicio de transporte publico, y por otro lado se encuentra el subsidio
transitorio que estd encargado de cubrir la falencia financiera del sistema; este Gltimo
presenta montos asignados de modo deficiente con la finalidad de dejar de ser entregado para
el afio 2015.

Con respecto al régimen contractual para las empresas concesionarias de
Transantiago, es importante indicar en primera instancia que desde sus inicios hasta ahora se
han realizado 17 modificaciones en los contratos de las concesionarias de buses; debido a
que el funcionamiento de Transantiago ha presentado gran cantidad de dificultades es que el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones decide realizar un estudio global acerca del
funcionamiento del sistema; tras esta investigacion se concluye en marzo del afio 2011 la
realizacion de un cambio en la Ley N°20.504 mediante la cual se le confieren mayores
atribuciones al Ministerio de Transporte, es con esta nueva ley que se consuma un término
anticipado de los contratos de concesion del sistema y nacen nuevos contratos con maltiples
exigencias como el surgimiento de nuevos disefios en concordancia con los recorridos donde
las empresas son quienes deben hacerse cargo del estudio de las demandas que surgen en los
sectores que cubren y realizar propuestas de mejoramiento, labor que antes era realizada por
el ministerio; por otro lado las empresas concesionarias deben realizar una renovacion en la
flota invirtiendo sus recursos para ello y también una mayor regularidad y mejoramiento del
servicio; se impone igualmente el fin de la exclusividad del uso de vias, con esto surge la
posibilidad de que otras empresas que no tengan la preferencia por determinado sector
puedan hacerse responsables de un recorrido si la empresa preferente no esta dispuesta a
realizarlo; de igual modo estas nuevas sociedades concesionadas deben hacerse cargo de la
fiscalizacion y control de la operacion mediante un comin acuerdo con el Control de
Monitoreo de Buses formulando un protocolo de ejercicio para la operacion diaria; y en
relacién al surgimiento de esta nueva ley es de suma importancia dar a conocer los dos
cambios mas importantes en relacion a la concesion de las empresas de buses, que
corresponden al surgimiento del control de evasion por parte de las concesionarias con las
medidas que ellos estimen convenientes y el Pago por Pasajero Transportado (PPT) donde

alrededor de un 70% de los ingresos que tendran las empresas de transporte del Transantiago
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corresponderan al pago por un pasajero efectivamente transportado, es decir, un usuario que
valide correctamente su pasaje. Es mediante esta nueva medida que se busca realizar una
mejora en el transporte urbano de la capital orientando los ingresos obtenidos por las
empresas en relacion al traslado de pasajeros y la eficiencia del servicio y no a la cantidad de

kildbmetros recorridos.

3.2.- Una aproximacion al concepto de estrés.
3.2.1.- Un poco de historia.

El concepto de estrés se ha transformado en una palabra de uso cotidiano, la cual
reconocemos dia a dia, exhibiéndose constantemente los modos de prevenirlo, manipularlo,
eliminarlo o vivir con él; esto explicaria de cierto modo la cantidad de teorias o definiciones

existentes en relacion a este fenémeno.

Si revisamos la literatura contemporanea, es posible encontrar que la denominacion
de estrés se liga principalmente a un fendmeno que se presenta de mayor modo en nuestra
sociedad actual, siendo un tema de interés tanto para la investigacion cientifica como para la
vida cotidiana, es decir en gran parte de los articulos el estrés es apreciado como un mal de
tiempos actuales, suele exhibirse como un problema que puede abarcar diversos ambitos de
la vida y que en algin momento todos debemos sentir “La vida humana se da en un mundo
en que el estrés es un fendmeno comtn y familiar para todos” (Peir6, 1999 p.10). En nuestra
vida y nuestro entorno siempre se presentan constantes cambios, los que permanentemente
nos exigen continuas adaptaciones; por tanto, cierta cantidad de estrés en nuestras vidas es

necesario.

Pues bien, a pesar que hoy en dia el concepto y la idea de estrés se plasma con mayor
frecuencia en las situaciones diarias pasando a formar parte de nuestro lenguaje cotidiano, es
un concepto que se comenzo a utilizar varios afios atras “Puede decirse que la palabra estrés
se uso por primera vez en un sentido no técnico en el siglo XVI para referirse a las
dificultades, luchas, adversidades o aflicciones” (Lumsden, 1981 en Lazarus, 1999 p.43). Es

Robert Hooke quien a finales del siglo XVII formula un anélisis sobre el estrés a través de
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un pensamiento ligado a la ingenieria, éste lleva el concepto a un nivel practico asimilandolo
a la construccion de una estructura disefiada y creada por el hombre, es decir, plantea que el
estrés es un problema que arrastra tres conceptos béasicos, correspondientes a la carga, el
estrés y la tension, estos son asemejados directamente a la construccion de una estructura “La
carga se refiere a las cargas externas, el estrés es el area de la estructura sobre la que se aplica
la carga y la tension es la deformacion de la estructura, producida por la conjugacion de la
cargay el estrés” (Lumsden, 1981 en Lazarus, p.43) este andlisis fue un gran aporte para los
estudios que vinieron luego en el siglo XX donde el foco apuntaba principalmente al
concepto de carga, considerandolo como aquella fuerza externa que provoca el malestar o
problema a nivel social, fisiolégico o psicolégico, es decir, es lo que consideramos

comunmente como el efecto estresante y que mayoritariamente es necesario estudiar.

En torno a la historia acerca de la exposicion y consideracion del fendmeno de estrés,
es posible visualizar que antes de la década de los 40 era un concepto muy poco estudiado y
que solo habia sido visualizado en relacion a la primera y segunda guerra mundial “puede
decirse con legitimidad que la guerra es un motivo fundamental para la aparicién del estreés,
especialmente el modo en que afecta el bienestar y actuacion de los soldados” (Lazarus, 1999
p.39). Se consideraba en relacion a los paises que estaban en guerra que sus soldados
desarrollaban en su mayoria sintomas de estrés que fluctuaban entre ansiedad grave o leve y
angustia emocional, presentandose particularmente por las caracteristicas y condiciones del
contexto de batalla en el cual se encontraban inmersos, a pesar de lo anterior el estrés ain no
existia como interés publico, ni cientifico. Considerando paulatinamente los grandes
conflictos que traia el combate en relacion al debilitamiento de los soldados, es que surge la
necesidad de investigar un poco més a fondo el tema del estrés, siendo utilizados los
resultados de esta investigacion como herramientas de ayuda estratégica para afrontar de
mejor manera el combate, por un lado se crearon procesos de seleccion de hombre aptos para
afrontan la guerra, es decir, buscar y seleccionar solo aquellos soldados que sean mas capaces
de resistir a los estresores ineludibles del contexto, y por otro lado estos estudios tambien
sirvieron para poder reconocer como entrenar a los soldados para que lograsen manejar con

efectividad los estresores del combate y sus efectos perjudiciales.
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A partir de las investigaciones que se realizaron en la segunda guerra mundial surge
algo mas, el estrés se convierte en competencia de cualquiera, es decir, se percatan que no
solo los soldados eran quienes lo desarrollaban, sino que nadie podria liberarse de este
fendmeno, y todos debiamos aprender a manipularlo; desde aqui se puede reconocer que el
estrés no esta asociado solamente a la guerra “el estrés por lo tanto era un problema en los
tiempos de paz como en los tiempos de guerra, y esta consciencia constituyo el primer impetu
para el extraordinario crecimiento de la industria del estrés durante los sesenta, setenta y
después” (Lazarus, 1999 p.41), es a partir de esta época en que surgen mayores estudios
reafirmando la tesis de que todos los seres humanos dentro de su ciclo de vida presentan
grados de estrés, y que en los variados contextos en que se encuentren pueden desarrollarlo.
Es Lazarus (1999) quien indica que el estrés se comenzo a convertir luego en un topico
importante de las ciencias sociales y biologicas, incorporandose paulatinamente a areas de la
sociologia, antropologia y psicéloga, las que fueron denominando de mejor manera la
terminologia y realizando sus propios niveles de andlisis que se relacionaban principalmente
con frustracion, trauma, conflictos, angustia emocional etc., bajo esta logica es que el estrés

con el pasar de los afios se fue transformando en un fendmeno biopsicosocial.

3.2.2.-Concepto de estrés.

Suele pasar que en la literatura en general, el término estrés en sus inicios mantiene
una ambiguedad y muchas veces se plantean definiciones contradictorias al momento de
hablar de este fenémeno. Por ejemplo, algunos autores plantean que definitivamente el estrés
es consecuencia de circunstancias externas a nosotros, otros que es simplemente un proceso
de interaccion entre los eventos del entorno y nuestras respuestas personales a nivel

cognitivo, emocional y fisico.

En relacion a lo expuesto por Peir6 (1999), se plantea la especificacion de estres para
ciertos autores en los cuales podemos reconocer que segun Ruff y Korchin; el estrés es
considerado como un esfuerzo agotador por mantener bien las funciones esenciales. Para

Lipowsky; es la informacidn que el sujeto interpreta como amenazante y que da una respuesta
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bioldgica con sintomas especificos, es decir, hay una somatizacion. Para Bastiaans; es el
bloqueo e imposibilidad total de ver y predecir el futuro, por otro lado Boner; considera el
estrés como un modo de frustracion y amenaza que no puede reducirse, Appley y Trumbul,

lo caracterizan como circunstancias nuevas, agudas, tornadizas, rapidas e inesperadas.

Como es posible visualizar, para el concepto de estrés existen gran cantidad de autores
quienes plantean sus variados &mbitos de anélisis por los cuales se pueden ligar los estudios,
considerando de este modo las causas y sus variados efectos. Pero por otro lado en la misma
literatura se puede apreciar que el estrés no siempre es mirado con una concepcion negativa
a nuestra experiencia, aunque claramente es lo mas comun dentro de los estudios que lo
muestran como fendmeno incontrolable y excesivo para nosotros, lo que finalmente s6lo nos
atormenta. Para variados autores existe una doble valoracion de este fenémeno, es decir, son
muchos los estudios que exponen y presentan un maltiple valor al estrés en el cual se utilizan
dos términos diferentes para denominarlo, los que corresponde al eutrés (estrés positivo) y

distrés (estrés negativo).

En torno al eutrés “Se hace referencia a situaciones y experiencias en las que el estrés
tiene resultados y consecuencias positivas porque produce la estimulacién y activacion
adecuada que permite a las personas lograr en su actividad unos resultados satisfactorios con
costes personales razonables” (Peiro, 1999 p.10), es decir, los cambios producidos a nivel
personal realizados en armonia, con respuestas adecuadas al estimulo y adaptadas a las
formas fisiolégicas del sujeto, se habla de eutrés o de un estrés positivo, tal como lo plantea
Peird (1999) podemos mencionar que éste representa un estrés en el que el sujeto puede
interaccionar con su estresor pero manteniendo su mente abierta y equilibrada, ya que la
persona con estrés positivo se caracteriza por un alto grado de creatividad, puesto que es
capaz de manifestarse y articular su talento especial gracias a su imaginacion e iniciativa;
bajo esta lI6gica podemos reconocer que el eutrés ayuda a potenciar los niveles del
conocimiento al tener ejecuciones cognitivas que promueven la motivacion, siendo

indispensable para el buen funcionamiento y desarrollo propio.

Por otro lado el distrés “hace referencia a situaciones y experiencias personales

desagradables, molestas y comprobables consecuencias negativas para la salud y el bienestar
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psicoldgico (...), este aspecto es el que ha recibido mas atencion cientifica y habitualmente
se ha entendido en este sentido el término genérico estrés” (Peird, 1999 p.10), es decir, si las
demandas por parte del medio son colosales y prolongadas, incluso siendo agradables, pero
aun superando la resistencia y adaptacion del organismo, se habla de distrés o estrés negativo.
Cada componente de estrés tendria una contestacion especifica en correspondencia al agente
causal. Bajo esta l6gica podemos reconocer que el distrés trae consigo un debilitamiento del
sistema inmunologico, pérdida de autoestima, baja en la motivacion, el interés, la

concentracion y el rendimiento y ademas un importante deterioro cognitivo.

Pues bien, como es posible apreciar son variadas las miradas que se pueden focalizar
en torno al estrés, considerandolo positivo, negativo o muchas de sus denominaciones al
construir el concepto se pueden encontrar en imprecision, sin embargo, a pesar de todas estas
ambigiedades respecto al concepto, es Hans Selye considerado por muchos como el padre

del concepto moderno del estrés, quien marco una diferencia en relacion al estudio del estrés.

Hans Selye indicé que este fendmeno no estaba solamente basado en estimulo, sino
que también se relacionaba con una respuesta de las personas ante las situaciones estresantes
y plantea lo siguiente; “el estrés es una respuesta general del organismo ante cualquier
estimulo estresor o situacion estresante” (Selye, 1959 en Peir6 1999 p.12), todo esto lo dedujo
a través de una observacion realizada a los pacientes a quienes estudiaba independiente de su
enfermedad, y reconocié que presentaban sintomas comunes y generales entre ellos como
cansancio, pérdida de apetito, disminucidn en el peso, astenia, etc. esto llamo de gran modo
la atencion de Selye, quien lo denominé como el sindrome de estar enfermo. A partir de aqui,
comenzo a realizar numerosos estudios e investigaciones desarrollando finalmente la famosa
teoria respecto a la influencia que el estrés tenia en la capacidad de las personas para
enfermarse, descubriendo que la cantidad de dolencias que presentaban un gran nimero de
personas se podian atribuir a esfuerzos del organismo para responder de la mejor manera al
estrés, nombrando a este conjunto de sintomas; “Sindrome del estrés, o Sindrome de
Adaptacion General” (GAS) “Esta, es la encargada de defender al organismo de las

condiciones nocivas o los estresores fisicos” (Lazarus, 1999 p. 55).
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Pues bien, es a partir de aqui donde comienza a desarrollarse con mayor fuerza la
descripcion de la denominacion de estrés, donde fuera de la disciplina ligada a la biologia
areas como la psicologia, la antropologia y sociologia comienzan a realizar sus aportes en
tono a la realizacion de un andlisis y denominacion de concepto, los cuales seran comentados

a continuacion:

3.3.-Niveles de Analisis del estrés.

Es posible reconocer que existen distintos tipos de modos y niveles de analizar el estrés,
esto se puede observar cuando se revisa la literatura y se distinguen los diferentes estilos que
tienen de tratar o consignar al estrés las variadas disciplinas cientificas, reflejando cada una
sus propios niveles de analisis, por ejemplo, la fisiologia por un lado se encarga de plasmar
todos sus estudios desde del organismo, destacando siempre el cerebro como punto central,
la sociologia y la antropologia por otro lado, ambas dedicadas al estudio de la sociedad y
ambitos culturales, tienen su foco en aspectos més bien contextuales, y por ultimo la
disciplina de la psicologia, la cual plasma sus estudios desde el interés de la mente y aspectos
conductuales individuales. Bajo lo anterior se observa que cada una de las disciplinas expone

variables distintivas y esenciales al momento de abordar el tema del estrés.
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3.3.1.- Modelo Fisioldgico

El modelo Fisioldgico o biologicista conocido por muchos, es considerado como uno
de los pioneros en torno a la denominacion de estrés, el cual fue inaugurado por Hans Selye
quien es reconocido por muchos como el padre del concepto moderno de estrés, tal como se
menciond anteriormente, es él quien a partir de sus estudios nos presenta el modelo del
“Sindrome general de adaptacion” que en otras palabras esta ligado a las respuestas que da
el organismo frente a una situacion llena de estresores, este sindrome se constituye por tres

tipos de faces o estadios diferentes.

Por un lado podemos encontrar la “Fase de alarma”; ésta se presenta particularmente
cuando la persona se encuentra frente a una situacion de estrés y su organismo se activa y
desarrolla una gama de alteraciones que van desde lo bioldgico hasta lo psicolégico,
presentdndose lo que comunmente se conoce como la somatizacion, predisponiendo
finalmente a la persona para enfrentarse a esta situacion. En un segundo momento se
encuentra la “Fase de resistencia”; ésta se liga al momento de adaptacién que se puede tener
frente a la situacion estresante, es aqui donde se desarrollan ambitos cognitivos y
emocionales destinados a poder resistir y afrontar la situacion estresante y que de algiin modo
se pueda impactar de manera mas moderada, es necesario destacar que Selye menciona que
cuando esta fase se presenta con éxito se puede prolongar por un tiempo, pero que de igual
forma tendra un cierto costo para la persona, como lo son la disminucion de resistencia, el
rendimiento o tolerancia a la frustracidn o los trastornos psicosomaticos que podrian llegar a
ser permanentes. Por Ultimo, encontramos la “fase de agotamiento”; que se da
particularmente cuando la fase anteriormente explicada no da resultados y los mecanismos
de adaptacién a la situacion son insuficientes, es mediante lo anterior que se da pie para la
entrada de esta fase de agotamiento, donde lo psicolégico y biol6gico se transforma en
trastornos presentandose muchas veces con aspectos cronicos. “Aunque el SAG nos ayuda a
sobrevivir ante los entornos nocivos, la merma de los recursos es el potencial costo
fisioldgico de la defensa, que normalmente suele ser controlada porque el sindrome a menudo

no va mas alla del segundo estadio” (Lazarus, 1999 p. 55).
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Ahora bien, es posible apreciar que el sindrome de adaptacion general (SAG) con el
pasar de los afios tendi6 a entrar en una cierta ambigiiedad, ya que tal como lo plasma
Lazarus, el indicador de este sindrome podia ser tanto psicoldgico como fisico, es decir, “El
complejo proceso de defensa puede ser generado por las amenazas o dafios psicoldgicos asi
como por los agentes fisiologicamente nocivos” (Lazarus, 1999 p. 57). Bajo este postulado
es posible observar que en materia de analisis de los distintos modelos, miradas o enfoques
que puede tener el estrés, existe una cierta confusion entre lo fisioldgico y lo psicoldgico.

3.3.2.- Modelo psicoldgico

El estrés psicoldgico es una relacion ciertamente particular entre el individuo y su
entorno, el cual lo evalla como amenazante o desbordante a sus recursos y que pone

finalmente en peligro su bienestar (Lazarus, 1999).

Como bien dijimos, la disciplina de la psicologia liga mayoritariamente sus
investigaciones a los estudios de la mente de las personas y sus aspectos conductuales, es asi
como el modelo ligado al aspecto psicoldgico del estrés, ciertamente nos plasma y destaca
ante todo la predisposicion de la persona frente a acontecimientos o situaciones estresantes,

la vulnerabilidad tanto a nivel emocional como cognitiva que puede presentar un individuo.

Luego del postulado formulado por Hans Selye quien introdujo el término estrés al
ambito de las ciencias de la salud, se comenzaron a generar algunas conversaciones en torno
a los aspectos en que debia focalizarse esencialmente la denominacion del concepto estrés,
donde las discusiones giraban en torno a si lo esencial del estrés se hallaba en la respuesta
del organismo o en los estimulos propiamente que los eludian. Fue asi como cerca de la
década del setenta cuando el término comenzo a abarcar con mas fuerza el area y disciplina
de la psicologia, donde Richard Lazarus, acompafiado de Susan Folkman, ejecutaron el

denominado “Modelo Cognitivo Transaccional”.

Este modelo no consideraba que el estrés fuese una respuesta fisioldgica, sino que
mas bien proponia una definicion centrada entre la interaccién de la persona y su medio,
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donde el estrés apareceria en las personas como respuesta o reaccion del organismo cuando
se esta frente a situaciones amenazantes, cuando la valoracion de la persona en torno a sus
recursos personales son escasos o insuficientes para afrontar de manera eficaz y eficientes la
demandas del medio, es decir, lo que se destaca en este modelo es el resultado de no saber
que hacer frente a una situacion vital y no toma solamente la situacion por si sola. (Lazarus,
1999).

Pues bien, dentro de este modelo ademas los autores mencionan cuales son los cuatro
elementos que mayoritariamente intervienen en el proceso de estrés, los cuales estan
expuestos por orden cronolégico de aparicién. Entre ellos encontramos en primer lugar “L0S
estimulos”, que son los acontecimientos principalmente externos que pueden ser fisicos,
psicologicos o sociales. En segundo lugar “Las respuestas”, que son las reacciones subjetivas
de los sujetos frente a situaciones estresantes. Estas pueden ser cognitivas o
comportamentales. En tercer lugar se encuentran “Los mediadores”, que son los evaluadores
de los estimulos estresantes y de los recursos para afrontarlos, los que muchas veces son
vagos. Por ultimo se encuentran “Los moduladores”, que son los que pueden aumentar o

disminuir el proceso de estreés.

3.3.3.- Modelo Sociocultural

Cuando se habla de un modelo para el estudio desde la mirada sociocultural, se hace
referencia a las disciplinas de la sociologia y la antropologia, y desde alli se reconoce que las
condiciones sociales pueden estar implicadas como consecuencias de las experiencias
estresantes. Es Lazarus (1999), quien nos plantea que mediante el vinculo que existe entre la
estructura social y la cultura con el estrés, es que ciertas situaciones como los desastres
naturales, las crisis sociales, el desempleo y la pobreza, entre otras, originan el surgimiento
de estrés tanto a niveles individuales como grupales. Es de suma importancia reconocer que
estos origenes de malestar son conocidos por los socidlogos como tensiones sociales y estan
relacionadas con la aparicion del estrés psicolégico. Los cientificos de diversas disciplinas

enfocadas en lo sociocultural realizaron estudios que destacaron las fuentes sociales comunes
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de estrés, entre las que se encontraban vivencias tan cotidianas como los exdmenes escolares,

los conflictos familiares, el estrés derivado del trabajo o la organizacion, entre otras.

Bajo esta logica, una de las mayores teorias que sale a la luz en torno al estudio del estres,
bajo el modelo sociocultural y que toma principalmente al contexto como provocador de
situaciones que estresan y que finalmente enferman al individuo, es la Teoria de Sucesos
Vitales. Esta nos menciona que dentro del ciclo vital existen acontecimientos o estimulos
ambientales de suma importancia que pueden producir estrés, los representantes de esta teoria
son los psiquiatras Thomas Holmes y Richard Rahe, quienes realizaron este estudio en el afio
1967, mediante un analisis de registros médicos de 5.000 pacientes, donde se determind que
los eventos estresantes presentados a lo largo de la vida pueden provocar enfermedades a
largo plazo. Considerando que muchos de ellos podrian aparecer y relacionarse en un tiempo
determinado, realizan asi lo que designaron como la Escala de Acontecimientos de la Vida o
Escala de Medida de Reajuste Social, que permite evaluar los inconvenientes potenciales del
estrés (Lazarus, 1999). Este es uno de los instrumentos mayoritariamente utilizados y
popularizados para determinar la tension y la probabilidad de la enfermedad. Esta contiene
alrededor de 43 acontecimientos vitales a los que cada ser humano se ve afrontado en la vida,
a cada uno de ellos se les otorga una puntuacion especifica que se relaciona con lo estresante

que puede ser la situacién y como se experimenta a nivel individual.

Una de las mayores caracteristicas que llama la atencion de este estudio es que los
sucesos que se presentan en la escala no sélo son de aspectos negativos, ya que muchos son
considerados como situaciones positivas de la vida, como por ejemplo el casarse, entrar a la
universidad, etc., sin embargo, los autores plasman que los individuos en estas situaciones
experimentan cambios significativos en sus vidas pudiendo significar situaciones realmente
estresantes, de esta manera el estrés positivo puede tener el mismo efecto que el estrés

negativo.
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Escala de acontecimientos de la vida:

Estrés Valor
1. Muerte de un conyugue 100
2. Divorcio 73
3. Separacion 65
4. Condena judicial 63
5. Muerte de un familiar cercano 63
6. Enfermedad o dolencia personal 53
7. Matrimonio 50
8. Despido laboral 47
9. Reconciliacion marital 45
10. Jubilacion 45
11. Cambio en la salud de un miembro de la familia 44
12. Embarazo 40
13. Dificultades sexuales 39
14. Nacimiento de un nuevo miembro en la familia 39
15. Readaptacion en el negocios 39
16. Cambio de el estado econdmica 38
17. Muerte de una amistad cercana 37
18. Cambio de trabajo 36
19. Cambio en la cantidad de discusiones matrimoniales 35
20. Hipoteca importante 31
21. Proxima finalizacion de hipoteca o crédito 30
22. Cambio de responsabilidades del trabajo 29
23. Abandono del hogar por parte de hija o hijo 29
24. Problemas con los familiares politico 29
25. Logro personal sobresaliente 28
26. Esposa comienza o deja de trabajar 26
27. Comienza o finaliza el periodo escolar 26
28. Cambio en las condiciones vitales 25
29. Revision de los habitos personales 24
30. Problemas con el jefe 23
31. Cambio en las horas o condiciones laborales 20
32. Cambio de residencia 20
33. Cambios en el centro educativo 20
34. Cambio en la recreacion 19
35. Cambio en las actividades religiosas 19
36. Cambio en las actividades sociales 18
37. Hipoteca media 17
38. Cambios en los habitos de suefio 16
39. Cambio en la cantidad de encuentros familiares 15
40. Cambio en los habitos alimenticios 15
41. Vacaciones 13
42. Navidades 12
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43. Pequeiias violaciones de la ley 11

La aplicacion de esta escala para lograr medir cuales son los grados de estrés de ciertos
individuos, es primero seleccionar todos aquellos acontecimientos que puedan haber sido
experimentos en el ultimo afio para luego sumar las puntuaciones. Cuando los resultados son
bajo a 150 puntos s6lo hay un posible riesgo de enfermarse a causa del estrés, cuando la
puntuacion rige entre 151 puntos y 299 el riesgo presentado es moderado, sin embargo,
cuando este puntaje supera los 300 puntos el individuo presenta riesgos importantes.
(Lazarus, 1999).
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3.4.- Estrés Laboral

Al referirnos respecto a lo que corresponde al estrés laboral, éste corresponderia a un
modo especifico de estrés que se da en el contexto de trabajo y que surge mediante un
desajuste existente entre el individuo y su trabajo y que puede presentar tanto efectos a nivel

individual como organizacional. (Martinez, 2004)

Es posible observa que a nivel individual, en los Gltimos afios se ha presentando un
gran aumento de enfermedades en los trabajadores en relaciona a &mbitos adaptativos en el
trabajo, provocando que exista mayor ausentividad por este hecho y por otro lado a nivel
organizacional el estrés puede deteriorar la propia salud organizacional entendida desde sus
componentes de eficacia, viabilidad del futuro y la capacidad para ofrecer una buena calidad

de vida laboral a los empleados de la comunidad. (Buendia, 1998)

Es dentro del entorno laboral que se pueden identificar situaciones y factores que
actlan como agentes estresantes. Las consecuencias de este tipo de estrés no se limitan
unicamente al &mbito profesional, puesto que debido al gran tiempo que pasan las personas
en el trabajo y todo lo que esta labor significa para ellos los niveles de estrés se pueden

reflejar también en sus vidas personales.

3.4.1.- Factores que indicen en el estreés laboral:

Durante el Gltimo tiempo ha surgido una mayor conciencia acerca de los factores
psicosociales que influyen dentro del entorno laboral, este nuevo paso ha traido consigo
mayor cantidad de estudios relacionados con el reconocimiento del estrés laboral los que han
llevado a vislumbrar més claramente un concepto de gran importancia para la psicologia
organizacional. Bajo esta logica surgen investigaciones que buscan adentrarse de modo mas
individualizado en lo que a estresores laborales respecta, con la finalidad de identificarlos y
asi poder reconocer los dafios y riesgos que conlleva el tener que afrontarlos; es importante
reconocer que existe una alta complejidad en relacion a la presencia de una Unica definicion
acerca de los factores que inciden en el estrés laboral, puesto que en muchos casos se indica

que estos Ultimos dependen de la apreciacion que les entrega cada individuo; por lo que en
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la actualidad se presentan gran cantidad de estudios respecto al tema lo cual hace imposible

realizar una lista finita de estos factores desencadenantes de estrés; a pesar de ello, Peird

(1999) reconoce ciertos tipos de factores como lo mas nombrados y estudiados hasta el dia

de hoy debido a que representan de modo mas objetivo el surgimiento del fenémeno de estrés

laboral, por lo que a continuacion se expondran los factores productores de éste fendmeno

mas reconocidos y estudiados hasta ahora.

A- Condiciones fisicas del trabajo: Aqui se reconocen los principales estresores del

ambiente fisico laboral.

La peligrosidad del trabajo: aqui se ven reflejados los riegos que se pueden
sufrir dentro del ambiente laboral y como estos son percibidos por los
empleados, llegando a traer como consecuencia altos niveles de ansiedad lo
que puede repercutir en las conductas de seguridad y en el bienestar
psicoldgico.

Las condiciones de higiene: en este apartado se puede encontrar la falta de
ventilacion, un entorno sucio e incluso un inadecuado espacio de descanso,
lo que puede traer como consecuencia, la frustracion e irritacion por parte de
los empleados.

El ruido: dentro de este apartado se observa una diferencia en relacién al tipo
de trabajo que se esté ejerciendo, éste estresor se mide en términos fisicos
como la intensidad, la variabilidad y la falta de control sobre éste, lo que
puede repercutir en baja productividad, insatisfaccion con el trabajo y alta
vulnerabilidad en relacion a los accidentes.

La temperatura: aqui se reconoce la temperatura en el ambiente, la velocidad
del movimiento del aire y altos niveles de humedad, lo que puede traer como
consecuencia dificultades en relacion a las elecciones arriesgandose asi a
sufrir un accidente.

Las condiciones climatologicas: en este apartado se encuentran los trabajos a
la intemperie, donde los empleados se ven expuestos a cambios climaticos

incoémodos, lo que trae como consecuencia desmotivacion, un decaimiento
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en el bienestar fisico, y también se presenta un aumento en la vulnerabilidad
de sufrir accidentes.

e La disponibilidad y disposicion del espacio fisico para el trabajo: aqui se
reconoce la falta de espacios adecuados para llevar a cabo una labor , también
se reconoce el exceso o la falta de personal para cumplir las labores, lo que
puede traer como consecuencia altos niveles de estrés debido a la falta de

espacios donde generar el trabajo.

B- Caracteristicas temporales del trabajo: se reconocen en este apartado los principales
estresores relacionados a la temporalidad del trabajo.

e El Trabajo por turno y trabajo nocturno: este tipo de trabajo afectan a un 20%
de la poblacién, aqui se reconocen los turnos rotativos y los trabajos
nocturnos, lo cual puede afectar tanto biol6gica como emocionalmente, a
través de trastornos en el ciclo de suefio, una deficiente temperatura corporal

y un aumento en los niveles de estrés.

C- Demanda o carga de trabajo y su distribucién: se reconocen aqui las caracteristicas
mas frecuentes y relevantes en relacion a la demanda de trabajo.

e La sobrecarga de trabajo: aqui se reconoce el exceso de trabajo en términos
cuantitativos reflejados en la abundancia de actividades a realizar en un
periodo de tiempo, y cualitativos representadas por las demandas en relacién
a las habilidades del trabajo, también se presenta como causante de estrés la
falta de trabajos a realizar, esto puede traer como consecuencia un aumento
en la ansiedad y una disminucion en relacion a satisfaccion laboral.

e Lacomplejidad del trabajo: se encuentran en este subgrupo las tareas dificiles
de realizar por la alta carga que representan y la complejidad del puesto de
trabajo lo que puede traer como consecuencia una baja en el autoestima y la

satisfaccion laboral ademas de irritabilidad, ansiedad y sintomas neuroticos.
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D- Nivel ocupacional y tareas a realizar: en este apartado se reconocen los principales

estresores en relacién a la labor realizada.

Oportunidad para el control: aqui se encuentra presente el control que puede
manejar el individuo sobre la tarea a realizar, como la planificacion y también
sobre los factores ambientales que influyen en su tarea, la baja oportunidad
para el control sobre las labores por hacer, produce consecuencias
psicosomaticas negativas que se pueden ver reflejadas en ansiedad, depresion,
agotamiento y enfermedades coronarias.

La rutina de trabajo: aqui se encuentran actividades monotonas, la poca puesta
en préactica de habilidades personales y escasa variabilidad de las tareas,
pueden producir irritabilidad, descontento, mayores niveles de ansiedad,

depresion y una insatisfaccion respecto a las labores llevadas a cabo.

E- Relaciones sociales en el trabajo: en este apartado se realizara un reconocimiento de

las principales relaciones interpersonales que se pueden presentar a nivel laboral y

que afectan dentro del estrés.

Las relaciones con los compafieros: aqui se puede presentar la rivalidad y
conflicto entre compafieros, la falta de apoyo moral en diversas situaciones o
incluso la falta de relacién con los demas compafieros de trabajo puede traer
como consecuencia desgano en relacién a la asistencia al trabajo, irritabilidad
e incluso incomodidad respecto al ambiente de trabajo.

La relacién con los superiores: aqui se debe aclarar que los superiores son de
gran importancia dentro del ambiente laboral, las malas o deficientes
relaciones con un inmediato superior o con la gerencia de la empresa puede
traer como consecuencia altos niveles de tension, estrés y también presion
respecto al trabajo.

Las relaciones con los usuarios y clientes: se presentan en este subgrupo las
dificultades dentro de las relaciones con los clientes y usuarios, el conflicto
en el trabajo con las personas y la mala relacién con los usuarios, todo esto

trae como consecuencia agotamiento emocional, despersonalizacion y
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rechazo emocional hacia esas personas, todas estas consecuencias son

también conocida como “burnout” o sindrome de “estar quemado”.

F- Estructura organizacional: en este apartado se describen los principales estresores
relacionados con la estructura laboral que influyen de forma directa en el estrés.

e La estructura organizacional: se encuentran en este subconjunto diversos
modos de estructura organizacional, se indica que la centralizacion y también
la complejidad vertical en la toma de decisiones trae como consecuencia una
insatisfaccion por parte de los empleados, también se indica que las posiciones
de trabajo con menor nivel jerarquico traen como resultado mayor rotacion,
ausentismo e insatisfaccion en la labor a realizar.

e El clima organizacional: en este subconjunto se encuentra la falta de
participacion con respecto a las decisiones en la actividad laboral, las
dificultades para convivir con el clima dentro de la empresa la falta de apoyo
y las malas relaciones interpersonales, lo que puede traer como consecuencia
un animo deprimido, una baja autoestima, desmotivacién, insatisfaccion y
deseos de abandonar el trabajo, afectando de forma negativa en el bienestar

psicolégico a nivel laboral.

En relacion a todo lo anteriormente expuesto podemos reconocer que, dentro de los
factores mas relevantes que producen estrés en el ambito laboral, se encuentran presentes de
modo muy importante muchos que estan relacionados con las variables que podrian
desencadenar el estrés que guiaran nuestro estudio. Por lo que nos es pertinente indicar que
este estudio tomara el estrés posicionado desde una vision donde los factores laborales son

aquellos que influyen directamente en el surgimiento de esta enfermedad.
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4.- HIPOTESIS:

- El horario punta presenta una relacion en los niveles de estrés de los conductores de

Transantiago de buses alimentadores de la zona sur oriente.

- El recorrido peligroso presenta una relacion en los niveles de estrés de los

conductores de Transantiago de buses alimentadores de la zona sur oriente.

5.- MARCO METODOLOGICO:

5.1.- Enfoque metodoldgico

Para la realizacion de nuestro estudio, el enfoque metodologico se efectud bajo una
investigacion de tipo cuantitativa, la cual “Nos ofrece la posibilidad de generar resultados
mas ampliamente, nos otorga control sobre los fenébmenos y un punto de vista de conteo y
magnitudes de éstos” (Hernandez, R. Ferndndez, C. Baptista, L. 2004 p.18), es decir, bajo
esta metodologia podemos obtener datos numéricos concretos, deducibles y con grados de

objetividad.

Considerando nuestros objetivos de estudios, esta perspectiva nos acerca de modo
mas exacto a poder lograr una veracidad en el reconocimiento de los niveles de estrés de
operarios de Transantiago especificamente de buses alimentadores de la zona sur oriente de
Santiago, observando y describiendo cual es su posible relacion con las variables que

consideramos mayoritariamente significativas.

5.2.- Tipo de estudio

Esta investigacion corresponde a un estudio cuantitativo no experimental ex-post

facto, de disefio transaccional descriptivo.

Se reconoce como investigacion no experimental aquella que “podria definirse como

la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (Hernandez, R.
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Fernandez, C. Baptista, L. 2004 p.267), es decir, esta investigacion nos permite visualizar
situaciones ya existentes donde no se realizo una manipulacion de las variables, sino que se
observaron los fenomenos dentro de su contexto natural. El disefio utilizado fue transeccional
debido a que esta investigacion se ejecuto en un tiempo especifico, con una poblacion

delimitada y no existié un seguimiento.

El disefio transeccional de tipo descriptivo “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a analisis” (Danhke, 1989, en Hernandez, 2004 p.102), es decir,
mediante este disefio logramos recoger datos de las variables especificadas para en un inicio
poder describirlas, ya que tal como anteriormente se indico este tipo de investigacién nos
sirve para mostrar con exactitud las dimensiones de un fenémeno. En este sentido es
importante indicar que este tipo de estudio no es Gtil cuando se trata de analizar relaciones
entre variables, ya que su modo de trabajar sobre estas Gltimas es mediante descripciones

individuales, y en ningun caso busca realizar una vinculacion entre ellas.

Bajo esta l6gica podemos reconocer que mediante el tipo de disefio a ejecutar que
hasta el momento se ha indicado, no se podra llevar a cabo un anélisis relacional entre las
variables especificadas lo que nos aleja del objetivo de estudio, para poder llenar este vacio
se realiz6 una asociacion entre las variables a través de la prueba de ““chi cuadrado” la cual
corresponde segun lo planteado por Raul Zarzuri (2010) a una prueba de diferencia de
proporciones que permite verificar si existe diferencia entre las variables relevantes de un
grupo especifico, como también permite comprobar la asociacion de éstas. En esta prueba se
realizaron tablas de contingencia, las cuales corresponden a tablas de doble entrada cuyas
filas estan definidas por las variables categorizadas a través del estudio y cuyas columnas
indican los grupos a comparar. A partir de los resultados que arrojados por la tabla de
contingencia se realizo un analisis y descripcion acerca de la posible presencia o ausencia de

relacién entre las diversas variables a investigar.
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5.3.- Universo de estudio

Nuestro universo de estudio corresponde especificamente a operarios de buses
alimentadores de Transantiago de la zona sur oriente de la capital. El terminal de la zona sur
oriente donde se realizara el estudio se compone de 300 operarios En esta investigacion se
trabajo directamente con una muestra representativa equivalente al 44%, esto corresponde a

la cantidad de 132 sujetos de estudio.

5.3.1.- Muestreo:

El tipo de muestreo utilizado en este estudio corresponde al probabilistico
estratificado, donde la eleccion de la muestra se realizo con una especificacion de categorias
que presenta la poblacion y que son relevantes para nuestro objetivo de investigacion, es
decir, consideramos que la zona elegida (zona sur oriente) es de suma importancia puesto
que es relevante en relacion a los niveles de vulnerabilidad presentes en las comunas y que
pueden afectar de forma directa a los individuos estudiados, por otro lado las clasificaciones
horarias elegidas ahondan de modo mas claro en lo que se desea investigar ya que nos

entregan las herramientas para comprobar cémo se relaciona con los nivel de estrés.
5.3.2.- Criterios de exclusion:

- Operarios que no acepten participar en el estudio.

- Operarios que lleven menos de 6 meses en la empresa.

- Aguellos operarios que no contestaron de modo cabal los item del cuestionario
para el estrés laboral de OITS-OMS

5.3.3.- Criterios de estratificacion:

- Operarios de la zona sur oriente de buses alimentadores que tenga mas de 6
meses de antigliedad.

- Operarios que presenten niveles de estrés (evaluados con el cuestionario
OIT/OMS).

Operarios que transiten por zonas peligrosas.

43

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Psicologia



Estrés laboral: Un estudio en conductores de Transantiago de buses Alimentadores

- Operarios que transiten en turnos de horarios punta (7:00 a 9:00 am / 18:00 a
20:00 pm) Contraparte que permite la diferenciacion.

- Operarios que transiten por recorridos menos peligrosos.

- Operarios que transiten en turnos de horarios valle (todo aquel que no se

relacione con el horario punta).

5.4.- Descripcion del instrumento a utilizar:

Para realizar la medicion de los niveles de estrés que presentan los conductores de
Transantiago, especificamente los de buses alimentadores de la zona sur oriente de la capital,
se aplico el cuestionario para evaluar Estrés Laboral de la OIT- OMS.

Es posible reconocer que este instrumento cuenta con una validacion para Latino
América la cual se efectud el afio 2007 especificamente para la poblacion mexicana, de
acuerdo a lo mencionado en el estudio “Prevalencia de estrés laboral en personal de la UMF
NUm. 7” realizada por el Doctor Ratl Nufiez Cruz (2013) se indica que ésta se realizo con
una muestra de 38.072 trabajadores de diversas empresas, sectores productivos, situaciones
socioeconémicas, edad, genero, experiencia en los cargos etc., arrojando finalmente como
resultado una confiabilidad de 0.9218, dato arrojado mediante el método Alpha de Cronbach,
esto nos permite reconocer una alta calidad del test por encontrarse con un resultado muy
cercano a 1. Por lo demas dentro del mismo estudio se arroja que el cuestionario tiene una
validez de contenido notable de un 64%, permitiéndonos reconocer que el instrumento mide

lo que dice medir con un 64% libre de distorsiones.

Ahora, si bien el cuestionario para evaluar Estrés Laboral de la OIT- OMS cuenta con
una validacion latinoamericana, en Chile aun no existe una estandarizacion y normalizacion
que se relacione directamente con nuestra realidad, por lo demas es necesario agregar que
para el cargo laboral que nuestro estudio evalué “Conductores de locomocion colectiva” es
aun mas dificil reconocer una estandarizacion del instrumento por ser un cargo sin tanta

investigacion en la actualidad. En este sentido se ejecutd la realizacion de una adaptacion
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gramatical del cuestionario, ubicando los items bajo parametros de nuestra realidad chilena

como también bajo la realidad del puesto de trabajo y grupo a estudiar, como por ejemplo:

item original:

La forma de rendir informes entre supervisor y subordinado me hace sentir presionado.

item adaptado:
La forma de entregar reportes (Diarios Semanales 0 mensuales) a mis supervisores me

hace sentir presionado.

La adaptacion final del instrumento fue evaluada y supervisada por cuatro
profesionales psicdlogos expertos en la materia, los cuales vigilaron la modificacion de los
items para que estos no perdieran la finalidad y objetivos que pretenden lograr en el
instrumento original. Los profesionales fueron José Manuel Gonzélez Aldunate, psicologo
clinico titulado en Universidad Diego Portales, Paulina Urriola Urbina, psicéloga titulada en
la universidad UNIACC experta en desarrollo cognitivo, Sandra Troncoso Sepulveda,
psicéloga titulada en Universidad Academia de Humanismo Cristiano y Paola Castillo
psicologa titulada en Pontificia Universidad Catdlica, con Magister en psicologia

organizacional experta en Coaching y Seleccion.

El instrumento adaptado fue aplicado en un piloto inicial, de 13 conductores de
Transantiago escogidos al azar, dandonos como resultado de esta aplicacion la modificacién
de ciertas terminologias relacionadas al tecnicismo propio del trabajo, y la adaptacion de la
escala likert de medicion de las respuestas. Es decir, la adaptacion respecto a la escala de
respuestas se realiza debido a que al efectuar la primera aplicacion piloto, en 8 de los
conductores evaluados se visualiz6 una importante dificultad en relacion a la eleccion de las
alternativas de respuesta, si consideramos que el cuestionario esta estructurado desde la falta
y la negatividad, en conjunto a una respuesta negativa llevaban a una doble negatividad, lo
cual confundia a los operarios, y en su mayoria a los operarios de mayor rango etario. En este
sentido se decide reemplazar la escala likert de siete niveles presentada en el cuestionario

original que iba desde “Siempre a Nunca”, por una de siete niveles que va desde “Totalmente
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de Acuerdo a Totalmente en Desacuerdo” debido a que dentro del test las afirmaciones
existentes son negativas por lo tanto y como indican Herndndez, Fernandez y Baptista (2004)
mientras mas de acuerdo estemos con la afirmacion, nuestra actitud ante ella serd& menos
favorable; por lo que podemos reconocer que “Cuando las afirmaciones son negativas se
califican al contrario de las positivas” (Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, L. 2004
p.371) esto ayuda a evitar la confusion de las respuestas con doble negacidn, por ejemplo:

item original:
Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. NUNCA
Mi supervisor nunca no da la cara por mi ante los jefes. Es decir, siempre da la cara por mi

ante los jefes.

item adaptado:
Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. TOTALMENTE DE ACUERDO.

Indica que el operario esta totalmente de acuerdo con la oracién anteriormente leida.

Términos Interpretativos

Pues bien, el cuestionario de la OIT-OMS, es un instrumento validado y estandarizado
por la Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion Mundial del Trabajo, corresponde
a una escala de evaluacion de estrés laboral que consta de veinticinco afirmaciones que
presentan frases descriptivas, las cuales ademas son reunidas en siete dimensiones especificas
que se relacionan a los mayores ambitos estresantes que se pueden presentar en el area
laboral, 0 como también se indica, areas en que los sujetos observan mayor incomodidad
siendo finalmente las posibles causas de estrés (Gulone. 2011), estas son clasificadas en los

siguientes grupos:

1. Mejora de las condiciones ambientales de trabajo
2. Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo
3. Estilo de direccion y liderazgo

4. Gestion de Recursos Humanos
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5. Nuevas tecnologias
6. Estructura organizacional

7. Clima organizacional

Cada item tiene siete tipos de respuestas, las cuales estan descritas a través de una
escala de Likert que plantea con qué frecuencia (de mayor a menor), la condicion descrita es

una fuente actual de estrés, estas son distribuidas de la siguiente manera:

1. si usted esta Totalmente en desacuerdo con esa situacion como fuente de
estrés.

2. si usted esta En desacuerdo con esa situacion como fuente de estrés.

3. si usted esta Indeciso pero mas bien en desacuerdo con esa situacion

como fuente de estrés.

4. si usted esta Indeciso ni de acuerdo ni en desacuerdo con esa situacién
como fuente de estrés.

5. usted esta Indeciso pero mas bien de acuerdo con esa situacion como

fuente de estrés.

6. si usted esta De acuerdo con esa situaciéon como fuente de estrés.
7. si usted esta Totalmente de acuerdo con esa situaciéon como fuente de
estrés.

Para la tabulacion del cuestionario, se describe una tabla con el detalle de las siete
dimensiones estresantes que se pueden presentar en el area laboral, destacando cuales son los
items en los que se las evalua, y el rango de estrés en términos de puntaje en los que se pueden

presentar:
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Numero de Items Rango de estrés
Clima Organizacional 1,10, 11, 20 4-28
Estructura Organizacional 2,12,16, 24 4-28
Territorio Organizacional 3, 15,22 3-21
Nuevas Tecnologias 4,14, 25 3-21
Influencia del Lider 5,6,13, 17 4-28
Falta de Cohesion 7,9,18,21 4-28
Respaldo del Grupo 8, 19, 23 3-21

La puntuacion final de los resultados son obtenidos a través de la sumatoria de los
puntos conseguidos individualmente por cada pregunta y dimension antes sefialadas, las
cuales son analizadas bajo una tabla de tabulacion dividida en cuatro niveles, que destaca la

puntuacion final y total de estrés presentado, esta se exhibe de la siguiente manera:

Categoria Rango de Puntuacion
Bajo nivel de estrés Menos a 90
Nivel intermedio 91-117
Estrés 118 - 153
Alto nivel de estrés 154 y mas

Instrumento final

El instrumento quedo adaptado con las modificaciones relacionadas a la realidad del
cargo las cuales fueron supervisadas por los expertos aprobando la validez de contenido,
ademas de las sugerencias brindadas por la primera aplicacion piloto ejecutada a 13
conductores de Transantiago escogidos al azar, logrando finalmente un instrumento

comprensible y entendible en torno a qué es lo que se pregunta y lo que se pretende investigar.
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Fuera del cuestionario, son agregadas tres preguntas abiertas que pretender recopilar

informacion adicional que aporte a las conclusiones finales del estudio.

5.5.- Categorizacion de variables.

Variable Definicion Nominal Definicion Operacional
Estrés Sintomatologia Estrés total
psicosomatica relacionada Bajo nivel de estrés menor a
con condiciones laborales. 90
Nivel intermedio 91 — 117
Estrés 118 - 153
Altos niveles de estrés 154 +
Horario Tipo de clasificacion horaria | En términos numéricos.

en que el conductor se
encuentra en servicio
manejando el bus.

Punta: 1
Valle: 2

Peligrosidad del
recorrido

Peligrosidad de los sectores
por los cuales se realiza el
trayecto de viaje.

En términos numeéricos.
Peligroso: 1
Menos peligroso: 2

5.5.1.- Variables complementarias:

Tiempo en la empresa

Cantidad de tiempo en que el

Expresado en intervalos de

(Antigledad) sujeto ha desempefiado su anos.
cargo en la empresa. [7—32[ meses: 1
[32 — 57[ meses: 2
[57 — 82] meses: 3
Edad Tiempo pasado desde el Expresado en intervalos de

nacimiento a la fecha actual.

afos.

[24 — 42[ afios: 1
[ 42 — 60[ afios: 2
[ 60 — 78] afios: 3

Nivel Educacional

Nivel en que finalizo la

educacion formal el operario.

En términos numéricos.
Basica completa: 1
Media incompleta: 2
Media Completa: 3

5.5.1.1.- Variable Dependiente: Resultados de la aplicacion del instrumento de

medicion del estrés laboral.
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5.5.1.2.- Variable Independiente: Horario, peligrosidad del recorrido.

5.5.1.3.- Variables Intervinientes: Tiempo en la empresa, edad y nivel educacional.

6.- Introduccidn al analisis de datos

A continuacion se presentard un anélisis descriptivo de la muestra recopilada para el
estudio en general, la cual cuenta de 132 Conductores de la locomocién colectiva de
Transantiago, especificamente de buses alimentadores, correspondiente a la zona sur oriente

de la region Metropolitana.

Considerando que nuestra investigacion presenta dos hipdtesis independientes, es
decir, reconocer la posible relacion entre “Estrés Horarios” y por otro lado “Estrés Recorrido”
la muestra total fue dividida en dos grupos, siendo para cada hipotesis un grupo muestral

equivalente a 66 conductores.

En este sentido; en una primera parte se presentara el analisis descriptivo de la
muestra del “Grupo Horario” seguida por la muestra del “Grupo Recorrido”, caracterizando

a ambos grupos de la siguiente manera:

- Rango de Edad
- Tiempo en la Empresa
- Nivel de Estudio

- Niveles de Estrés presente en la muestra.

Esto sera seguido en un segundo item por las tablas de contingencia y prueba de chi
cuadrado de la combinacion de variables “Estrés- Horario” y luego de las variables “Estrés-

Recorrido”

Para finalizar, se realiza un analisis de tablas de contingencia y prueba de chi cuadrado
para las variables intervinientes, comenzando con el “Grupo Horario” y finalizando con el

“Grupo Recorrido”.
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7.- Descriptivos estadisticos de la muestra de estudio

7.1 Analisis descriptivo.- Muestra grupo de Horario

7.1.1 Estadisticos Variables cuantitativas

Estadisticos

Estrés Edad TiempoEmpresa
Validos 66 66 66
Perdidos 0 0 0
Media 113.48 50.45 48.20
Desv. tip. 29,372 11,058 24,710
Varianza 862,715 122,283 610,591

Histogramas

Edad

Media = 50 45
Desviacion tipica = 11,058

12,59

10,0

7.5

Frecuencia

5,07 — —

T

0,0 T T T T T T T
20 30 40 50 80 70 a0

Edad

2,57

Se puede observar en términos generales, que la mayor parte de los conductores
evaluados en el “Grupo Horario”, tienen una edad que va entre 48 y 62 afios. Esto se condice
con la informacion entregada por la media que refiere a los 50, 45 afios como la edad
promedio de la muestra. Esta informacidn nos indicaria que dentro de nuestra muestra los
conductores en su mayoria son mayores de 48 afos.
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TiempoEmpresa

] Media = 48,2
Desviacion tipica = 24 71
]

12,54

10,0

Frecuencia

5,0

2,5

0.0 T T T T T T
o 20 40 &0 a0 100

TiempoEmpresa

Con respecto a la frecuencia de los datos recopilados para la informacion “Tiempo en
la Empresa” se reconoce que el promedio corresponderia a 48,2 meses, lo que quiere decir
que el promedio de tiempo en la empresa equivale a 4 afios.

Es posible agregar que se observa una a alta dispersion en ambos extremos de los
intervalos, haciendo que la media se vea posiblemente interferida.

Estres

207 Media = 113 45
Desviacién tipica = 29 372

Frecuencia

1 [

T T
o] a0 100 150 200

Estres

Se observa que la mayor parte de los niveles de estrés se encuentran entre los 100 y
130 pts., es decir presentan niveles en las categorias “intermedios” y “estrés”, lo que se
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cddice con la media de un 113,48 como promedio de los niveles de estrés encontrados en la
muestra, lo que nos indicaria que en su mayor parte los operarios se encuentran en relacion
a sus niveles de estrés en el intervalo intermedio.

7.1.2 Estadisticos Variables cualitativas

Estudio — grupo Horario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Basica completa 9 13.6 13.6 13.6
Media 13 19.7 19.7 33.3
incompleta
Media completa 44 66.7 66.7 100.0
Total 66 100.0 100.0

Nivel de Estudio- Grupo Horario
13%

B Basica completa
67% B Media incompleta

Media completa

En términos generales se aprecia que dentro del “Grupo Horario” la mayor parte de
los conductores tienen la ensefianza media completa. Sin embargo, un porcentaje no menor,
equivalente al 13% tiene solo la ensefianza basica completa.

Horario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Punta 33 50.0 50.0 50.0
Valle 33 50.0 50.0 100.0
Total 66 100.0 100.0
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horario

M Punta

m Valle

Se puede observar que dentro del grupo de horario se evalué a la misma cantidad de
sujetos (33) por cada uno de los dos subgrupos “Horario valle” y “Horario punta”.

Grupo_etario .Grupo Horario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos [24-42[ afios 14 21.2 21.2 21.2
[42-60[ afios 41 62.1 62.1 83.3
[60-78] afios 11 16.7 16.7 100.0
Total 66 100.0 100.0

Grupo etario - Grupo Horario

M Hast los 42 afios
M Entre 42 y 60 afios

Mas de 60 afos

Es posible apreciar que en la muestra evaluada en el “Grupo Horario”, existen
personas mayoritariamente con edades entre los [42 a 60[afios. Se reconoce que los adultos
jévenes son considerablemente menos.
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Antigiiedad en el cargo- Grupo Horario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos [7-32] meses 20 30.3 30.3 30.3
[32- 57[ meses 16 24.2 24.2 54.5
[57-82] meses 30 45.5 45.5 100.0
Total 66 100.0 100.0

Tiempo en la empresa - Grupo Horario

W Hasta 32 meses
B Entre 32 y 57 meses

Mas de 57 meses

Se reconoce que la mayor parte de los evaluados en el Grupo Horarios, tienen una

permanencia en la empresa sobre los 57 meses, es decir sobre los 4 afios y medio.

Nivel_Estrés — Grupo Horario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 15 22.7 22.7 22.7
Intermedio 20 30.3 30.3 53.0
Estrés 25 37.9 37.9 90.9
Alto 6 9.1 9.1 100.0
Total 66 100.0 100.0
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Nivel de estrés. Grupo Horario

H Bajo
N Intermedio
Estres

H Alto

En relacion a la informacion entregada por el grafico, es posible reconocer que
dentro de la muestra correspondiente al “Grupo Horario”, se aprecia que un 38% de los
sujetos de estudio tiene “estrés” y un 30% presenta niveles “intermedios de estrés”, esto NOS
lleva a concluir que un alto nivel de la muestra presenta estrés laboral.

7.2 Analisis descriptivo.- Muestra grupo de Recorrido

7.2.1 Estadisticos Variables cuantitativas

Estadisticos

Estrés Edad TiempoEmpresa
Validos 66 66 66
Perdidos 0 0 0
Media 104.02 51.08 43.44
Desuv. tip. 28,052 11,784 26,028
Varianza 786,907 138,871 677,450
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Histogramas

Edad

124 1 Media = 51,08
Desviacion tipica = 11,754
1]

Frecuencia

Edad

Se observa en relacion a la edad de los conductores pertenecientes al grupo de
recorrido, que el promedio de edad corresponde a un 51,08, lo que se condice con la presencia
de un mayor nimero de conductores dentro del rango etario que va entre 48 y 59 afios. Por
otro lado se observa que la desviacion estandar corresponde a 11.784, lo que nos indicaria
gue nuestro grupo de estudio no presenta valores extremos que alteren nuestro promedio.

TiempoEmpresa

Media = 43 44
Desviacién tipica = 26,028

12,54

10,0

Frecuencia

5,0

L Tt [

0 20 40

T T
a0 100

TiempoEmpresa

En relacion a la informacion entregada por el grafico correspondiente al tiempo en la
empresa del “Grupo Recorrido” es posible reconocer la presencia de una gran dispersion en
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relacion a los intervalos, donde el intervalo correspondiente a 80 meses esta constituido por
la mayor cantidad de sujetos, seguido por el intervalo entre 10 y 15 meses, esta dispersion
claramente influiria en los resultados obtenidos en el promedio que corresponde a 43,44
meses. Por otro lado se observa que la desviacion estandar corresponde a un 26,028, lo que
nos indicaria que nuestro grupo de estudio podrian existir valores extremos que alteren
nuestro promedio.

Estres

127 Media = 104,02
Desviacian tipica = 28,052
=G

Frecuencia

4=

!_( [ []

T T
50 75 100 125 150 178

Estres

Se puede observar que la mayor parte de los sujetos presentan niveles de estrés que
van entre los 85 y 110 pts., lo que corresponderia a la presencia de niveles intermedios de
estrés, esta situacion se condeciria de modo mas certero con la media que corresponde a
104,02. Por otro lado se observa que la desviacion estandar corresponde a 28,052, lo que
nos indicaria que nuestro grupo de estudio no presenta valores extremos que alteren nuestro
promedio.
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7.2.2 Estadisticos Variables cualitativas

Nivel de Estudio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Basica completa 9 13.6 13.6 13.6
Media 11 16.7 16.7 30.3
incompleta
Media completa 46 69.7 69.7 100.0
Total 66 100.0 100.0

Nivel de estudio - Grupo Recorrido

M Basica completa

70% B Media incompleta

Media completa

En términos mas bien generales se puede reconocer que dentro del “Grupo Recorrido”
la mayor parte de los sujetos de estudio tienen un nivel de ensefianza media completa. Sin
embargo es necesario reconocer que existe un grupo importante correspondiente a un 13%
que tiene s6lo ensefianza basica. Lo que nos indicaria en base a este estudio, que los
conductores presentan altos niveles educacionales.

Recorrido
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Peligroso 33 50.0 50.0 50.0
Menos 33 50.0 50.0 100.0
peligroso
Total 66 100.0 100.0
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Recorrido

B Peligroso

B Menos peligroso

Se puede observar que dentro del grupo de recorrido se evaluo a la misma cantidad
de sujetos (33) por cada uno de los dos subgrupos “Recorrido peligroso” y “Recorrido
menos peligroso”.

Grupo_etario Grupo Recorrido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos [24-42[ afios 18 27.3 27.3 27.3
[42-60][ afios 34 51.5 515 78.8
[60-78] afios 14 21.2 21.2 100.0
Total 66 100.0 100.0

grupo etario

21%

B Hast los 42 afos

H Entre 42 y 60 afios

Mas de 60 afos

Se puede reconocer mediante lo expuesto que en la muestra correspondiente al
conjunto etario del “Grupo Recorrido”, que se presentan dentro del grupo de estudio
personas mayoritariamente con edades entre los [42 a 60[afios, las cuales corresponden a
mas del 50%.
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Tiempo en la empresa- Grupo Recorrido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos [7-32[ meses 25 37.9 37.9 37.9
[32-57[ meses 19 28.8 28.8 66.7
[57-82] meses 22 33.3 33.3 100.0
Total 66 100.0 100.0

Tiempo en la empresa - Grupo Recorrido

B Hasta 32 meses
B Entre 32 y 57 meses

Mas de 57 meses

Se puede observar que la mayor parte de los sujetos de estudio dentro del “Grupo
Recorrido” tienen una permanencia menor a los 32 meses en la empresa, es decir menos de
2 afios 8 meses. Por otro lado y en relacién a los resultados arrojados por este item, podemos
observar si sumamos los dos primeros intervalos que la mayor parte de trabajadores, lleva
menos de 4 afios 7 meses.

Nivel_Estrés — Grupo Recorrido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 22 33.3 33.3 33.3
Intermedio 23 34.8 34.8 68.2
Estrés 19 28.8 28.8 97.0
Alto 2 3.0 3.0 100.0
Total 66 100.0 100.0
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Nivel de estrés- Grupo Recorrido

3%

H Bajo
B Intermedio
Estres

H Alto

Por ultimo podemos observar que en la muestra entregada por el “Grupo
Recorrido”, se reconoce que el 35% de los sujetos presenta niveles intermedios de estrés,
mientras que un 29% presenta estrés, por lo que se puede concluir que en gran parte de la
muestra se aprecian niveles importantes que indicarian la presencia de estrés laboral.
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8.- Tablas de Contingencia y prueba de Chi Cuadrado
Variable Horario.

8.1 Resumen del procesamiento de los casos de Horario

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Estrés * Horario 66 100,0% 0 ,0% 66 100,0%

Se puede reconocer en base al ingreso de casos, que éste fue realizado de forma 100%

efectiva, sin la perdida de ninguno de ellos.

8.2 Tabla de contingencia Estrés * Horario

Horario Total
1 2 1

Estrés 1 Recuento 6 9 15

% de Estrés 40,0% 60,0% 100,0%

% de Horario 18,2% 27,3% 22,7%

2 Recuento 11 9 20

% de Estrés 55,0% 45,0% 100,0%

% de Horario 33,3% 27,3% 30,3%

3 Recuento 14 11 25

% de Estrés 56,0% 44,0% 100,0%

% de Horario 42,4% 33,3% 37,9%

4 Recuento 2 4 6

% de Estrés 33,3% 66,7% 100,0%

% de Horario 6,1% 12,1% 9,1%

Total Recuento 33 33 66

% de Estrés 50,0% 50,0% 100,0%

% de Horario 100,0% 100,0% 100,0%

Estrés Intervalos Horario Intervalos
Bajo 1 H. Punta 1
Intermedio | 2 H. Valle 2
Estrés 3
Alto 4
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Descripcion: Es posible observar en términos generales, que dentro del grupo de
conductores evaluados existe una leve tendencia a presentar niveles de estrés en aquellos que
indican tener un horario Punta, sin embargo esta leve tendencia no lograria ser significativa.

Analizando la columna de horario punta y realizando un corte en el nivel mas bajo de
estrés se observa que este ultimo corresponde a 18,2%, y en torno al nivel mas alto es de un
6,1% por lo que es posible mencionar la presencia de una diferencia. Ahora bien, en el horario
valle aplicando el mismo analisis, se visualiza que el nivel mas bajo corresponde a 27,3% de
conductores y en el nivel mas alto un 12,1%. Un 33,3% de los conductores de horario punta
se ubica en el intervalo intermedio mientras que un 42,4% en el intervalo estrés; por otro lado
en horario valle un 27,3% se ubica en el intervalo intermedio y un 33.3% en el intervalo
estreés.

Es posible concluir, que al tomar la variable horarios como una sola, en el nivel bajo
de estrés se concentraria un poco mas del 22%; mientras que en el nivel mas alto de estrés se
ubicaria un 9,1%. En base a lo anteriormente expuesto podemos observar que cerca de un
68% de los sujetos de estudio se encontrarian ubicados entre los intervalos correspondientes

a niveles intermedio y estrés.

8.3 Pruebas de chi-cuadrado Estrés- Horario

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,827(a) 3 ,609
Razoén de verosimilitudes 1,845 3 ,605
Asociacion lineal por lineal ,070 1 ,792
N de casos validos
66

a 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,00.

Descripcion: En base a los resultados entregados por el programa Spss, podemos observar
el valor de significancia de la prueba de chi-cuadrado corresponde a un 0.609.

(Ho): No Existe relacion entre las variables (estrés y horario).

(Ha): Existe relacion entre las variables

En este sentido al obtener un resultado de la prueba de chi cuadrado equivalente al (0.609)
podemos indicar que la hipétesis nula es aceptada indicAndonos que no es posible
comprobar una relacién significativa entre las variables Estrés y Horario, por ser una cifra
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maés cercana al valor 1.

Gréafico de barras

12,5

10,0

7,57

Recuento

5,0

0,0

Niveles de estrés.
*Azul: Horario Punta 1

*Verde: Horario Valle 2

Si bien el grafico nos puede mostrar que a pesar que el horario punta presenta cierta
tendencia a niveles mas altos de estrés, la diferencia con el horario valle no es
estadisticamente significativa. Por lo demas el comportamiento en ambos horarios suele ser

igual, lo que impide encontrar una relacion de variables “Estrés — Horario Punta”
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Variable Recorrido

9.1 Resumen del procesamiento de los casos Recorrido

9.- Tablas de Contingencia y prueba de Chi Cuadrado

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Estrés * Recorrido 66 100,0% 0 ,0% 66 100,0%

Se puede reconocer en base al ingreso de casos, que éste fue realizado de forma 100%

efectiva, sin la perdida de ninguno de ellos.

9.2 Tabla de contingencia Estrés * Recorrido

Recorrido
1 2 Total
Estrés Recuento 11 11 22
% de Estrés 50,0% 50,0% 100,0%
% de Recorrido 33,3% 33,3% 33,3%
Recuento 10 13 23
% de Estrés 43,5% 56,5% 100,0%
% de Recorrido 30,3% 39,4% 34,8%
Recuento 11 8 19
% de Estrés 57,9% 42,1% 100,0%
% de Recorrido 33,3% 24,2% 28,8%
Recuento 1 1 2
% de Estrés 50,0% 50,0% 100,0%
% de Recorrido 3,0% 3,0% 3,0%
Total Recuento 33 33 66
% de Estrés 50,0% 50,0% 100,0%
% de Recorrido 100,0% 100,0% 100,0%
Estrés Intervalos Recorrido Intervalos
Bajo 1 Recorrido Peligrosos 1
Intermedio | 2 Recorrido menos Peligrosos | 2
Estrés 3
Alto 4
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Descripcion: Se puede reconocer en base a los grupos de estudio, que dentro de ellos no
existe una diferencia significativa relacionada a los niveles de estrés presentes en los
conductores. Se puede observar al realizar cortes a nivel de columna y de fila, en bajos y
altos niveles de estrés, que estos presentan la misma cantidad de conductores independientes

del recorrido que ellos realicen.

Al analizar por un lado el subgrupo correspondiente a recorrido peligroso realizando
un corte en relacion al nivel més bajo de estrés observamos que en este intervalo se
encuentran un 33,3% de los conductores mientras que en el nivel mas alto tenemos un total
3.0%, en base a estos resultados podemos reconocer que existe una diferencia en relacién a
los niveles de estrés presentes en los conductores. Por otro lado si observamos estos mismos
datos en relacion al subgrupo correspondiente a recorrido menos peligroso, podemos
observar que en la categoria del nivel de estrés mas bajo presenta un resultado de 33.3% de
los conductores de la muestra, mientras que en niveles altos de estrés corresponde a 3,0%,
mediante esto reconocemos la existencia del mismo tipo de diferencia entre ambos subgrupos

del “Grupo Recorrido”.

Estos datos nos indican que en base a la Variable Recorridos un 33,3% de los
conductores se encuentran en el nivel mas bajo de estrés mientras que un 3,0% se encuentra
en el nivel mas alto; si observamos por otro lado los niveles intermedios de estrés en el
subgrupo de “Recorrido Peligroso” se encuentra un 30,3% de los conductores y en el
intervalo de estrés un 33,3%, mientras que en el subgrupo de “Recorrido Menos Peligroso”
en el intervalo de niveles intermedios se encuentra un 39.4% y en el intervalo de estrés se
ubica un 24,2% de los conductores. En base a esto podemos indicar que existe una diferencia
en relacion a los niveles de estrés presentes en los conductores, pero esta diferencia no se

relaciona de manera significativa con el recorrido realizado por ellos.
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9.3 Pruebas de chi-cuadrado Estrés- Recorrido

Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,865(a) 3 ,834
Razon de verosimilitudes ,868 3 ,833
Asociacion lineal por lineal 181 1 671
N de casos validos
66

a 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,00.

Descripcion: En base a los resultados entregados por el programa Spss, podemos observar
el valor de significancia de la prueba de chi-cuadrado corresponde a un 0.834.
(Ho): No Existe relacion entre las variables (estrés y recorrido).
(Ha): Existe relacion entre las variables

Al observar el resultado de la prueba de chi cuadrado (0.834) podemos indicar que la
hipotesis nula es aceptada indicAndonos que no es posible demostrar una relacion
significativa entre las variables Estrés y Recorrido; reconociendo que nuestro resultado se

acerca mas al valor 1 que al valor 0.
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Grafico de barras

Recuento

Niveles de estrés

*Azul: Recorrido Peligroso 1
*Verde: Recorrido menos Peligroso 2

Podemos observar mediante el grafico que en relacion con niveles de estrés y tipo de
recorrido estos tienen leves diferencias, las cuales no lograrian ser estadisticamente

significativas, por lo que se puede indicar que el comportamiento entre ambos recorrido suele

ser similar, lo que nos imposibilita el reconocer una relacion entre las variables.
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10.- Tablas de contingencia y Prueba de Chi Cuadrado
Variables Intervinientes

| 10.1 Estrés- Horario + Variables intervinientes |

10.1.1 Estrés — Edad

Gréfico de barras

15+

10—

Recuento

5-

4 Niveles de estrés

*1 Azul: [24-42[ Afos

*2 Verde: [42-60[ Afios

*3 Café: [60-78] Afios

Descripcion: Es posible observar que dentro de los rangos de edad, el intervalo

correspondiente a los [42 a 60[afios, tienen los mayores niveles de estrés. Se reconoce que a
pesar de la presencia de estrés, éste no alcanza a llegar a altos niveles.
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Es interesante destacar por lo demas, que el intervalo de las edades [24 a 42[afios, es
decir los mas jovenes, presentan una constante mas bien estable en todos los niveles de estrés,
por lo que podriamos concluir que los mayormente estresados podrian estar mas bien entre
las edades intermedias [42 a 60[afios. Sin embargo estos resultados solo a un 85% de
confianza tienen una relacion (estrés- edad), esto podemos observarlo en la prueba de chi-
cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado Estrés — Edad.

Sig. asint6tica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,821(a) 6 132
Razén de verosimilitudes 8,545 6 ,201
Asociacion lineal por lineal ,164 1 ,686
N de casos validos
66

a 7 casillas (58,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,27.

Descripcion: Se puede reconocer que la significancia arrojada por la prueba de chi-cuadrado
corresponde a un 0.132, lo que nos indica que podria existir cierta relacion significativa entre

las variables de estrés y edad dentro del “Grupo Horario”, a un 85% de confianza.
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10.1.2 Estrés - Tiempo en la empresa

Grafico de barras

12—

10—

Recuento

1 2 3 4 Niveles de estrés
*1 Azul: [7-32[ Meses
*2 Verde: [32-57[ Meses

*3 Café: [57-82[ Meses

Descripcion: Se puede reconocer que no existen diferencias significativas en relacién a las
variables de estrés y tiempo en la empresa; a pesar de ello es posible reconocer que la mayoria
de los sujetos con ciertos niveles mas altos de estrés, son aquellos que llevan méas tiempo en
la empresa. Pero al observar los resultados entregados por el programa, no se reconoce una

relacién de significancia entre el estrés y el tiempo en la empresa.

Pruebas de chi-cuadrado Estrés- Tiempo en la empresa
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Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,674(a) 6 461
Razon de verosimilitudes 5,373 6 497
Asociacion lineal por lineal 2,526 1 112
N de casos vélidos
66

a 6 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,45.

Descripcion: Se puede reconocer que la significancia arrojada por la prueba de chi-cuadrado
corresponde a un 0.461, lo que nos indica que no es posible afirmar la existencia de una
relacion significativa entre las variables de estrés y tiempo en la empresa dentro del “Grupo

Horario”.

10.1.3 Estrés — Nivel de estudios

Grafico de barras

15—

10—

Recuento

1 2 3 4 Niveles de estrés

*1 Azul: basica completa
*2 Verde: media incompleta

*3 Café: media completa
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Descripcion: Es posible observar que dentro de los datos analizados, aquellos conductores
que poseen la ensefianza media completa, presentan los mayores niveles de estrés,
diferenciandose considerablemente de aquellos que tiene la ensefianza basica completa y la

ensefianza media incompleta.

Ahora bien, si consideramos que dentro de las muestra mas del 67% de los
conductores tiene ensefianza media completa, esto podria estar influenciando el resultado de

la existencia de relacion entre las variables Estrés y Nivel de estudio.

Pruebas de chi-cuadrado Estrés- Nivel de estudio.

Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,398(a) 6 ,037
Razén de verosimilitudes 15,251 6 ,018
Asociacion lineal por lineal 1,958 1 ,162
N de casos validos
66

a 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,82.

Descripcion: Se puede reconocer que la significancia arrojada por la prueba de chi-cuadrado
corresponde a un 0.037, lo que nos indica que existe una relacion significativa entre las
variables de estrés y niveles de estudio dentro del “Grupo Horario”. Sin embargo esta relacion
puede estar influenciada por las caracteristicas de la muestra (67% de la muestra pertenece

al intervalo ensefianza media completa).

74

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Psicologia



Estrés laboral: Un estudio en conductores de Transantiago de buses Alimentadores

10.2 Estrés- Recorrido + Variables intervinientes

10.2.1 Estrés — Edad

Grafico de barras

10

Recuento

Niveles de estrés

*1 Azul: [24-42[ Afos

*2 Verde: [42-60[ Afios

*3 Café: [60-78] Afios

Descripcion: Se puede reconocer en base a los resultados observados que no es posible
comprobar la existencia de una diferencia significativa en relacion a los niveles de estrés y
la edad de los conductores, debido a que la cantidad de conductores es muy similar en cada

uno de los intervalos de niveles de estrés a excepcion del ultimo que corresponde a altos
niveles de estrés y donde se encuentra solo un intervalo correspondiente a [42-60[afios.
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Pruebas de chi-cuadrado Estrés - Edad

Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,256(a) 6 ,895
Razoén de verosimilitudes 3,022 6 ,806
Asociacion lineal por lineal ,044 1 834
N de casos validos
66

a 4 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,45.

Descripcion: Se puede reconocer que la significancia arrojada por la prueba de chi-cuadrado
corresponde a 0.895, lo que nos indica que no existe una relacion significativa entre las
variables de estrés y edad dentro del “Grupo Recorrido” por lo que no podemos afirmar de

manera certera que alguna influya sobre la otra.
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10.2.2 Estrés — Tiempo en la empresa

Gréafico de barras

10

Recuento

_HE

1

Niveles de estrés
*1 Azul: [7-32[ Meses
*2 Verde: [32-57[ Meses
*3 Café: [57-82[ Meses
Descripcion: Se puede reconocer que no existen diferencias significativas en relacién a las
variables de estrés y tiempo en la empresa; al observar los resultados entregados por el

programa, no es posible reconocer una relacion de significancia entre el estrés y el tiempo en

la empresa.
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Pruebas de chi-cuadrado Estrés- Tiempo en la empresa

Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,484(a) 6 746
Razoén de verosimilitudes 4,054 6 ,669
Asociacion lineal por lineal ,026 1 872
N de casos validos
66

a 3 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,58.

Descripcion: Se puede reconocer que la significancia arrojada por la prueba de chi-cuadrado
corresponde a un 0.746, lo que nos indica que no es posible reconocer una relacién
significativa entre las variables de estrés y tiempo en la empresa dentro del “Grupo
Recorrido”, esto ademas se puede observar también en el grafico anteriormente expuesto, por
lo que no se puede afirmar que exista una dependencia entre el tiempo en la empresa y los

niveles de estrés que presenten los conductores.
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10.2.3 Estrés — Nivel de estudio

Grafico de barras

20

15—

10—

Recuento

-

3 4 Niveles de estrés

1 Azul; basica completa
2 Verde: media incompleta
3 Café: media completa

Descripcion: Al realizar un analisis de los datos en conjunto expuestos por el grafico, se
puede observar que no existe una relacion de significancia entre las variables estrés y nivel
de estudios, es decir, no existe dependencia respecto al estrés en base a los niveles de estudios
que presenten cada conductor. La mayor diferencia que se observa en los resultados, se
relaciona con la cantidad de conductores que se encuentran en el tercer intervalo
correspondiente al nivel de estudio ensefianza media completa, donde se ubican casi un 70%
de los sujetos de estudio y por ello es que se observan mayores niveles de ellos dentro del
grafico; a pesar de esta diferencia, no es posible reconoce una significancia entre los niveles

de estrés y el nivel de estudios.
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Pruebas de chi-cuadrado Estrés — Nivel de estudio

Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,565(a) 6 ,601
Razoén de verosimilitudes 5,418 6 ,491
Asociacion lineal por lineal 1,146 1 ,284
N de casos validos
66

a 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,27.

Descripcion: Se puede reconocer que la significancia arrojada por la prueba de chi-cuadrado
corresponde a un 0.601, lo que nos indica que no es posible comprobar una relacion
significativa entre las variables de estrés y niveles de estudio dentro del “Grupo Recorrido”,
situacion que ademas se corrobora con los resultados expuestos por el grafico, donde no se
observa significancia que afirme la posible influencia de la variable independiente en la

variable dependiente.

Para concluir y con el fin de realizar un acercamiento a los resultados de la
investigacion es importante tener en cuenta que el estudio se constituyo con una muestra de
132 conductores de la locomocidn colectiva, especificamente del servicios de alimentadores
correspondiente al sector sur oriente de la region Metropolitana. Esta muestra fue dividida
en dos grupos de 66 operarios con el objetivo de responder las dos hipétesis planteadas en el
estudio, siendo por un lado verificar la posible relacion entre Estrés — Horario y por otro la

posible relacién entre Estrés — Recorrido.

Pues bien, dentro de la primer muestra relacionada a “Estrés-Horario” se reconocer
que estd mayoritariamente constituida por adultos de entre 48 y 62 afios de edad, los cuales
tiene una antigliedad laboral dentro de la empresa, en su mayoria superior a los 45 meses,
correspondientes a 3 afios 7 meses, ademas se reconoce que un 67% de la muestra tiene
ensefianza media completa como nivel de estudio, por Gltimo se aprecia que el nivel promedio
de estrés corresponde a 113,48 puntos lo que nos indica que los sujetos de estudio se

encuentran en un nivel intermedio de estrés.

Por otro lado observamos que la segunda muestra correspondiente a “Estrés-

Recorrido” esta constituida mayoritariamente por adultos de entre 48 y 59 afios de edad, los
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cuales tiene una antigiiedad laboral dentro de la empresa, en su mayoria superior a 38 meses,
correspondientes a 3 afios un mes, ademas se reconoce que un 70% de la muestra tiene
ensefianza media completa como nivel de estudio, por Gltimo se aprecia que el nivel promedio
de estrés corresponde a 104,02 puntos, lo que nos indica que los sujetos de estudio se

encuentran en un nivel intermedio de estrés.
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11.- Conclusiones y Discusiones

Esta investigacion apunta a mencionar un tema que ha presentado altos niéveles de
expectacion en nuestra sociedad este Gltimo tiempo, evidenciandose cada vez méas en nuestro
diario vivir, hablamos de Transantiago y especificamente de los niveles de estrés que

presentan sus operarios.

Tal como se menciond en el inicio del estudio, una de las mayores razones y motivaciones
que justifican la indagacion, surge a partir de la enorme cantidad de noticias diarias que
enfocan los problemas que presenta este sistema, los cuales a la larga repercuten de forma
directa en el actor principal “Los conductores™, problematicas que terminan desembocando

en diversas enfermedades que afectan al trabajador, donde una de ellas corresponde al estrés.

Bajo esta ldgica, el foco principal del estudio estd orientado a develar si es que
especificamente las variables “Horario” y “Recorrido” presentan alguna incidencia
significativa con la existencia de niveles de estrés de la muestra recogida, como también ver
por lo demas si ambas se relacionan de igual modo con los niveles de estrés o si es que no

influyen de manera relevante en el fendmeno.

Pues bien, es necesario mencionar que los resultados del estudio se dieron a través de la
pesquisa de dos variables, donde la muestra total de 132 conductores fue trabajada en dos
subgrupos muéstrales de 66 sujetos cada uno, con el objetivo de responder a las dos hip6tesis
planteadas en la investigacion. El primero grupo muestral fue utilizado para atender la
variable Horario y verificar su posible relacién con niveles de estrés, y el segundo grupo
atendio la variable Recorrido para que de igual forma se identifique la posible incidencia con

respecto al fendmeno.

En este sentido, de acuerdo a los resultados obtenidos de ambos grupos muéstrales se

puede sefialar lo siguiente:

- Enel primer grupo muestral que se conformé en base a la variable Horario y que se

subdivide entre “Horario Punta” y “Horario Valle” observamos que:
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En conclusion, se considera que es posible reconocer que dentro de la variable como tal
“Grupo Horario” hay presencia de estrés en los conductores, pero a pesar de ello no existe

una relacion estadisticamente significativa entre la variable de horario y niveles de estrés.

o Dentro de la muestra se visualiza que en relacion al subgrupo “Horario Punta”
42,4% de los conductores estan ubicados en el nivel de estrés, mientras que

en el “Horario Valle” en el mismo intervalo se ubican 33,3% de los

conductores de esta muestra.

o En relacién a los intervalos ubicados en los extremos y que corresponden a
bajos niveles de estrés y altos niveles de estrés, se destaca que el subgrupo
“Horario Valle” presenta mas altos niveles de conductores ubicados en los

intervalos, es decir 27,3% se presentan en el intervalo bajo y 12,1% en el

intervalo alto.

o En base a esto podemos visualizar que se presentan leves diferencias dentro
de ambos subgrupos con respecto a los niveles de estrés, o sea el grupo
“Horario Punta” tendria una cierta tendencia a presentan mayor cantidad de

conductores ubicados en el intervalo estrés, sin embargo la tendencia no logra

ser estadisticamente significativa.

o En este sentido podemos pensar que los resultados de la variable “Horario”

no son relevante y significativos para efectos de distinguir entre dos grupos

(valle y punta) al interior de esta misma.

En el segundo grupo muestral que se conformo en base a la Variable Recorrido y

que se subdivide entre “Recorrido Peligroso” y “Recorrido Menos Peligroso”

observamos que:
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o Dentro de la muestra el subgrupo correspondiente “Recorrido Peligroso”

33,3% de los conductores estan ubicados en el nivel de estrés, mientras que

en el “Recorrido Menos Peligroso” en el mismo intervalo se ubican 24,2%

de los conductores de la muestra.

o En relacién a los intervalos ubicados en los extremos y que corresponden a

bajos niveles de estrés y altos niveles de estrés, ambos grupos presentan la

misma cantidad de conductores en cada uno de ellos, habiendo en bajos

niveles de estrés un 33.3% y en altos niveles un 3.0%

o En base a esto podemos concluir que a pesar de las leves diferencias que se

presentan dentro de ambos grupos con respecto a los niveles de estrés y

observando que en Recorrido Peligroso hay una leve tendencia a presentar un

mayor nimero de conductores en el intervalo estrés, la variable recorrido no

alcanza a ser estadisticamente significativa con los niveles de estrés presentes

en los sujetos de estudio.

o En este sentido podemos pensar que los resultados de la variable “Recorrido”

no son relevantes y significativos para efectos de distinguir entre dos grupos

(peligrosos y menos peligrosos) al interior de esta misma.

Al tomar la variable como una sola, es posible reconocer la existencia de niveles de

estrés en la muestra correspondiente al “Grupo Recorrido”, pero a pesar de ello no se aprecia

la existencia de una relacion entre las variables de recorrido y niveles de estrés.

Es necesario agregar, que la variable dependiente “Estrés” también fue relacionada

mediante la prueba de chi cuadrado, con variables intervinientes de Edad, Tiempo en la

empresa y Nivel de estudio (con cada una de ellas), sin embargo los resultados no arrojaron

relacién significante en ninguna de las combinaciones.
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Ahora bien, si tomando los resultados en general recogiendo los datos
especificamente de los niveles de estrés de toda la muestra reunida de conductores, se
reconoce que en el “Grupo Horario” (como variable Gnica) un 30,3% de ellos se encuentra
en el intervalo intermedio de estrés y un 37,9% se ubica en el intervalo de estrés, y por el
lado del “Grupo Recorrido”(como variable tinica) un 34,8% de ellos se encuentra en el
intervalo intermedio de estrés y un 28,8% se ubica en el intervalo de estrés, en base a lo

expuesto podemos observar que:

En este sentido, al tomar el “Grupo Horario” como una variable Unica sin sub
divisiones, podemos distinguir que, si bien la variable no logra diferenciarse entre “Horario
Punta” y “Horario Valle”, si puede distinguirse como variable horaria comparada con la
variable recorrido. Es posible indicar que dentro de la muestra se reconoce cierto aumento en
los niveles de estrés en los sujetos ubicados en el “Grupo Horario” que en los del grupo
Recorrido; en base a ello podemos suponer que esta variable (Horario) tiene una mayor
incidencia en relacion al estrés en los sujetos de estudio, sin embargo no explica por si misma
la aparicion del estrés. Por lo demas es importante recordar que si bien podria tener mayor
tendencia en relacion el horario con el estrés, no se puede apreciar una relacion

estadisticamente significativa.

Pues bien, si llevamos todos estos resultados a la teoria podemos reconocer que por
el lado de la variable “Horario” y segun lo expuesto por Peird (1999), autor que se encuentra
en las paginas 34 y 35 de nuestra tesina, quien plantea que dentro de los variados factores
que indicen y muchas veces provocan la aparicion del estrés laboral, se encuentran; las
relaciones sociales en el trabajo con clientes o usuarios basadas en altos niveles de presion,
lo cual provoca que sean relaciones mayoritariamente conflictivas, y por otro lado los
factores relacionados con la demanda y carga de trabajo, lo cual involucra la sobrecarga
laboral cualitativamente, es decir, cuando se ven expuestas de modo sobrecargado las

habilidades para el trabajo.

Sumando ademas el articulo “Estrés laboral” realizado por el Ministerio del Trabajo
y Prevision social el afio 2001, el cual identifica que las condiciones del trabajo tienen una
conexion directa con el fenomeno del estres, menciona que las condiciones interpersonales;
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es decir, los trabajos con deficiente ambiente social o ausencia de un éptimo y adecuado
clima laboral basados en altos niveles de coercidn, y las Condiciones relacionadas a las tareas
a realizar, trabajos que contengan esfuerzos fisicos o psicologos rutinarios y mono6tonos con

altos niveles de exigencia, provocarian finalmente estrés en los trabajadores.

Pues bien, si lo anterior lo anclamos a nuestra variable “Horario”, la cual involucra
por un lado tener al conductor enfrentado a usuarios en horarios complicados, provocando
muchas veces que exista una relacion tensa y conflictiva por el propio ambiente que se crea,
y por otro lado ver al conductor realizando una tarea optima, bajo altos niveles de presion
sobre todo cuando se enfrenta a esta horario complicado, podriamos relacionar la teoria con

nuestra variable.

Sin embargo podemos concluir que pareciera que estas variables, que segun diversos
autores tendrian alta relacion con la incidencia de estrés laboral, no se presentan en este
estudio ni en la percepcion de los conductores de buses alimentadores de Transantiago de la
zona sur oriente. En otras palabras, la relacion entre la variable Estrés y la variable Horario,

no se explicaria de manera directa en nuestra investigacion

Ahora, en torno a la variable “Recorrido” y de acuerdo a lo expuesto por Peird (1999)
que se encuentra en la pagina 33 de nuestra tesina, se puede reconocer que el autor plantea
que un factor de incidencia dentro del estrés laboral corresponde a las condiciones fisicas del
trabajo, mediante la cual se observa la peligrosidad del trabajo, el cual refleja los riesgos que
se sufren dentro del ambiente laboral y como son percibidos por los trabajadores. Y segun el
articulo de Ministerio del Trabajo y Prevision social, donde se menciona que las Condiciones
ambientales, es decir, contextos laborales con presencia de condiciones fisicas deficientes y
desagradables para trabajar con exposicion a condiciones de riesgo, provocarian la incidencia

del estrés laboral.

Sin embargo podemos concluir en base a lo anteriormente expuesto que pareciera ser
que esta variable de peligro no estd en la percepcion de los conductores de buses
alimentadores de Transantiago de la zona sur oriente, es decir que la relacion entre la variable

Estrés y la variable Recorrido, no se explicaria de manera directa en nuestra investigacion.
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En base a todo lo anteriormente expuesto podemos observar en relacién a nuestras

hipotesis;

1. “El horario punta presenta una relacion en los niveles de estrés de los conductores de

Transantiago de buses alimentadores de la zona sur oriente”

2. “El recorrido peligroso presenta una relacion en los niveles de estrés de los conductores

de Transantiago de buses alimentadores de la zona sur oriente”

Que ambas fueron rechazadas debido a que a través del estudio y la aplicacion de la
prueba de chi cuadrado no fue posible demostrar la existencia de una relacion

estadisticamente significativa entre las variables.

Es de suma importancia tener en cuenta que este estudio fue aplicado en una realidad
Unica, en un sector que por lo demas se caracteriza por su baja calidad de vida en comparacion
al nivel nacional y también por la gran cantidad de usuarios que utilizan el transporte publico,
por lo que la diferencia en relacion a las variables; como por ejemplo el recorrido peligroso
y recorrido menos peligroso, o la cantidad de usuarios que utiliza el transporte en horario
punta y horario valle, no es extremadamente alta; y es en base a esto que podemos suponer
que esta realidad pudo de cierto modo haber influido dentro de los resultados. Para descartar
esto se recomendaria realizar el mismo estudio pero comparando dos realidades opuestas
para asi comprobar de modo maés certero la influencia de las variables estudiadas dentro de

esta investigacion.

De acuerdo a lo expuesto por los autores, podemos indicar que la relacion existente
entre la variable estrés y las variables horario y recorrido no se explican de forma directa en
este estudio, es por ello que podriamos pensar que existen otras variables intervinientes que

en la investigacion no fueron consideradas.

Podemos concluir, tomando postulados de Peiré (1999) autor expuesto dentro del
marco tedrico de nuestra investigacion, que si bien dentro de nuestras variables horario y
recorridos ninguna tenia una relacion estadisticamente significativa con el estres, y aunque
la variable horario podria dar signos de ciertas tendencias a la relacion con el fendmeno, no

es suficiente para explicar de manera directa el surgimiento de éste, en la muestra de
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conductores de buses alimentadores de Transantiago de la zona sur oriente. Es por ello que
nos abrimos a la posibilidad de que existan otras variables intervinientes que en este estudio
no fueron consideradas, como por ejemplo las que plantea el autor; condiciones fisicas que
influyen en el surgimiento de estrés, las condiciones de higiene y la disponibilidad y
disposicion del espacio fisico de trabajo por un lado y por otro el nivel ocupacional y las
tareas a realizar donde se reconoce la rutina y monotonia de trabajo. En base a esto podemos
hipotétizar que las otras variables descritas por el autor podrian tener alguna mayor incidencia
en los niveles de estrés presentados por los operarios, por lo que estas variables deberian ser

pesquisadas en otro estudio.

También en relacion a los resultados obtenidos mediante la prueba de chi cuadrado y
las variables intervinientes es recomendable para proximos estudios realizar un analisis mas
exhaustivo en relacion a las variables de nivel de estudio y de edad con respecto a codmo estas
influyen dentro de los niveles de estrés, debido a que dentro de nuestro estudio estas variables

arrojaron ciertos atisbos que podrian indicar la posible existencia de relacién entre ellas.

Por otro lado y citando a Lazarus, quien es uno de los primeros autores pioneros en
el tema, nos expone que si bien el estrés tiende a ser en un inicio un topico importante de las
ciencias médicas y bioldgicas, paulatinamente se incorporaron areas de la sociologia,
antropologia y psicéloga, las que fueron denominando de mejor manera la terminologia y
realizando sus propios niveles de analisis, fue asi como con el pasar de los afios el estrés se

fue transformando en un fendmeno biopsicosocial.

Bajo esta l6gica, es posible abrir ademas el paso a otros estudios que tomen el tema
del estrés bajo la vertiente de las teorias psicologicas, donde este Gltimo estaria explicado
mediante una relacion particular entre el individuo y su entorno, como una respuesta del
organismo ante estas situaciones y también relacionado con la predisposicion de la persona

ante el acontecimientos estresantes, vulnerabilidad emocional y cognitiva.

En definitiva podemos decir, que este es un avance en un tema poco explorado y con
gran relevancia en nuestra época actual, el cual de todas maneras debe seguir siendo

investigado desde otras variables contextuales que nosotras como investigadoras no

88

Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Escuela de Psicologia



Estrés laboral: Un estudio en conductores de Transantiago de buses Alimentadores

consideramos, y por qué no, desde una mirada mas cercana a los aspectos psicoldgicos de los
conductores de Transantiago.
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13.- ANEXOS

A

UNIVERSIDAD
ACA MIA
DE HUMANISMO CRISTIANG

13.1.- CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Numero de encuesta: | [ [ ]

Estimados operarios; este cuestionario permite evaluar los niveles de estrés que surgen en
relacién a las condiciones laborales. Les solicitamos responder de la manera mas sincera
posible y les indicamos que las respuestas de este instrumento son confidenciales. Los
resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines de estudios universitarios.

Lea y complete los datos solicitados:

Edad:

Tiempo en la empresa:

Nivel de estudios:

I. Preguntas cerradas

A continuacion se puntualiza una lista de afirmaciones, lea detenidamente e indique el nivel
que mas lo represente.

Totalmente en desacuerdo:

En desacuerdo:

Indeciso pero més bien en desacuerdo :
Indeciso ni de acuerdo ni en desacuerdo:
Indeciso pero mas bien de acuerdo:

De acuerdo:

Totalmente de acuerdo:

~No Ok wN B
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Los trabajadores no comprende la mision y las metas
del sistema de Transantiago

La forma de entregar reportes (diarios, semanales o
mensuales) a mis supervisores me hace sentir
presionado.

No estoy en condiciones de controlar las situaciones
gue ocurren en mi area de trabajo

Llevar a cabo mi trabajo a tiempo, esta fuera de mi
alcance.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

Dentro de mi grupo de trabajo no se presenta una
colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda la forma en que realizo mi
trabajo

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de
la organizacion.

La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

Las nuevas politicas de Transantiago (Pago por
pasajero transportado) impiden un buen desempefio en
mis labores.

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

No se dispone de nuevos conocimientos practicos, para
seguir obteniendo mejores desemperios laborales.

No se tiene derecho a un espacio privado y adecuado
para el trabajo y el descanso.

La estructura formal de la empresa es poco accesible.
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Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo, que me hacen los jefes.

La organizacion carece de direccion y objetivo.

Mi equipo me presiona demasiado, para realizar los
recorridos a tiempo

Me siento incomodo al trabajar con operarios de otros
recorridos.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.

La cadena de mando no se respeta.

No se cuenta con la tecnologia y las herramientas
necesarias para realizar un trabajo mas éptimo.

I1. Preguntas abiertas

Estimado operador; responda abiertamente las siguientes preguntas. (Recuerde que sus

respuestas son totalmente confidenciales)

1. ¢Usted en algun momento se ha sentido presionado o angustiado en su trabajo?

¢Cuéndo y ante qué situacion?
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2.

¢Considera usted, que en algin momento de su horario laboral, este se pone mas
dificil? De ser asi, indique cuando ocurre esta situacion (horario) y como lo hace

sentir.

3.

¢Considera que el recorrido que realiza lo hace sentir a usted expuesto a situaciones
peligrosas 0 amenazantes para su integridad personal o para el bus? De ser asi,

especifique en que zona del recorrido ocurre esto.
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